Cour canadiennedel’impot

1999-2000
Budget des dépenses

Rapport sur lesplanset lespriorités

Approuvé

L’ honorable Anne McLéelan
Ministre de la Justice et Procureure générale du Canada



TABLE DESMATIERES

SECTION T i IMESSAGE ...ttt ettt st e e st s st s st e s te s ae e s besatsshe e besasssbesabesaessbe e besasssbesabesasesaessbesaessbestssanssbesntasn 3
A\ IVIESSAGE DU GREFFIER .....vviiveeitesistiessesessessbesssbesssssesssssssessasessssesssssssssssasessssessssssssssssssssssesssesssssssssssssessasessssesssssssessnne 3

B. DECLARATION DE LA DIRECTION ..uiiuteiitieitieisesissesessesssesssssssssssssessasesssssssssssssessasessssessssssssessssessssessssssssessssessssesssssssnssnn 5
SECTION Il : APERCU DU IMINISTERE ...ttt eee et e eee e s s e eseseeseseesese st s e st seesese st sesseseesesesesenesesesenesennens 6
F AN Y N - R 6

B. OBIECTIF DU PROGRAMME ...c..uviiittiiitesetisstesssesessessssessssesssssssssssssesssesssssssssssssessasessssessssssssessssesssessssssssessssessssesssssssnssnne 6

. ENONCE DE MISSION. .. vteeeeteseeeeseseesessesessesessesesseseseeseseesesessesesseseeseseesesessesessesesseseesesesseseasesessesessesesseseesesesseseesesesseseeseses 6

D. OBJIECTIFS STRATEGIQUES.......tiiiutiiitesiitisstesssssessessssesssesssssssssssssesssesssssssssssssessasessssessssssssessssessssessssssssessssessssessssessnssnne 6

E. SECTEURD ACTIVITEET DE SERVICE ....utiiiutiiittiiitesiitessstessstesssessbessabessassssssssssessasessssessssssssessssessssessssssssessssessssesssssssessnn 7

O 110 o [0 o1 o o RS TRR 7

2. Description des deux premierS SECLEUNS 0 SEIVICES. ...ttt bbbttt s bt e aebane e e 7

3. Description du NOUVEAU SECLEUP T8 SENVICE. ......cuiiierieeeerer ettt sttt ettt be e s bbbt sttt bane e e 8

F. STRUCTURE ORGANISATIONNELLE RELATIVE A L' EXECUTION DU PROGRAMME .....0oiiiiiitiiciesctessitesssresssessbessaressanessnnas 10

[ = I T ] =557 0] = = = NS =T 10
SECTION 111 : PLANS, PRIORITESET STRATEGIES.....ooeeeeeteeeseeeeeeeeseesseeesesseesesesesesesesessesesseseseesessaseseesenes 11
A. SOMMAIRE DESPRINCIPAUX PLANS, PRIORITESET STRATEGIES.....ccitiiitiiitieiieestesssbesssbessstessssssssessssessssesssssssssssssessasenss 11

B. DETAILSPAR PROGRAMME ET SECTEUR D’ ACTIVITE ..eiiittiiiteeitiestiestsestesssbessabessabessassssbssssbessabessssesssssssssssssessnsessnsessnns 11

L DEDENSES PrOVUES ...ttt ittt tetetetetetetstetetetesetetetetetetetebebebebebebe b et et ebebe b et et et et e b et e be b et e b et e b et et et ebebebebebebebebebebebebetetates 12

A o] = o | TSROSO STRTN 12

3. Facteurs externes qui influent Sur 1€ SECteUr ' aCtIVItE.........ouvvvivrerrrr s 12

o Y= S (= 1= 0 1= o 1= 13

SECTION IV : RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES .....ooosiieies st ssss st ssssnas 20



Section | : Message
A. Message du greffier

Ja le plaisr de présenter le Rapport sur les plans et les priorités de la Cour canadienne de
I'impdt pour l'exercice 1999-2000. Ce rapport refléte notre Structure de planification, de
rapport et de responsabilisation (SPRR).

La Cour canadienne de I'impbt sest engagée a participer al'améioration du systéme judiciaire
canadien de fagon a ce quil réponde aux besoins de la société actudle, cest-a-dire quil soit
moderne, ponctuel et abordable.

C'est alalumiere de cette philosophie de gestion d'avant-garde que la Cour a poursuivi tout au
cours de I'année 1998-1999 son processus de renouvellement en profondeur de ses services.
Le présent rapport vous permettra de constater les progres réaises depuis que nous avons
entrepris cet exercice de renouvelement, dévauer S les mesures prises jusqu'a présent sont
conformes a notre mandat, a notre vison et a notre misson, ans qua nos priorités
stratégiques, et de mesurer les efforts quiil reste afaire pour atteindre notre objectif, soit d'offrir
aux citoyens e citoyennes du Canada une cour accessible, efficace, équitable et indépendante.

Au coeur de nos efforts de renouvellement de notre processus d’ appel repose lamise en oeuvre
de notre nouveau systéme de gestion des appels. Ce nouveau systéme conforme aux critéres de
I'an 2000, dont le développement a é&é amorcé en septembre 1997, n'est opérationne que
depuis le mois de décembre 1998. En conséguence, nous ne pouvons fournir de données
quantitatives prouvant le succes de cet important projet.

Nous croyons fermement que nos clients ont un réle important a jouer dans I'amédioration de
nos pratiques et procédures. Nous avons donc procédé, au cours de la derniere année, a un
sondage &fin de recuellir leurs commentaires sur la qualité de nos services. Ces commentaires
ont fait I'objet de recommandations et serviront de baremes lors de I'éaboration de nouvelles
normes de services.

La Cour canadienne de I'impdt s gppréte a vivre un des plus importants moments de son
higoire. Le 25juin 1998, la Minigtre de la Justice annoncait la crégtion d'un service
d administration des tribunaux qui répondrait aux besoins adminigtratifs de la Cour canadienne
de I'impét et de la Cour fédérale ains que la promotion de la Cour canadienne de I"'impdt au
statut de cour supérieure. |l va sans dire que ces changements organisationnds auront des
répercussions majeures sur la structure organisationnelle de la Cour.

Section | : Message 3



Depuis sa création en 1983, la Cour aréuss asetailler une place de marque au sein du systeme
judiciaire canadien et ce, gréce a sa capacité d' adaptation au changement et al’ excellence de
son personnd dévoué au service alaclientéle. Ce sont ces mémes attributs qui nous
permettront au cours des prochains mois de relever les grands défis qui nous attendent, tout en
respectant nos engagements enverstous les Canadiens et Canadiennes.

R. P. Guenette
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B. Déclaration dela direction

Déclaration dela direction
Rapport sur lesplanset les priorités 1999-2000

Je soumets, en vue de son dépdt au Parlement, le Rapport sur les plans et les priorités de 1999-
2000 de la Cour canadienne de I'imp0t.

A ma connaissance les renssignements::

Décrivent fiddement les mandat, plans, priorités, stratégies et résultats clés escomptés de
I'organisation.

Sont conformes aux principes de divulgation de I'information énoncés dansles Lignes
directrices pour la préparation du Rapport sur les plans et les priorités.

Sont complets et exacts.
Sont fondés sur de bons systeémes dinformation et de gestion sous jacents.

Je auis satisfait des méthodes et procédures d'assurance de laqualité qui ont été utilisées
pour produire le RPP.

Les ministres du Consell du Trésor ont approuvé la Structure de planification, de rapport et de
responsabilisation (SPRR) sur laquelle sappuie le document et qui sert de fondement ala
reddition de comptes sur les résultats obtenus au moyen des ressources et des pouvoirs fournis.

Nom :

R.P. Guenette
Greffier

Date:
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Section |1 : Apercu du ministere
A. Mandat

La Cour canadienne de I'imp6t a compétence exclusive pour entendre les renvois et les
appels portés devant elle sur les questions découlant de I'application de la Loi de I'imp6t
sur le revenu, du Régime de pensions du Canada, de la Loi sur la sécurité de la vieillesse,
delaLoi del'impét sur lesrevenus pétroliers, de laLoi sur I’ assurance-emploi (autrefois,
laLoi sur I'assurance-chdmage), de la partie I X delaLoi sur la taxe d accise et de la Loi
sur I’exportation et I'importation de biens culturels. De plus, la Cour a compétence
exclusive pour entendre les appels portés devant elle sur des questions découlant de
I'application de la Loi sur les allocations aux anciens combattants et de la Loi sur les
avantages liés a la guerre pour les anciens combattants de la marine marchande et les
civils dans la mesure prévue par l'article 33 de la Loi sur le Tribunal des anciens
combattants (révision et appel).

B. Objectif du programme

L'objectif du programme est de veiller au fonctionnement d'un tribuna indépendant et d'acces
facile en vue dassurer le reglement rapide des différends entre les judiciables et le
gouvernement du Canada sur des questions découlant de I’ application de la Loi sur la Cour
canadienne de I'imp6t ou toute autre disposition |égidative en vertu de laguelle la Cour a
compétence exclusive.

C. Enoncé de mission

A la Cour canadienne de I'impét, nous nous engageons & offrir au public un processus d'appel
accessible et efficace et a collaborer au maintien d'une Cour éguitable et indépendante.

D. Objectifs stratégiques

L’ énoncé de mission de la Cour canadienne de I'imp6t comporte quatre engagements envers
nos clients au nom de tous les Canadiens. C'est a partir de ces engagements que hous avons
élaboreé nos objectifs sratégiques:

accroitre I’ efficacité du processus d' appe de la Cour;
faciliter I'accés du public ala Cour et a ses sarvices,
amdiorer la prestation des sarvices,

rehausser I”indépendance judiciaire de la Cour.

A w DR
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E. Secteur d’activité et de service
1. Introduction

La structure par secteur d'activité décrite ci-dessous a recu I'approbation du Conseil du Trésor
dans le document intitulé Structure de planification, de rapport et de responsabilisation
(SPRR).

La Cour canadienne de I'imp6t comprend un secteur d activité principa (le greffe) et deux
secteurs de service (1- lagestion des appels, 2- les services intégres).

Toutefois, en décembre 1998, un troisieme secteur de service, la Planification stratégique et les
Communications, sest gouté afin de donner suite a la volonté de la haute gestion de la CCl de
fare de la planification stratégique un outil de gestion efficace et de lui octroyer la vishilité
nécessaire vis-a-vis les organismes centraux. Un nouveau SPRR sera bient6t rédigé et remis
pour approbation au Consall du Trésor.

2. Description des deux premiers secteurs de services

Le greffe de la Cour canadienne de I'imp6t fournit une gamme de services a la Cour par
I'intermédiaire des secteurs de sarvice suivants : Gestion des appels et Services intégrés.

a) Gedtion desappels

Ce secteur de service

fournit aux parties aux litiges des renseignements et des consells sur les régles de
pratique et de procédure de la Cour;

offre aux juges de la Cour des services d éablissement ordonné et efficace du
role des audiences.

b) Seavicesintégrés

Ce secteur de service

offre un soutien au greffe au chapitre des finances, de I'adminigtration, de la
sécurité, de la bibliothéque, des ressources humaines et des technologies de
I"information.

“Section Il : Apercu du ministére 7



3. Description du nouveau secteur de service

b) Planification stratégigue e¢ Communications

Ce secteur de service

offre un soutien au greffe au chepitre de la planification stratégique, des
communications, de l'informatique juridique, ains que de la rédaction et de la
révison.

Le tableau suivant illustre le passage entre I'ancienne et la nouvelle structure organisationnelle
de la Cour canadienne de I'impoat.
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PASSAGE DE L'ANCIENNE A LA NOUVELLE STRUCTURE

ORGANISATIONNELLE

ANCIENNE STRUCTURE
ORGANIZATIONNELLE

O Bureau du greffier
. Services dela Cour
. Planification stratégique et
Communications
. Bureaux régionatix

0 Direction de lagestion des appels
. Services du greffe
. Sdlledesdossers

0 Direction des services intégrés

. Divison desfinances et dela
gestion du matérie

. Division des ressources humaines

. Division de|'administration et de la
Leurité

. Division delatechnologie de
I'information

. Divison delarédaction et dela
révison

/

NOUVELLE STRUCTURE
ORGANISATIONNELLE

O Bureau du greffier
. Services de la Cour

0 Direction de lagestion des appels

. Services du greffe
. Bureaux régionauix
. Sdlledesdossers

T

0 Direction des services intégrés

. Division des finances et delagestion du
matériel

. Division des ressources humaines

. Division de'administration et de la
SLeurité

. Division delatechnologie de
I'information

0 Direction de la planification stratégique et des
communications

. Service dela planification stratégique et
des communications

. Service dinformation juridique

\A . Service delarédaction et dela
révison
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F. Structure organisationnelle relative a I’ exécution du programme

La Cour, dont I'administration centrale est Située a Ottawa, se compose du juge en chef, du
juge en chef adjoint, de 20 autres juges plus trois juges surnuméraires. Afin de contribuer a
l'audition expéditive des appels, le juge en chef peut, avec l'autorisation du gouverneur en
consell, nommer des juges suppléants de la Cour. |l y a maintenant huit juges suppléants a la
Cour.

Le juge en chef est la personne responsable de la répartition du travail entre les juges et de
I'affectation de chague juge pour chacune des séances de la Cour. La Cour a ses propres locaux
a Vancouver, a London, a Toronto, a Ottawa et & Montréa. De plus, elle partage des locaux
avec la Cour fédérale du Canada a Edmonton, a Cagary, a Winnipeg, a Québec, aHdifax et a
Fredericton. A dautres endroits, la Cour utilise les ingdlations des cours provinciaes
lorsqu'elles sont disponibles, ou loue & ball des locaux commerciaux, ou S associe a d autres
paliers de gouvernement. En ce qui atrait aux appelsinterjetés en vertu delaLoi de I'imp6t sur
le revenu, la Cour peut désormais siéger a environ 40 lieux d'audition au Canada. Pour ce qui
et des appd s reatifs al'assurance-emploi, la Cour peut siéger a plus de 80 lieux d' audition au
Canada.

Le greffier, qui est I'adjoint du commissaire ala magistrature fédérae en vertu des pouvoirs qui
lui sont délégués par le paragraphe 76(2) delaLoi sur lesjuges, est I'administrateur généra de
la Cour canadienne de I'impdt. Le commissaire a la magistrature fédérde reléve du ministre de
la Judtice. Le greffier, en tant que fonctionnaire principa de la Cour, et responsable de
I'administration de la Cour.

G. Plan des dépenses

Cour canadienne del’impat

Prévisondes Dépenses Dépenses  Dépenses

dépenses prévues prévues prévues

(enmilliersdedallars) 1998-1999*  1999-2000 2000-2001 2001-2002
Dépenses de programme brutes:
Greffedela
Cour canadienne de |’ impGt 12711 12 156 11233 9661
Moins : Recettes versées au crédit - - - -
Dépenses de programme nettes 12711 12 156 11233 9661
Moins : Recettes versées au Trésor 425 425 425 425
Plus: Colt des services fournis par

les autres ministéres 3178 3178 3178 3178
Coltsnets—Ministére 15 464 14 909 13 986 12 414

*Mélleure estimation possible des dépenses totaes prévues jusgu'alafin de I'exercice.
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Section |11 : Plans, priorités et stratégies

A. Sommaire des principaux plans, priorités et stratégies

La Cour canadienne de I'imp6t sengage a offrir a tous les Canadiens et Canadiennes un tribund
pour régler leurs différends en matiére dimpdt, devant un décideur indépendant et impartial.
Notre engagement est fondé sur les vaeurs fondamentales, qui sont enchéssées dans notre
énoncé de mission et guident nos actions quotidiennes, cest-a-dire I'acces a la judtice,

I'efficacité, I'équité et I'indépendance judiciaire.

Le tableau qui suit montre le principal engagement de la Cour canadienne de I'impGt, de méme
gue lesréaultats clés qu'dle prévoit atteindre pour I'exercice.

La Cour canadiennedel’impét a, en 1999-2000, un budget de 12 156 $ |

Pour fournir aux Canadiens:

| Qui se manifeste par : |

Un traitement équitable des justiciables | -

et une gestion efficace des fonds
publics par I'entremise d'une cour
d'archives efficace pour |'audition de
causes en matiére d'impdt sur le revenu
et d'autres programmes fédéraux
comme |le Régime de pensions du
Canada, I'assurance-emploi et la
securité de lavieillesse,

un processus d'appd rentable qui respecte les
ddas

un niveau de satisfaction du client, mesuré en
fonction de normes de services convenues, en ce
qui concerne le processus d'appel et les consalls
d'experts portant sur les pratiques et les
procédures de la Cour

I'égalité d'acces pour tous ceux et cdlles faisant
appel ala Cour canadienne de I'impbt

une adminidration efficace et efficiente dela
Cour

B. Détails par programme et secteur d’activité

La présente section traite des objectifs, priorités et ressources stratégiques a long terme de la
Cour canadienne de I'impdt qui se rapportent a son principa secteur d'activité (le greffe).

Section |11 : Plans, priorités et stratégies
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1. Dépenses prévues

Cour canadienne del’impat

Prévisondes Dépenses Dépenses  Dépenses

dépenses prévues prévues prévues
(enmilliersdedallars) 1998-1999*  1999-2000 2000-2001 2001-2002
Dépenses de programme brutes:
Greffedela
Cour canadienne de |’ impGt 12711 12 156 11 223 9661
Moins : Recettes versées au Trésor 425 425 425 425
Coltsnets—Ministére 12 286 11731 10798 9236

*Melleure estimation possible des dépenses totaes prévues jusgu'alafin de I'exercice.
2. Objectif
Les services du greffe représentent |e secteur d'activité de la Cour canadienne de I'impét.

Ce secteur dactivité offre aux Canadiens et Canadiennes le droit d'acces a un tribund efficace
ou ils peuvent faire entendre leurs différends rdatifs a I'impdt et a dautres programmes
fédéraux, comme le Régime de pensons du Canada, I'assurance-emploi et la sécurité de la
vielllesse,

3. Facteurs externes qui influent sur le secteur d’activité

Un facteur important pourrait influer sur la mesure dans laguelle la Cour canadienne de I'imp6t
Sacquitte de son mandat et de ses priorités stratégiques au cours de la période de planification.

® A moyen terme

Le 25 juin 1998, la minigtre de la Justice, I'honorable Anne McLdlan, annongait dune part, la
création d'un service dadministration des tribunaux qui répondrait aux besoins adminigtratifs de
la Cour canadienne de I'impbt et de la Cour fédérde et, d'autre part, la promotion de la Cour
canadienne de I'impbt au statut de cour supérieure. Ces changements organisationnels auront
une répercussion majeure sur la structure organisationnelle de la Cour et sur le travail quotidien
de ses employés.
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4. Plans et stratégies clés
a) Par secteur d’activité

La Cour canadienne de I'impét a identifié les priorités et dtratégies suivantes qui, lorsquelles
auront éé rédisées, [ui permettront d'atteindre ses objectifs stratégiques.

® Obj ectif stratégique:

Accroitre |'efficacité du processus d'appd de la Cour

® Priorités et stratégies:

1. Renouvelement du processus d’ appe

La technologie est devenue un facteur essentiel a la réussite de la mission de la Cour. Notre
vieux syseme de gestion des appels éait désuet et n'éait pas conforme aux critéres de I'an
2000. Gréce al'obtention d'un prét de 1 331 000 $ pour I'année 1998-1999 et de 904 000 $ en
1999-2000, nous avons &é en mesure de compléter la premiére éape de notre processus de
renouvellement des services. Ce nouveau Systéme, connu sous le nom de Systeme des appdls
Plus (SAP) est entré en opération en décembre 1998. |l nous permettra de surmonter les
problémes techniques liés al'an 2000 tout en nous offrant I'occasion de renouveler nos services.
Le SAP nous fournira de I'information de gestion qui nous permettra de rendre nos opérations
plus efficaces et mieux adaptées aux besoins des clients.

2. Renforcement de la responsabilisation

La Cour canadienne de I'impdt sengage a accroitre son efficience et son efficacité en renforcant
laresponsabilisation et, pour cefare, aadopté le cadre de gestion du rendement suivant :

Cadre de gestion du rendement

La Cour canadienne de I'imp6t est déterminée & accroitre son efficacité et son efficience gréce
aune meilleure reddition des comptes. La Cour canadienne de I'imp6t a procéde al'@aboration
d'un cadre de gestion du rendement lors d'une séance de travail de la haute direction. Dans le
cadre de cette initiative, les principaux secteurs de rendement et les indicateurs connexes ont
été cernés. La mise en place du cadre de gestion du rendement séalera sur une période de
deux atrois ans. Les indicateurs et les stratégies de mesure connexes seront affinées au fur et a
mesure que nous mettrons en cauvre le nouveau systeme intégré de traitement des appels et que
nous acquerrons de I'expérience dans l'art du suivi du rendement et de I'éablissement de
rapports a cet égard. Comme ce systeme a é&é mis en oeuvre en décembre 1998, la Cour n'est
pas encore en mesure de fournir des données quantitatives sur la réaisation de ses principaux
engagements. Aingd, pour I'exercice 1998-1999, I'information fournie sur le rendement est
plutét quaitative. Toutefois, la Cour commencera a recueillir des données sur les rédisations
dans ces secteurs de rendement au début de I'exercice 1999-2000. L es données permettront ala
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direction de cerner systématiquement les points faibles et vulnérables de I'organisation, puis de
préciser des mesures correctives. Elles fourniront en outre, dans les prochains rapports sur le
rendement, des indications de la mesure dans laguelle la Cour sacquitte des principaux
engagements en matiére de résultats qu'dle a pris envers les Canadiens et Canadiennes.

A compter du 1% avril 1999, la Cour canadienne de I'impét deviendra un utilisateur du logiciel «
Free Bdance ». Nous devrions éaborer des politiques en matiére de comptabilité d'exercice au
cours de I'exercice 1999-2000 et mettre le nouveau systéme en place le 1% avril 2001 ou avant.
Le personnd recevra la formation nécessaire en comptabilité et en gestion financiere et
apprendra a utiliser les systémes ministériels rattachés au nouveau systéme centra dés que les
cours seront offerts.

Extrants

Traitement des affaires plus opportun et expéditif

Meilleures procédures et méthodes de travail

Recours accru aux technologies habilitantes al'appui de I'exécution des programmes
Information de gestion plus exacte et ajour, qui amédiore la prise de décisons

Gestion plus stratégique des opérations de la Cour gréce a un systeme efficace de mesure
du rendement intégré aux systeémes de planification et d'éablissement des rapports
Données budgétaires, comptables et sur le rendement plus a jour, utiles et fiables a I'appui
de laprise de saines décisons

Meilleure reddition de comptes sur les ressources publiques

Plus grande confiance du public dans le systéme judiciaire

b) Par secteur de service

Les secteurs de service de la Cour canadienne de I'impét lui permettent d'éablir des liens entre
ses objectifs stratégiques et ses clients. C'est pourquoi les stratégies décrites ci-aprés englobent
les initiatives que les trois secteurs de service lanceront pour Sacquitter des priorités
stratégiques.
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1. Secteur deservice: Gestion des appels

® 1% obj ectif Sratégique:

Accroitre |'efficacité du processus d'appd de la Cour

® Stratégie:

Dans les prochains mois, ce secteur sera en mesure dévauer I'efficacité de son nouveau
systéme de gestion des appels qui a &€ mis en oeuvre en décembre 1998. Ce nouveau systéme
permettra de surmonter les problémes techniques liés al'an 2000 tout en favorisant I'utilisation
dune technologie de pointe dapplication convivide qui assurera un meilleur accés a
I'information relative aux appels.

Extrants
Traitement des dossiers plus rapide, opportun et expéditif
Systeme informatisé conforme aux exigences technologiques de I'an 2000

Meilleures procédures et méthodes de travail

® 2° objectif straténique :

Faciliter I'accés du public ala Cour et & ses services

® Stratégie:

La Cour canadienne de I'imp0t est consciente du réle d'envergure que joue la technologie pour
faciliter I'acces alajugtice, ce qui se traduit par des recours plus rapides devant les tribunaux €,
en bout de ligne, des économies pour les clients et la Cour dans son ensemble.

La Cour canadienne de I'impdt recherchera activement des moyens novateurs qui faciliteront
I'acces a ses documents. Pour cefaire, elelanceralesinitiatives suivantes:

Transmission électronique

La Cour sest fixé comme objectif dinstaurer la transmission éectronique de documents au
cours des prochaines années. La trangmission éectronique permet un échange de
renseignements plus rapide entre la Cour et ses dlients, entrainant aind dimportantes
économies. Elle réduit les colts pour les appdants, accélére I'échange de documents entre les
parties et rend l'information plus facile a consulter par tous les Canadiens et Canadiennes. La
Cour seramieux en mesure de donner suite aux demandes de renseignements, et ce, a moindre
codt. Elle pourra dors rationdiser et amdiorer davantage son processus dappd e les
méthodes de travail internes.

Sondage
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Dans le cadre de s efforts en vue daméiorer ses sarvices, la Cour a procédé a un sondage
préliminaire aupres de ses clients afin de recuellir leurs commentaires sur la qudité de nos
sarvices. Ces commentaires ont fait I'objet de recommandations et serviront de barémeslorsdu
sondage a plus vaste échelle que nous méneront en 1999-2000 ains que lors de I'éaboration de
NoS normes de services.

Brochure sur lesappds

En collaboration avec la Planification stratégique et les Communications, la Gestion des appels
a procédé a I'daboration d'une brochure expliquant la marche a suivre pour interjeter appel en
matiére dimpdt sur le revenu et de TPS. Une brochure semblable portant sur I'assurance-
emploi et le régime de pensions du Canada est en préparation.

Extrants

Information de meilleure qualité offerte a moindre colt aux utilisateurs et plus grande
facilité d'acces a cette information

Utilisation plus efficace de la technologie par 1a Cour

Plus grande participation des clients aux initiatives daméioration de la Cour
Service au public mellleur et plus rapide

Satisfaction des clients

Information de meilleure qualité a notre clientée
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2. Secteur deservice: Servicesintégrés

® Obj ectif stratégique:

Rédliser des économies sur le plan adminigtretif

® Stratégie:

Dans les prochains mois, ce secteur de service devra continuer d'appuyer rapidement et
efficacement le greffe et la Gestion des gppels, tout en tentant de réaliser des économies sur le
plan administratif en optimisant le recours aux ressources disponibles. A cette fin, les Services
intégrés continueront :

D'exploiter toutes les possibilités de recourir au secteur prive pour offrir les services
lorsque les colits peuvent ére réduits et la qudité maintenue, tant pour les fonctions
essentidles que pour les fonctions non essentielles (imprimerie, services de courrier,
bibliothéque, etc.)). A I'heure actuelle, la Cour confie au secteur privé la prestation de ses
services de traduction et de classfication.

De rechercher et de cultiver les partenariats avec d'autres organisations pour |'acquisition
de sarvices partagés |ocalement.

Extrants
Prestation de services efficaces et efficients par la conclusion de marchés avec le secteur
privé
Prestation a d'autres organismes de services communs de qudité a moindre co(t
Réduction desfrais de fonctionnement des services administratifs gouvernementaux
Satisfaction des clients

Utilisation plus efficace des ressources
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3. Nouveau secteur de service: Planification stratégique et Communications

® 1% objectif Sratégique:

Feciliter I'accés du public ala Cour et & ses services

® Stratégie:

La Cour canadienne de I'impdt est consciente du réle d'envergure gque joue la technologie dans
la circulation efficace et efficiente dune information de qudité destinée aux Canadiens et
Canadiennes.

La Cour canadienne de I'impdt recherchera activement des moyens novateurs qui faciliteront
I'accés a cette information.

Publication des décisonsdela Cour canadiennedel'impot

Dans le cadre de son mandat et afin daméiorer I'image qu'dle projette et la quaité des services
guele offre au public, la Cour envisage de publier sur son ste Internet ses décisions a I'éat
brut. Gréce a cette initiative, les membres de professions libérdes et le grand public auront
acces au mandat, aux regles de procédures et aux décisions de la Cour canadienne de I'imp6t
dans les deux langues officidles. A titre dexemple, nous pourrions gjouter les décisions en
matiére d'assurance-emploi.

Extrants
Plus grande facilité d'acces du public aux décisons dela Cour et aux documents
juridiques.
Information de meilleure quaité offerte a moindre colt aux utilisateurs et plus grande
facilité d'acces a cette information.

® 2° obj ectif sratégique:

Améiorer la prestation des services

® Stratégie:

La Cour canadienne de I'impGt est consciente de I'importance de fournir une information et
d'une documentation juridique d'une trés grande qualité dans I'amédioration de la prestation de
SES SYVices.
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La Cour canadienne de I'impdt recherchera activement des moyens novateurs qui lui
permettront d'offrir des services de tres haute qudité. Elle lanceralesinitiatives suivantes :

Searviced'information juridique

Le mandat de cette unité s inscrit dansle cadre de la planification stratégique, il permet
d amédiorer laqualité de nos services en offrant a nos clients internes un guichet unique en ce
qui concerneleslois, lesregles et les procédures qui régissent la CCl &fin:

- de mieux cerner les besoins d'information et de formation de |’ organisation juridique, et de
répondre a ces besoins;

- d'assurer que les employés de la Cour interprétent et appliquent uniformément les régles et
les procédures de la Cour;

- de s assurer que les pratiques opérationnel les sont conformes a nos régles de procédure et
qu' elles sont accessibles;

- d'informer tous les employés de la Cour des changements |€gidatifs ou réglementaires et de

I’'impact de ces changements sur leurs responsabilités.

I ndicateur s de rendement

Afin damdiorer I'efficacité de son systéme de planification stratégique et d'éablissement de
rapports, la Planification stratégique et les Communications développerales indicateurs de
rendement appropriés a son mandat et & son objectif qui et daméiorer la prestation des
Services.,

Extrants

Information de meilleure qudité offerte a moindre colt aux utilisateurs et plus grande

facilité d'acces a cette information
Satifaction des clients
Utilisation plus efficace des ressources

Indicateurs de rendement appropriés aux divers secteurs de services de la Cour

Section |11 : Plans, priorités et stratégies
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Section 1V : Renseignements supplémentaires

Des rensaignements supplémentaires sont donnés dans les tableaux qui suivent :

RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES
Tableaul: Autorisations de dépenser
Renseignements sur le personne

Tableau2: Structure organisationnelle e dépenses prévues pour 1999-2000, par
programme et secteur d activité

Tableau 2.1: Equivaentstemps plein (ETP) prévus, par programme et secteur d activité

Tableau 2.2 : Désails des besoinsen ETP

Autresrenseignementsfinanciers

Tableau3: Sommaire des articles courants de dépenses du Ministére

Tableau4: Ressources des programmes, par programme et secteur d activité pour
I’année visée par |e budget des dépenses

Tableau5: Détailsdesrecettes par programme

Tableau6:  Colt net du programme pour 1999-2000

Autresinformations

Tableau7: Loisappliquées par laCour canadienne de I'imp6t
Tableau8:  Personnes-ressources pour obtenir des renseignements supplémentaires
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Cour canadiennedel’imp06t

Tableau 1 : Autorisations de dépenser — Sommaire de la Partie |11 du Budget des
dépenses du ministere

Budget des Budget des
dépensesprincipal  dépenses principd
Crédit  (enmilliersde dollars) 1999-2000 1998-1999
Cour canadienne de I'impdt
50 Frais de fonctionnement 11094 9304
S Contributions aux régimes d' avantages
sociaux des employés 1062 1054
Total — Ministére 12 156 10 358
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Tableau 2 : Structure organisationnelle et dépenses prévues pour 1999-2000, par
programme et secteur d’activité

(en milliersdeddllars)
Programme/
Secteur d' activité
Cour canadienne de I'imp0Gt
Greffedela
Cour canadienne de I'imp0Gt 12 156
Total des dépenses prévues 12 156
breffier
dela
Programme Cour canadienne de I'mpi t
freffe
o tela
Secteur d'activite Cour canadinne de I t
ET 123 Budget: 12 158
| |
bestin desappels Serv pasintt gré s plani icat bn strat: gijue et communicat bns
Secteursde service ET% 83 Budget: #7198 ETP: 2 Budget: 2 536$ Etp 118 Budgettd1 $
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Tableau 2.1 : Equivalentstempsplein (ETP) prévus, par programme et secteur
d’activité

Prévison Prévus Prévus Prévus
1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002

Cour canadienne de I’ impdt
Greffe dela Cour canadienne de I’ impGt 123 123 120 117
Total - Ministére 123 123 120 117

Tableau 2.2 : Détails desbesoinsen ETP

Prévison Prévus Prévus Prévus

(en milliersde dollars) 1998-1999 1999-2000 2000-2001  2001-2002
Echdlesdessalaires

< 30000 5 1 0 0
30000 - 40 000 64 68 61 57
40 000 - 50 000 35 29 32 34
50 000 - 60 000 8 12 13 13
60 000 - 70 000 6 7 7 6
70000 - 80 000 3 4 4 4

> 80 000 2 2 3 3
Total 123 123 120 117
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Tableau 3 : Sommaire des articles courants de dépensesdu Ministére

Prévison Dépenses  Dépenses  Dépenses
desdépenses  prévues prévues prévues
(enmilliersde dallars) 1998-1999* 1999-2000 2000-2001 2001-2002
Personnd
Traitements et sdlaires 5291 5310 5306 5093
Contributions aux régimes d’ avantages
sociaux des employeés 1097 1062 1062 1019
6388 6372 6 368 6112
Bienset services
Trangports e communications 540 589 590 525
Information 45 41 50 55
Services professonnels et spéciaux 4500 4039 3258 2057
Location 117 129 135 145
Achat de services de réparation et
d entretien 145 169 165 175
Services publics, fournitures et 400 411 390 415
approvisonnements
Autres subventions et paiements - - - -
Subvention postae - - - -
Dépenses en capitd secondaires 576 406 277 177
6323 5784 4 865 3549
Totd - Fonctionnement 12711 12 156 11233 9661
Dépenses budgétair es brutes 12711 12 156 11233 9661
Dépenses budgétair es nettes 12711 12 156 11233 9661

*Meilleure estimation possible des dépenses totales prévuesjusgu’ alafin del’ exercice.
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Tableau 4 : Ressour ces des programmes, par programme et secteur d’activité pour I’année visée par le budget des dépenses

(en milliersde dallars) Budgétaires Préts, Moins:
investissements Recettes
Subventions et avances Recettes  verses  Dépenses
et Credit Postes non brutes au nettes

ETP Fonctionnement Capital contributions  brut  |égidatifs®  budgétaires prévues crédit prévues

Cour canadienne de"'imp6t

Greffedela
Cour canadienne de I'imp0t 123 12 156 12 156 12 156 12 156
Tota 123 12 156 0 0 12 156 0 0 12 156 0 12 156

* Ne comprend pas les postes non budgétaires ni les contributions aux régimes d'avantages des employés qui sont attribués aux dépenses de
fonctionnement
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Tableau 5 : Détails desrecettes par programme

Recettes verséesau Trésor

(en milliersde dollars)

Prévison Recettes Recettes  Recettes
desrecettes prévues  prévues prévues
1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002

Greffe de la Cour canadienne de I'imp0Gt

Total - Recettes

425 425 425 425

425 425 425 425

Tableau 6 : Colt net du programme pour 1999-2000

(enmilliersde dollars)

Greffedela Cour canadienne del’'impdt

Dépenses brutes prévues 12 156

Pus:

Servicesregus sansfrais

Ingtallations fournies par Travaux publics et

Services gouvernementaux Canada (TPSGC) 2 886

Contributions visant la part des employés pour

les primes d’ assurance et colts payés par le

SCT 292
3178

Total - Colt du programme 15334

Moins:

Recettes versées au Trésor 425

Colt net du programme 14 909

Colit estimatif net du programme pour 15569

1999-2000
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Tableau 7:

Loisappliquéespar la Cour canadienne del’impdt

LaCour canadienne de I'impbt a vocation a connditre les litiges découlant de I’ application deslois

suivantes :

Régime de pensions du Canada

Loi sur I’ exportation et I’importation de biens culturels

Loi sur I’assurance-emploi (Partielll)

Loi sur lataxe d accise (Partie 1X)

Loi de!’impdt sur le revenu

Loi sur lesavantagesliésala guerre pour lesanciens
combattants de la marine marchande et les civils

Loi sur la sécurité dela vieillesse

Loi de!’impdt sur les revenus pétroliers

Loi sur I assurance-chémage (abrogée)

Loi sur le Tribunal des anciens combattants (révision et

appel)

Loi sur les allocations aux anciens combattants

L.R.C. (1985), ch. C-8, modifiée

L.R.C. (1985), ch. C-51, modifiée

L.C. 1996, ch. 23, modifiée

L.R.C. (1985), ch. E-15, modiifiée

L.R.C. (1985), ch. 1 (5" suppl.), modifiée
L.R.C. (1985), ch. C-31, modifiée

L.R.C. (1985), ch. O-9, modifiée
L.R.C. (1985), ch. P-12, modifiée
L.R.C. (1985), ch. U-1, abrogée
L.C. 1995, ch. 18, modifiée

L.R.C. (1985), ch. W-3, modifiée

Tableau 8: Personnes-ressour ces

supplémentaires

pour

obtenir des  renseignements

Pour obtenir des renseignements supplémentaires sur le volet du présent document qui touche ala
planification stratégique, vous pouvez vous adresser a:

M™ Diane Potvin

Directrice de la Planification stratégique et des Communications

Cour canadienne de I'imp0Gt
200, rue Kent, 4° &age
Ottawa (Ontario)

K1A OM1

Pour obtenir des renselgnements supplémentaires sur le volet du présent document qui touche aux

finances, vous pouvez vous adresser a:

M. Bruce Shorkey

Directeur des Services des finances et de la gestion du matérid

Direction des Services intégrés
Cour canadienne de I'imp0Gt
200, rue Kent, 4° &age
Ottawa (Ontario)

K1A OM1
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