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MESSAGE DE L'HONORABLE FRED J. MIFFLIN

Message de
|"honorable Fred J. Mifflin

Secrétaire o Etat,
Agence de promotion
économique du
Canada atlantique

Le gouvernement du Canada croit fermement que les économies
régionaes fortes sont a la base d' une économie nationale dynamique.
L’ Agence de promotion économique du Canada atlantique (APECA)
est |’ organisme fédéral responsable du dével oppement économique au
Canada atlantique. A cetitre, eletravaille en éroite collaboration avec
les autres ministéres fédéraux, les provinces et le secteur privé a
€élaborer des stratégies économiques qui stimulent lacréation d’ emplois
et qui contribuent &la croissance du potentiel économique de larégion.

Outre le fait qu'elle aide financierement des petites et moyennes
entreprises (PME) a démarrer et as agrandir, I' APECA aauss investi
de fagon stratégique dans I'innovation et la technologie, dans la
promotion du commerce et des exportations, dans le dével oppement
touristique et dans |’ adoption de meilleures pratiques de gestion. Et ce
qui importe peut-étre encore plus, c'est que I'APECA a fait du
développement de I’ entrepreneurship I'une de ses grandes priorités,
pour la smple et bien évidente raison que les petites et moyennes
entreprises fournissent la majorité des nouveaux emplais.

Afin de mieux saisir le réle que joue |'entrepreneurship dans
I’économie de la région de I’ Atlantique et d'assurer une meilleure
planification, il est essentiel de mener des recherches exhaustives et
exactes. Non seulement ces recherches permettent de constater I apport
de I'entrepreneurship au développement économique, mais elles
fournissent auss de bonnes indications sur le type d’ encouragement et
d assistance requis par les entrepreneurs.
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L’ Etat de la petite entreprise et de I’ entrepreneurship dans la région
de I’Atlantique est la principale publication de recherche de
I’APECA qui traite des petites et moyennes entreprises et des gens
qui les créent et les exploitent. Comme par les années passées, le
rapport comporte des données statistiques et il trace un portrait des
principales tendances et des grands dossiers qui touchent les petites
et moyennes entreprises dans la région.

L’ édition de 1998 aborde également des themes plus précis qui
témoignent de la vitalité et de |’ évolution de I’ entrepreneurship dans
la région de I'Atlantique, comme les facteurs qui influent sur le
démarrage d' entreprises, I'incidence des femmes entrepreneurs sur
I’ économie de I’ Atlantique et la compétitivité régionale.

Au fil des ans, I’ Etat de la petite entreprise et de I’ entrepreneurship
dans la région de I’ Atlantique est devenu fort important comme outil
deréférence sur I’ économie de larégion. Ce document a été utilisé par
un trés grand nombre d’ intervenants régionaux, dont des enseignants,
des étudiants, des dirigeants du milieu des affaires, des entrepreneurs,
des décideurs et d’ autres personnes qui voulaient en savoir davantage
sur I’ entrepreneurship et les petites entreprises dans la région.

Il est également devenu un important outil de diffusion et de
promotion, qui influe non seulement sur les attitudes des
entrepreneurs éventuels, mais également sur celles de la population
en général. Il joue ainsi un role essentiel parce qu’il importe autant
de bétir une culture entrepreneuriale au Canada atlantique que de
former des entrepreneurs.

Je suis heureux de vous présenter la cinquiéme édition de I’ Etat dela

petite entreprise et de I'entrepreneurship dans la région de
I’ Atlantique. J espére que son contenu vous permettra de mieux

comprendre notre région dynamique.
/

Fred J. Mifflin, C.P., député
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Sommaire

L’édition 1998 de I'Etat de la petite entreprise et de
I"entrepreneurship dans la région de I'Atlantique présente une
analyse générale de la dynamique de la croissance de I’emploi et du
nombre d entreprises en fonction du nombre d’ emplois pendant la
période de 1989 a 1995. On y présente également un résumé des
résultats de recherches récentes sur le démarrage d’ entreprises dans
larégion, del’incidence des femmes entrepreneurs sur |’ économie de
larégion de I’ Atlantique, et de la compétitivité régionale. Le présent
rapport vient étoffer la base de connaissances sur les besoins et les
guestions d'intérét liés aux petites entreprises et al’ entrepreneurship
qui ont été éablis dans les éditions précédentes.

Expansion du secteur des petites entreprises

Malgré le fait que le Canada dans son ensemble et plus
particuliérement la région de I’ Atlantique aient traverse une période
de ralentissement économique de 1989 a 1995, le nombre total
d entreprises a augmenté. En fait, la région est parvenue a accroitre
de 5 % le nombre d’ entreprises en expl oitation, soit environ le double
du taux national.

A lafin de 1995, il y avait au Canada plus de 941 000 entreprises en
exploitation, dont environ 91 000 dans la région de I’ Atlantique. La
grande majorité d'entre elles éaient de tres petites entreprises.
Toujours alafin de 1995, pres de 79 % de toutes les entreprises de la
région comptaient moins de cing employés, 90,5 %, moins de 20, et
94,2 %, moins de 100.

De 1989 a 1995, la hausse totale du nombre d’ entreprises dans la
région est attribuable aux entreprises de moins de cing employés.
C'est dans cette catégorie de taille d’ entreprise qu'il s est produit le
plus grand nombre d’ entrées et de sorties et que I’augmentation du
nombre d entreprises a été la plus élevée, soit de 10,8 %.
Contrairement aux années précédentes, le nombre d’ entreprises de
plus de 100 employés a augmenté considérablement. Le taux annuel
moyen d’ entrées d’ entreprises pendant la période était de 19,4 % et
le taux de sorties, de 18,6 %, comparativement a 14,9 % et 14,5 %
respectivement pour le Canada dans son ensemble. Le taux
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d’ augmentation annuelle net moyen du nombre d’ entreprises dans la
région, a 0,8 %, a doublé le taux national. Parmi les provinces, ¢’ est
aTerre-Neuve et au Labrador que les taux d’ entrées et de sorties ont
été les plus importants, a 24,1 % et 23,5 % respectivement. Malgré
cela, la province a enregistré un taux d’ accroissement net du nombre
d’entreprises qui se compare avantageusement au taux national de
0,4 %. En fait, chacune des provinces de I’ Atlantique, a |’ exception
du Nouveau-Brunswick, a dépassé le taux d’ accroissement national.
Il faut souligner cependant que ce taux d’accroissement a chuté de
fagon continue pendant la période de six ans et qu’ en 1995, larégion
aen fait enregistré une baisse du nombre d’ entreprises.

L’augmentation du nombre dentreprises varie d'une industrie a
I"autre. Le taux de croissance le plus fort, a 8,8 %, est revenu a
I" éducation, suivi de la santé, a 6,7 %, et des services commerciaux,
a6,4 %. Il n'est pas éonnant, vu les difficultés dans I’ industrie de la
péche, que I'industrie de I’ agriculture, de la péche et du piégeage a
connu le pire résultat, soit une chute de 3,9 %. Pratiqguement toutes
les autres industries ont connu une certaine croissance.

Création d’emplois—la dynamique

L es petites entreprises continuent de générer une part considérable du
nombre brut d’emplois créés dans la région de I'Atlantique. Du
nombre brut d’emplois créés par I’ ensemble des entreprises pendant
la période de 1989 a 1995, 62,6 % |’ont été par des entreprises de
moins de 100 employés et 26 %, par des entreprises de moins de cing
employés. De méme, du nombre brut d'emplois créés par les
nouvelles entreprises, 70,9 % |’ont été par des entreprises de moins
de 100 employés.

A I’examen de la situation de la région de I’ Atlantique province par
province, il semble y avoir certaines différences importantes. Les
modestes gains de 300 et de 1 700 emplois enregistrés respectivement
par le Nouveau-Brunswick et I'Tle-du-Prince-Edouard n’'ont pas
permis d’ annuler les pertes importantes chez les petites entreprises a
Terre-Neuve et au Labrador. Du total de 57 200 emplois perdus dans
larégion de I’ Atlantique, 47 200 ou 83 % I’ ont été & Terre-Neuve et
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au Labrador ainsi qu'en Nouvelle-Ecosse. Les entreprises de 100
employés ou plus ont subi 61 % du total des pertes d'emplois dans ces
deux provinces.

Sur le plan de la distribution de I’emploi par industrie, toutes les
grandes industries dans la région de I’ Atlantique, sauf celle de la
construction et le secteur des services communautaires, ont enregistré
une réduction nette du nombre d’ emplois. Le secteur de la production
de biens a perdu 24 000 emplois ou 34 % du total des 69 500 emplois
perdus. Le nombre d’'emplois dans I'industrie de la fabrication a
diminué dans toutes les provinces de I'Atlantique. La baisse la
plus notable a été enregistrée par Terre-Neuve et le Labrador, ou
9 300 emplois de I'industrie de la fabrication ont été perdus, soit
45,8 % du nombre total d’emplois perdus dans ce secteur dans la
région de I’Atlantique. Dans I'ensemble, c’est I'économie de la
Nouvelle-Ecosse qui Sen est le moins bien tiré dans la région :
32 400 empl ois perdus ou 46,6 % du total des emplois perdus dansla
région de I’ Atlantique.

La situation au Canada était semblable, |e secteur de la production de
biens perdant 444 700 emplois. Le Canada a enregistré une perte
nette de 363 100 emplois, et seuls le secteur des services
communautaires et celui des services personnels et commerciaux ont
réalisé des gains sur le plan de la création d’ emplois.

Pour terminer, il est possible d’ affirmer que malgré lavolatilité de la
situation au sein des provinces et entre elles, le secteur de la petite
entreprise est demeuré solide. En 1995, la part du total de la
distribution de I’emploi qui revenait aux petites entreprises était de
40,7 % au Canada et de 38,5 % dans la région de I’ Atlantique. Les
pourcentages comparatifs de 1989 étaient de 39,3 % et de 37,8 %
respectivement. Sauf pour la Nouvelle-Ecosse, toutes les provinces
de I’ Atlantique ont enregistré des gains semblables sur le plan de la
distribution de I’emploi. Le secteur de la production de biens a subi
des réductions importantes du nombre d’ emplois au Canada et dans
larégion de I’ Atlantique, et 85 % de cette baisse s est produite dans
I'industrie de la fabrication.
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Démarrage d’entreprises dans la région de I’ Atlantique

Le troisieme chapitre résume les résultats d’'une étude dirigée par
Mme Helen Mallette de I'Université Mount Saint Vincent et M.
Norman McGuinness de I’ Université Acadia. La recherche, financée
conjointement par I’ Agence de promotion économique du Canada
atlantique et Le Centre pour I’ entrepreneuriat et la petite entreprise
de I'Université Acadia, avait pour sujet le démarrage d’ entreprises,
notamment en vue daider les personnes qui fournissent des
consells aux petites entreprises. Parmi les questions touchées, il y a
les suivantes :

* Quels aspects du processus de démarrage d'une entreprise sont
susceptibles d' avoir le plus d'incidence sur sa réussite?

» Comment les conseillers peuvent-ils intervenir plus efficacement?

* Les entrepreneurs qui réussissent procedent-ils différemment de
ceux qui ne réussissent pas lorsqu’ils lancent une entreprise?

» Comment les conseillers peuvent-ils adapter leurs services pour
répondre aux besoins divers d’ entrepreneurs différents?

Quelque 7 083 questionnaires ont été envoyés a lafin de 1996 et au
début de 1997 et de ce nombre, 912 réponses utilisables ont été
recues, ce qui équivaut a un taux de réponse de 12,9 %.

Les auteurs ont entrepris I’éaboration d'un modéle de démarrage
d’entreprise. Ce modéle de base comprend trois éléments : facteurs
de base, activités du processus et résultats. Le reste du rapport
examine en détail ces éléments.

L'étude aborde la question des résultats par la théorie du
comportement prévu, selon laquelle le meilleur parameétre de
prévision du comportement est I'intention d'agir. L'intention est,
guant a €elle, le produit de trois variables. La premiére, |attitude,
indique le degré de certitude que le comportement aboutira aux
résultats souhaités. La deuxiéme, la norme subjective, a trait au
niveau de conviction que des personnes importantes dans la vie de
I”entrepreneur approuveront le comportement. La troisieme, le
contréle percu, fait référence a I'impression qu'a la personne de
contrOler les comportements. Comme les entrepreneurs interrogés
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ont trouvé difficile de se remémorer les intentions gqu'ils avaient
avant le démarrage, les auteurs ont jugé qu'ils devaient modifier le
modéle. Ainsi, le concept des intentions est devenu le concept de la
réussite, |’attitude a éé remplacée par les objectifs, les normes
subjectives sont devenues le soutien, et le contréle percu est devenu
I" efficacité. Les résultats de I’ é&ude ont confirmé que I’ efficacité et le
soutien influent favorablement sur la réussite. Les objectifs n’ont
gu’une faible incidence directe sur la réussite, mais ils favorisent
I’ efficacité et ont donc une influence indirectement.

Par la suite, le rapport traite des activités du processus. Les variables
du processus sont la planification, les difficultés et le risque
financier. Selon le sondage, les difficultés ont influé favorablement
sur la planification et le risque financier, en ce sens que plus les
entrepreneurs ont percu des difficultés importantes, plus ils ont
planifié et plus ils ont percu un niveau de risgque élevé. La
planification n'a cependant pas réduit la perception du risque
financier. Ces deux variables ont plutét évolué ensemble. Le risque
financier a également réduit I’ efficacité tandis que la planification a
renforceé I efficacité.

La derniére partie du modéle préliminaire visait les facteurs de base,
dont trois ont été cernés : I’ expérience, la situation personnelle et le
besoin d’accomplissement. Les deux premiers ont éé subdivisés
ains : le degré de satisfaction a |'égard du travail ou de la situation
financiére personnelle, lamesure dans laguelle I'entrepreneur sattend
a ce que son entreprise demeure de faible envergure, le fait d’ avoir
une idée précise d entreprise, I'expérience en affaires et I’ expérience
de gestion. Selon le sondage, les entrepreneurs qui sont
considérablement insatisfaits de leur situation avant de se lancer en
affaires ou qui sattendent a ce que leur entreprise prenne peu
d’ expansion se soucient peu de fixer des objectifs. Les entrepreneurs
qui ont une idée précise d'entreprise ont tendance a insister sur la
planification et a mieux cerner I'efficacité personnelle. L'expérience
en affaires et I'expérience de gestion ont eu une influence favorable
sur la planification, mais seule I'expérience en gestion a influé
sur I'efficacité.
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Les auteurs estiment que le besoin d'accomplissement est un facteur
de base qui différe considérablement de |'expérience antérieure et de
la situation personnelle. Une personne dont le besoin
d'accomplissement est grand aime les situations ou €lle a la
responsabilité personnelle de trouver des solutions aux problémes,
elle atendance afixer des objectifs d'accomplissement modérés et a
prendre des risques calculés et elle veut une rétroaction concréte
sur la qualité de ses rédlisations. Les auteurs ont mesuré le
besoin d'accomplissement au moyen de I'échelle d'orientation
professionnelle et familiale, qui évalue les personnes sous quatre
rapports, soit le désir de maitriser quelque chose avant de passer a
guelque chose dautre, I'attitude favorable a I'égard du travail, la
compétitivité et |’ absence de préoccupation a I'égard des réactions
défavorables d'autrui. D'aprés les résultats du sondage, |es personnes
qui ont un fort besoin d'accomplissement veulent et recherchent des
objectifs exigeants et elles sont motivées par les difficultés. Ces
personnes n‘aiment pas perdre et prennent grand soin d'éviter les
erreurs en se préparant soigneusement avant d'agir.

En guise de conclusion, les auteurs soulignent que méme s'il est
souvent question du lien entre le besoin d accomplissement et
I’ entrepreneurship dans diverses recherches, I utilisation de I’ échelle
d orientation professionnelle et familiale est nouvelle. Cette échelle
peut devenir un outil utile aux conseillers. La recherche a également
démontré que le besoin d'accomplissement influe sur certains
éléments du processus de démarrage plutbt que sur le processus de
fagon générale. Enfin, I’@aboration d'un vaste modéle intégré,
comme le précisent les auteurs dans le rapport, permet de mieux
comprendre la complexité réelle du processus de démarrage des
entreprises et facilite la compréhension des nombreuses interactions
entre les variables.

Profil d’entreprises gérées par des femmes

danslarégion del’Atlantique

Le chapitre 4 présente essentiellement une étude commandée par la
Women's World Finance/Cape Breton Association (WWF/CBA).
L’ étude réalisée gréce a des subventions de I’ Agence de promotion
économique du Canada atlantique, du Collége universitaire du Cap-
Breton, du ministére du Dével oppement économique et du Tourisme
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de la Nouvelle-Ecosse, du ministére fédéral du Patrimoine canadien
et d'Air Nova, visait a cerner la contribution économique des
entreprises gérées par des femmes dans la région. Plusieurs autres
guestions connexes ont auss été abordées, notamment les facteurs
favorisant le lancement d'une entreprise, les caractéristiques des
entreprises menées par des femmes, le financement, les études et la
formation, le travail et la famille ainsi que la croissance et
I’expansion. En voici les points saillants :

» Les femmes ont lancé de nouvelles entreprises moins pour des
rai sons économiques que pour des raisons personnelles. L’ occasion
de devenir sa propre patronne obtient le pourcentage le plus élevé,
soit 42,5 %.

« La plupart des entreprises appartenant a des femmes se retrouvent
dans le secteur des services et le secteur du commerce de détail.

* Le pourcentage des travailleuses autonomes dans le secteur de la
fabrication semble étre ala hausse.

» Le capital de démarrage pour les femmes vient surtout des
économies personnelles.

» Quarante-six pour cent des entrepreneures ont étudié al’ université,
et lamajorité d' entre elles suivent des cours de perfectionnement
des compétences en affaires.

« Une proportion considérable (38 %) d’ entrepreneures mentionnent
gu’ elles utilisent la haute technologie dans leur entreprise.

* Plus de la moitié des entreprises comprises dans I’ é&ude étaient des
entreprises & domicile. Lorsque leur chiffre d affaires et leur
nombre d’ employés augmentent, elles tendent a déménager dans
des locauix loués ou achetés.

» Les entrepreneures utilisent diverses stratégies pour concilier
responsabilités professionnelles et responsabilités familiales.

* Les entreprises menées par des femmes semblent aller au-dela du
marché local, car 52 % ont des activités a |’ échelle provinciale,
36 % a I'échelle régionale, 36,8 % a I'échelle nationale et,
étonnamment, 31,6 % a |’ échelle internationale.

L’ étude conclut que les entreprises appartenant a des femmes dans la
région de I’ Atlantique contribuent considérablement a I’ économie,
gue les femmes entrepreneurs sont trés déterminées et tenaces et
qgu'elles sont optimistes, malgré les obstacles qu'elles doivent
surmonter pour créer et développer une entreprise.
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Compétitivité régionale

Le chapitre 5 résume les résultats d'une éude récente sur la
compétitivité de la région de I’ Atlantique, traite des enjeux de la
région a cet égard et décrit les stratégies qu' elle peut adopter pour
améliorer saposition concurrentielle. Le chapitre est en grande partie
fondé sur cinq études commandées par I’ APECA et sur une table
ronde coparrainée par la Chambre de commerce des provinces de
I’ Atlantique (CCPA) et I'APECA. La premiére étude examine les
facteurs co(ts régiospécifiques et les indicateurs de la qualité de vie.
La deuxiéme étude compare la situation socio-économique de la
région de I’ Atlantique avec celle des pays du G7. Latroisiéme étude
compare le rendement économique et le potentiel de développement
de la région de I’ Atlantique avec ceux de 50 Etats américains. La
guatriéme étude compare la compétitivité de larégion del’ Atlantique
avec celle des grandes économies mondiales. La derniére étude,
achevée en 1997, est une version actualisée et augmentée d’ une étude
réalisée un an auparavant, et qui portait sur les colts d’ affaires dans
la région de I'Atlantique et aux Etats-Unis. Le rapport de 1997
présente une comparaison a jour avec les Etats-Unis et comprend
également une comparaison des codts d' affaires dans la région de
I’ Atlantique et cing pays d’ Europe.

Ces cinq études tracent, a elles toutes, un portrait complet de la
compétitivité de I’économie de la région de I’ Atlantique. Quant au
rapport sur la table ronde, il résume les points forts et les
points faibles de la région de I'Atlantique, et propose des
moyens susceptibles d’améliorer sa position concurrentielle dans
I’ économie mondiale.

Les résultats de la recherche sur la compétitivité de la région de
I’ Atlantique indiquent qu'’ elle possede des points forts qui devraient
lui assurer des avantages concurrentiels durables. Elle offre en
particulier des avantages sur les plans des investissements initiaux et
des frais d’ exploitation, en raison de colts d’ acquisition des terrains
industriels, de construction et de main-d’ oauvre moins élevés et ce,
pour un bon nombre de taux de change. En outre, les indicateurs de
développement humain, notamment les mesures de la longévité, des
connaissances et du niveau de vie, placent la région au second rang
aprés le Canada. Méme si les points forts de larégion del’ Atlantique
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dans ce domaine proviennent en partie de son appartenance au
Canada, la région offre aussi ses propres avantages particuliers,
notamment des ressources en eau abondantes et renouvelables, et
d'excellentes infrastructures en éducation. De plus, en ce qui
concerne le rendement économique et |e potentiel de développement,
la région de I’ Atlantique offre des avantages dans des domaines
comme la santé, les systémes sociaux et I’environnement et fait
montre d’ un fort esprit d entreprise.

Malgré ses nombreux atouts comme lieu d'investissement et son
rendement manifeste dans les domaines précités, la région doit
relever divers défis pour améliorer sa position concurrentielle sur le
marché mondial. Plus précisément, un taux élevé de chémage, un
ralentissement du rythme de croissance de la population et un exode
des jeunes gens hautement formés ont une incidence défavorable sur
le potentiel des ressources humaines de larégion. Ces problémes sont
multipliés en technologie en raison de taux d'innovation et
d’ adoption de la technologie faibles et du peu d investissement du
secteur privé dans la recherche-développement et les ressources
humaines connexes. De plus, larégion de |’ Atlantique doit diversifier
ses produits, services et marchés d’ exportation, améliorer |’ accés aux
capitaux propres et mieux préparer sa main-d’ ceuvre, y compris les
titulaires des postes de gestion. 11 est jugé essentiel, pour rehausser la
compétitivité de la région, de résoudre les problemes liés aux
ressources naturelles.

Les stratégies proposées pour améliorer la compétitivité de larégion
doivent étre fondées sur une vision bien articulée et partagée par les
partenaires des secteurs public et privé. Les partenariats, la
collaboration, le réseautage et les aliances stratégiques sont des
thémes constants a la base de la mise en cauvre de stratégies qui
doivent comprendre des programmes d’éducation et de formation
axés sur les besoins de I'industrie; des efforts accrus pour intensifier
le transfert de la technologie des universités au secteur privé; une
structure d'aide plus efficace pour les PME a potentiel élevé de
croissance et dexportation; et la mise en cauvre de pratiques
exemplaires de gestion. Finalement, lavision et |es stratégies doivent
étre le reflet d’'une attitude résolument optimiste a I'égard des
perspectives futures de larégion de I’ Atlantique.
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Contexte
et Introduction

P)ur situer le présent rapport dans son contexte, il importe de
comprendre I'économie de la région de I'Atlantique, en particulier
ses caractéristiques démographiques, les conditions économiques qui
y prévalent et ses perspectives d'avenir.

Portrait de I'économie du Canada atlantique

Diverses tendances démographiques importantes ont influencé la
performance économique du Canada atlantique, notamment la
croissance démographique lente, le nombre restreint de grands centres
urbains et la profusion de petites collectivités largement dispersées. En
outre, comme la majeure partie des emplois dépend de I'exploitation
des ressources naturelles, I'économie est beaucoup plus sensible aux
fluctuations saisonniéres de I'emploi quailleurs au pays.

Les quatre provinces qui composent la région de I'Atlantique
s'étendent sur 195 000 milles carrés, ce qui correspond a 5 % de la
superficie du Canada. Quelgue 2,4 millions de personnes vivent dans
la région, soit un peu moins de 8 % de la population totale du pays. La
croissance démographique a été tres faible au Canada atlantique au
cours des cing dernieres années, atteignant en moyenne a peine 0,2 %.
Pour la méme période, le Canada a enregistré des gains de population
dont la moyenne s’établit a 1,2 %. La faible progression
démographique dans la région est un facteur important de la lenteur de
I'activité économique et du marché du travail. Elle tend également a
restreindre la demande intérieure, ce qui nuit a I'industrie des services.

La proportion de la population qui habite dans des zones rurales ou
de petites villes est plus élevée dans la région de I'Atlantique (45 %)
gue dans I'ensemble du Canada (25 %). L'agglomération urbaine la
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plus populeuse du Canada atlantique est celle de Halifax en Nouvelle-
Ecosse ou la population s'éléve a quelque 300 000 personnes, soit le
tiers du total de la province. Les autres grands centres (plus de
100 000 habitants chacun) sont St. John's, a Terre-Neuve, et Saint
John et Moncton au Nouveau-Brunswick. Comme une partie
seulement de la population de la région habite dans les grands centres
urbains, il n'y a pas assez de zones de concentration de population
pour soutenir des activités économiques nombreuses et diversifiées.

La région de l'Atlantique est trés tot dans son histoire devenue
tributaire de I'industrie d’exploitation des ressources, et elle continue
de dépendre davantage de la péche, de I'exploitation miniére, de
I'exploitation forestiére et de I'agriculture que les autres régions du
Canada. La dépendance a I'égard des ressources a mené a la création
de nombreuses petites collectivités isolées. Dans la région de
I'Atlantique, 856 des 892 collectivités, ou 96 %, comptent moins de
10 000 habitants. Dans presque toutes ces collectivités, les emplois
sont liés aux industries d’exploitation des ressources. Pour bon
nombre d'entre elles, les industries de I'exploitation et de la
transformation des ressoureggent la presque totalité des emplois
non gouvernementaux. Les emplois y sont devenus beaucoup plus
vulnérables, nomseulement a cause de I'épuisement des ressources,
mais aussi en raison de la mécanisation.

Les ressources naturelles demeurent la base de I'économie de la région
de I'Atlantique. Lindustrie d'exploitation des ressources et les
activités de transformation connexes représentent prés de la moitié du
produit des entreprises de production de biens dans la région de
I'Atlantique et générent indirectement d'importantes retombées
économiques dans les autres secteurs de I'économie par I'achat
intermédiaire de biens et de services. Les exportations de la région sont
également dominées par les produits des ressources naturelles. Les
principales exportations de produits comprennent la pate de bois, le
papier journal, le papier couché, le bois, les produits du poisson, la
pomme de terre, I'essence et le combustible, le minerai de fer, le
plomb, le zinc, la potasse et les pneus. Les exportations aux Etats-Unis
représentent plus des deux tiers des exportations totales a I'étranger.
L'Europe occidentale et le Japon constituent les autres grands marchés.
Lindustrie d’exploitation des ressources devrait continuer a stimuler
l'activité économique dans la région. La découverte de nouveaux
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gisements de minéraux, I'exploitation des ressources énergétiques en
mer, l'aquaculture et l'industrie océanique représentent toutes des
moyens d'utiliser les ressources naturelles de la région.

L'économie de la région de I'Atlantique a commencé a se transformer,
grace a la découverte de nouveaux secteurs de croissance, non
seulement dans l'industrie du savoir, mais aussi dans les industries
traditionnelles. Lindustrie du tourisme de la région continue de
croitre et quelque 15 000 entreprises créent plus de 96 000 emplois
directs et indirects dans la région. A Terre-Neuve et au Labrador, un
certain nombre d'industries a forte croissance, notamment celles des
technologies de linformation, de l'aquaculture et du tourisme
d’'aventure, prennent de plus en plus d'importance pour la diversification
de I'économie. A [Ille-du-Prince-Edouard, la transformation des
aliments et la recherche connexe ainsi que le tourisme offrent tous des
possibilités de croissance. ls=rvices de soins de santé, la fabrication

de logiciels, les instruments de marine ainsi que la biotechnologie ne
sont que quelques-uns des secteurs de croissance importants que la
Nouvelle-Ecosse est en train d’exploiter grace au savoir qu'elle
possede. Le Nouveau-Brunswick continue a diversifier son
économie, grace aux grandes entreprises nationales et internationales
qui ont mis sur pied plusieurs centres téléphoniques. La contribution
des petites et moyennes entreprises a I'’économie de ces régions fait
I'objet d’une discussion et d’une analyse plus détaillées dans les deux
premiers chapitres du rapport.

Malgré la croissance enregistrée récemment dans divers secteurs
traditionnels et la diversification de I'économie par I'ajout de nouveaux
secteurs, il faudra relever d'importants défis pour réduire les disparités
régionales. Le faible taux de productivité demeure un probléeme et il est
difficile d’améliorer la situation en raison d’un rythme lent d’adoption

de la technologie de pointe, des faibles niveaux de recherche-
développement et d’'une main-d’'ceuvre peu scolarisée.

Performance économique récente de la région

L'économie de la région de I'Atlantique a affiché, en 1997, une amélioration
remarquable par rapport a 199G;iaissance demeure toutefois plus lente
dans la région gu'ailleurs au Canada dans la plupart des secteurs, y
compris le produit intérieur brut (PIB) réel, I'emploi, la consommation
de biens personnels, les investissements et les exportations.
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Le PIB réel de la région a augmenté de 1,5 %, en hausse par rapport au
gain de 0,8 % réalisé en 1996. La production accrue dans les industries
de la fabrication, des transports et des communications a favorisé la
croissance économique. Malgré ce taux de croissance accentué, il reste
en deca de l'augmentation de 3,5 % du PIB réel enregistré pour
I'’économie canadienne. Ce résultat, comparé a I'’économie nationale,
maintient la tendance de croissance lente, observée depuis la récession
de 1990. Pendant la période de 1991 a 1997, le PIB réel de la région de
I'Atlantique a augmenté en moyenne de 0,9 %, comparativement a
1,8 % pour I'ensemble du pays.

L'examen des industries montre que la réduction progressive des
activités entourant le projet de construction Hibernia et la réduction
de la production dans les industries de I'exploitation forestiére et
miniére ont quelque peu ralenti la croissance économique. Une
réduction de I'activité dans le secteur public a modéré la croissance
dans lindustrie des services. Par contre, I'industrie touristique a
réalisé des recettes de 2,5 milliards de dollars en 1997.

Les conditions du marché du travail de la région de I'Atlantique se
sont améliorées en 1997. L'emploi mensuel moyen dans la région a
augmenté de 1,3 %, tandis que le Canada a connu une augmentation
comparable de 1,9 %. En 1997, le taux de ch6mage de la région s’est
établi en moyenne a 14 %, en hausse légere par rapport au taux de
13,9 % enregistré en 1996. Le taux de chdmage dépasse en moyenne
toujours le taux national de 4 % a 5 %. Le taux de participation au
marché du travail demeure 7 % inférieur au niveau national (58 % par
rapport a 65 % a I'échelle nationale).

Les dépenses de consommation, qui représentent 72 % de I'activité
économique de la région de [I'Atlantique, ont, selon les
estimations, augmenté de 4,5 % en 1997, hausse qui s’applique
tant aux biens qu'aux services. A I'échelle nationale, les dépenses
de consommation ont augmenté de 5,8 %. L'augmentation a
I’échelle nationale est supérieure parce que les revenus des
particuliers ont davantage augmenté dans les autres régions du
pays. Les ventes au détail ont augmenté de 3,9 % en 1997 dans la
région de I'Atlantique, ce qui est bien en deca de I'augmentation
de 7,2 % enregistrée a I'échelle nationale.



CONTEXTE ET INTRODUCTION 5

La faiblesse générale relativement aux dépenses de consommation
est attribuable notamment aux préoccupations constantes que suscite
la sécurité d'emploi et aux niveaux élevés d’endettement. Ces
dernieres années, la croissance du revenu disponible des particuliers
a été beaucoup plus faible dans la région de I'Atlantique que dans les
autres régions canadiennes. En 1997, toutefois, on estime a 2,2 %
'augmentation du revenu disponible des particuliers de la région,
comparativement & une augmentation estimée a 2,4 % ailleurs au
Canada. Cette augmentation suit une diminution de 0,4 % en 1996.
La performance de la région de I'Atlantique refléte une amélioration
de la croissance du revenu du travail.

Les investissements privés et publics ont augmenté de 9,1 % dans la
région en 1997, tandis que les investissements pour I'ensemble du
Canada ont augmenté de 11,6 %. Les investissements dans la région
ont été appuyés par une augmentation de 12,1 % des investissements
du secteur privé; ceux du secteur public ont, quant a eux, diminué de
2,3 %. Les investissements dans la machinerie et 'équipement ont
augmenté de 22,6 % dans la région, tandis que les investissements
dans la construction ont enregistré une hausse de 3 %. Les gains dans
les investissements du secteur privé s’expliquent par des dépenses
d’immobilisation accrues dans les industries de I'exploitation
miniére et de la fabrication. Les dépenses d’'immobilisation dans
l'industrie de la fabrication ont augmenté de 14 %, principalement en
raison d'investissements dans les pates et papiers.

La valeur des exportations dans la région de I'Atlantique a augmenté
de 3,2 % en 1997, comparativement a 7,6 % pour I'ensemble du
Canada. Les gains réalisés dans les exportations régionales sont
attribuables a 'augmentation des exportations de produits minéraux.

A I'échelle des provinces, I'économie de Terre-Neuve et du Labrador

a affiché un gain de 0,4 % en 1997, alors gu’elle avait diminué en
1996. Cette amélioration de la performance économique dépend des
gains réalisés dans les dépenses de consommation et les exportations.
Si I'on examine les industries, l'activité accrue dans I'exploitation
miniere, la fabrication et le tourisme a favorisé un gain de production.

A la suite de trois années de croissance économique assez soutenue,
'économie de [I'lle-du-Prince-Edouard a, selon les estimations,
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progressé de 0,2 % en 1997. Pendant I'année, la forte croissance des
dépenses de consommation et des exportations a favorisé I'économie.
En 1997, cette derniéere a di s’adapter par suite de I'achevement du
pont de la Confédération, ce qui s'est répercuté défavorablement sur
l'industrie de la construction. Cependant, grace a I'ouverture du pont,
I'industrie touristigue a connu une bonne année, avec une hausse de 30
% des visiteurs et une augmentation de leurs dépenses de 29 % par
rapport a 1996. De méme, de nouvelles usines de transformation des
aliments ont contribué a une production accrue dans l'industrie de la
fabrication.

Aprés plusieurs années de faibles gains, I'économie de la Nouvelle-
Ecosse a enregistré une performance plus solide en 1997. L'économie
a progressé de 2,4 % en 1997, alors que le taux de croissance avait été
de 0,8 % en 1996. Des augmentations dans les investissements et les
dépenses de consommation ont favorisé la croissance économique
en 1997. Lexamen des industries rév@léune production accrue
dans lesindustries de laconstruction, des transports et des
communications a contribué a cette expansion.

En 1997, le PIB réel du Nouveau-Brunswick a, selon les estimations,
augmenté de 1,2 %, soit une Iégere baisse par rapport au gain de
1,5 % en 1996. La croissance lente des dépenses de consommation et
des diminutions des exportations et des investissements expliquent
I'expansion modeste de I'économie. Le rendement des entreprises de
production de biens a Iégérement diminué en raison de la faiblesse
desindustries de I'gploitation miniére, de I'exploitation forestiére et

de la construction. Une augmentation de l'activité dans l'industrie
des services s’est accompagnée de forts gains dainsllsries du
transport et des communications.

Perspective économique pour 1998 et 1999

Selon le Conference Board du Canada, la croissance économique dans
la région de I'Atlantique devrait s'accélérer en 1998, les prévisions
d’augmentation du PIB réel étant de 3 %, comparativement au gain de
1,5 % en 1997. Ce taux de croissance serait le taux le plus important
de la région depuis 1987 et se compare favorablement au taux de
croissance national prévu de 3,1 %.
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En 1998, la croissance économique de la région de I'Atlantique
s’appuiera sur la production pétroliére au large des cotes, la construction
de routes, I'exploitation du gaz de I'lle de Sable et une reprise de la
demande des produits forestiers. L'emploi dans la région devrait, selon
les prévisions, augmenter de 1,8 %, tandis que le taux de chémage
devrait décroitre pour se situer a 13,6 %.

L'économie de la région de I'Atlantique devrait se raffermir encore
en 1999, compte tenu des prévisions d’augmentation du PIB réel de
3,6 %, taux supérieur au taux national de 3,2 %. Une forte croissance
de I'économie de Terre-Neuve, appuyée par la production d’Hibernia
et I'exploitation du complexe minéral de Voisey’s Bay, explique ces
gains supérieurs a ceux de I'’économie nationale. En ce qui concerne
la création d’emplois, on s’attend a une croissance de 2,1 % dans la
région. Le taux de chémage de la région devrait, selon les prévisions,
diminuer davantage pour atteindre 13,1 %.

Rapport de 1998

Cette discussion sert de toile de fond au rapftat de la petite
entreprise et de I'entrepreneurship dans la région de I'Atlantique —
1998 Les éditions précédentes ont traité de la contribution des petites
entreprises et de l'entrepreneurship au développement et a la
croissance économiques, et ont présenté un profil des recherches
réalisées dans la région sur des sujets comme I'entrepreneurship chez
les jeunes, le financement des petites entreprises, les entreprises a
domicile et la formation entrepreneuriale. L'édition de cette année
approfondit les analyses de I'expansion du secteur des petites
entreprises (chapitre 1) et de la dynamique de I'emploi (chapitre 2) et
résume les contributions récentes a la base des connaissances
empiriques sur le démarrage d'entreprises (chapitre 3), les
répercussions des femmes entrepreneures sur I'économie de
I'Atlantique (chapitre 4) et la compétitivité régionale (chapitre 5).

Les chapitres 1 et 2 s’appuient en grande partie sur les données de
Statistigue Canada et fournissent des détails précis sur la dynamique des
entreprises et de I'emploi pour la période de 1990 a 1995, accompagnés
de comparaisons, au besoin, avec des périodes antérieures.
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Les chapitres a caractere thématique sont fondés sur des études
d’actualité et ont pour but de décortiquer les données statistiques
générales pour mieux comprendre les composantes de I'’économie
associées a l'activité entrepreneuriale dont l'apport a la force
économique de la région de I'Atlantique est si évidente. Une
meilleure compréhension de ces composantes permettra aux
gouvernements et aux autres partenaires publics et parapublics
d’élaborer et de mettre en ceuvre des programmes qui contribueront
a I'amélioration de la situation de I'emploi et des revenus, ainsi que
des conditions socio-économiques générales de la région.



CHAPITRE UN — EXPANSION DU SECTEUR DES PETITES ENTREPRISES 9

Chapitre Un

Expansion du secteur
des petites entreprises

es éditions précédentes de I’Etat de la petite entreprise et de

I’entrepreneuriat dans la région de I’ Atlantique ont présenté des
données statistiques qui montrent le rdle important que joue
I’entrepreneurship dans I'économie de la région. Les statistiques
économiquas1 pour la période de 1990 & 1995 confirment I’ importance
de ce rOle dans la région et en fait, dans I'ensemble du pays. Par
comparaison avec I’ édition de 1996 de I’ Etat de |a petite entreprise et
de I'entrepreneuriat dans la région de I'Atlantique, les données
indiquent que le taux dentrée de nouvelles entreprises dans
I’économie a diminué légerement au cours des dernieres années.
Simultanément, le rythme auquel les entreprises quittent I’ économie
S est aussi |égerement accentué. Letaux de persévérance qui en résulte,
méme il est égérement inférieur acelui qui avait ééindiqué dansle
rapport précédent, est beaucoup plus éevé que le taux observé en
généra au Canada. Contrairement al’ expérience al’ échelle nationale,
ou I’ on aconstaté un certain abandon dans les secteurs traditionnels de
production des biens en faveur du secteur des services, le nombre
d’ entreprises productrices de biens dans larégion a augmenté au cours
de cette période quinquennale. Le secteur des services danslarégion a
continué lui aussi de progresser.

* A moins d'indication contraire, les données présentées dans |e présent chapitre sont tirées
de Dynamique de I’emploi, Variation de|’emploi selon lataille et la situation de I’ entreprise,
préparé par la Division des petites entreprises et des enquétes spéciales de Statistique
Canada, ains que d'une analyse spéciale de Dynamique de I'emploi. Comme Statistique
Canada a modifié la structure de sa base de données en 1989, les données antérieures & 1989
ne peuvent plus étre comparées aux données plus récentes. On est en fait passé du systeme
CAE de 1970 au systéme CTI de 1980 et on a remplacé le systéme d'identification des
entreprises SIRE de la Division du registre des entreprises par la BDRC actuelle (Base de
données du registre central). Les lecteurs doivent aussi savoir que les données de 1990 a
1993 ont été perfectionnées, de sorte qu'il existe des différences dans les données présentées
pour cette période dans la présente publication et celles qui I’ ont éé dans I’ édition de 1996
de |’ Etat de la petite entreprise et de I’ entrepreneuriat dans la région de I’ Atlantique.
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Le présent chapitre contient une analyse, sur six années, de données
de Satistique Canada, qui portent principalement sur les entrées et les
sorties d’ entreprises, de méme que sur les tendances dans certains
secteurs. Ces données montrent clairement que la région a obtenu de
meilleurs résultats que I’ économie canadienne en général pendant la
période étudiée. Cette constatation est certainement encourageante
dans une région qui dépend si étroitement des nouvelles entreprises
pour stimuler la croissance de I’emploi et de I’ économie.

Répartition des entreprises par secteur

Comme le montrent les tableaux 1.1 et 1.3, le nombre d’ entreprises a
augmenté de 4 305 danslarégion del’ Atlantique, soit 5 %, entre 1989
et 1995. Ce gain s explique en grande partie par I’augmentation de
34,4 % dans |e secteur subventionné.”

Tableau 1.1

Répartition des entreprises par secteur
Région de |’ Atlantique

1989-1995
Secteur Nombre | Part du| Nombre| Part du | Différence | % d’écart
d’entre- | total d'entre- | total nettedu dansle
prises % prisss | % nombre nombre
1989 1995 d’entreprises | d entreprises
Production de biens | 23 789 2742 | 25266 | 27,74 1477 6,2
Commerce 18 177 20,95 18735 | 20,57 558 31
Services commerciaux| 36 547 42,12 | 37633| 41,32 1086 3,0
Secteur subventionné | 6 276 7,23 8432 9,26 2 156 34,4
Non classé 1976 2,28 1004 1,1 -972 -49,2
Tous les secteurs 86 765 |[100,00 | 91070 | 100,00 4 305 50

Source : Dynamique de I’emploi

Contrairement au reste du Canada, le secteur de la production des
biens de larégion s est enrichi de 1 477 nouvelles entreprises. Cette
constatation est assez étonnante, vu les problémes bien connus dansle
domaine de la péche du poisson de fond dans |’ Atlantique. En fait, une

’Le secteur subventionné comprend les services communautaires (éducation, santé et bien-
étre) et I’administration publique. Le secteur des services commerciaux comprend les
transports, les communications et es services publics, les finances, |’ assurance et
I"immobilier, ainsi que les services personnels et les services aux entreprises.
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comparaison des tableaux 1.1 et 1.2 montre que, compte tenu de la
taille relative de la région, le Canada atlantique a obtenu de bien
meilleurs résultats que I’ économie nationale.

Tableau 1.2

Répartition des entreprises par secteur

Canada

1989-1995

Secteur Nombre | Part du| Nombre| Part du | Différence | % del’écart
d'entre- |total d'entre- | total nette du dansle
prisss |% prises | % nombre nombre
1989 1995 d’entreprises | d’entreprises

Production de biens | 247 456 | 26,92 |236 342 | 25,10 | -11114 -4,5

Commerce 195520 | 21,27 [197 981 | 21,02 2 461 1,3

Services commerciaux| 387 416 | 42,14 |406 039 | 43,12 18 623 4,8

Secteur subventionné | 70 350 7,65 | 84262 | 8,95 13912 19,8

Non classé 18 515 201 | 17113| 1,82 -1 402 -7,6

Tous les secteurs 919 257 (100,00 |941 737 |100,00 22 480 2,4

Source : Dynamique de I’ emploi

Malgré larécession qui a marqué le début des années 90, e nombre
d’ entreprises actives au Canada est passé de 919 257 a 941 737.
Comme on le constate au tableau 1.2 cependant, il existe des
fluctuations dans les secteurs. La plus importante augmentation du
nombre d’ entreprises, 18 623, a été enregistrée dans le secteur des
services commerciaux ou ce nombre est passé de 387 416 a
406 039. Le secteur subventionné suit de prés avec une
augmentation de 13 912 entreprises. Ces gains ont été partiellement
annulés par I’importante diminution du nombre d’ entreprises dans
le secteur de la production de biens qui a, au cours des six années,
perdu plus de 11 000 entreprises.

Entrées et sorties d’ entreprises

Il est généralement reconnu que les nouvelles entreprises ont un
taux d'échec élevé au cours de leurs premieres années d’ existence.
Une économie dynamique a besoin, chague année, dun apport
considérable de nouvelles entreprises qui réussiront a survivre. Ces
derniéres deviendront des facteurs importants de la croissance de
I’'emploi et de la création de la valeur économique. Elles doivent
auss remplacer les emplois perdus dans les entreprises qui réduisent
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leurs effectifs ou qui quittent I’économie pendant une période. Un
bon indicateur du dynamisme économique d'une région est donc le
taux de démarrage des nouvelles entreprises.

Tableau 1.3

Différence nette du nombre d’entreprises
par province et par secteur

1989-1995

Secteur T.-N. N.-E. N.-B. 1.-P-E. Total
Production de biens 510 114 752 101 1477
Commerce 122 236 74 126 558
Services commerciaux -380 886 263 317 1086
Secteur subventionné 880 535 524 217 2 156
Non classé -380 -253 -317 -22 -972
Tous les secteurs 752 1518 1296 739 4 305
Industries de la CT] 1132 1771 1613 761 5277
% des entreprises -

CTI de 1989 5,46 5,78 6,09 11,02 6,22

Source : Dynamique de I’emploi

Aux fins de la discussion, « entrées » S entend des entreprises qui
entrent dans I’ économie de la région au cours d’ une année donnée. Le
terme « sorties » Sentend des entreprises qui sont sorties de
I’économie au cours d'une période donnée. On calcule le taux
d'entrées et le taux de sorties en divisant le nombre d entreprises
nouvelles ou le nombre d’ entreprises qui ne sont plus en activité par le
nombre d'entreprises qui existaient au début de la période. Les
statistiques sur les sorties ne mesurent pas nécessairement les faillites
d entreprise; en fait, des entreprises sortent de |’économie pour
diverses raisons, notamment des fusions, des acquisitions ou des
fermetures volontaires. Dans certains cas, un changement de situation
juridique, de dénomination sociale ou de propriétaire peut auss figurer
comme une sortie dans les rapports de Statistique Canada. |1 n’est pas
rare que des entreprises soient simplement inactives pendant un certain
temps et reprennent plus tard leurs activités.

Letableau 1.4 donne un résumé des statistiques sur les entrées et les
sorties d’entreprises pour chacune des provinces de I’ Atlantique,
pour larégion de I’ Atlantique en général et pour le Canada. Le taux
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d’entrées de 19,4 % dans la région de I’ Atlantique se compare trés
favorablement au taux canadien de 14,9 %. En fait, chacune des
provinces de I’ Atlantique a largement dépassé le taux national.

Tableau 1.4

Taux moyens d’entrées et de sorties d’ entreprises
Canada, région de I’ Atlantique et provinces

1990-1995

(%)

Province Taux d’entrées Taux de sorties Gain net du
nombre
d’entreprises

T.-N. 24,1 23,5 0,6

1.-P-E. 19,8 18,1 1,7

N.-E. 18,0 17,3 0,7

-B. 17,1 16,8 0,3

ATLANTIQUE 19,4 18,6 0,8

CANADA 14,9 14,5 0,4

Source : Analyse spéciale de Dynamique de I’ emploi

Le tableau 1.5, qui présente les taux annuels d entrées pendant la
période de 1990 a 1995 pour chaque province, larégion et I’ ensemble
du pays, indique un taux vigoureux d’ entrées dans la région pendant
cette période, bien qu'il soit passé de 21,8 % en 1990 a 18,5 % pour
la période de 1993 a 1995. Cette observation peut inquiéter quelque
peu, en particulier si I’on considere que le taux national a augmenté
de 0,6 % pendant ces trois mémes années.
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Tableau 1.5

Tendances des taux d’entrées d’entreprises
Canada, région de I’ Atlantique et provinces

1990-1995

(%)

Région 1990 1991 1992 1993 1994 | 1995 Moyenne
T-N. 29,4 25,8 24,5 23,4 20,5 21,0 24,1
1.-P-E. 21,2 21,7 17,1 16,7 21,4 20,8 19,8
N.-E. 18,9 18,7 17,7 17,4 17,6 17,4 18,0
N.-B. 19,4 17,1 16,2 15,9 17,0 17,1 17,1
ATLANTIQUE | 21,8 20,3 18,9 18,5 18,5 18,5 19,4
CANADA 16,7 14,7 14,3 14,2 14,6 14,8 14,9

Source : Analyse spéciale de Dynamique de I’ emploi

Le tableau 1.5 montre également une diminution du taux d’entrées
dans chacune des provinces de I’ Atlantique. Tout comme par les
années antérieures, la province de Terre-Neuve et du Labrador s est
encore classée au premier rang de larégion au chapitre du lancement
d entreprises, mais €elle a également enregistré le ralentissement le
plus marqué, le taux ayant chuté de 29,4 % a 21 %. Compte tenu de
I'influence de la construction du pont entre e Nouveau-Brunswick et
I'Tle-du-Prince-Edouard, il n'est pas éonnant que cette derniére
province n'ait observé qu'une légére diminution générale — de
21,2 % a20,8 % —, performance digne de mention, si I'’on compare
avec les performances régionales et nationales.

Le tableau 1.4 indique que le taux de sorties dans la région de
I’ Atlantique est beaucoup plus élevé, a 18,6 %, que la moyenne
nationale de 14,5 %. Toutefois, elle a enregistré une augmentation
générale de 0,8 % du nombre d entreprises en exploitation dans la
région, taux légérement supérieur au taux national de 0,4 %. La
province de Terre-Neuve et du Labrador a affiché le taux de sortiesle
plus élevé a 23,5 %, mais a tout de méme réussi a obtenir une
augmentation nette des entreprises de 0,6 %, taux bien supérieur ala
moyenne nationale. On observe les meilleurs résultats a I'Tle-du-
Prince-Edouard ou I’augmentation nette s établit a 1,7 %,
probablement, encore une fois, par suite de la construction du pont.
Les autres provinces de I'Atlantique ont également dépassé la
moyenne nationale. Méme s les taux de sorties peuvent sembler
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guelque peu élevés, il faut souligner que les petites entreprises ont
depuis toujours des taux de sorties élevés et que la récession a
amplifié ce phénomeéne dans la région au début des années 90. La
région a donc, malgré tout, obtenu de trés bons résultats.

Les taux de sorties des entreprises ont varié considérablement entre
les provinces. Le tableau 1.6 donne un apercu des sorties par
province, de méme qu’ une comparaison avec les taux régionaux et
nationaux. Le taux provincia le plus élevé, 25,3 %, a été enregistré a
Terre-Neuve et au Labrador, hausse considérable pour cette province
pendant la période al’ étude ou le taux est passé de 23,2 % a 25,3 %.
L'Tle-du-Prince-Edouard a enregistré la hausse la plus importante;
son taux est en effet passé de 16 % a 23,2 %. Il y a également eu
augmentation en Nouvelle-Ecosse.

Tableau 1.6

Tendances des taux de sorties d’entreprises
Canada, région de I’ Atlantique et provinces

1990-1995

(%)

Région 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | Moyenne
T.-N. 232 230 | 221 23,0 242 | 253 235
1.-P-E. 16,0 16,3 | 19,2 16,6 171 | 232 18,1
N.-E. 16,6 17,4 | 16,9 17,2 16,8 | 19,0 17,3
N.-B. 17,5 16,7 | 157 18,0 155 | 174 16,8
ATLANTIQUE | 185 185 | 180 17,7 183 | 204 18,6
CANADA 15,1 155 | 14,0 13,9 13,7 | 14,6 14,5

Source : Analyse spéciale de Dynamique de I’ emploi

Par suite de ce roulement, les répercussions sur |’ économie des taux
d entrées assez élevés ont en grande partie été annulés par les taux de
sorties. 1l semblerait que les habitants de la région de I’ Atlantique
continuent a lancer des entreprises a un rythme supérieur acelui dela
moyenne nationae. |1 faut cependant instaurer des mécanismes et des
systémes de soutien pour atténuer le rythme auquel les entreprises
sortent de I’ économie. Le tableau 1.7 renforce cette opinion.
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Tableau 1.7

Dynamique d’un fort taux de roulement
Région de |’ Atlantique

1986-1995
Année Nombre total Entréesau | Sortiesau Gain %
d’entreprises coursde coursde net
I’année précédente | I'année I’année
1986 76 940 14 867 10 982 3885 51
1987 80 825 15796 12 559 3237 4,0
1988 84 062 16 523 13974 2549 3,0
1989 86 611 17 060 13433 3627 4,2
1990 86 765 18 935 16 022 2913 34
1991 89 678 18176 16 598 1578 18
1992 91 256 17 246 16 456 790 0,9
1993 92 046 16 978 16 240 738 0,8
1994 92784 17 120 17 014 106 0,1
1995 92 890 17 155 18 975 -1820 -2,0

Source : Analyse spéciale de Dynamique de I’ emploi

L e pourcentage de gains nets de nouvelles entreprises dans |’ économie
de larégion aréguliérement chuté pendant la période de 1990 a 1994;
en fait, pour la premiére fois en dix ans, la région a enregistré une
diminution nette du nombre d’ entreprises en 1995. Cette situation est
extrémement grave, car larégion compte sur les nouvelles entreprises
pour stimuler son économie. Pour déterminer les points forts et les
points faibles de larégion, il faut examiner les entrées, les sorties et le
taux net de persévérance dans diverses industries. Le tableau 1.8
présente ces renseignements.
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Tableau 1.8

Entrées et sorties par industrie
Région de |’ Atlantique

1990-1995
Industrie Total Total Taux Taux Gain
des des d'entrées de net
entrées sorties sorties
Nombre %

Agriculture, péche et piégeage | 11197 13 956 15,75 | 19,63 -3,9
Expl forestiére et serv. forestiers 2089 179 22,04 | 18,93 31
Exploitation miniere 304 293 18,98 | 18,29 0,7
Fabrication 4550 4 266 17,39 | 16,30 11
Construction 11 545 10 816 19,99 | 18,73 1,3
Transports 4 058 3707 19,46 | 17,77 1,7
Communications 705 605 23,23 | 19,93 3,3
Commerce de gros 4 468 4015 15,68 | 14,09 1,6
Commerce de détall 13 319 13123 16,69 | 16,45 0,2
Finances et assurance 3364 3188 1531 | 14,51 0,8
Services commerciaux 6 041 4510 2512 | 18,76 6,4
Services gouvernementaux 1519 1549 28,94 | 29,51 -0,6
Education 1201 863 31,33 | 2251 8,8
Santé 6 158 4261 21,68 | 15,01 6,7
Hébergement 7044 6 188 2345 | 20,10 29
Autres services 28 048 28171 25,82 | 25,93 -0,1
TOTAL 105610 | 101305 20,29 | 19,46 0,8

Source : Dynamique de I’emploi

Il nNest pas étonnant de constater que |'une des industries
traditionnellement fortes de la région — |’ agriculture, la péche et le
piégeage — affiche une diminution au cours des six années analysées.
De nombreuses autres industries ont toutefois obtenu d excellents
résultats pendant la période. Parmi les industries les plus
performantes, citons I’ éducation, ou I’ on constate une augmentation
nette de 8,8 %, ce qui reflete le nombre croissant d’ établissements
d’ enseignement privés dans la région. Le secteur des services est
également extrémement fort, comme a |'échelle nationale.
L' exploitation forestiére et les services foretiers affichent un taux
d’entrées de 22 % et une augmentation générale du nombre
d entreprises actives dans la région de 3,1 %. L'industrie des
communications est forte, avec une augmentation de 3,3 %. Il est
particuliérement intéressant d' observer, du point de vue de I’ emploi,
que I'industrie de la fabrication a enregistré une hausse de 1,1 %.



18 ETAT DE LA PETITE ENTREPRISE ET DE L' ENTREPRENEURSHIP DANS LA REGION DE L' ATLANTIQUE — 1998

Dynamique des entreprises

Nous venons d’'examiner les entrées et les sorties d entreprises, ce
qui nous amontré qu'il fallait lancer chaque année un grand nombre
d’ entreprises pour remplacer celles qui quittent I’ économie et créer la
richesse économique dont a besoin la région. La présente section
porte sur |’ évolution des entreprises en activité alafin de 1989, ainsi
gue celle des entreprises créées par la suite. L’ analyse, fondée sur les
données présentées au tableau 1.9, porte sur la croissance du nombre
d’entreprises selon les catégories de nombre d’ employés. Une petite
entreprise compte moins de 100 employés, une moyenne en compte
de 100 & 499 employés, et une grande entreprise compte 500
employés ou plus.

Plusieurs caractéristiques se dégagent de |I’examen du tableau 1.9.
Premiérement, la taille de la plupart des entreprises est demeurée
stable ou, au mieux, le nombre d’employés a augmenté ou diminué
dans des proportions qui n’étaient pas assez considérables pour les
faire passer dans une autre catégorie. Deuxiemement, si I’ on compare
avec le nombre de nouvelles entreprises, les entreprises de toutes
tailles ont été relativement nombreuses a sortir de I’ économie. Pour
comprendre les incidences de ces caractéristiques, il faut voir le
mouvement des entreprises entre les catégories de nombre
d’employés. |l conviendrait auparavant toutefois de préciser la
terminologie utilisée. Le terme « entrées » désigne les nouvelles
entreprises qui ont fait leur entrée dans |I’économie pendant la
période de six ans examinée;, le terme « sorties » désigne les
entreprises qui ont quitté I'économie pendant cette période et le
terme « mouvements », les entreprises qui existaient en 1989 et qui
sont passées dans une autre catégorie de nombre d’ employés pendant
cette méme période de six ans.
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Tableau 1.9

Dynamique des entreprises dansla région del’ Atlantique
1990-1995

(en milliers)
Situation <5 5<20 | 20<50 |[50< 100< | +de | Total des
empl.| empl. | empl. |[100 500 500 entreprises
empl. | empl. | empl.
Entreprises en
activité alafin 64,7 12,8 3,6 15 2,3 19 86,8
de 1989

Entreprises entrées dans |la catégorie de nombre d’ employés
Nouvelles entrées 90,3 6,9 31 1,7 2,4 1,2 105,6
Arrivées 3,6 2,2 1,0 0,5 0,4 0,1 7,8
Total 93,9 9,1 41 2,2 2,8 1,3 1134

Entreprises sorties de la catégorie de nombre d’employés
Sorties - entreprises | 37,6 39 12 0,6 0,9 0,5 447
de 1989

Mouvements 17 4,1 1,1 0,5 0,3 0,1 7,8
Sorties - entreprises | 47,6 4,0 2,0 10 14 0,6 56,6
lancées aprés 1989

Total 86,9 12,0 4,3 2,1 2,6 12 109,1
Différence nette 7,0 -2,9 -0,2 0,1 0,2 0,1 4,3
Entreprises en

activité alafin 71,7 99 34 1,6 25 2,0 91,1
de 1995

% de toutes 78,7 10,8 37 19 2,7 2,2 100,0
les entreprises

% de différence 10,8 -22,6 -5,5 6,7 8,7 53 5,0

Source : Analyse spéciale de Dynamique de I’ emploi

La catégorie la plus changeante est celle des entreprises les plus
petites. Cette catégorie est celle ou le nombre d' entrées et de sorties
a été de lain le plus considérable. C'est dans cette catégorie que
I" augmentation du nombre total d’ entreprises a éélaplusforte et, en
fait, on y retrouve la quasi-totalité de I’augmentation du nombre
d’ entreprises dans la région pendant la période des six années, les
grandes et moyennes entreprises ayant connu des augmentations plus
faibles. Il est assez étonnant de constater cependant que trés peu de
petites entreprises ont pris assez d'expansion pour passer a une
catégorie supérieure de nombre d’ employés. En fait, la plupart des
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petites entreprises sont demeurées a peu pres stables. Plusieurs
raisons peuvent expliquer cette situation. Les petites entreprises ont
généralement moins facilement accés aux ressources financieres et
humaines nécessaires al’ expansion. De nombreuses petites entreprises
S estiment limitées par lataille des marchéslocaux et trouvent difficile
de dépasser les limites locaes. Les conditions économiques ont été
difficiles pendant la majeure partie de la période étudiée. Finaement,
nombre de propriétaires de petites entreprises choisissent de ne pas
prendre d' expansion et n’ aspirent pas a la croissance.

En conclusion, la région de I’ Atlantique demeure en téte de file au
pays en ce qui concerne le démarrage de nouvelles entreprises et le
taux net de persévérance de ces derniéres. A lafin de 1995, prés de
80 % de toutes | es entreprises de larégion comptaient cing employés
ou moins et pres de 95 % en comptaient moins de 100. Cette situation
confirme sans contredit I'importance des petites entreprises pour la
création d’emplois dans la région. Nous traitons, dans le chapitre
suivant, des répercussions de cette situation sur I’emploi.
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Chapitre Deux

Creéation d’emplois—Ila
dynamique

éme s I’édition 1996 de I’Etat de la petite entreprise et de

I’ entrepreneuriat dans la région de I’ Atlantique faisait état des
incidences de la récession du début des années 1990, €elle soulevait
également plusieurs tendances positives. Par exemple, le taux de
chbmage au Canada et dans |arégion de I’ Atlantique a chuté de 1993
a1995. Toutes les provinces de la région de I’ Atlantique ont profité
de latendance générale a la baisse du taux de chémage.

Celadit, il faut noter qu’en 1995 le taux de chdmage dans la région
de I’ Atlantique était de 1,2 point de pourcentage supérieur a ce qu’il
était en 1989. Pour I’ensemble du Canada, le taux de 1995 était de
2 points de pourcentage supérieur au taux de 1989 (tableau 2.1).

Tableau 2.1

Taux de chémage au Canada
et danslarégion del’ Atlantique

1989-1995
Région Année

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
CAN 75 8,1 10,4 11,3 11,2 10,4 9,5
T.-N. 15,7 17,0 18,3 20,2 20,1 20,4 18,3
1.-P-E. 14,0 14,9 17,0 17,9 18,1 17,2 14,7
N.-E. 9,9 10,6 12,0 13,1 14,6 13,3 12,1
N.-B. 12,4 12,1 12,8 12,8 12,5 12,5 11,5
REG.ATL.| 12,2 12,8 14,0 14,9 154 14,9 134

Source : Satistique Canada, n° de catalogue 71-201
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Le présent chapitre expose la dynamique générale de I'emploi au
Canada, danslarégion de |’ Atlantique et dans chacune des provinces
del’ Atlantique. Ony compare tout particuliérement ladistribution de
I’emploi dans les entreprises selon la taille et les divers secteurs
d’ activité économique établis par la Classification type des industries
(CTI). 1l importe de noter que les comparaisons visent la période de
1989 & 1995.

Création d’emplois

Letableau 2.2 indique le nombre brut d’ emplois créés dans larégion
de I’ Atlantique pour chague catégorie de taille d’ entreprise, exprimé
en pourcentage du nombre total d emplois créés. La deuxiéme
colonne indique le pourcentage, par catégorie de taille d’ entreprise,
du nombre total d emplois créés par des entreprises ayant fait leur
entrée dans |'économie pendant la période de 1989 a 1995. Du
nombre brut d’emplois créés par de nouvelles entreprises, 70,9 % le
sont par celles comptant moins de 100 employés. Autre fait notable,
les entreprises de moins de cing employés ont créé 36 % de tous les
emplois. Ces données mettent en lumiére la vitalité du secteur
entrepreneurial dans la région de I'Atlantique, un secteur qui
continue de créer des emplois a mesure que de nouvelles entreprises
s gjoutent al’ économie, remplacant ainsi les emplois perdus a cause
de sorties ou de rationalisations.

Latroisiéme colonne du tableau 2.2 présente |e pourcentage du total
brut d emplois créés dans chague catégorie de taille d’ entreprise
pendant la période de 1989 a 1995. Ces pourcentages tiennent
compte de la création d’emplois par les nouvelles entreprises et les
entreprises existantes. Pendant la période de 1989 &4 1995, 62,6 % du
nombre brut d’emplois créés dans la région de I’ Atlantique sont
attribuables aux petites entreprises. Bien que |’ arrivée de nouvelles
entreprises dans I’ économie génére de nouveaux emplois, les petites
entreprises demeurent la force dominante pour ce qui est du
pourcentage globa de gains bruts en matiere de création d’ emplois.
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Tableau 2.2

Création d’emplois selon la taille de I’entreprise
danslarégion del’ Atlantique

1989-1995

Tailledel’entreprise Pourcentage du nombre Pourcentage du nombre
(nombre d’employés) brut d’emplois créés par brut d’emplois créés par

les nouvelles entreprises I’ensemble des entreprises

Moins de 5 36,0 25,9

5a19 18,1 17,9

20249 10,2 11,7

50 299 6,6 7,1

Petites entreprises 70,9 62,6

100 2499 12,4 134

500 + 16,7 24,0

Toutes les entreprises 100,0 100,0

Source : Analyse spéciale de Dynamique de I’ emploi

Distribution del’emploi selon lataille deI’entreprise

Le nombre total d’ emplois au Canada a diminué de 362 700 pendant
la période de 1989 a 1995. Cette diminution peut étre attribuée
entierement aux grandes entreprises, qui ont perdu 375 200 emplois.
L’ ensembl e des petites entreprises ont généré un gain total de 11 300
emplois (tableau 2.3). Les micro-entreprises, celles qui comptent
moins de cing employés, ont créé 95 700 emplois, faisant ainsi passer
leur part du total des emplois créés au Canada de 8,5 % a 9,6 %, le
gain le plus important pour toutes les catégories de taille.

Quant ala perte de 137 300 emplois dans |a catégorie des entreprises
comptant de 5 a 19 employés, elle semble étre une anomalie. Des
emplois sont perdus dans cette tranche, dans |’ ensemble de larégion
de I’ Atlantique et dans chague province de la région, sauf I'Tle-du-
Prince-Edouard, qui a enregistré de modestes gains. Des détails
seront présentés plus loin.

La période de 1989 a 1995 a été plutdt difficile pour la région de
I’ Atlantique. Le nombre total d’emplois a diminué de 57 200 ou de
6,8 % (tableau 2.4).
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Tableau 2.3

Tendances de I’emploi selon la taille del’entreprise
pour le Canada dans son ensemble

1989-1995
Taillede Distribution de Distribution de Variation nette de
I"entreprise I’emploi en 1989 | I’emploi en 1995 I’emploi de 1989 a
(nombre 1995
d’employés)

enmilliers| % enmilliers| % enmilliers | %
Moins de 5 974,4 8,5 1070,1 9,6 95,7 9,8
5a19 1529,7 13,4 1392,4 12,5 -137,3 -9,0
20249 11954 10,4 12104 10,8 15,0 1,3
50 299 829,7 72 867,6 7,8 37,9 4,6
Petites entreprises 4529,2 39,3 4540,5 40,7 11,3 0,3
100 a 499 1700,0 | 14,8 17012 | 152 1,2 0,1
500 + 5299,6 46,0 49244 44,1 -375,2 -7,1
Touteslesentreprises | 11528,8 |100,0 11166,1 |100,0 -362,7 -3,2

Source : Dynamique de I’ emploi

Méme si les moyennes et grandes entreprises ont perdu le plus grand
nombre d’emplois dans la région de I' Atlantique, soit 41 000, la
baisse a été considérable chez les petites entreprises, qui ont perdu
quelque 16 200 emplois. Cette baisse peut étre attribuée ala perte de
17 000 emplois dans la catégorie des 5 a 19 employés. Letableau 1.9
au chapitre 1 présente une partie de I’explication de cette baisse,
indiquant que cette catégorie a perdu 4 100 entreprises alors qu’elle
n'en a gagné que 2 200, une variation nette de 1 900 entreprises. En
présumant que chaque entreprise compte en moyenne de 10 a 12
employés, la variation du nombre d’ entreprises explique aisément la
baisse. Le passage d'une catégorie a une autre semble se produire
entre la catégorie des entreprises de moins de cing employés et celle
de5al19 employés. Il estimpossible de savoir ce qu'il est advenu des
4 100 entreprises sorties. Elles peuvent étre tout bonnement sorties de
I économie ou étre passées a la catégorie des entreprises de moins de
cing employés ou a une catégorie supérieure. || semble cependant
gu'elles naient pas apporté un grand nombre d’emplois avec elles
puisque la variation nette du nombre d entreprises et la variation
nette du nombre d’ emplois dans toutes les autres catégories de taille
des petites entreprises sont demeurées sensiblement les mémes
pendant la période de 1989 a 1995. Malgré une augmentation nette
de 7 000 entreprises dans la catégorie des micro-entreprises (moins
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de cing employés), la création nette d emplois ne s' est chiffrée qu'a
400 (tableau 2.4). Il faut y voir 1a une rationalisation importante des
activités des micro-entreprises.

Tableau 2.4

Tendances de I’emploi selon lataille de I’entreprise
pour larégion del’Atlantique

1989-1995
Taille de Distribution de Distribution de Variation nette de
I"entreprise I"emploi en 1989 | I’emploi en 1995 I’emploi de 1989 a
(nombre 1995
d’employés)

enmilliery % en milliers| % en milliers| %
Moins de 5 77,5 9,2 77,9 9,9 04 0,5
5a19 1132 | 134 96,2 12,2 -17,0 |-15,0
20249 71,5 9,2 79 10,0 15 19
50 a99 51,9 6,1 50,8 6,4 -11 -2,1
Petites entreprises 3201 | 37,8 303,9 38,5 -16,2 -51
100 a 499 1116 | 13,2 96,7 12,3 -149 |-134
500 + 4147 | 49,0 388,6 49,3 -26,1 -6,3
Touteslesentreprises 846,4 |100,0 789,2 [100,0 -57,2 -6,8

Source : Dynamique de I’emploi

L’ étude des mouvements des moyennes et grandes entreprises (plus
de 100 employés) indique une augmentation nette de 300 entreprises
dans cette catégorie de taille (tableau 1.9 au chapitre 1), mais une
bai sse du hombre d’ emplois alahauteur de 41 000. Cette fois encore,
les données pointent vers d’importantes mesures de rationalisation
pendant la période de 1989 a 1995.

A |’ examen de la situation de la région de I’ Atlantique, province par
province, il semble y avoir des différences importantes. Le nombre
d’emplois perdus par les petites entreprises de Terre-Neuve et du
Labrador et celles de la Nouvelle-Ecosse annulent largement les
gains enregistrés au Nouveau-Brunswick et a I'Tle-du-Prince-
Edouard. A Terre-Neuve et au Labrador (tableau 2.5), la perte de
4100 emplois chez | es petites entreprises représente 27 % du total de
15 000 emplois perdus pour toutes les catégories de talle. En
Nouvelle-Ecosse (tableau 2.6), les petites entreprises ont perdu 14 100
emplais, soit prés de 44 % du total de 32 200 emplois perdus. Enfin, du
total de 57 200 emplois perdus danslarégion del’ Atlantique, 47 200 ou
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83 % I’ ont été a Terre-Neuve et au Labrador et en Nouvelle-Ecosse.
Les entreprises de 100 employés ou plus ont subi 61 % du total des
pertes d’ emplois dans ces deux provinces.

Tableau 2.5

Tendances de I’emploi selon lataille de I’entreprise
pour Terre-Neuve et le Labrador

1989-1995
Taille de Distribution de Distribution de Variation nette de
I"entreprise I’emploi en 1989 | I'emploi en 1995 I"'emploi de
(nombre 1989 a 1995
d’employés)

en milliers| % en milliers| % en milliers| %
Moins de 5 17,1 9,6 17,3 10,6 0,2 1,2
5a19 226 | 12,7 196 | 12,0 -3,0 [-133
20249 14,4 8,1 13,5 8,3 -0,9 -6,3
50 a99 10,1 5,7 9,7 59 -0,4 -4,0
Petites entreprises 64,2 | 359 60,1 36,7 -4,1 -6,4
100 a 499 198 | 11,1 16,8 | 10,3 -3,0 |[-15,2
500 + 94,7 | 53,0 86,8 | 53,0 -7,9 -8,3
Touteslesentreprises 178,7 |100,0 163,7 [100,0 -15,0 -8,4

Source : Dynamique de I’emploi

Tableau 2.6

Tendances de I’emploi selon la taille del’entreprise
pour la Nouvelle-Ecosse

1989-1995
Taille de Distribution de Distribution de Variation nette de
I"entreprise I’emploi en 1989 | I’emploi en 1995 I"'emploi de
(nombre 1989 a 1995
d’employés)

en milliers| % en milliers| % en milliers| %
Moins de 5 29 8,3 27,1 8,5 -1,9 -6,6
5a19 46,1 | 132 356 | 112 -105 [-22,8
20 a49 32,2 9,2 321 | 10,1 -0,1 -0,3
50 299 22,1 6,3 20,5 6,4 -1,6 -7,2
Petites entreprises 1294 | 36,9 115,3 36,2 -14,1  [-10,9
100 a 499 51 14,5 457 | 14,4 -53 [-104
500 + 170,3 | 48,6 1575 | 49,5 -12,8 -7,5
Touteslesentreprises| 350,7 |100,0 3185 [100,0 -32,2 -8,2

Source : Dynamique de I’emploi
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A l'instar du Canada dans son ensemble et de la région de
I’ Atlantique, chacune des provinces de I’ Atlantique a enregistré des
pertes d’ emploisimportantes chez les entreprises de 5 a 19 employés.
Les données disponibles ne permettent pas d’ expliquer entiérement
cet état de fait.

La situation est quelque peu différente au Nouveau-Brunswick et a
I'Tle-du-Prince-Edouard, ol les petites entreprises ont enregistré
certaines augmentations, soit 300 et 1 700 respectivement. Dans ces
provinces également il y a eu des pertes d’ emplois importantes dans
la catégorie des 5 a 19 employés. Au Nouveau-Brunswick, tous les
gains enregistrés par les petites entreprises n'ont pas permis de
contrebal ancer la perte de 12 200 emplois qu’ ont subie les moyennes
et grandes entreprises (tableau 2.7).

Tableau 2.7

Tendances de I’emploi selon la taille de I’entreprise
au Nouveau-Brunswick

1989-1995
Taille de Distribution de Distribution de Variation nette de
I"entreprise I’emploi en 1989 | I’emploi en 1995 I’emploi de
(nombre 1989 a 1995
d’employés)

en milliers| % en milliers| % en milliers| %
Moins de 5 25,4 9,4 27,0 10,4 16 6,3
5a19 36,1 | 133 329 | 12,7 -3,2 -8,9
20 249 26,2 9,7 275 | 10,6 13 5,0
50 299 16,4 6,1 17,0 6,6 0,6 3,7
Petites entreprises 104,1 | 384 1044 | 40,3 0,3 0,3
100 a 499 333 | 12,3 28,1 | 10,9 -52 |-15,6
500 + 1334 | 49,3 1264 | 488 -7,0 -5,3
Touteslesentreprises 270,8 [100,0 258,9 [100,0 -11,9 -4.4

Source : Dynamique de I’emploi

A I'lle-du-Prince-Edouard (tableau 2.8), I’augmentation nette du
nombre d’emplois s'est montée a 1 900, et prés de 90 % de cette
hausse a été enregistrée par les petites entreprises (1 700 contre 200).
Il est intéressant de noter que les grandes entreprises, celles de plus
de 500 employés, ont enregistré un gain net de 1 600 emplois alors
gue les moyennes entreprises, celles de 100 a 500 employés, ont
enregistré une perte nette de 1 400 emplois.
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Tableau 2.8

Tendances de I’emploi selon la taille de I’entreprise
al'lle-du-Prince-Edouard

1989-1995
Taille de Distribution de Distribution de Variation nette de
I"entreprise I’emploi en 1989 | I’emploi en 1995 I’emploi de
(nombre 1989 a 1995
d’employés)

en milliers| % en milliers| % enmilliers| %
Moins de 5 6,0 | 13,0 6,5 13,5 0,5 8,3
5a19 84 | 182 8,1 16,8 -0,3 -3,6
20 249 4,7 | 102 59 12,3 12 25,6
50 299 3,3 7,14 3,6 7,5 0,3 9,1
Petites entreprises 224 | 485 24,1 | 50,1 1,7 7,6
100 a 499 75 | 16,2 6,1 12,7 -14  |-18,7
500 + 16,3 | 353 179 | 37,2 1,6 9,8
Touteslesentreprises 46,2 [100,0 48,1 [100,0 19 4,1

Source : Dynamique de I’emploi

Distribution de I’emploi par secteur d’activité

Comme le démontrent les tableaux 2.9 et 2.10, le secteur de la
production de biens a perdu le plus grand nombre d’emplois, tant au
Canada dans son ensemble que dans la région de I’ Atlantique. Au
Canada, les gains dans les autres secteurs ont été largement annul és par
la perte de 444 700 emplois dans le secteur de la production de biens.
L'industrie de la fabrication a subi 55,6 % des pertes d’ emplois et tous
les autres secteurs, al’ exception du secteur subventionné, ou des gains
de 142 200 emplois ont compensé certaines pertes, ont régressé.
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Tableau 2.9

Distribution de I’emploi par industrie/secteur

au Canada
1989-1995
Industrie/ Distribution Distribution Variation nette | % dela
secteur del’emploi del’emploi del’emploi de variation
en 1989 en 1995 1989 a 1995 totale de
I’emploi
enmilliers| % | enmilliers| % | enmilliers| %
Primaire 153,9 1,3 128 12 -259 | -16,8 7,1
Mines 202,8 1,8 170,5 15 -32,3 | -15,9 8,9
Fabrication 2092,1 | 18,2 18447 | 165| -2474 |-118 68,1
Construction 565,7 4,9 426,6 38 -139,1 | -24,6 38,3
Production
debiens 30145 | 26,2 2569,8 | 23 -4447 | -14,8 1225
Commerce
de gros 613,8 53 601,1 54 -12,7 -2,1 35
Commerce
de détail 1431 12,4 14148 | 12,7 -16,2 -1,1 45
Commerceint. | 2044,8 | 17,7 20159 | 18,1 -28,9 -1,4 8,0
TCSP 817,7 7,1 789,8 7,1 -27,9 -3,4 7,7
FAI 780,6 6,8 691,7 6,2 -889 | -114 24,5
SPC 20214 | 175 2097,4 | 18,8 76 3,8 -20,9
Services
commer ciaux 3619,7 | 314 35789 | 32,1 -40,8 -1,1 11,2
Services
communautaires| 17626 | 15,3 19076 | 17,1 145 8,2 -39,9
Administration
publique 1053 9,1 1050,2 9,4 -2,8 -0,3 0,8
Secteur
subventionné 28156 | 24,4 2957,8 | 26,5 142,2 51 -39,2
Non classé 34,5 0,3 43,6 0,4 9,1 26,4 -2,5
TOTAL 11529,1 |1000 | 11166,0 |100,0 | -363,1 -3,2 100,0

Source : Dynamique de I’emploi

Nota :

Abréviations : Transports, communications et services publics (TCSP), Finances,
assurances et immobilier (FAI) et Services personnels et commerciaux (SPC). Les
Services communautaires comprennent |’ éducation, la santé et |e bien-étre social.
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Tableau 2.10

Distribution del’emploi par industrie/secteur
danslarégion del’Atlantique

1989-1995
Industrie/ Distribution Distribution Variation nette | % dela
secteur del’emploi del’emploi del’emploi de variation
en 1989 en 1995 1989 a 1995 totale de
I’emploi
enmilliers| % | enmilliers| % |enmilliers| %
Primaire 20,2 2,4 18,3 2,4 -1,9 -9,4 2,7
Mines 14,2 1,7 12,3 1,6 -1,9 | -134 2,7
Fabrication 106,6 | 12,6 86,3 | 11,1 -20,3 | -19,0 29,2
Construction 41,2 4,9 41,3 53 0,1 0,2 -0,1
Production
debiens 1822 | 21,5 1582 | 20,4 -24,0 | -132 34,5
Commerce
de gros 45,3 5,4 34,3 44 -11,0 | -24,3 15,8
Commerce
de détail 1259 | 14,9 1144 | 14,7 -115 -9,1 16,5
Commerceint. 171,2 | 20,2 148,7 | 19,1 -225 | -131 32,4
TCSP 56,6 6,7 54,6 7,0 -2,0 -3,5 2,9
FAIl 43,7 52 35,2 45 -85 |-195 12,2
SPC 132,3 | 15,6 1247 | 16,0 -7,6 -57 10,9
Services
commer ciaux 2326 | 275 2145 | 27,6 -18,1 -7,8 26,0
Services
communautaire§ 1145 | 135 1194 | 154 4,9 43 -7,1
Administration
publique 1447 | 17,1 1352 | 17,4 -9,5 -6,6 13,7
Secteur
subventionné 259,2 | 30,6 2546 | 32,8 -4,6 -1,8 6,6
Non classé 15 0,2 1,2 0,2 -0,3 |-20,0 0,4
TOTAL 846,7 |100,0 777,2 |100,0 -69,5 -8,2 100,0

Source : Dynamique de I’emploi
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La situation dans la région de I’Atlantique1 (tableau 2.10) était plus
ou moins semblable, mais moins sérieuse. Tous les principaux
secteurs ont enregistré une diminution nette du nombre d’ emplois.
Pour sa part, le secteur de la production de biens a subi une réduction
nette de 24 000 emplois, soit 34 % des 69 500 emplois perdus. Les
entreprises de fabrication de la région de I'Atlantique ont perdu
20 300 emplois, et comme pour le Canada dans son ensemble, elles
ont perdu le plus grand nombre d’emplois de toutes les industries
(29 %). Le seul point positif pour larégion au cours de la période de
1989 & 1995, c’'est que les services communautaires ont enregistré
une hausse de 4 900 emplois.

Quant au nombre d emplois dans I'industrie de la fabrication, il a
diminué dans toutes les provinces de I’ Atlantique. La baisse la plus
marquée a été enregistrée a Terre-Neuve et au Labrador (tableau
2.11), ou la perte de 9 300 emplois représentait 45,8 % du total des
emplois perdus dans cette industrie dans larégion del’ Atlantique. En
fait, 60 % du total de 15 500 emplois perdus a Terre-Neuve et au
Labrador I'ont été dans I'industrie de la fabrication. Cependant,
I'industrie de la construction a enregistré une hausse de 2 600
emplois, sans doute en raison du projet Hibernia, tout comme le
secteur des services communautaires, dont la hausse nette du nombre
d’emplois s est montée a 3 900.

La période de 1989 a 1995 n' a pas été favorable al’ économie de la
Nouvelle-Ecosse (tableau 2.12). Tous les secteurs ont subi des
pertes d’emplois, pour un total de 32 400 emplois en moins. Cette
réduction représente 46,6 % du total des emplois perdus dans la
région de I’ Atlantique et une part anormalement élevée de 8,9 %
des emplois perdus au Canada dans son ensemble. Ici encore,
I"industrie de la fabrication a perdu de nombreux emplois, soit
7 400 ou 22,8 % du total.

11y aune variation de 12 300 employés entre les tableaux 2.10 et 2.4. Cette variation
est due & I arrondissement des données du Nouveau-Brunswick et de I’ Tle-du-Prince-
Edouard et & des restrictions pour des raisons de confidentiaité.
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Tableau 2.11

Distribution de I’emploi par industrie/secteur
aTerre-Neuve et au Labrador

1989-1995
Industrie/ Distribution Distribution Variation nette | % dela
secteur del’emploi del’emploi del’emploi de variation
en 1989 en 1995 1989 a 1995 totale de
I’emploi
enmilliers| % | enmilliers| % |enmilliers| %
Primaire 2,2 1,2 2,0 12 -0,2 -9,1 1,3
Mines 3,9 2,2 3,3 3,0 -06 |-154 3,9
Fabrication 21,3 | 119 12,0 74 -93 | -437 60,0
Construction 74 4,1 10,0 6,1 2,6 35,1 -16,8
Production
de biens 34,8 | 195 27,3 | 16,7 -75 |-21,6 48,4
Commerce
de gros 8,0 4,5 6,1 3,7 -1,9 |-238 12,3
Commerce
de détail 256 | 14,3 253 | 155 -0,3 -1,2 19
Commerceint. 336 |188 31,4 | 19,2 -2,2 -6,6 14,2
TCSP 11,6 6,5 11,5 7,1 -0,1 -0,9 0,6
FAI 7.8 4.4 6,3 3,9 -15 |-19.2 9,7
SPC 31,1 |[174 278 | 17,0 -3,3 | -10,6 21,3
Services
commer ciaux 50,5 | 283 456 | 27,9 -4,9 -9,7 31,6
Services
communautaires 21,6 12,1 255 | 15,6 3,9 18,1 -25,2
Administration
publique 378 [212 330 | 20,2 -48 | -12,7 31,0
Secteur
subventionné 59,4 | 332 58,5 | 35,9 -0,9 -15 5,8
Non classé 0,4 0,2 0,4 0,3 0,0 0,0 0,0
TOTAL 178,7 (100,0 163,2 |100,0 -15,5 -8,67| 100,0

Source : Dynamique de I’emploi
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Tableau 2.12

Distribution del’emploi par industrie/secteur
en Nouvelle-Ecosse

1989-1995
Industrie/ Distribution Distribution Variation nette | % dela
secteur del’emploi del’emploi del’emploi de | variation
en 1989 en 1995 1989 a 1995 totale de
I’emploi
enmilliers| % | enmillie's| % | enmilliers | %
Primaire 6,7 1,9 58 1,8 -09 |-134 2,8
Mines 6,0 1,7 5,2 1,6 -0,8 |-133 2,5
Fabrication 46,7 | 13,3 39,3 | 12,3 -74 |-159 22,8
Construction 17,8 5,1 13,7 4,3 -41 | -23,0 12,7
Production
debiens 772 | 220 64,0 | 20,1 -132 | -17,1 40,7
Commerce
de gros 15,8 45 13,0 4,1 -28 | -17,7 8,6
Commerce
de détail 531 |[151 49,6 | 15,6 -3,5 -6,6 10,8
Commerceint. 68,9 | 19,6 62,6 | 19,6 -6,3 -9,14 19,4
TCSP 22,0 6,3 20,2 6,3 -1,8 -8,2 5,6
FAI 19,6 5,6 16,1 51 -35 | -179 10,8
SPC 51,8 | 14,8 489 | 154 -2,9 -5,6 9,0
Services
commer ciaux 934 | 26,6 852 | 26,8 -8,2 -8,8 25,3
Services
communautaires 554 | 158 52,6 | 16,5 -2,8 -51 8,6
Administration
publique 554 | 158 539 | 16,9 -15 -2,7 4,6
Secteur
subventionné 1108 | 31,6 106,5 | 334 -4,3 -3,9 13,3
Non classé 0,6 0,2 0,2 0,1 -04 | -66,7 12
TOTAL 350,9 |100,0 318,5 [100,0 -32,4 -9,2 100,0

Source : Dynamique de I’emploi

L e secteur de la production de biens dans son ensemble a perdu 40,7
% du total des emplois perdus, suivi du secteur des services
commerciaux, qui en a perdu 25,3 %.

Les statistiques sur la distribution de I'emploi au Nouveau-
Brunswick pour la période de 1989 a 1995 se présentent de fagon
|égérement différente par rapport a celles des trois autres provinces
(tableau 2.13).
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Tableau 2.13

Distribution del’emploi par industrie/secteur
au Nouveau-Brunswick

1989-1995
Industrie/ Distribution Distribution Variation nette | % dela
secteur del’emploi del’emploi del’emploi de variation
en 1989 en 1995 1989 a 1995 totale de
I’emploi
enmilliers|] % | enmilliers| % | enmilliers| %
Primaire 8,8 3,3 8,4 3,3 -0,4 -4,6 2,2
Mines 4,3 1,6 3,8 15 -05 | -11,6 2,8
Fabrication 344 | 12,7 31,0 | 12,2 -3,4 -9,9 19,1
Construction 13,3 4,9 12,5 4,9 -0,8 -6,0 45
Production
debiens 60,8 | 224 55,7 | 22,0 -5,1 -8,4 28,7
Commerce
de gros 19,3 7,1 13,9 55 -54 | -28,0 30,3
Commerce
de détail 405 | 149 326 | 129 -7,9 | -195 4.4
Commerceint. 59,8 | 22,1 46,5 | 184 -133 | -22,2 74,7
TCSP 20,5 7,6 20,0 7,9 -0,5 -2,4 2,8
FAI 14,3 53 11,0 4,3 -33 | -23,1 18,5
SPC 41,4 | 153 40,1 | 159 -1,3 -3,1 7,3
Services
commer ciaux 76,2 | 28,1 71,1 | 281 -5,1 -6,7 28,7
Services
communautaires 30,7 | 11,3 34,6 | 13,7 3,9 12,7 -21,9
Administration
publique 431 | 159 448 | 17,7 17 3,9 -9,6
Secteur
subventionné 738 | 27,2 794 | 31,4 5,6 7,6 -31,5
Non classé 0,4 0,2 0,5 0,2 0,1 25,0 -0,6
TOTAL 271,0 [100,0 253,2 |{100,0 -17,8 -6,6 100,0

Source : Dynamique de I’emploi
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Bien que le nombre d’ emplois dans le secteur de la fabrication ait
chuté considérablement au Nouveau-Brunswick — 3 400 emplois
perdus ou 19,1 % du total —, ce sont les secteurs du commerce de gros
et du commerce de détail qui ont enregistré les pertes les plus
marquées, soit en tout 13 300 emplois ou presque 75 % du total des
emplois disparus dans la province. Les pourcentages comparatifs
pour Terre-Neuve et le Labrador, la Nouvelle-Ecosse et I'Tle-du-
Prince-Edouard étaient de 14,2 %, de 194 % et de 184 %
respectivement. L’économie du Nouveau-Brunswick a été a la
remorque du secteur subventionné, qui a enregistré une augmentation
nette de 5 600 emplais.

Dans le cas de I'économie de I'Tle-du-Prince-Edouard certaines
données sont manquantes pour des raisons de confidentialité. Il
importe de noter que les grandes entreprises ont contribué pour 84 %
de I’augmentation nette du nombre d’ emplois (tableau 2.14) et que
I'industrie de la construction a enregistré une hausse de 2 400
emplois pendant la période visée, compensant ainsi la plupart des
pertes d’ emplois. Ce rendement peut étre attribué ala construction du
pont de laConfédération. L e secteur subventionné également a connu
une hausse de 5 000 emplois, ce qui a plus que compensé le total des
pertes. Quant au nombre d’emplois dans les autres secteurs, il est
demeuré sensiblement le méme.

Pour terminer, il n’est pas faux d'affirmer que malgré I'instabilité
dans chacune des provinces et dans la région, la situation des
petites entreprises est demeurée stable. La part du total de la
distribution de I’emploi revenant aux petites entreprises au Canada
est passée de 39,3 % en 1989 & 40,7 % en 1995. Dans larégion de
I’ Atlantique, elle est passée de 37,8 % en 1989 a 38,5 % en 1995.
Sauf pour la Nouvelle-Ecosse, toutes les autres provinces ont
enregistré des gains semblables sur le plan de la distribution de
I’emploi. Le secteur de la production de biens et I'industrie de la
fabrication ont tous deux perdu un nombre considérable d emplois
au Canada dans son ensemble et dans larégion de I’ Atlantique.
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Tableau 2.14

Distribution del’emploi par industrie/secteur
al'Tle-du-Prince-Edouard

1989-1995
Industrie/ Distribution Distribution Variation nette | % dela
secteur del’emploi del’emploi del’emploi de variation
en 1989 en 1995 1989 a 1995 totale de
I’emploi
enmilliers| % | enmilliers| % |enmillies| %
Primaire 2,5 54 2,1 5,0 -04 | -16,0 10,5
Mines 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fabrication 4,2 9,1 4,0 9,5 -0,2 -4.8 53
Construction 2,7 5,9 51 | 121 24 88,9 -63,2
Production
debiens 94 | 20,4 11,2 | 26,48 1,8 19,2 -47,4
Commerce
de gros 2,2 4,8 1,3 3,1 -09 | -40,9 23,7
Commerce
de détail 6,7 | 145 6,9 | 16,3 0,2 3,0 -5,3
Commerceint. 89 | 19,3 82 | 194 -0,7 -7,9 18,4
TCSP 2,5 5,42] 29 6,9 0,4 16,0 -10,5
FAI 2,0 4,3 1,8 4,3 -0,2 | -10,0 53
SPC 80 | 174 79 | 18,7 -0,1 -1,25 2,6
Services
commer ciaux 125 | 27,1 12,6 | 29,8 0,1 0,8 -2,6
Services
communautaires 6,8 | 14,8 6,7 | 158 -0,1 -15 2,6
Administration
publique 84 | 182 3,5 8,3 -49 | -58,3 128,9
Secteur
subventionné 15,2 | 33,0 10,2 | 24,1 -50 |-329 131,6
Non classé 0,1 0,2 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0
TOTAL 46,1 [100,0 42,3 [100,0 -3,8 -8,2 100,0

Source : Dynamique de I’emploi
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Chapitre Trois

Démarrage d’ entreprises
danslaregion de
I” Atlantique

L e présent chapitre résume les résultats d' une recherche publiée
récemment et effectuée par M™Me Helen Mallette de I’ Université
Mount Saint Vincent e¢ M. Norman McGuinness de I'Université
Acadia. La recherche, financée conjointement par |I'Agence de
promotion économique du Canada atlantique et Le Centre pour
I’entrepreneuriat et la petite entreprise de I’ Université Acadia, avait
pour sujet le démarrage de nouvelles entreprises. Les principaux
éléments du processus de démarrage ont été intégrés en un modéle
mis al’essai al’aide des données tirées d' un sondage réalisé auprés
de nouveaux entrepreneurs de la région de I’ Atlantique. Les auteurs
ont spécia ement congu I’ étude en fonction des besoins des conselllers
et d’autres personnes qui aident ceux et celles qui veulent devenir
entrepreneurs. |Isy ont abordé diverses questions, notamment :
* Quels aspects du processus de démarrage d' une entreprise sont
susceptibles d'avair le plus d'incidence sur sa réussite?
» Comment les conseillers peuvent-ils intervenir plus efficacement?
* Les entrepreneurs qui réussissent procedent-ils différemment de
Ceux qui ne réussissent pas lorsgu’ils lancent une entreprise?
» Comment les conseillers peuvent-ils adapter leurs services pour
répondre aux besoins divers d’ entrepreneurs différents?

Des questionnaires de recherche ont été envoyés ala fin de 1996 et
au début de 1997 a des clients figurant sur les listes des centres de
ressources d’ entreprise dans toute la région de I’ Atlantique. Quelque

‘Le démarrage entrepreneurial : Aide pour les conseillers et conseilléres, parrainé par
I’ Agence de promotion économique du Canada atlantique et Le Centre pour
I’ entrepreneuriat et la petite entreprise de I’ Université Acadia.
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912 réponses utilisables ont été recues sur les 7 083 questionnaires
gui avaient été envoyés au total, ce qui équivaut a un taux de réponse
de 12,9 %.

Description du modéle de recherche

Les auteurs ont commencé la recherche par un examen de la
documentation actuelle sur les processus de démarrage d’ entreprises.
Bien qu'il existe plusieurs modéles en la matiére, ils ne les ont pas
jugés appropriés pour les raisons suivantes. Premiérement, la plupart
des modéles utilisent des concepts théoriques qui n'ont pas été
vérifiés par des données empiriques. Ces modéles constituent de
bonnes sources d'idées, mais il faut habituellement les adapter
considérablement pour les utiliser en pratique. Deuxiemement, les
modéles qu'on trouve, méme ceux qui ont été vérifiés par des
données, ne sont généralement pas utiles aux conselllers en affaires.
Le probleme réside dans les modéles proprement dits. Trop d entre
€eux ont une perspective tres générale et par conséguent, ne sont pas
assez détaillés. D’ autres sont axés de maniére trop restreinte sur des
aspects spécifiques de I’ entrepreneurship.

Les auteurs ont, pour cette raison, choisi d'élaborer un nouveau

modele qui alierait I'information pratique pour les conseillers et des

éléments clés du processus de démarrage. Le modéle de base

comprend trois éléments (figure 3.1) :

« facteurs de base — par exemple |’ expérience de I’ entrepreneur, son
besoin d’ accomplissement et sa situation personnelle;

* activités du processus — variables liées ala préparation du lancement
d’une entreprise;

* résultats — variables qui reflétent I état d' esprit de I’ entrepreneur
juste avant qu’il ne décide de lancer une nouvelle entreprise.

Le rapport traite ensuite en détail de chague partie du modéle.

Résultats

L’ étude aborde la question des résultats du processus entrepeneurial
par la théorie du comportement prévu qui se fonde sur I’ hypothese
gue le meilleur paramétre de prévision du comportement est
I'intention d'agir. L'intention est, quant a elle, le produit de trois
variables. Lapremiére, I’ attitude, indique e degré de certitude que le
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comportement aboutira aux résultats souhaités. La deuxiéme, lanorme
subjective, atrait alaconviction que des personnesimportantes dansla
vie de [I'entrepreneur approuveront ou désapprouveront le
comportement. La troiséme, le contrdle percu, reconnait qu’une
personne a rarement une maitrise parfaite de tous les facteurs qui
influencent saréussite. Ce concept illustre |’ assurance qu’ une personne
a de maitriser le comportement.

Figure3.1

Modéle — Principaux éléments

Facteurs de

base Résultats

Activités du
processus

Pour appliquer la théorie du comportement prévu au processus de

démarrage d’ entreprises, les auteurs ont constaté que, pour diverses

raisons, le concept des intentions ne s'intégrait pas bien au modéle

final. Onlui asubstitué le concept delaréussite (figure 3.2). Laréussite

comprend deux aspects :

* attentes réalisées — mesure dans laquelle la réussite percue du
démarrage de I’ entreprise répond aLix attentes de I’ entrepreneur;

* réussite personnelle — perception que la vie s et améiorée apres le
démarrage, p. ex. travail agréable, vie mieux équilibrée, stress conjugal.

Les autres variables ont aussi été adaptées pour correspondre au
processus entrepreneurial. L' attitude a I’ égard du comportement est
devenue les objectifs, les normes subjectives sont devenues e soutien
et le contrdle percu est devenu I’ efficacité. Plusieurs aspects ont été
définis par rapport a chacune de ces variables.
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Figure 3.2

Structure prévue de la partie desrésultats

Les objectifs ont été décrits comme les raisons qui incitent a devenir

entrepreneur. L’ étude afait ressortir les aspects suivants :

* autonomie — la volonté de maitriser sa vie;

* qualité de vie — désir d’'acquérir des éléments comme la sécurité
d’emploi, une meilleure situation financiére, une meilleure vie
familiale et un meilleur avenir;

* statut — reconnaissance dans la collectivité.

Le soutien est |’ encouragement que regoit I’ entrepreneur de safamille
et de ses amis pendant la période de démarrage. L’ étude afait ressortir
les aspects suivants :

e soutien du conjoint ou de lafamille;

* amis — soutien offert par les amis proches et des parents.

L efficacité désigne la conviction qu'al’ entrepreneur de réussir dans les

faits alancer une entreprise. L’ éude afait ressortir les aspects suivants :

« confiance — la perception d’ avoir les choses en main, de ne pas étre
alamerci des circonstances,

* pertinence —lamesure dans laguelle I” entreprise demeure tout aussi
attrayante au moment du démarrage;

» faible degré d'incertitude — I’ entrepreneur percoit peu d’incertitudes
par rapport au démarrage de I’ entreprise;

« facilité —facilité ou absence de difficultés percue alancer I’ entreprise.

Lesauteurs soulignent que les résultats du sondage n’ ont pas exactement
correspondu a leurs attentes (figure 3.3). L' efficacité a toutefois eu les
répercussions attendues sur laréussite. Plus|’ entrepreneur était engagé
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dans le démarrage de son entreprise et plus il croyait que son projet
était réalisable, plus il avait la conviction de pouvoir réussir. Le
soutien a aussi eu les répercussions escomptées sur la réussite, mais
dans une proportion plus importante que I’ efficacité. Le soutien a
également eu une influence sur les objectifs, ce qui montre que la
famille et les amis ont apporté compréhension, aide et soutien moral
al’égard des objectifs de |’ entrepreneur. Toutefois, le soutien n'a pas
eu d'incidence importante sur I’ efficacité. Les objectifs n'ont pas
exercé d'influence directe sur la réussite, mais ont renforcé la
perception d'efficacité de I'entrepreneur et ont donc exercé une
influence indirecte sur laréussite.

Figure 3.3

Structureréelle de la partie des résultats

Objectifs

Remarques :
1. Laligne pointillée indique un lien sans signification statistique.
2. Laligne droite pleine indique un lien significatif.

Activités du processus

Le rapport traite également des activités qui composent e processus,
soit ce qu'il faut faire pour lancer une entreprise. Ces activités
S étendent sur une certaine période. Au début, il arrive souvent qu’on
ne sache pas trop ce qu'il faut faire. On peut aussi se demander si
devenir entrepreneur est une bonne idée. Avec le temps, les
entrepreneurs s engagent habituellement de plus en plus dans leur
projet et ont une idée de plus en plus claire de leurs objectifs. Ils se
préoccupent toutefois surtout des préparatifs concrets du démarrage
de I’ entreprise.
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Figure 3.4

Variables des activités du processus

Planification

Difficultés

Les variables du processus sont la planification, les difficultés et le

risque financier, chacun de ces ééments se répercutant sur les autres

(figure 3.4). Les difficultés sentendent des emb(ches imprévues

auxquelles se heurte I entrepreneur et qui exigent de lui persévérance

et débrouillardise. Le risgue financier désigne les niveaux percus de

risque et les répercussions qu’ un échec aurait sur lasituation financiere

de I entrepreneur. La planification comprend trois aspects :

* les conseils recherchés auprées d’ avocats, de comptables et d’ autres
experts,

* I"information réunie sur |’ entreprise proposée aupres de diverses
sources,

« |'effort de planification — niveau de détail des plans de |’ entrepreneur,
soin apporté a I'élaboration des plans et existence d objectifs
d exploitation particuliers.

Les résultats de la partie du modéle portant sur les activités du
processus sont liés a celle des résultats ala figure 3.5.
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Figure 3.5

Activités du processus et résultats réunis

Panification

Remarques:

1. Laligne pointillée indique un lien sans signification statistique.
2. Laligne courbe indique une corrélation entre deux variables.
3. Laligne droite pleine indique un lien significatif.

Lestrois variables de la partie « Activités du processus » du modele
semblent avoir eu les effets prévus. Les difficultés ont eu une
influence favorable sur les deux éléments que sont la planification et
le risque financier, en ce sens que plus les entrepreneurs ont percu
des difficultés nombreuses, plus ils ont ressenti le besoin de bien
planifier et plus ils ont percu un niveau de risque supérieur. La
planification n'a cependant pas réduit le risque financier. Ces
variables ont plutét été liées de maniere positive : elles ont augmenté
et diminué ensemble. Le risque financier a également réduit
I’ efficacité tandis que la planification arenforcé I’ efficacité, mais pas
autant que prévu.

Facteurs de base - Expérience et situation personnelle

Comme nous |’avons indiqué précédemment, les facteurs de base
comprenaient trois ééments. Deux d entre eux, |’expérience et la
situation personnelle, sont abordés dans la présente section. Le
troisieme, le besoin d accomplissement, est abordé dans la section
suivante. L’'expérience et la situation personnelle sont, d apres
I’ étude, définies comme suit :
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* satisfaction antérieure — la satisfaction al’ égard du travail ou de la
situation financiere personnelle peut ne pas inciter a devenir
entrepreneur;

« faible envergure — mesure dans laquelle I’ entrepreneur s attend ace
gue son entreprise demeure de faible envergure;

* idée précise d' entreprise — mesure dans laquelle I’ entrepreneur a,
des le début, une idée précise de son entreprise qu'il entend
fermement lancer;

* expérience connexe en affaires — mesure dans laquelle I’ expérience
de I’entrepreneur lui sert dans I’ entreprise qu’il choisit de lancer;

* expérience de gestion — ampleur de I’ expérience de |’ entrepreneur
en gestion.

Lafigure 3.6 fait le lien entre les variables de I’ expérience et de la
situation personnelle avec le reste du modéle. La variable faible
envergure indique que les entrepreneurs qui S attendaient a une
entreprise de faible envergure s'intéressaient trés peu aux objectifs.
La variable de la satisfaction antérieure a eu une influence
défavorable sur les objectifs. Les entrepreneurs qui ont une idée
précise d entreprise ont tendance a insister sur la planification et a
mieux cerner |’efficacité personnelle. L’ expérience connexe en
affaires et |’ expérience en gestion ont eu une faible influence mais
favorable sur la planification, mais seule I’ expérience en gestion a
influencé I efficacité.
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Figure 3.6

Résultats des facteurs de base — Expérience et situation personnelle

Faible () >
envergure Objectifs

Satisfaction
antérieure

Planification

Tdée préci se
-

Remarques :

1. Laligne pointillée indique un lien sans signification statistique.
2. Laligne courbe indigue une corréation entre deux variables.

3. Laligne droite pleine indique un lien significatif.

Facteurs de base — Besoin d’accomplissement

Les auteurs considerent que le besoin d'accomplissement est un

facteur de base qui difféere considérablement de I'expérience

antérieure et de la situation personnelle. Méme si ces facteurs ont

trait a la vie de I’ entrepreneur et a ses préférences personnelles, le

besoin d'accomplissement est, considére-t-on, un trait acquis trés

jeune. D’aprés la recherche, les entrepreneurs comme les

gestionnaires ressentent généralement avec plus d'acuité que les

autres le besoin d’ accomplissement; ce besoin chez les entrepreneurs

ne surpasse cependant pas nécessairement celui des gestionnaires.

Une personne dont le besoin d’accomplissement est grand a trois

caractéristiques particulieres :

« elle aime les situations ou €lle a la responsabilité personnelle de
trouver des solutions aux problémes;

« elle atendance afixer des objectifs d’ accomplissement modérés et
a prendre des risques calculés;

« elle veut une rétroaction concréte sur la qualité de ses réalisations.
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Du point de vue des conseillers, on s attend a ce que les personnes
dont le besoin d’ accomplissement est fort se fixent des objectifs assez
ambitieux et détestent échouer, donc elles seront probablement des
planificateurs soigneux. Elles se sentiront mises au défi par les
problémes imprévus et persisteront pour trouver des solutions. Par
ailleurs, celles chez qui le besoin d accomplissement est faible
craindront les défis et hésiteront a prendre des risques. L’ enjeu, pour
les conseillers, est d' aider ces personnes aacquérir de laconfiance en
soulignant les réussites réalisées tout au long du processus de
démarrage.

Les auteurs ont mesuré le besoin d’ accomplissement au moyen de

I"échelle d'orientation professionnelle et familiale qui évalue les

personnes sous quatre rapports :

* la maitrise — désir de maitriser quelque chose avant de passer a
quelque chose d' autre;

« |'orientation professionnelle — attitude favorable al’ égard du travail;

* la compétitivité — désir de I’ emporter en situation de concurrence;

* |e détachement personnel — absence de préoccupation al’ égard des
réactions défavorables d’ autrui.

D’'aprés les résultats du sondage, il semble que le besoin
d’ accomplissement puisse avoir une influence considérable sur le
processus de démarrage d'une entreprise. Le modéle (figure 3.7)
confirme que les personnes qui ont un fort besoin d’ accomplissement
veulent et recherchent les abjectifs stimulants et exigeants et sont
motivées par les difficultés. Ces personnes n’aiment pas perdre et
prennent grand soin déviter les erreurs en se préparant
soigneusement avant d’ agir.
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Figure 3.7

Résultats du modéle dans son ensemble

Panification

Idée précise
2

Remarques :

1. Laligne pointillée indique un lien sans signification statistique.
2. Laligne courbe indique une corrélation entre deux variables.

3. Laligne droite pleine indique un lien significatif.

Conclusions

Selon les auteurs, le rapport avait pour objet de jeter un nouvel
éclairage sur le processus de démarrage des entreprises. Méme s'il
est souvent question du lien entre le besoin d’ accomplissement et
I”entrepreneurship dans la documentation, |’ utilisation de I’ échelle
d’ orientation professionnelle et familiale est nouvelle. Cette échelle
peut devenir un outil utile aux conseillers. Au lieu d essayer
d évaluer la répercussion du besoin d'accomplissement sur la
réussite possible, la recherche pose en hypothése que le besoin
d’ accomplissement exerce le plus d'influence sur certains ééments
du processus. Elle a donc pu clarifier comment ce besoin peut servir
a aider les conseillers. Finalement, I’ utilisation d'un vaste modéle
intégré permet de montrer la complexité réelle du processus de
démarrage des entreprises et facilite la compréhension des
nombreuses interactions entre les variables.
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Chapitre Quatre

Profil d’entreprises gérées
par des femmes dans la
region de 'Atlantique

Au cours des 20 dernieres années, les questions liées aux femmes
sur le marché du travail ont beaucoup retenu I'attention, surtout
les questions d’ordre général comme la discrimination dans I'emploi,
le harcélement sexuel et les obstacles a I'avancement (le plafond de
verre). Cette attention a contribué a sensibiliser davantage le public
et a sans nul doute provoqué des changements d’attitudes et méme
des changements Iégislatifs.

L'intérét grandissant des derniéres années a I'égard des petites
entreprises et de I'entrepreneurship a incité de nombreux chercheurs
et auteurs a étudier le rbéle que jouent les femmes dans
I'entrepreneurship. Cette situation n’est peut-étre pas étonnante, car
les femmes connaissent maintenant mieux le monde des affaires et
possédent plus d’expérience dans ce domaine qu'il y a 20 ans. Dans
les années 90, deux générations de femmes ont acquis formation et
expérience en commerce et elles sont prétes a saisir les occasions
créées par les créneaux des marchés et a mettre a profit leurs propres
forces et efforts L'édition de 1992 de Etat de la petite entreprise et

de I'entrepreneuriat dans la région de I'Atlantigaesouligné le rble

de plus en plus important joué par les entreprises appartenant a des
femmes dans notre économie. Selon le rapport, « [...] en 1964, 11 %
des entreprises canadiennes appartenaient a des femmes, mais dées
1989, ce pourcentage atteignait 30 % »; en outre, « 50 % des nouvelles
entreprises lancées au Canada appartiennent a des femmes ».

'What's Happening to Entrepreneurshi®94, Mona Brandeen, Calsetle la Emme
vol. 15, no” 1.
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Le présent chapitre a pour objet principal de décrire une “étude
commandée par la Women'’s World Finance/Cape Breton Association
(WWF/CBA) aux auteures Jody Manley et Joanne Gallitaétude,
réalisée grace a des subventions de I'’Agence de promotion
économique du Canada atlantique, du College universitaire du Cap-
Breton, du ministére du Développement économique et du Tourisme
de la Nouvelle-Ecosse, du ministére fédéral du Patrimoine canadien
et d’Air Nova, visait a cerner la contribution économique des
entreprises gérées par des femmes dans la région. Plusieurs autres
guestions connexes ont aussi été abordées, notamment les facteurs
favorisant le lancement d'une entreprise, les caractéristiqgues des
entreprises menées par des femmes, le financement, les études et la
formation, le travail et la famille, la croissance et I'expansion.

Les auteures ont mené un sondage auprés de 1 400 femmes des
guatre provinces de I'Atlantique entre septembre et décembre 1996;
elles ont recu 351 réponses utilisables.

Tout au long du chapitre, les auteures ont fait des comparaisons avec
des données d’autres documents pour illustrer certains aspects
importants.

Facteurs favorisant le lancement d’une entreprise
La figure 4.1 présente 10 facteurs (plus une catégorie appelée « autres »)
qui ont incité les femmes a lancer leur propre entreprise.

On constate sans étonnement que le potentiel de gains élevés ne
faisait pas partie des principales raisons invoquées par les
répondantes (13,7 %) pour expliquer leur choix, car ce facteur ne
constitue pas une motivation importante chez les entrepreneurs en
général. La pénurie d’emplois (26,8 %) pourrait donner a penser
toutefois qu’un aspect financier a joué dans la décision de lancer une
entreprise. En général, les femmes ont lancé de nouvelles entreprises
moins pour des raisons économiques que pour des raisons

“Un impact économique a évaluer : Profil des entreprises gérées par des femmes au
Canada atlantiqueWomen’s World Finance/Cape Breton Association, Sydney, 1997.

A moins d'indication contraire, les données présentées dans ce chapitre sont tirées de ce
rapport. Partout ailleurs dans le chapitre, nous désignerons ce rapport par I'expression

« étude WWF ».

’Professeures adjointes, College universitaire du Cap-Breton (UCCB).
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personnelles. La possibilité d’étre sa propre patronne a connu le
pourcentage le plus élevé, soit 42,5 %. La réalisation personnelle
(39,3 %) est un autre facteur connexe important. Ces deux facteurs
sont liés au besoin des individus de s'épanouir, motivation bien

connue des entrepreneurs.

La perception de débouchés sur le marché (31,1 %) arrive au troisieme
rang des facteurs, suivie par la souplesse des conditions de travail
(28,2 %) et la volonté de concilier famille et travail (28,8 %). Ce dernier
facteur est un aspect important car, depuis toujours, les femmes sont
percues dans la société comme les piliers du ménage et, dans ce sondage,
72,5 % étaient mariées au moment du démarrage de 'entreprise.

Figure 4.1

Facteurs favorisant le lancement d’'une entreprise
Source : Un impact économique a évaluer

50 %

40 %

30 %

20 % —

10 % —

0%

1 Pénurie d'emplois 7 Débouchés

2 Potentiel de gains plus élevés 8 Situation d'emploi antérieure

3 Tradition familiale 9 Conditions de travail plus souples
4 Encouragement d'autrui 10 Equilibre travail/famille

5 Réalisation personnelle 11 Autre

6 Occasion de devenir sa propre patronne

La figure 4.2 illustre la situation d’emploi des entrepreneures avant le
lancement de I'entreprise.
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Figure 4.2

Situation d’emploi avant le lancement de I'entreprise
Source : Un impact économique a évaluer

Employée : )
grande entreprise Employée :
N 7,2 % petite entreprise
Sans emploi 26.8 %

24,5 %

Travailleuse
a domicile
Travailleuse 1,7%
autonome Fonctionnaire
141 % 13,8 %

Dans 33,9 % des cas, les entrepreneures qui travaillaient dans de
petites ou de grandes entreprises avant le lancement de leur propre
entreprise avaient manifestement quelque expérience en affaires. Il
se peut que dans le cas des petites entreprises, les femmes se soient
dit que « si elle peut le faire, je le peux aussi ». Dans le cas des
grandes entreprises, une femme a pu étre motivée par le manque de
souplesse, la possibilité d’étre sa propre patronne ou d’autres raisons
illustrées a la figure 4.1. Dans tous les cas, les entrepreneures
proviennent de toutes sortes d’horizons. Comme le montre la figure
4.3, quelque 80,4 % des femmes ont lancé une entreprise a partir de
Zéro, 13,6 % ont acheté des entreprises existantes et 2,1 % ont acheté
des franchises.
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Figure 4.3

Mode de lancement choisi
Source : Un impact économique a évaluer

Achat d’une
franchise ~ Aulre Achat d’une
219, 3,9% entreprise existante

13,6 %

A

A partir de zéro
80,4 %

Caractéristiques des entreprises menées par

des femmes au Canada atlantique

Les auteures ont cherché a déterminer le pourcentage de répondantes
dans chacun des divers secteurs économiques (voir la figure 4.4). Le
nombre de catégories industrielles explique que les pourcentages
dans chacune d’entre elles soient assez petits. On constate, en
regroupant les divers secteurs de l'industrie des se4r,\/iqae la
plupart des entreprises dirigées par des femmes se retrouvent dans
cette industrie. Le commerce de détail et de gros est la deuxiéme
forme la plus courante d’entreprise dirigée par des femmes, soit
24,6 %. Il est intéressant de noter que le pourcentage de répondantes
dans des secteurs « non traditionnels » semble en croissance.

Le sondage indique que 11,7 % des répondantes exploitent des
entreprises dans l'industrie de la fabrication, tandis que 3,1 % ceuvrent
dans la construction, I'agriculture et I'industrie primaire. L'édition

4 . . 2 . . .

Le pourcentage indiqué pour les services comprend les entreprises des secteurs suivants :
services aux entreprises; services gouvernementaux; hébergement, alimentation et
boissons; services personnels/d’entretien; éducation; santé et services sociaux.
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de 1992 de Etat de la petite entreprise et de I'entrepreneuriat dans

la région de I'Atlantiqueindique que 2,7 % des travailleuses
autonomes ceuvraient dans l'industrie de la fabrication, tandis que
3,5 % se trouvaient dans la construction, I'agriculture et I'industrie
primaire. Méme si ces pourcentages ne se comparent pas parfaitement
en raison des définitions, le pourcentage des travailleuses autonomes
dans l'industrie de la fabrication semble a la hausse.

Figure 4.4

Secteurs-clés occupés par les entrepreneures
Source : Un impact économique a évaluer

30 %

259 %
25% [~
23%

20 % [~

15 % [~

1,4% 1,7%
10% — B
6,3 %
57 %
5% — B
3,5% 35%
2,5% 2,5%
I I K I 0,8 %
0,3 % 03% 03% ° 2
0% = ¢ R l ]
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 Agriculture 9 Industrie manufacturiére
2 Construction 10 Commerce en gros
3 Commerce de détail 11 Santé et services sociaux
4 Hébergement, alimentation et boissons 12 Communications/services publics
5 Industrie primaire 13 Finances/assurances/immobilier
6 Transport et entreposage 14 Services aux entreprises
7 Services personnels/dentretien 15 Services gouvernementaux
8 Education 16 Autre

Il faut souligner que certains des pourcentages réels indiqués ci-
dessus peuvent étre faussés par le pourcentage élevé dans la catégorie
« autre ».
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La figure 4.5 illustre la mesure dans laquelle les femmes utilisent
diverses formes de technologie dans leur entreprise. Cet aspect est
important, vu la nature changeante des activités des entreprises et la
nécessité d'utiliser la haute technologie pour concurrencer. Selon un
cinquieme des répondantes, leur entreprise relevait de la « haute
technologie ». Méme s'il s’agit d’'une description personnelle, elle
indique l'importance accordée a la haute technologie. Trente-huit
pour cent des répondantes ont indiqué qu’elles mettaient a profit la
haute technologie dans leurs activités (voir la figure 4.5).

Prés de la moitié de toutes les répondantes utilisent un ordinateur dans
leur entreprise. Il n'est pas étonnant, par conséquent, que 26,3 %
utilisent des modems et 24,6 % utilisent au moins Internet comme
moyen de communication. Etat de la petite entreprise et de
I'entrepreneuriat dans la région de I'Atlantique — 19%®crit
I'utilisation de la technologie dans les entreprises & domicile (hommes
et femmes). Par comparaison avec 1995, a peine 32 % des entreprises
a domicile utilisaient des ordinateurs et 8,5 % utilisaient un modem.
Les entreprises a domicile représentent 51,9 % des entreprises des
répondantes (voir la figure 4.8).
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Figure 4.5

Moyens technologiques utilisés
Source : Un impact économique a évaluer

50 %

46,2 %

40 % —

30 % —

20 % —

10% —

0%

1 2 3 4 5 6 7
1 Informatique 5 FAO (fabrication assistée par ordinateur)
2 Inventaire/comptabilité automatisés 6 Internet
3 Modem 7 Autre

4 CAO (conception assistée par ordinateur)

L'étude WWF a également tenté de tracer le profil des entreprises
gérées par des femmes par rapport aux marchés desservis, I'age et
I'emplacement de I'entreprise (voir les figures 4.6, 4.7 et 4.8).
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Figure 4.6

Marchés desservis
Source : Un impact économique a évaluer
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Figure 4.7

Age de I'entreprise

Source : Un impact économique a évaluer
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Figure 4.8

Lieu d’affaires : au lancement et année en cours
Source : Un impact économique a évaluer
Actuellement B Au lancement
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On constate sans étonnement que le marché principal de 90 % des
répondantes était local. Un pourcentage élevé des entreprises (92,5 %)
sont trés petites (moins de cing employés, voir la figure 4.10), et 56,2
% ont un chiffre d’affaires inférieur a 25 000 $ (figure 4.9). Toutefois,

les entreprises menées par des femmes de I'échantillon semblent aller
au-dela du marché local, car 52 % ont des activités a I'échelle
provinciale, 36 % a I'échelle régionale, 36,8 % a I'échelle nationale
et, étonnamment, 31,6 % a I'échelle internationale (figure 4.6). Cette
derniére constatation surprend, car seulement 9,6 % de ces entreprises
avaient un chiffre d’affaires supérieur a 500 000 $. Un soﬁdaga
Banque de développement du Canada (BDC) a indiqué qu’au Canada,
28 % des entreprises appartenant a des femmes (et comptant moins de

°Femmes entrepreneurs : un sondat@97, Banque de développement du Canada.
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99 employés) exportent actuellement leurs produits ou services. Ce
résultat pourrait indiquer que les propriétaires d’entreprise dans la
région de I'Atlantique « font comme » leurs homologues canadiennes
en ce qui concerne la nouvelle « économie mondiale ».

Méme si 31,1 % des entreprises sondées étaient assez récentes
(moins de quatre ans, voir la figure 4.7), on constate qu’'un fort
pourcentage perdure, car 49,8 % des entreprises existaient depuis
plus de cing ans.

La figure 4.8 et les tableaux 4.1 et 4.2 montrent clairement les liens
entre la taille de I'entreprise et le lieu d’affaires & mesure qu’elle croit

et prend de I'expansion. Plus de 50 % des entreprises de I'étude sont
des entreprises a domicile. Les jeunes entreprises sont en général a
domicile et, lorsque leur chiffre d’affaires augmente, nombre d’entre
elles déménagent dans des locaux loués ou achetés, par nécessité ou
préférence (tableau 4.2).

Tableau 4.1

Age de I'entreprise et emplacement

Emplacement de I'entreprise

Age de I'entreprise a domicile locaux loués édifice (propriété)
nouvelle (moins de

3 ans d'existence) 61,0 % 29,5 % 9,5 %

en croissance

(4-9 années) 51,1 % 26,2 % 22,7 %
ayant atteint la maturité

(10 ans ou plus) 43,0 % 20,4 % 36,6 %

Source : Un impact économique a évaluer

Tableau 4.2

Emplacement et taille de I'entreprise

Ventes annuelles

Emplacement moins de 50 000 $ entre 50 000 $ plus de
et 200 000 $ 200 000 $
a domicile 72,0 % 22,1 % 2,3%
locaux loués 26,0 % 39,6 % 32,0 %
édifice (propriété) 22,3 % 31,6 % 44,7 %

Source : Un impact économique a évaluer
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Avec I'age (figure 4.8, tableau 4.1), les entreprises tendent a quitter
le domicile pour déménager dans des locaux loués ou pour acheter un
édifice dans une zone commerciale ou industrielle. De méme, a
mesure que les entreprises croissent, tant sur le plan du chiffre
d’'affaires que du nombre d’employés plus particulierement, il
devient de plus en plus difficile de demeurer a domicile. La résidence
convient donc trés souvent aux microentreprises qui demeurent
petites. En fait, quelque 35 % des entreprises a domicile s’y trouvent
depuis plus de 10 ange domicile sert d'incubateur & I'entreprise en
expansion et lui permet de consolider ses assises et de développer des
marchés, sans courir trop de risques. De plus, 48,3 % des entreprises
a domicile ont des chiffres d'affaires inférieurs a 50 000 $ et ne
pourraient probablement pas se permettre la location de locaux.

Impact économique

Limpact économique grandissant des entreprises gérées par des
femmes constitue la principale constatation de I'étude WWEF. Elle
indigue que les « ventes annuelles totales produites par les
entreprises appartenant a des femmes dans la région de I'Atlantique
sont évaluées a plus de deux milliards de dollars ». Manifestement, il
s’agit Ia d’'une importante contribution a I'’économie régionale.

La majorité des répondantes de I'étude WWF possedent des
entreprises de petite taille. Par exemple, 63,4 % ont des ventes
annuelles de 100 000 $ ou moins (figure 4.9) et 78,5 % comptent
moins de cing employés (figure 4.10). La distribution de I'emploi
dans toutes les entreprises de la région de l'Atlantique en 1995
montre qu’environ 80 % d’entre elles font partie de la catégorie de
moins de cing employés. Le nombre moyen d’employés des
entreprises de I'étude WWF se situait a 3,5.

Les résultats de I'étude sont intéressants parce qu’ils montrent la

dynamique de la croissance pendant la période entre le lancement et
1997. Il convient de signaler que le sondage porte sur des entreprises
« qui ont réussi » a survivre un certain nombre d’années et ne traite

pas de celles qui ont échoué.

*Etat de la petite entreprise et de I'entrepreneuriat dans la région de I'Atlantique I 885
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La figure 4.9 illustre la croissance des entreprises qui ont réussi, d’apres
les ventes annuelles. Elle montre que certaines de ces entreprises sont
passées de la catégorie des tres petites entreprises (moins de 10 000 $)
a l'une des catégories d’entreprises plus importantes, tandis que
25,2 % sont demeurées trés petites. En fait, certaines entreprises
peuvent avoir commencé dans une catégorie de ventes plus élevées
pour passer a une catégorie de ventes de moindre envergure. Toutefois,
la figure 4.9 laisse supposer que I'ensemble des entreprises qui perdurent
voient leur taille augmenter et que la croissance la plus importante se
manifeste dans la catégorie des 50 000 $ a 500 000 $. Par exemple,
6,9 % des répondantes ont déclaré des ventes de 100 001 $ a 200 000 $
au démarrage, par comparaison avec 13,6 % actuellement. Dans toutes
les catégories de ventes au-dela de 10 000 $, les répondantes de I'étude
WWF ont pris de I'expansion.

Figure 4.9

Ventes annuelles : au lancement et année en cours
Source : Un impact économique a évaluer
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Le tableau 4.3 fait des corrélations entre la taille (ventes annuelles) et
I'age des entreprises. |l montre qu’avec la maturité, les entreprises
ont tendance a enregistrer un volume de ventes supérieur. De plus, les
entreprises ont tendance a démarrer modestement — 55,9 % des
entreprises de moins de trois ans ont des ventes annuelles inférieures
a 50 000 $. Par ailleurs, 61,4 % des entreprises a maturité (plus de 10
ans) affichent des ventes annuelles supérieures a 50 000 $.

Les données présentées dans I'étude WWF révélent que le groupe de
répondantes avait eu trois années assez bonnes. Seulement 17,9 % ont
fait état d’'une diminution des ventes, tandis que 54,1 % ont parlé
d’augmentation (41,3 %) ou d’augmentation considérable (12,8 %).
Cette constatation montre que celles qui survivent s’en tirent assez bien.

Tableau 4.3

Durée et taille de I'entreprise
Source : Un impact économique a évaluer

\entes annuelles

Age de I'entreprise | moins de| entre 500009 entre 200 000|$  plus de
50 000 $ | et 200000 $ et 500 000 $ 500 000 $

nouvelle (moins de

3 ans d'existence) 55,9 % 28,5 % 7,8 % 3,0 %

en croissance

(4-9 années) 50,7 % 28,2 % 13,0 % 6,5 %

ayant atteint la

maturité (10 ans 36,6 % 30,1 % 10,8 % 20,5 %

ou plus)

La figure 4.10 montre la croissance de I'emploi dans les entreprises
gérées par des femmes pendant leurs années d’existence.



64 ETAT DE LA PETITE ENTREPRISE ET DE IENTREPRENEURSHIP DANS LA REGION DE'ATLANTIQUE — 1998

Figure 4.10

Nombre d’employés : au lancement et année en cours
Source : Un impact économique a évaluer

Nombre d’employés au moment . Nombre d’employés au moment
du sondage du lancement

60 %

52,7 %

50 %

291 9, 395 %

40 % —

30 % —

20 % —

12,6 %
10% —

12%

4% 06% 03% 0,6%

0%

2 3 4 5 6
10 4 10-20
2 14 5 21-39
3 59 6 40-100

Cette figure illustre une croissance semblable a celles des ventes. Par
exemple, 52,7 % des entreprises n'avaient pas d’employés au
démarrage, par rapport a seulement 39,4 % au moment du sondage.
Par ailleurs, 7,2 % des répondantes dirigeaient au moment du
sondage de 10 a 20 employés, par rapport a seulement 1,2 % au
moment du lancement. |l n’est pas étonnant de constater qu'il y a un
lien direct entre I'age de I'entreprise et le nombre d’employés. C'est
ce qu'illustre le tableau 4.4.
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Tableau 4.4

Durée de I'entreprise et nombre d’employés

Nombre d’employés

Age de I'entreprise moins de 5 entre 5 et 9 10 employés
employés employés ou plus

nouvelle (moins de

3 ans d'existence) 86,9 % 7,5 % 5,6 %

en croissance

(4-9 années) 78,0 % 12,0 % 9,8 %

ayant atteint la maturité

(10 ans ou plus) 68,5 % 20,0 % 11,6 %

Source : Un impact économique a évaluer

Quelque 86,9 % des entreprises qui existent depuis moins de trois ans
emploient moins de cing personnes et seulement 5,6 % emploient
plus de 10 personnes. On constate cependant qu’'une proportion
importante des entreprises a maturité, celles qui existent depuis plus
de 10 ans, sont demeurées de petites entreprises. Parmi elles, 68,5 %
emploient encore moins de cing employés et seulement 11,6 %
emploient plus de 10 employés. On peut donc dire que méme s'il
semble y avoir croissance des ventes et de I'emploi au fil des ans pour
le groupe sondé, un fort pourcentage des entreprises demeurent
petites (moins de cing employés), quel que soit leur age.

Il semble que la taille des entreprises appartenant a des femmes dans
la région de I'Atlantique diminue. En 1990, 29 % des entreprises
appartenant a des femmes ne comptaient aucun erﬁpﬁn@llé;n
'étude WWEF, cette proportion est passée a 39,4 %. De plus, le
pourcentage d’entreprises appartenant a des femmes et comptant plus
de cing employés est passé de 28 % en’990,5 % en 1996. Une
partie de ce changement structurel peut s’expliquer par le fait que les
petites entreprises recourent au travail a contrat au lieu d’'embaucher
du personnel supplémentaire. Cette méthode restreint la croissance
interne. L'étude WWF indique que 27,7 te toutes les entreprises

" Etat de la petite entreprise et de I'entrepreneuriat dans la région de I'Atlantique + 1992
p. 111.
- Ibid.

Etude WWF, p. 31, figure 17.
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du sondage ont recours au travail a contrat pour plus de 10 000 $ par
année et de ce nombre, 15,1 % ont accordé des contrats d'une valeur
supérieure a 20 000 $ par année. Ces décisions de gestion pourraient
traduire une attitude prudente a I'égard de I'expansion pendant une
période d'incertitude économique, tandis que seulement 36 % indiquent
avoir recours a des contractuels.

Une autre indication de la prudence des répondantes est I'envergure du
salaire ou des gains retirés de I'entreprise. Le niveau assez faible de
salaire est également une manifestation du caractere d’incubateur que
revétent les petites entreprises appartenant a des femmes. Le tableau
4.5 montre le lien entre le niveau de salaire et I'age de I'entreprise.

Tableau 4.5

Durée de I'entreprise et salaire ou gains tirés de cette entreprise

Salaire ou gains

Age de I'entreprise | aucun salaire moins de entre 20 000 plus de
ou gain 20 000 $ et 50 000 $ 50 000 $

nouvelle (moins de

3 ans d’'existence) 25,0 % 64,5 % 10,5 % 0,0 %

en croissance

(4-9 années) 17,1 % 60,7 % 17,8 % 4,3 %

ayant atteint la

maturité (10 ans 8,7 % 54,5 % 29,4 % 7,6 %

ou plus)

Source : Un impact économique a évaluer

Il est intéressant de signaler que 25 % des femmes propriétaires
d’entreprise de moins de trois ans ne retiraient aucun salaire. Cette
constatation montre clairement que ces entreprises poursuivaient
des activités a temps partiel et que les propriétaires ne comptaient
pas sur l'entreprise pour vivre. Quand l'entreprise prend de la
maturité, ce pourcentage descend a 8,7 %. Seulement 10,5 % des
propriétaires de jeunes entreprises retiraient des salaires se situant
entre 20 000 $ et 50 000 $. Ce pourcentage passe a 29,4 % quand
I'entreprise atteint la maturité.
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Lorsqu’on considére I'échantillon dans son ensemble au moment du
sondage (figure 4.11), plus de 43 % des femmes retiraient des salaires
inférieurs a 10 000 $ et 17,6 % ne retiraient aucun salaire. Seulement
23 % d’entre elles retiraient un salaire de 20 000 $ ou plus.

Figure 4.11

Salaire ou gains tirés annuellement de I'entreprise

(dans les débuts et actuellement)
Source : Un impact économique a évaluer

Actuellement I 1% annge d’exploitation
o, —
60% 57,3 %
50% —
4329
40%
30% —
25,2 %
20% - 7
16,2 % Ak
— 89%
10 % 4% -
62% 53%
39% :
.I 150% | f24% 280 15 %00,
; 0,3 % 00,6
0% — -’ - _/o ’
3 5 6

1 Moins de 10 000 $ 5 40000 $-49999 $
2 10000 $-19999 % 6 50000%-69999 %
3 20000$-29999 % 7 70000 $ et plus

4 30000%-39999 % 8 Aucun

Des salaires ou des gains si faibles pour les femmes de I'échantillon
laissent supposer que : a) les ventes de I'entreprise ne peuvent pas
permettre plus; b) les femmes ont tendance a faire preuve de
prudence et préferent alimenter I'entreprise en gardant les profits
pour la croissance; c) exploitent I'entreprise a temps partiel; ou d)
sont sous-capitalisées au départ et ont de la difficulté pendant la
période de croissance.



68 ETAT DE LA PETITE ENTREPRISE ET DE IENTREPRENEURSHIP DANS LA REGION DE'ATLANTIQUE — 1998

Financement

Le capital de démarrage et le capital permanent des petites entreprises,
gu’elles appartiennent a des hommes ou des femmes, posent un
probléme depuis des années. La plupart des entreprises se fondent sur
des investissements personnels et, presque toujours, le systéeme
bancaire commercial pour appuyer leurs activités. De nombreuses
études ont cherché a déterminer si les petites entreprises font I'objet
de discrimination par rapport aux grandes entreprises. L'étude la plus
remarquable a ce sujet est celle de Wynant-Hatch réalisée en 1991
Méme si les preuves sont en majeure partie empiriques, les femmes
semblent toujours faire I'objet de discrimination lorsqu’elles veulent
obtenir du financement « Les femmes propriétaires d'entreprise qui
sortent d’'une expérience bancaire ont I'impression de ne pas avoir été
traitées avec respect et sont moins a I'aise dans ce genre d’expézrjence »

L'étude WWEF fait état précisément de I'expérience des femmes dans
la région en ce qui concerne le capital de démarrage, d’'autres formes
de financement, les exigences de garantie et les rapports généraux
avec les préteurs. La figure 4.12 présente les sources du capital de
démarrage des répondantes.

Le capital de démarrage vient surtout de ressources personnelles,
notamment des économies personnelles (66 %), de la vente de biens
personnels (8,3 %) et des préts de membres de la famille et d'amis (20,3
%). Méme si les organismes gouvernementaux sont importants (12 %),
34,3 % des répondantes ont eu recours a des banques commerciales. Ces
pourcentages pour les femmes sont semblables a ceux qui ont été donnés
en 1992 dans le rapport suEtiat de la petite entreprise et de
I'entrepreneuriat dans la région de I'Atlantigp. 117). En 1990, les
pourcentages comparables étaient les suivants : économies personnelles
(58,5 %), famille (25,7 %), gouvernement (17,6 %) et banques (39,4 %).
Autrement dit, il ne semble pas y avoir eu beaucoup de changements
pendant ces sept années dans la combinaison des sources de financement
utilisées par les femmes au démarrage de leur entreprise.

" Banks and Small Business Borrowet891, L. Wynant et J. Hatch, The Western
1I?usiness School, Université de Western Ontario, London, Ontario.

Giving Credit Where It's Due: Women Business Owners and Canadian Financial
Institutions Allan L. Riding et Catherine S. Swift, dans les délibérations de la Cinquieéme
conférence canadienne du Conseil international de la petite entreprise, 1988.

2 Gender and Banking with the Small Business Clie®®4, L. Fabowale, B. Orser,
A. Riding et C. Swift, Cahiarde la @mme vol. 15, no’ 1.
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Figure 4.12

Sources de capital de démarrage
Source : Un impact économique a évaluer
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1 Epargne 6 BDC

2 Vente de biens personnels 7 Autres organismes gouvernementaux
3 Préts des amis et proches 8 Autres institutions financieres

4 Cartes de crédit 9 Régime de rente/de retraite

5 Banques, caisses populaires 10 Autre

Le tableau 4.6 présente une comparaison des sources de capital de
démarrage citées par I'étude WWF et différents autres groupes.

Lorsqu’'on examine toutes les PME du Canada et de la région de
I'Atlantique, qu’elles appartiennent & des hommes ou a des femmes,
on constate que, collectivement, les uns comme les autres ont pu
utiliser leurs investissements personnels comme levier financier pour
obtenir un financement par emprunt dans une mesure plus importante
gue les femmes seulement, tant dans la région de I'Atlantique qu’au
Canada en général.
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Tableau 4.6

Sources de financement — Analyse comparée

Financement Entrepreneures| Ens. des PME Ens. des PME Entrepreneures
actuel au Canada atl. | du Canada atl, du Canada au Canada
épargne

personnelle 66,0 % 45,0 % 39,0 % 46,0 %
banques et autres

institutions 38,0 % 65,0 % 51,0 % 39,0 %
financieres

préts du

gouvernement, 14,9 % 22,0 % 15,0 % 11,0 %
BDC

préts d’amis ou

de membres 20,3 % 12,0 % 12,0 % 12,0 %
de la famille

Source : Un impact économique a évaluer

L'étude WWF a précisé le pourcentage de femmes propriétaires
d’entreprise qui avaient eu de la difficulté a obtenir du financement
au moment du démarrage et qui en ont toujours. Au moment du
démarrage, 35,1 % des répondantes ont indiqgué avoir eu des
problémes pour obtenir du financement, tandis que 31,7 % ont eu des
probléemes ultérieurement, a d'autres stades de développement de
leur entreprise. Il fallait, la plupart du temps au moment du
démarrage, un cosignataire. Dans 55 % des cas, les entrepreneures
ont d0 mettre en garantie des biens personnels.

Etonnamment, les rapports entre les institutions préteuses et les
répondantes semblent étre assez bons. Au démarrage, 66,2 % ont dit
gu’elles n'avaient eu aucun probleme a traiter avec les préteurs, selon
toute probabilité parce que les deux tiers du financement du
démarrage provenaient de sources personnelles et que les rapports
avec les institutions préteuses ont été limités. De plus, 89,2 % des
répondantes avaient des rapports de travail de moyens a bons avec les
préteurs au moment du sondage, par rapport a 83,3 % au moment du
démarrage de I'entreprise.

On peut dire, en général, que les bons rapports avec les préteurs sont
fonction de la mesure dans laquelle des sources personnelles sont
utilisées pour financer l'entreprise (66 %); de la présence de
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cosignataires (conjoint et amis); ou de la mise en garantie de biens
personnels. Ces garanties offrent une assurance aux institutions
préteuses qui ont tendance a se fier au bilan.

Etudes et formation

En 1986, 12,8 % des travailleuses autonomes au Canada n’avaient pas
terminé des études secondaires, tandis que 43,1 % avaient terminé des
études de niveau postsecondaire (dipldmesedet tle 2e cyclé3

Dans I'étude WWF, 82,9 % des entrepreneures avaient fait des études
postsecondaires. Méme si la comparaison n'est pas strictement
valable, elle n’en indique pas moins que les entrepreneures sont en
général plus scolarisées qu’auparavant.

Outre les études générales assez considérables, les répondantes ont
indiqué gu’elles avaient suivi une autre formation (soit des cours, soit
des séminaires) liée a leurs activités. La plupart des domaines de
formation ont trait & la gestion commerciale, comme le montre la
figure 4.13.

" Etat de la petite entreprise et de I'entrepreneuriat dans la région de I'Atlantique + 1992
p. 107.
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Figure 4.13

Compétences en gestion acquises grace a de la formation
Source : Un impact économique a évaluer
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5 Gestion des employés 12 Ventes/mise au point de produits
6 Commercialisation/promotion 13 Financement stable

7 Planification d'entreprise

Les domaines ou la formation semble la plus nécessaire sont le
contréle d’'inventaire (47,9 %), la gestion de la production (45,3 %), la
vente/mise au point de produits (44,2 %) et le financement (46,4 %).
La formation en informatique était également importante (38,7 %). Ces
domaines sont aussi ceux ou les entrepreneures ont recours aux
conseils et au soutien d’autrui (figure 4.14).



CHAPITRE QUATRE — FROFIL D'ENTREPRISES GEREES PAR DES FEMMES DANS LA REGION DIATLANTIQUE 73

Figure 4.14

Domaines ou les entrepreneures ont recours

aux conseils et au soutien d’autrui
Source : Un impact économique a évaluer
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5 Gestion des employés 11 Gestion de production
6 Commercialisation/promotion 12 Financement stable

Il est intéressant de noter que 47,3 % des entrepreneures se fient a
leurs propres connaissances et compétences en gestion commerciale,
par exemple en gestion des employés. Seulement 9,1 % ont suivi une
formation additionnelle pour combler des lacunes dans ce domaine.
Ce résultat va dans le sens de I'opinion généralement répandue chez
les entrepreneures selon laquelle un de leurs atouts est leur facilité a
traiter avec les gens.

Lorsqu'on leur a demandé leurs besoins futurs en formation, les
répondantes ont cité en dernier lieu la gestion des employés, tandis
que d'autres domaines comme la planification et le marketing
occupent les premiéres places. Il pourrait cependant y avoir une
corrélation directe entre le petit nombre d’employés dans les
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entreprises sondées et leur intérét en apparence peu marqué pour les
guestions de ressources humaines. Il faut signaler que les
entrepreneures sont en affaires depuis plus ou moins de temps et
gu’elles commencent probablement a se rendre compte que la
planification du marketing et la planification en général sont des
éléments a long terme importants de la gestion d’'une entreprise
fructueuse.

Travail et famille

Lorsqu’on pense aux entrepreneures, diverses questions viennent a
I'esprit, notamment I'état civil, les enfants et les responsabilités du
ménage, de méme que les conflits de réle liés a ces divers rapports.
Selon I'étude WWF, 72,5 % des entrepreneures de I'échantillon
étaient mariées et 7,2 % de plus avaient un « conjoint ». De ce
nombre, 50,8 % avaient des enfants vivant dans le ménage. Les
entrepreneures doivent concilier les exigences du travail a I'extérieur
du foyer, avec les travaux ménagers et le soin des enfants, et dans la
plupart des cas, le conjoint.

Les entrepreneures se considerent plus déterminées, avec plus
d’initiative, plus indépendantes, plus assidues et plus crélémz&s

les hommes. Plus de 70 % des répondantes ont dit que les
responsabilités familiales ne constituaient pas un obstacle important
a la gestion d’'une entreprise.

La figure 4.15 montre les stratégies utilisées par les entrepreneures
pour concilier responsabilités professionnelles et responsabilités
familiales. Méme si diverses stratégies ont parfois été utilisées
ensemble, les deux principales stratégies consistaient a compter sur
le conjoint (39,7 %) et a organiser les heures de travail en fonction
des engagements familiaux (44,6 %). L'aide extérieure comme les
garderies, la famille, les amis, et les services de nettoyage était moins
utilisée (respectivement 15,7 %, 20 % et 14,3 %).

“Etat de la petite entreprise et de I'entrepreneuriat dans la région de I'Atlantique + 1992
p. 125.
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Figure 4.15

Stratégies pour garder I'équilibre entre responsabilités

professionnelles et responsabilités familiales
Source : Un impact économique a évaluer
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Pour certaines entrepreneures, les enfants constituent un défi
particulier. La figure 4.16 illustre la perception de la famille comme

un obstacle a I'exploitation d’une entreprise. Chez les femmes sans
enfants, 83,6 % voient tres peu de problemes. Lorsque le ménage
compte des enfants, 67,6 % percoivent le probléeme comme assez
secondaire. Seulement un trés petit pourcentage (3,4 %) des
entrepreneures voient toute la question de la famille et des enfants
comme un probleme grave. Ce faible pourcentage refléte peut-étre le
fait que les femmes ont adopté des stratégies pour composer plus
aisément avec la question de I'équilibre entre les responsabilités

professionnelles et les responsabilités familiales.
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Figure 4.16

Par rapport a la présence d’enfants :
perception de responsabilités familiales comme

un obstacle a I'exploitation d’une entreprise
Source : Un impact économique a évaluer
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Croissance et expansion

Le dernier chapitre de I'étude WWF porte sur la croissance et
'expansion. L'avenir des petites entreprises appartenant a des
femmes dépendra a) du désir de croissance, b) de I'aptitude a la
croissance (trées souvent a I'extérieur du domicile) et c) de la
possibilité de croitre (marchés/produits). Une étude de Judith’Potts
indique que « moins d’entreprises gérées par des femmes que
d’entreprises gérées par des hommes ou gérées par les deux ont
connu une croissance du revenu brut de I'entreprise ». L'étude WWF
a d'encourageant que pres de 42 % des répondantes prévoient
guelque forme d’expansion et chez les entrepreneures « axées sur la

* Gender of Owner Plays a Role in Business Gro@@94, Judith Potts, Cahgede la
femme vol. 15, n 1.
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croissance », 69,8 % prévoient le faire au cours des deux ou trois
prochaines années. Parmi celles qui prévoient une croissance, 76,2 %
prévoient une augmentation des ventes et 65 % une augmentation du
personnel. La plupart prévoient également une augmentation des
profits (81,4 %). La figure 4.17 présente les stratégies d’expansion
prévues par les répondantes qui ont fait des prévisions en ce sens.

Figure 4.17

Stratégies en vue d’'une expansion
Source : Un impact économique a évaluer
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Un trés fort pourcentage des répondantes avaient un esprit visionnaire,
car 46,9 % souhaitent diversifier et 44,8 % aimeraient développer de
nouveaux produits ou services, et de nouveaux marchés. Les
exportations semblent aussi avoir de I'importance, car 31,5 % faisaient
des exportations un élément de leurs stratégies d’expansion.
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Conclusions

Nous avons tenté, dans ce chapitre, de mettre en lumiére les
principales constatations de I'étude WWF sur I'impact économique
des femmes propriétaires d’entreprise dans la région de I'Atlantique.
On y aborde, outre I'impact purement économique, certaines autres
guestions importantes reliées aux entreprises gérées par des femmes.
L'étude montre que ces entreprises de la région de ['Atlantique
contribuent de fagcon considérable a I'économie, que les entrepreneures
ont un degré élevé de détermination et de ténacité et qu’elles sont
optimistes, malgré les obstacles qu’elles doivent surmonter pour créer
et développer une entreprise.
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Chapitre Cing

sieae s s ;-
Compétitivitérégionale
"Organisation de coopération et de développement économiques
définit lacompétitivité comme « lamesure dans laquelle un pays
peut, dans un contexte de marché libre et loyal, produire des biens et
des services qui répondent aux normes des marchés internationaux
tout en assurant et en augmentant le revenu réd de sapopulation along
terme» . Méme s elle n'est pas un pays, larégion de I’ Atlantique est
en concurrence avec les autres régions canadiennes et d' autres pays a
I’ échelle international e, tant pour la vente de biens et services que pour
I’attraction d'investissements. Dans ce contexte, il est primordial de
comprendre les facteurs et les indicateurs qui gouvernent et
déterminent la compétitivité dans larégion de I’ Atlantique.

Le présent chapitre résume les résultats d’ une étude récente sur la
compétitivité de la région de I' Atlantique, traite des enjeux de la
région a cet égard et décrit les stratégies qu’ elle peut adopter pour
améliorer saposition concurrentielle. Le chapitre est en grande partie
fondé sur cing études commandées par I' APECA et sur une table
ronde coparrainée par la Chambre de commerce des provinces de
I’ Atlantique (CCPA) et I' APECA. La premiere étude’ examine les
facteurs co(ts régiospécifiques et les indicateurs de la qualité de vie.
La deuxiéme étude’ compare la situation socio-économique de la
région del’ Atlantique avec celle des pays du G7. Latroisieme étude’
compare le rendement économique et le potentiel de développement

' Le Canada atlantique et le monde : Comparaison du développement. 1996, North
American Policy Group, Dalhousie University, Halifax (Nouvelle-Ecosse), p. 3.

*Une comparaison des colts d' affaires 1996 dans la région atlantique du Canada et aux
Etats-Unis. 1996, KPMG Management Consulting, en association avec Business
Development Information Incorporated (BDI Inc.), Halifax (Nouvelle-Ecosse).

’ Etude de la région de I’ Atlantique a partir de I’indice du développement humain. 1996,
Informetrica Limited, Ottawa.

* Le Canada atlantique et les 50 Etats : Comparaison de leur développement. 1996,
North American Policy Group, Dalhousie University, Halifax (Nouvelle-Ecosse).
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de la région de I’ Atlantique avec ceux de 50 Etats américains. La
guatrieme étude’ compare la compétitivité de la région de
I’Atlantique avec celle des grandes économies mondiales. La
derniére étude’ est une version actualisée et augmentée de I’ étude
réalisée en 1996 par KPMG Management Consulting (KPMG) sur
les colits d’ affaires dans la région de I’ Atlantique et aux Etats-Unis.
Cerapport, réalisé en 1997, présente une comparaison ajour avec les
Etats-Unis et comprend également une comparaison des colts
d affaires dans larégion de I’ Atlantique et cing pays d’ Europe.

Ces cing éudes tracent, a elles toutes, un portrait complet de la
compétitivité de I’ économie delarégion del’ Atlantique. Le raqoport7 sur
latable ronde de I' APECA/CCPA résume les points forts et les points
faibles de larégion de |’ Atlantique, et propose des moyens susceptibles
d améliorer sa position concurrentielle dans I’ économie mondiale.

Le reste du chapitre présente un apercu de la recherche sur la
compétitivité dans la région de I’ Atlantique, un cadre qui permet de
comprendre la compétitivité, un débat sur les difficultés de
I"améliorer, de méme que les stratégies proposées pour ce faire.

Apercu de la recherche

Les études réalisées pour le compte del’ APECA et dont il est question

dans le présent chapitre représentent la premiere tentative faite pour

appliquer al’ échelle régional e des modél es nationalix et internationatix

de la compétitivité. A cetitre, elles visaient les objectifs suivants :

 placer la région de I'Atlantique dans une perspective nord-
américaine et mondiale, a I'aide de mesures normalisées
reconnues international ement;

» montrer que larégion del’ Atlantique possede de réell es assi ses pour
concurrencer et croitre, en particulier par rapport aux Etats-Unis;

e cerner les points forts de la région afin de promouvoir les
débouchés et d' attirer les investissements;

° Le Canada atlantique et le monde : Comparaison du développement. 1996, North
f\meri can Policy Group, Dalhousie University, Halifax (Nouvelle-Ecosse).

L"avantage concurrentiel du Canada Atlantique - Une comparaison des colts des
entreprises au Canada atlantique, en Europe et aux Etats-Unis. 1997, KPMG Canada et
Prospectus Inc.

" Une nouvelle vision économi gue du Canada atlantique. 1996, Chambre de commerce
des provinces de I’ Atlantique.
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* déterminer les domaines précis ol des lacunes existent et pour
lesquelles s'imposent des politiques et des programmes,

« détruire le mythe selon lequel larégion del’ Atlantique n’est pasun
endroit concurrentiel pour les investissements..

Une breve discussion suit sur les antécédents, la méthodologie et les
constatations principales de chacune des études sur la question
précise de la compétitivité régionale. Cette discussion est structurée
et présentée selon les facteurs déterminants clés suivants de la
compétitivité : les colts des entreprises, le développement humain, le
rendement économique et le potentiel de dével oppement.

Colts des entreprises. Comme on I'a indiqué précédemment,
I’APECA a commandé deux études axées sur les colts des
immobilisations et de I'exploitation jugés régiospécifiques. La
premiere, réaliste par KPMG/BDI en 1996 compare les colts
financiers et autres de I'implantation et de I'exploitation d’ une
entreprise dans 28 villes : 12 aux Etats-Unis et 16 dans la région de
I’ Atlantique. Sept des villes américaines sont situées dans |’ Est. Sept
secteurs d'activité sont représentés dans |’ étude, soit les produits
surgelés, les appareils médicaux, les logiciels, les
télécommunications, les plastiques, la métallurgie, I’ électronique et
les instruments. Ces secteurs ont été choisis pour assurer la
représentation de secteurs dgja établis et de secteurs naissants, de
ceux dont les exigences relativement au co(t des immobilisations et
de I'exploitation varient, et de ceux qui témoignent du potentiel
économique de larégion de I’ Atlantique.

Les codts régiospécifiques des immobilisations et de I’ exploitation
examinés dans |’ étude comprennent les colts des terrains industriels,
les codits de construction, de main-d’ ceuvre, d’ éectricité, de transport
et de distribution, les frais d'intéréts et les impéts. Ces codts
représentent environ 36 % de tous les colts pour tous les types
d’ entreprise analysés. Les autres, notamment les codts des matiéres
premiéres, sont présumés égaux aux fins de larecherche. L’ étude a

® Une nouvelle vision économi que du Canada atlantique. 1996, Chambre de commerce
9(1& provinces de I’ Atlantique, p. Al.

Une comparaison des co(ts d' affaires 1996 dans la région atlantique du Canada et
aux Etats-Unis. 1996, KPMG Management Consulting, en association avec Business
Development Information Incorporated (BDI Inc.), Halifax (Nouvelle-Ecosse).
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brievement porté sur les facteurs non financiers suivants qui
influencent le choix d' un emplacement : les caractéristiques de la
main-d ceuvre, y compris la formation et les relations de travail; les
indicateurs économiques, notamment la dette publique et le taux
actuel d'inflation; des facteurs financiers personnels, notamment le
co(t du logement, le colt de la vie et les taux d'imposition; et
finalement, des questions de sécurité comme le taux de criminalité
contre la personne et les biens.

L’ étude utilise un modéleinformatique qui prévoit les colts et projette
I'information financiére pour une entreprise type dans chague ville,
pendant une période de 10 ans a partir de son lancement. Les
caractéristiques normalisées pour chaque entreprise type, notamment
les produits de la vente, les investissements dans la machinerie et
I’ équipement, de méme que les besoins en fonds de roulement et en
personnel, ont été déterminées avec |'aide des représentants de
I'industrie et sont demeurées constantes pendant toutes les phases de
I" étude. Les conclusions principales sont les suivantes :

* les colits d’investissement initial sont moindres dans la région de
I’ Atlantique pour chague secteur d' activité, en raison surtout du
colt inférieur d’ achat des terrains et de construction;

* les colts d'exploitation sont moindres dans la région de
I’ Atlantique pour chague secteur d’activité, en raison surtout des
colts inférieurs de la main-d’ ceuvre et des avantages sociaux;

* |"avantage que conférent les codts a la région de I’ Atlantique se
maintient pour un tres grand nombre de taux de change;

* les salaires sont moins élevés dans larégion de |’ Atlantique qu’ aux
Etats-Unis, toutefois I'indice du colt de la vie et les prix du
logement sont aussi moins élevés;

* les taux de crimindité et d’homicides sont moins élevés dans la
région de I’ Atlantique que dans les Etats américains.

La deuxiéme étude”, réaisée par KPMG en 1997, élargit I’analyse
comparative des colts des entreprises de I’ éude de 1996 et gjoute
cing pays d Europe, de méme que d autres villes des Etats-Unis et du
Canada. En tout, 42 villes ont été choisies, 27 en Amérique du Nord
et 17 en Europe. || existe deux différences notables entre les deux

K avantage concurrentiel du Canada Atlantique — Une comparaison des co(ts des
entreprises au Canada atlantique, en Europe et aux Etats-Unis. 1997, KPMG Canada et
Prospectus Inc.
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études. Premiérement, I'industrie pharmaceutique est incluse dans
I’ analyse de 1997. Deuxiemement, les facteurs non financiers occupent
moins de place dans la seconde étude.

Pour établir des comparaisons al’ échelle internationale et régionale,
les colits sont analysés en fonction d’ une moyenne de trois a quatre
villes représentatives dans chaque pays et d’une moyenne pour la
région del’ Atlantique. Ony trouve en outre les données se rapportant
précisément a chacune des 42 villes. Les résultats de cette
comparaison internationale renforcent les conclusions de I’ étude de
1996. La région de I’ Atlantique posséde des colts d' investissement
initial inférieurs a ceux de tous les autres endroits, une fois encore
parce qu’'il colte moins cher d'y acheter desterrains et de construire.
Les colts d’ exploitation sont également les moins élevés dans la
région del’ Atlantique, ce qui s explique par les colts inférieurs de la
main-d’ ceuvre et des avantages sociaux. En général, la région de
I’ Atlantique S’ est classée au premier rang, suivie immédiatement du
Canada, pour chacun des secteurs d’ activité examinés. Finalement, la
région de I'Atlantique comprend quatre des villes les moins
colteuses parmi les 42 étudiées.

Développement humain. Cette éude’, réaisée par Informetrica
Limited, vise a analyser les indicateurs de développement
économique et socia danslarégion de I’ Atlantique et ales comparer
avec ceux des pays du G7. L’ information obtenue gréce a cette étude
vient compléter la recherche sur les colts des entreprises décrits
précédemment et la base d’information sur larégion de I’ Atlantique
al’intention des investisseurs nationaux et étrangers éventuels.

La méhodologie utilisée dans cette éude consistait a élaborer des
mesures pour la région de I’ Atlantique fondées sur I'indicateur du
développement humain des Nations Unies (IDH) et le Rapport mondial
sur le développement humain du Programme de développement des
Nations Unies. L'IDH regroupe des mesures de la longévité, des
connaissances et du niveau de vie en une mesure plus large du
développement humain ou du statut socio-économique. Le Rapport
mondia sur le développement humain, tout en intégrant des é éments

" Etude de |a région de I' Atlantique & partir de I"indice du développement humain.
1996, Informetrica Limited, Ottawa.
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de I'IDH, comprend d autres aspects du développement humain et
d autres sujets de nature socio-économique. La combinaison de ces
deux éléments donne une évaluation plus compléte du développement
humain. On a ensuite comparé la région avec le Canada et d’ autres
pays industrialisés a |’ aide de ces mesures.

Les résultats de I'analyse indiquent que si la région de I’ Atlantique
avait été incluse dans le classement de I'|DH des Nations Unies en
1992, elle se serait classée au deuxiéme rang, apres le Canada. De
plus, le rapport a fait ressortir les points forts et les enjeux suivants
pour larégion :

Pointsforts:

* santé et longue espérance de vie

 engagement al’ égard de I’ éducation

« distribution du revenu plus équitable

« abondance des ressources hydrauliques renouvel ables internes
* faible taux d'inflation

* croissance économique supérieure ala moyenne

» forte croissance de la rémunération des employés

Principaux enjeux :

» faible taux d'industrialisation

« taux de chémage élevé, en particulier chez les jeunes

* ralentissement du rythme de croissance de la population

» faible effort d’ investissement

* peu de scientifiques et de techniciens et peu d'inscriptions en sciences
aux cycles supérieurs

* taux éleve d' utilisation de I’ énergie par habitant

Rendement économique et potentiel de développement. Les deux
derniéres études qui traitaient spécifiqguement de la compétitivité de
la région ont été menées par le North American Policy Group
(NAPG), organisation universitaire de recherche et de consultation
située a la Faculté de gestion de la Dalhousie University, a Halifax.
La premiére12 des études du NAPG avait pour objet de mesurer le
développement de la région de I’ Atlantique par rapport & 50 Etats

* Le Canada atlanti que et les 50 Etats : Comparaison de leur développement. 1996,
North American Policy Group, Dalhousie University, Halifax (Nouvelle-Ecosse).
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américains. Les auteurs ont utilisé des mesures élaborées par la
Corporation for Enterprise Development (CfED) pour mesurer et
comparer |e développement aux Etats-Unis.

Le NAPG aétabli des statistiques pour larégion del’ Atlantique selon
58 critéres utilisés par la CfED et classé la région dans trois
domaines, en fonction de ces mesures : rendement économique,
vitalité des entreprises et capacité de développement. De plus, méme
Silsn’ont pas été classés, les régimes de taxation et d’ imposition, de
méme que les conditions de I’ environnement, les conditions sociales
et de santé ont été inclus dans |’ analyse. Selon le modéle de la CfED
et le cacul d'une moyenne simple des scores obtenus dans ces
domaines, le NAPG estime que larégion del’ Atlantique se classerait
au 33e rang au total par rapport aux 50 Etats.

Il faut préciser, al’ avantage de larégion, que cette derniére tire grand
profit des institutions et des programmes nationaux, et, pour cette
raison, obtient de bons résultats dans des domaines comme les
systeémes sociaux et de santé, I’ environnement et le systéme bancaire.
Larégion fait également montre d' un fort esprit d’ entreprise, comme
en témoigne le taux accél éré de croissance des nouvelles entreprises.
Toutefois, e petit nombre d' entreprises danslarégion del’ Atlantique
et le fait que cette derniere doive compter sur les nouvelles
entreprises pour créer de nouveaux emplois sont vus comme des
problémes a résoudre. Les auteurs de I'étude ont également cité
d’ autres obstacles a la croissance économique et au développement
dans la région de I’ Atlantique, notamment la faiblesse sur les plans
de I'innovation et de |’ adoption de la technologie, de la préparation
de la population active et du manque de diversité dans le secteur des
exportations.

Ladeuxiéme étude” du NAPG visait & mesurer la compétitivité de la
région de I’ Atlantique par rapport a 48 pays. Les auteurs ont utilisé
un modéle élaboré pour le World Competitiveness Report (WCR) de
1995, rapport publié chague année par le Forum économique
mondia et I’ International Institute for Management Development en
Suisse. Le modéle comprend 378 criteres, mais seulement 294 ont été

"Le Canada atlantique et le monde : Comparaison du développement. 1996, North
American Policy Group, Dalhousie University, Halifax (Nouvelle-Ecosse).
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utilisés pour établir e classement. Ces mesures sont au bout du compte
regroupées en huit grandes catégories : force économique intérieure,
internationalisation, gouvernement, finances, infrastructures, gestion,
science et technologie et population.

Quand on integre la région de I'Atlantigue au modéle selon les
données élaborées par le NAPG, les résultatsindiquent quelarégion se
classe au 27° rang des 49 économies en ce qui concerne lacompétitivité
mondiale. Comme dans le cas de la premiere éude du NAPG, ces
résultats donnent a penser qu’ un grand nombre des aspects positifs du
rendement de la région lui vient de son appartenance au Canada, y
compris le systéme financier et le libre échange avec les Etats-Unis.
D’autres points forts de la région comprennent un faible taux
d'inflation et un colt de la vie peu élevé, de solides infrastructures et
la capacité générale en matiere d’'éducation, la production élevée
d énergie et une main-d’ cauvre motivée. Des faiblesses sont notées sur
les plans suivants : rendement des exportations, consommation
d' énergie, productivité de I'industrie de la fabrication, recherche-
développement, innovation et adoption de la technologie, marchés
locaux de capitaux et compétences en gestion.

En général, I'éude donne a penser que la région de I’ Atlantique
possede de solides assises sur lesquelles elle peut compter pour
améliorer sa position concurrentielle et qu’un grand nombre de ses
lacunes peuvent étre combl ées par d’ efficaces politiques économiques
liées notamment al’ entrepreneurship, au commerce, aux sciences et a
latechnologie, alagestion et aux compétences de la main-d’ cauvre.

Cadre pour la compréhension de la compétitivité

A une table ronde” organisée en décembre 1996, Michael McCracken,
président d'Informetrica, a insisté sur la nécessité de distinguer les
divers niveaux de compétitivité. 1l a soutenu que les objectifs
économiques de la compétitivité différent selon qu’il s'agit du lieu
detravail, du marché et dela société. Au lieu de travail, I’ objectif est
la productivité; sur le marché, la compétitivité est la clé du succes
et pour la société, la prospérité est I’ objectif visé. Evidemment, une

*Une nouvelle vision économique du Canada atlantique. 1996, Chambre de commerce
des provinces de I’ Atlantique.
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productivité accrue doit engendrer une meilleure compétitivité qui, a
son tour, doit améliorer la prospérité. Le défi consiste a déterminer
comment réaliser des progres aux trois niveaux.

Selon M. McCracken, les améliorations de |a productivité découl ent

des efforts faits sur différents fronts et il définit les méthodes

générales suivantes pour améliorer la productivité :

o améliorer les ressources humaines;

« intensifier I effort d’investissement;

« adopter de nouvelles technologies;

» améliorer lesinfrastructures;

« faire passer les ressources des secteurs a faible productivité aux
secteurs a forte productivité.

Le milieu a créer pour réaiser efficacement ces stratégies exige un
faible taux d’inflation, un meilleur rendement macro-économique,
des politiques-cadres appropriées, une meilleure éducation et
formation, une meilleure capacité a utiliser les compétences et des
structures organisationnelles appropriées.

Sur le marché, le but visé est d’ améliorer |’ efficacité et la rentabilité

des entreprises canadiennes en leur assurant une infrastructure

appropriée et | aide du gouvernement, et en améliorant notre aptitude

aconcurrencer al’échelle internationale. M. McCracken propose les

méthodes général es suivantes pour améliorer la compétitivité :

» améliorer le processus de réglementation;

* réduire les obstacles internes au commerce;

» améliorer |’ acces aux marchés internationaux;

« élargir I"infrastructure d’'information sur les marchés nationaux et
les économies internationales,

« aider les entreprises canadiennes a pénétrer de nouveaux marchés.

Finalement, au troisiéme niveau, celui de la société, M. McCracken
dit que laprospérité dépend de notre aptitude a augmenter les revenus
réels, a assurer un développement durable, a créer des filets de
sécurité, a contribuer aux économies mondiales, a améliorer les
économies régionales et les services sociaux et a donner aux citoyens
des occasions de participer a I'ensemble de ces processus. Pour
atteindre ces objectifs et ainsi améliorer la prospérité, il existe
diverses méthodes, notamment :
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* redistribuer les revenus lorsgue |’ assiette augmente;

e garantir I’ accés a un systéme de santé efficace;

* garantir |’ acces a une éducation de qualité;

* encourager le bénévolat et les cauvres de charité;

« faire participer les citoyens a |’ élaboration des objectifs.

M. McCracken résume les défis que doit relever la région de
I’ Atlantique et le pays dans son ensemble, et leslie al’ élaboration de
politiques et ala mise en ceuvre de plans d' action qui assureront une
meilleure productivité, compétitivité et prospérité dans I’ avenir.

Enjeux delarégion del’Atlantique

Pour résoudre la question de la compétitivité et relever les défis
particuliers de larégion, on aremis aux participants a la table ronde
un résumé des conclusions des études déja décrites. Ces résultats,
illustrés sous forme de pointsforts et de pointsfaibles, sont regroupés
en six catégories et sont présentés ci-dessous comme fondement ala
discussion qui suit et qui porte sur les stratégies propres a améliorer
la compétitivité de la région de I’ Atlantique. Ces six catégories sont
les suivantes : technologie, capitaux, éducation, ressources humaines,
modeles commerciaux et investissements dans les entreprises. Les
pratiques de gestion ont été gjoutées a cette liste, méme si elles n’ont
pas été portées a I’ attention particuliére des participants a la table
ronde.

Technologie. Les résultats des recherches indiquent que larégion de
I’ Atlantique possede d’excellentes ressources et infrastructures en
sciences et en technologie, de méme qu’ un régime fiscal favorable,
en particulier s on les compare avec ceux des Etats-Unis. Les
faiblesses dans ce domaine ont trait au petit nombre de scientifiques
et de techniciens, au nombre peu élevé d'inscriptions aux études
supérieures en sciences, au peu d’investissements du secteur privé
dans la recherche-développement et le personnel, et au faible
rendement en ce qui concerne la gestion de la technologie.

Capitaux. La région de I' Atlantique bénéficie d’un solide systéme
financier national qui donne acceés au capital d’emprunt trés
nécessaire. Toutefais, le principal inconvénient associé semble étre
une trop grande dépendance a I'égard des emprunts. De plus, la
région de I’ Atlantique est désavantagée par I’ absence d’un marché
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des capitaux propres structuré, I’ existence de quatre régimes distincts
de valeurs mobiliéres, le peu d'intérét pour les capitaux a risques
disponibles et la réticence qu’ ont les entreprises a faire appel public
al’ épargne.

Ressources humaines. Les avantages de la région de I' Atlantique
dans ce domaine comprennent les colts salariaux assez faibles, la
motivation et I’ éthique de la main-d’ cauvre, la création d’ emplois par
les nouvelles entreprises et les avantages de la qualité de vie dont la
santé, |’espérance de vie et |’ environnement. Malheureusement, la
région est affligée par un taux de chdmage élevé, en particulier chez
les jeunes, un ralentissement du rythme de croissance de la population
et un exode des personnes hautement scolarisées et formées.

Education. En ce qui concerne le systéme d éducation et les
ressources connexes, les points forts de la région de I’ Atlantique
comprennent un engagement a I’égard des études supérieures, un
nombre élevé d' établissements postsecondaires par rapport au
nombre d’ habitants, un taux d’inscriptions élevé par habitant dansles
établissements secondaires et postsecondaires et de nombreux
travailleurs hautement qualifiés. Les faiblesses dans ce domaine
comprennent un taux de scolarisation moindre qu’aux Etats-Unis,
I’ exode des cerveaux, |’ absence de formation offerte aux employés
dans les entreprises et |'absence de lien entre le systeme
d’ enseignement postsecondaire et les exigences du marché.

Modéles commerciaux. Le commerce intérieur assez libre et
I"avantage concurrentiel offert par I’ Accord de libre échange nord-
américain constituent des points forts de la région a cet égard. Les
inconvénients sont le manque de diversité dans I'industrie des
exportations, un faible taux de croissance dans le volume des
exportations de marchandises, une dépendance excessive a |’ égard
des industries des ressources et de la fabrication et une faible
croissance des emplois dans les grandes entreprises.

Investissements dans les entreprises. La région de I’Atlantique
posséde de nets avantages en ce qui concerne |’implantation
d entreprises, dont des colits moins éevés qu’ aux Etats-Unis pour les
terrains industridls, la construction et la main-d' cauvre; des colts
concurrentiels en ce qui concerne I électricité, le transport et les frais
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d'intérét; une croissance économique supérieure a la moyenne; une
forte croissance de la rémunération par employé et un taux élevé des
investissements dans I'industrie de la fabrication. Par ailleurs, |la
région est désavantagée par lefaible effort d’ investissement, un faible
taux d'industrialisation et une petite base a partir de laquelle lancer
de nouvelles entreprises.

Pratiques de gestion. Une étude récente” réalisée par Statistique
Canada montre I'importance des pratiques de gestion pour laréussite
des entreprises et donc, pour la compétitivité de la région.
Malheureusement, |le domaine de la gestion est signal é"° comme I'un
des défis les plus importants de la région de I'Atlantique. Les
résultats des études sur la compétitivité donnent a penser que la
région de |’ Atlantique manque de cadres supérieurs compétents et de
compétences en gestion, ce qui nuit ala main-d’ ceuvre de la région.
Cette situation s explique en partie par I’ absence de formation des
cadres et des employés.

Stratégies visant a améliorer la compétitivité de la région

Les constatations des diverses études sur la compétitivité montrent
gue la région de I’ Atlantique posséde un certain nombre d’ atouts et
de caractéristiques qu'il faut généralement beaucoup de temps a
acqueérir. Pour cette raison, si I’on compare avec de nombreux autres
pays, larégion ade solides assises sur lesquelles elle peut miser pour
établir et maintenir sa position concurrentielle. Néanmoins, les
problémes qu’ elle doit résoudre indiquent qu’il lui faut adopter une
vaste stratégie pour corriger les faiblesses structurelles et tirer profit
de ses points forts. Les paragraphes suivants décrivent les stratégies
qui se sont dégagées des discussions de la table ronde et les mesures
qu'il faudra privilégier pour améliorer la compétitivité de la région.
Cette discussion suit le modéele de la section précédente sur les
enjeux de larégion.

Technologie. Les participants & latable ronde se sont dit inquiets que
la région de I’ Atlantique n’ait pas trés bien réussi a transférer les
technologies mises au point dans ses établissements de recherche, en

¥ Lesfaillites entreprise au Canada. 1997, Statistique Canada.
* Le Canada atlanti que et le monde : Comparaison du développement. 1996, North
American Policy Group, Dalhousie University, Halifax (Nouvelle-Ecosse), p. 28.
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particulier les universités. I1s ont longuement discuté des mesures qui
amélioreraient le transfert de la technologie. Ils ont notamment
proposé des partenariats plus nombreux entre les entreprises et les
établissements scolaires, une orientation davantage axée sur le
marché, alliée a une meilleure rentabilité, la promotion de
I’ entrepreneurship dans la collectivité scientifique et la création d'un

nombre accru d’ unités de transfert technologique dans les universités.

En outre, les participants étaient d’ avis que les banques doivent se
montrer plus sensibles aux besoins des petites et moyennes
entreprises (PME) en matiéere de recherche-développement. Le
soutien des banques est étroitement lié a la nécessité d' offrir des
structures d’ aide plus efficaces aux entreprises au potentiel élevé de
croissance. Pour réaliser des progrés aces égards, il est treésimportant
d’ établir des mécanismes plus efficaces d'incubation qui
comprennent des volets d’ encadrement et de conseil en gestion.

Capitaux. Les lacunes dans les connaissances et la compréhension
posent plus de problémes que toute lacune des marchés des capitaux
danslarégion, al’ exception peut-&tre du manque de capitaux propres
pour le démarrage de petites entreprises. Selon les participants, les
entrepreneurs ne savent pas comment trouver des capitaux
d’investissement et ne comprennent pas les critéres de prét et
d’investissement. De méme, les préteurs ne comprennent pas les
besoins des PME, en particulier celles des secteurs a base de
connaissances. En ce qui concerne la structure du marché des
capitaux, les participants semblaient s entendre sur le fait que la
région n’a pas la masse critique nécessaire a |’ établissement d’une
bourse régionale. Toutefais, il y a beaucoup a faire pour harmoniser
les reglements sur les valeurs mobiliéres pour appuyer le marché non
officiel des capitaux de risque dans la région.

Ressources humaines et éducation. De I'avis des participants, le
probleme sous-jacent dans ce domaine est |’ absence de dialogue entre
I'industrie et les établissements d’ enseignement postsecondaire. Ce
dialogue est essentiel si |’on veut connaitre les besoins de I’industrie
et s le secteur de I’ éducation veut répondre a ces besoins. De plus,
I’ absence d’ engagement a I’ égard de la formation des employés dans
I'industrie refléte un probleme d’ attitude qui commence depuis peu a
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se résorber et qui évolue trés lentement vers une reconnaissance
accrue de la valeur des ressources humaines dans la réussite des
entreprises. Méme si la création d’ emplois est considérée comme un
élément essentiel d’une stratégie dans ce domaine, les participants
ont de nouveau signalé la nécessité d'une meilleure collaboration
afin de déterminer les besoins en formation de I'industrie et de
S assurer de mécanismes d’exécution plus efficaces. On a cité en
exemple de collaboration |’ établissement de réseaux de formation
dans les secteurs et sous-secteurs de I'industrie afin de partager les
responsabilités de la formation.

Modéles commerciaux. Le défi & relever en matiére commerciale
dans la région semble étre la croissance durable des emplois fondée
sur les exportations. Selon les participants a la table ronde, pour
atteindre ce but, il faut étre mieux préparé a exporter et diversifier
davantage les produits et services exportés, ains que les marchés
externes servis. Cet aspect est étroitement associé a la nécessité de
tirer profit des avantages concurrentiels que procurent |es ressources
naturelles de la région. Le réseautage, les alliances stratégiques, les
partenariats et la collaboration entre les entreprises et le
gouvernement ont tous été des stratégies proposées pour mettre en
commun les ressources et, par conséquent, tirer profit des débouchés
sur les marchés d'exportation. L'initiative des réseaux souples
d’ entreprises d’ Industrie Canada et de la Chambre de commerce et
I’Atlantic Canada — New England Partnership Conference ont été
cités comme deux excellents exemples de mise en commun des
ressources et de partenariat.

Deplus, les participants ont dit qu'il fallait préconiser une orientation
axée sur les exportations dans la région et promouvair, de fagon plus
dynamique, les biens et services qu’ offre la région sur les marchés
d’ exportation. Finalement, ils ont recommandé de structurer ces
efforts selon les secteurs et |es sous-secteurs, comme dans le cas de la
stratégie des ressources humaines et de I’ éducation déja mentionnée.

Investissement dans les entreprises. Comme on |'a dga dit, la
région de I’ Atlantique offre de nets avantages aux investisseurs qui
veulent lancer de nouvelles entreprises. Des efforts accrus ont
récemment été déployés pour promouvoir avec dynamisme larégion
comme lieu idéal d'investissement. Parallélement a cet effort accru,
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il faudra établir un juste équilibre entre |’ attraction des i nvestissements
et I'aide aux grandes entreprises et aux PME. Les PME ont besoin
d'aide a commercialiser leurs exportations et avoir acces aux
ressources et aux connaissances commerciales des entreprises qui ont
percé sur les marchés internationaux. L'importance des grandes
entreprises semble avoir éé négligée dans la nouvelle économie e,
selon les participants, il faut s'intéresser de nouveau a ce segment.
Finalement, |es participants éaient d’ avis que larégion de I’ Atlantique
doit tirer profit des possibilités offertes par les exportations dans le
secteur des services, en particulier dansles domaines des soins de santé
et de I’éducation ou la région possede des avantages importants par
rapport ala concurrence, particulierement sur le marché américain.

Pratiques de gestion. De récentes recherches’ renforcent les
congtatations faites précédemment et selon lesquelles I’'améioration
des compétences en gestion et le recours a des pratiques officielles de
gestion des entreprises peuvent engendrer un meilleur taux de survie,
une meilleure croissance et productivité pour les PME. Par conséquent,
la question des pratiques de gestion est considérée comme un volet
essentiel de la stratégie mise de I'avant par la région de I’ Atlantique
pour améliorer sa compétitivité.

L'amélioration du rendement de I’ économie régionale par la création
d’ entreprises en croissance plus concurrentielles a été au coaur d une
mesure récente parrainée par I'APECA et divers partenaires des
secteurs public et privé. La mesure visant les pratiques de gestion
commerciale doit permettre d atteindre les objectifs suivants :
améliorer les compétences des cadres et des propriétaires d’ entreprise;
améliorer leur compréhension des avantages des pratiques de gestion
commerciale et stimuler une utilisation accrue de ces pratiques par les
PME de la région de I’ Atlantique. Dans une premiére étape vers la
réalisation de ces objectifs, I' APECA a commandé une recherche”
pour expliciter les stratégies et les méthodes utilisées par les grandes
nations pour inciter les petites et moyennes entreprises a adopter des

" Les jeunes entreprises montantes : se donner les moyens de survivre et de croitre.
%997, Statistique Canada.

Méthodes employées par |es nations a I’ avant-garde pour instituer des pratiques
exemplaires de gestion dans les petites et moyennes entreprises, et leur utilité dans
larégion del’ Atlantique. 1997, The ATi Consulting Corporation Inc., Halifax
(Nouvelle-Ecosse).
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pratiques exemplaires de gestion. Les résultats de cette étude ont
confirmé que les méthodes et I’ orientation proposées pour larégion
de I’Atlantique correspondent a celles qu’élaborent les grandes
nations pour réaliser des objectifs analogues.

D’ autres études amélioreront notre compréhension des compétences
de base nécessaires pour gérer efficacement les entreprises et du
niveau des compétences et des pratiques déja utilisées a cet égard.

Plus précisément, les résultats de ces études sur les pratiques

exemplaires de gestion serviront de base a un consensus des

partenaires sur une vision, des plans d’ action et |les prochaines étapes

a franchir pour mettre en cauvre la stratégie, y compris les trois

éléments essentiels suivants :

» méthodes de mesure des améliorations apportées a la base;

* base de données al’intention des entreprises qui pourront comparer
leurs résultats opérationnels ou confirmer les domaines ou des
changements peuvent avoir le plus de répercussions;

* base de données sur les ressources de formation et d’éducation
congue pour aider les entreprises a mieux cerner et comprendre
leurs besoins en formation et les PME a choisir les instructeurs et
les programmes de formation dont ils ont besoin.

Résumé

Les résultats de la recherche sur la compétitivité de la région de
I’ Atlantique indiquent qu'’ elle possede des points forts qui devraient
lui assurer des avantages concurrentiels durables. Elle offre en
particulier des avantages sur les plans des investissements initiaux et
des frais d’ exploitation, en raison de colts d’ acquisition des terrains
industriels, de construction et de main-d’ ceuvre moins éleveés et ce,
pour un bon nombre de taux de change. En outre, les indicateurs de
développement humain, notamment les mesures de la longévité, des
connaissances et du niveau de vie, placent la région au second rang
aprés le Canada. Méme si les points forts de larégion del’ Atlantique
dans ce domaine proviennent en partie de son appartenance au
Canada, la région offre aussi ses propres avantages particuliers,
notamment des ressources en eau abondantes et renouvelables, et
d'excellentes infrastructures en éducation. De plus, en ce qui
concerne le rendement économique et | e potentiel de développement,
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la région de I’Atlantique offre des avantages dans des domaines
comme la santé, les systémes sociaux et I’environnement et fait
montre d’ un fort esprit d’ entreprise.

Malgré ses nombreux atouts comme lieu d'investissement et son
rendement manifeste dans les domaines précités, la région doit
relever divers défis pour améliorer sa position concurrentielle sur le
marché mondial. Plus précisément, un taux élevé de chémage, un
ralentissement du rythme de croissance de la population et un exode
des jeunes gens hautement formés ont une incidence défavorable sur
le potentiel des ressources humaines de la région. Ces problémes
sont multipliés en technologie en raison de taux d'innovation et
d’ adoption de la technologie faibles et du peu d investissement du
secteur privé dans la recherche-développement et les ressources
humaines connexes. De plus, larégion del’ Atlantique doit diversifier
ses produits, services et marchés d’ exportation, améliorer |’ acces aux
capitaux propres et mieux préparer sa main-d’ cauvre, y compris les
titulaires des postes de gestion. |1 est jugé essentiel, pour rehausser la
compétitivité de la région, de résoudre les problemes liés aux
ressources naturelles.

Les stratégies proposées pour améliorer la compétitivité de la région
doivent étre fondées sur une vision bien articulée et partagée par les
partenaires des secteurs public et privé. Les partenariats, la
collaboration, le réseautage et les alliances stratégiques sont des
thémes constants a la base de la mise en cauvre de stratégies qui
doivent comprendre des programmes d’ éducation et de formation
axeés sur les besoins de I'industrie; des efforts accrus pour intensifier
le transfert de la technologie des universités au secteur privé; une
structure d'aide plus efficace pour les PME a potentiel élevé de
croissance et dexportation; et la mise en cauvre de pratiques
exemplaires de gestion. Finalement, lavision et |es stratégies doivent
étre le reflet d'une attitude résolument optimiste a I’égard des
perspectives futures de la région de I’ Atlantique.
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Au suxkT DE L'APECA

Au sujet del’APECA

Ensemble, pour une économie plusforte

Mise & jour : mars 1999

Le mandat de ' APECA

L'Agence de promotion économique du Canada atlantique (APECA)
est un organisme fédéral de développement économique qui travaille
avec les entreprises, les associations de gens daffaires, les
gouvernements provinciaux et les autres ministéres fédéraux en vue
de créer de nouveaux emplois durables et d'accroitre les revenus
gagnés dans la région de I’ Atlantique.

Notre stratégie

Parce que la création d'emplois est le résultat direct de la
croissance du secteur des affaires, et plus particulierement des
petites et moyennes entreprises (PME), I'APECA tache d offrir
I’encouragement, les conseils, |'accés aux capitaux et a
I"information, et la technologie nécessaires a la mise sur pied et a
I’ expansion des entreprises en question.

Nos objectifs

1 Assurer I'accés a une vaste gamme de moyens et de ressources de
développement économique pour assurer la mise sur pied, la
survie et la prospérité des PME et pour créer des emplois
intéressants et durables.

2 Veiller a ce que tous les programmes et activités de
développement économique du gouvernement fédéral exécutés
dans la région de I' Atlantique soient élaborés et coordonner de
fagon a améiorer le climat général des affaires.



ETAT DE LA PETITE ENTREPRISE ET DE L' ENTREPRENEURSHIP DANS LA REGION DE L' ATLANTIQUE — 1998

Nos priorités

L' APECA aide les PME a créer des emplois et, de facon générale,
travaille a I'amélioration du climat des affaires en misant sur les
priorités stratégiques suivantes :

I’ entrepreneurship, parce que des 142 593 emplois créés par des
nouvelles entreprises durant la période de 1989 21995, 70,9 p. 100
de ces emplois (101 150) I’ ont été par des petites entreprises.

le commerce international, parce que pour tout accroissement
d'un milliard de dollars dans les exportations, il se crée 11 000
emplais,

I'innovation et la technologie, parce que les entreprises
novatrices sont en croissance et que les entreprises en
croissance créent de I’ emploi;

les pratiques de gestion commerciale, parce que les bonnes
pratiques de gestion commerciale accroissent la productivité et
laviabilité des entreprises;

I'accés aux capitaux et a l'information, parce que les deux
contribuent a stimuler la mise sur pied et |’ agrandissement
d'entreprises, et la création demplois.

le développement du tourisme, parce que le tourisme est I'un
des secteurs qui connalt la croissance la plus rapide al’ échelle
mondiale. Il représente également une importante source de
revenus et d’emplois dans larégion de I’ Atlantique.

Nos services

Pour atteindre ses objectifs dans chacun des secteurs de
développement économique, I’APECA administre, entierement ou
en partie, divers grands programmes et activités :

Le Programme de dével oppement des entreprises (PDE) appuie
la mise sur pied, I'agrandissement et la modernisation des
PME, en rendant des capitaux accessibles sous forme de préts
accordés sans intérét.

Le fonds de capital-risque ACF Capital Atlantique Inc., d' une
valeur de 30 millions de dollars, a été créé pour répondre au
manque de capital-risque dans larégion de I’ Atlantique.
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Le développement économique des collectivités ou I'APECA
appuie les efforts des collectivités pour améliorer leur situation
économique.

Le réseau des Centres de services aux entreprises du Canada
danslarégion de I’ Atlantique offre des services et des produits
relatifs aux affaires aux PME et aux entrepreneurs potentiels.

Les ententes bilatérales de développement économique
permettent |’ exécution de programmes a frais partagés entre le
fédéral et les provinces visant a favoriser la croissance
économique dans chacune des provinces atlantiques.

Les ententes panatlantiques de développement économique
sont des initiatives générales visant a soutenir des activités
stratégiques comme le commerce internationa et le tourisme, &
I" échelle régionale.

L’'action permanente de I’APECA en matiére de défense des
intéréts, de coordination et d acquisitions vise la promotion des
intéréts de la région tout en augmentant les possibilités de
conclure des marchés publics fédéraux dans la région de
I’ Atlantique.

L'APECA participe également & d'autres activités qui contribuent de
fagon générale al'économie de la région, par exemple :

le Programme de travaux d’infrastructure du Canada;

les activités d'adaptation a la suite de la fermeture des bases du
MDN;

les programmes de réaménagement des régions de Borden et de
Cape Tormentine.

Le portefeuilledel’Industrie

L'APECA fait partie des 13 ministéres et organismes qui rendent
compte au Parlement par |'entremise du ministre fédéral de
I'Industrie et qui sont chargés des activités visant a promouvoir la
création d'emplois pour les Canadiens et |es Canadiennes par e biais
du développement des PME, du commerce international et de
I'investissement étranger, de I'innovation et de la technologie, ainsi
gue des occasions d’emplois pour les jeunes.
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11° étage, 10 Barter’s Hill
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Sans frais : 1-800-668-1010
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APECA Nouvelle-Ecosse
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Sans frais : 1-800-565-1228

Téléphone : (902) 426-6743

Télécopieur : (902) 426-2054

Société d’expansion du Cap-Breton
4° étage, Commerce Tower

15, rue Dorchester, C.P. 1750
Sydney (N.-E.) B1P 6T7

Sans frais : 1-800-705-3926
Téléphone : (902) 564-3600
Télécopieur : (902) 564-3825

APECA Tlle-du-Prince-Edouard
100, rue Sydney, C.P. 40
Charlottetown (I.-P.-E.) C1A 7K2
Sans frais : 1-800-871-2596
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APECA Ottawa

4° étage, 60, rue Queen
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