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|. Introduction

. DecimaResearch ale plaisir de présenter ala Direction des Médicaments de |a Direction
generale de la protection de la santé de Santé et Bien-étre social Canada | es résultats d'un sondage
national qui expose les attitudes, les perceptions et les comportements liés ala consommeation de
meédicaments d'ordonnance relativement aux points suivants:

! fréquence d'utilisation;

étiquettes; _

perceptions du risque;

perceptions de I'efficacité;

publicite;

role du gouvernement; et

reactions indésirables. o _ ) )

A partir d'un échantillon aléatoire proportionnellement représentatif, des entrevues _
teléphoniques ont éte menées aupres de 1 000 Canadiens ageés de 18 ans ou plus. Le questionnaire
comportait 71 points. Un eéchantillon de cette taille permet de générer des résultats dont la marge
d'erreur sétablit a+3,1 % dans 19 cas sur 20. Les questions d'ordre méthodol ogique sont traitees
plus en détail alafin du rapport, dans I'annexe technique.



[I. Médication

A. Mé&dicamentsen ventelibre _

i Les vitamines et les minéraux constituent les médicaments en vente libre les plus
frequemment employés, 30 % de la population ayant indiqué y recourir souvent. Douze pour cent
des répondants ont indiqué utiliser souvent des analgésiques. Parmi |es agents empl o¥es a
I'occasion, |es anal dg&a qtu&e_(39 %) viennent au premier rang, suivis des remedes contre latoux et
le rhume (37 %), es vitamines et des minéraux (22 %) et des médicaments contre |es troubles
gastriques et |a hausée (20 %). Les medicaments en vente libre employes le moins fréquemment
sont les laxatifs (82 % des repondants ont indiqué n'y avoir jamais recouru), les remedes naturels
ou les herbes médicinales o ) o _
f78 % des répondants ne les ont jamais employés), les médicaments contre les alergies g‘? % ne

es ont jamais employés) et |es medicaments contre les troubles gastriques et |a nausée (64 % des
repondants disent n'en avoir jamais pris). ) ) o o

Les diagrammes a secteurs qui suivent illustrent la fréquence d'utilisation des médicaments
(en pour cent) en vente libre, les médicaments étant présentés par ordre croissant d'utilisation.
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age peu fréguent des medicaments en vente libre, Seuls les vitamines et les minéraux ains que les
analgésiques sont employés souvent ou al'occasion par environ 50 % de la population.

B. Médicamentsd'ordonnance _ o .

Une proportion importante de la population (30 %) dit ne pas avoir utilise de medicaments
d'ordonnance au cours de la derniére année. Vingt-quatre pour cent (24 %) des repondants disent
employer rarement ce genre de médicament, alors que 22 % indiquent avoir pris des medicaments
d'ordontnance al'occasion au cours des douze derniers mois et que 22 % disent en avoir pris
souvent.



I11. Innocuité

A. Impression générale quant al'innocuité des médicaments

On a demandeé aux répondants d'évaluer I'innocuité des médicaments en vente libre de
f%Can genérale. Or, il appert que, bien que ces medicaments soient pergus comme étant
habituellement siirs, les répondants ne vont pas jusqu'a dire que ces medicaments sont toujours
sars. Lorsgu‘une question sSimilaire est dp\oszee concernant |'innocuité des cosmétiques, la reponse
differe quelque peu. En effet, on considére que les cosmétiques sont |égerement plus sirs que les
meédicaments en vente libre. L orsgu'on pose la méme question aux répondants en ce qui concerne
I'innocuité des medicaments d'ordonnance * quand ils sont utilisés selon le mode d'emploi +, on
découvre que ces derniers sont considérés comme les substances les plus slires (Tableau 1).

Tableaul |
Innocuité des médicaments en vente libre, des
meédicaments d'or donnance et des cosmétiques

Médicaments en M édicaments

vente libre Cosmétiques d'ordonnance

% % %

Toujours 22 12 29

Souvent 37 35 41

Quelquefois 29 36 25

Rarement 7 11 4

Jamais 2 3 1
B. Innocuité de certains médicaments en ventelibre

_ Dans cette section, les répondants devaient évaluer chaque genre de médicament en vente
libre en fonction de |a mesure dans laguelleils les croyaient sirs. Au Tableau 2, on indiqueles
perceptions quant a l'innocuité des médicaments en vente libre par ordre décroissant d' innocuité.



Tableau 2.

Per ceptions de I'innocuité de diver s médicaments en ventelibre

Jamais/ Souvent/

Rarement Quelquefois Toujours

% % %

Vitamines/minéraux 7 28 64

Toux/rhume 8 32 60

Analgésiques 9 33 56
Remedes naturels ou

herbes médicinales 12 30 52

Troubles gastriques/nausées 13 35 50

Allergies 14 37 44

L axatifs 20 35 40

_ Comme I'indique le Tableau 2, la majorité des répondants jugent que I'utilisation de tous
ces médicaments en vente libre est quelquefois, souvent ou toujours sure, Les medicaments contre

les allergies et |es laxatifs sont |es seules substances que seulement une minorité de répondants
considerent souvent ou toujours srs. On constate surtout que I'utilisation de laxatifs est jugee

* rarement slire + , voire * jamais siire + . par un répondant sur cing.
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V. Efficacité
A. Médicamentsen ventelibre

1. Efficacité globale ) _ . _
Globalement, environ lamoitié des répondants croient que les médicaments en vente libre
sont plus souvent qu'autrement efficaces. Quarante-neuf_pour cent des répondants |nd|g|uent qu'l Is
ilsson

sont souvent ou toujours efficaces, alors que seulement 7 % des répondants croient qu
rarement efficaces ou qu'ils ne sont jamais efficaces (Tableau 3).

Tableau 3. - .
Efficacité globale des médicaments en ventelibre

Pourcentage
Toujours 7
Souvent 42
Quelquefois 43
Rarement 6
Jamais 1

2.  Efficacité de certains médicaments en vente libre _

Parmi les medicaments en vente libre spécifi 8ues gu'on per%on comme les plus efficaces,
on compte les analgésiques, suivis des vitamines et des mineratix (59% et 50 % des répondants
respectivement ont indiqué qu'ils étaient souvent ou toujours effi caceﬁ?. Environ 40 % de la
population croit que les médicaments contre les troubles gastriques et 1a nausée, les remedes
contre latoux et le rhume, les laxatifs ains que les medicaments contre les allergies sont souvent
ou toujours efficaces. Une faible proportion de |a population estime que |es remedes naturels ou
les herbes médicinales sont efficaces, 33 % des répondants ayant indiqué qu'ils les jugeaient
souvent ou toujours efficaces (Tableau 4).
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Tableau 4. . . .
Efficacité de certains médicaments en ventelibre

Jamais/ Souvent/

Rarement Quelquefois Toujours

efficace efficace efficace

% % %

Analgésiques 7 33 58

Vitamines/minéraux 11 34 50
M édicaments contre |es troubles

gastriques et la nausée 10 40 45

Remeédes contre la toux/le rhume 14 42 42

Laxatifs 13 39 40

Médicaments contre les allergies 12 42 37

Remeédes naturel s'herbes
médicinales 17 42 33

B. Meédicamentsd ordonnance
. Comparativement aux médicaments en vente libre, un plus grand nombre de personnes
croient que les médicaments d 'ordonnance sont habituellement plus efficaces. Aingl, 16 %, 49 %
et 33 % des repondants ont indiqué que les médicaments d'ordonnance étaient toujours, souvent
ou quelquefois efficaces, respectivement. Seulement 1 % des répondants croient qu'ils ne sont
jamais etficaces, aors que 3 % estiment qu'ils ne sont que rarement efficaces.

12



V. Etiquettes

A. F_reguence de consultation des étiquettes _ o
Lamajorité des répondants (62 %) a prétendu toujours lire les renseignements inscrits sur
I'emballage et’(ou) |'étiquette avant d'acheter un meédicament en vente libre. Seize pour cent des
repondants disent lire souvent I'étiquette, et 9 % avouent lire quelquefais les étiquettes. Seulement
é I% cli_&e r( g}n)dants affirment lire les étiquettes rarement (6 %) ou ne jamais se donner la peine
eleslire (7 %).

B. Comparaison desétiquettes _
_ . Laproportion de personnes qui comparent et qui ne comparent pas les renseignements
inscrits sur |es etiquettes de marques concurrentes de médicaments en vente libre est presque
egae. En effet, 42 % des répondants comparent toujours (24 %) ou souvent (18 %) les
renseignements, alors que _ _ _
39 % des répondants |es comparent rarement (13 %) ou ne les comparent jamais (26 %). Dix-neuf
pour cent des répondants affirment qu'ils procedent quel quefois a cette comparai son.

C. Compreéhension des éiquettes _ _ )

. Plus de la moitié des répondants disent qu'ils trouvent la terminologie employeée sur les
étiquettes des medicaments en vente libre toujours (13 %) ou quel quef0|s§49_%? difficilea
comprendre, alors que 22 % des répondants trouvent rarement les termes difficiles a comprendre
et que 15 % des répondants prétendent n‘avoir jamais éprouvé de difficulté & comprendre la
terminologie.

D. _ Ligbilitéedesétiquettes . _ o
_Lalishilité des étiquettes constitue un (Probl eéme moindre gue la comprehension de la
terminologie, La majorité des répondants (15_7 /%) trouve les étiquettes des medicaments en vente

libre faciles (48 %) ou tres faciles f(9 %) alire. Toutefois, un nombre important de répondants (42
%) disent trouver les étiquettes difficiles (31 %) ou trés difficiles (11 %) alire.

E. Signification de* pour usage thérapeutique seulement +

i Lorsqu'on a demandeé aux répondants ce que S %nlfl at lamention * pour usage
thérapeutique seulement + qui figure sur les étiquettes des médicaments en vente libre, on a obtenu
diverses reponses, La majeure partie des répondants (19 %) croient que cela signifi eéue le
meédicament sert a traiter'une affection et ne doit par conséguent étre pris que Sl on est malade.
Seize pour cent des répondants croient que cela signifie %U'I s doivent obtenir I'avis d'un médecin
ou d'un pharmacien avant de prendre le médicament, 11 % pensent que cela signifie globalement
que le médicament doit étre utilise pour des raisons de sante, et 5 % estiment qu'on doit faire
montre de prudence lorsgu'on prend le médicament. De plus, 14 % des répondants ont donné une
variété de réponses quant ala signification de cette phrase, et 35 % des répondants n'avaient
aucune idée de ce que signifiait ['énoncé.
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F. Directivesde* n'utiliser quesur I'avisdevotremédecin +

Une nette majorité de repondants demanderait |'avis d'un pharmacien ou d'un médecin s
elle devait acheter un médicament en vente libre dont I'étiquette porte la mention * N'utiliser que
sur l'avis d'un médecin + . Fait Significatif : seulement 4 % des répondants indiquent qu'ils
ignoraient |'existence de cette directive (Tableau 5).

Tableau 5.
Réaction face a une étiquette portant la mention * n'utiliser que sur I'avisd'un médecin +

Pourcentage
Discuter avec un pharmacien avant d'utiliser le produit 65
Discuter avec un docteur avant d'utiliser le produit 56
Lire les directives trés attentivement 28
Ne pas tenir compte des directives 4

* L es répondants pouvaient donner jusqu'a deux réponses différentes

G. _ Importance desdirectivesinscrites sur les éiquettes o
.. AuTableau 6, on indique I'importance qu'accordent |es repondants aux diverses directives
inscrites sur |'étiquette d'un médicament en vente libre.

Tableau 6.
Importance des directivesinscrites sur les étiquettes de médicaments en ventelibre

~ Assez . Trés

important important

% %

Dose/fréguence de consommation 6 94
Qui ne devrait pas prendre |e médicament 7 92
Date de péremption 9 89
Effets secondaires les plus courants 9 88
Quand interrompre la prise du médicament 16 82
Ingrédients médicinaux/actifs 22 69
Effets secondaires rares 29 60
Ingrédients non médicinaux 29 45
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. Detoute évidence, |a grande majorité des répondants juge ces renseignements au moins
assez importants. En fait, al'exception des rensal qnements sur les ingredients non médicinaux tels
que les aromatisants, les colorants et les charges, 1a grande majorité des répondants estime que
toutes ces informations sont * treés importantes + . On est pratiquement unanimes quant a
I'i/mportance de la posologie, de la date de péremption, des effets secondaires les plus courants
asgaqes al? prise du médicament et de la question & savoir qui devrait ou non prendre le
médicament.
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V1. Consultation du meédecin.ou du
95\?5‘{, AR d&lﬁpﬂ[ eqver iPiedons
A. Consultation

1.  Médicamentsen ventelibre _

La majorité des répondants (58 %) declare consulter toujours t(34 %) ou souvent (24 %)
un pharmacien avant d'acheter un médicament en vente libre. Dix-neuf pour cent des répondants
indiquent qu'ils consultent quelquefois un pharmacien dans de tels cas, alors que 22 % des
repondants avouent rarement consulter un pharmacien (12 %) ou ne jamais en consulter (10 %)
avant d'acheter un médicament en vente libre.

2. Médicamentsd'ordonnance _ _
. Commel'indique le Tableau 7, la majorite des répondants consulterait un pharmacien et un
meédecin avant d'utiliser un médicament d'ordonnance.

Tableau 7. . o
Consultation avant d'utiliser un médicament d'ordonnance

Pharmacien Médecin

% %

Jamais 16 5
Rarement 14 8
Quelquefois 19 10
Souvent 17 17
Toujours 35 59

Il semble que les répondants sont encore plus susceptibles de consulter un medecin qu'un
Pharmaaen avant de prendre un medicament d'ordonnance; cela peut étre largement attribuable au
ait que, dans la plupart des cas, on doit en premier lieu consulter un médecin pour obtenir
I'ordonnance nécessaire.

B. Autresveérificationsavant I'achat du produit

1. Sceaux de securité _ o _

Plus des deux tiers des répondants (69 %) mentionnent qu'ils vérifient * toujours + les
sceaux de securité ou les emballages des medicaments en vente libre pour voir si cés derniers sont
endommag&e Onze pour cent des répondants indiquent qu'ils prennent souvent cette precawition,
alorsque 7 %, 5 % et 8 % des répondants mentionnent verifier quelquefois les sceaux, veérifier
rarement les scealx ou ne jamais les vérifier, respectivement.
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Lamajorité des répondants (57 %) croit que |les contenants sans danger pour les enfants
permettent souvent (37 %) ou toujours (2 %2 d'empécher les enfants de mettre lamain sur les
médicaments. Par contre, 30 % dés répondants estiment gue ces contenants ne sont efficaces que
q(%ecl) %lefms, et 11 % croient qu'ils sont rarement efficaces (8 %) ou qu'ils ne sont jamais efficaces

0).

2. _Contenants sans danger pour les enfants

17



VII. Facteursderisgue et effets secondaires

A. Risqued'effets second Bes attribuables aux
m lcamentsgn ventelibre comparatlvement aux
meédicaments d'ordonnance ) _

_ On note trois tendances a ce sujet : plus d'un tiers des répondants (37 %) estiment que le
risque d'effets secondaires est moindre avec un medicament d'ordonnance qu'avec un médicament
en vente libre. Trente-huit pour cent des répondants croient qu'il n'existe aucune différence quant
au risque d'effets secondaires entre |es médicaments d'ordonnance et ceux en vente libre, alors que
(rjn0| I‘(ljS d'un quart des répondants (24 %) jugent que le risque est plus grand avec les médicaments

‘ordonnance.

B. Gravitédesdiverseffets secondaires )

Pour cette série de questions, on a demandé aLix refgndants d'évaluer chague effet
secondaire énumére en fonction d'une échelle graduée de 1 a 10, ou * 1 + signifie que I'effet
secondaire en question n'est * pas grave du tout +, et * 10 + , que I'effet secondaire est * R
extrémement grave + . La moyenne représente la cote moyenne attribuée par les répondants a
I'effet secondaire (Tableau 8).

Tableau 8. ]
Gravité des effets secondair es

Moyenne

X

Accident cérébrovasculaire 8,7
Fréquence cardiaque accrue 8,1
Sal gnements/ul céres gastro-intestinaux 8,1
Maux de téte/étourdissements 6,6
Somnolence/excitation 6,5
Nausae/troubles gastriques 6,1
Diarrhée/constipation 6,1
Eruptions cutanées 5.8

Dans la plupart des cas, tous ces effets secondaires possibles sont jugés comme assez
graves. Méme les eruptions cutanées, effet secondaire dont |es repondants se soucient le moins,
obtiennent une cote moyenne de 5,8, ce qui signifie que la plupart des répondants estiment qu'il
sagit tout de méme d'un phénomene assez grave.

18



C. Degre_derlsquejug{eacc,eptable N _ o

Dans cette Section, on demandait aux répondants de préciser le risque qu'ils jugeaient
acceptable et dans quelle mesure ils seraient préts a subir des * effets secondaires importants tels
qu'un accident cérébrovasculaire + imputables a un médicament utilise pour combattre divers
maux. En d'autres termes, les répondants devaient specifier sils acceloteral ent un risque plus éevé
d'effets secondaires graves dans e cas d'une affection grave ou dans le cas d'une maladie moins

grave (Tableau 9).
Tableau 9. o
Degré derisque jugeé acceptable pour les maux
1sur 1sur 1sur 1sur 1sur 1 sur Aucun
10 100 500 1000 10000 1 million risque
% % % % % % %
Rhume 12 8 5 8 7 20 40
Grippe 8 9 6 10 9 19 39
Arthrite 6 7 6 13 15 21 29
Ulceres 6 10 6 13 14 21 28
Cancer 17 11 6 12 10 17 23

. On peut tirer deux conclusions de ce tableau. En premier lieu, les gens ont plutot tendance
arefuser lerisgue associé a tout genre de maux, un nombre important de personnes indiquant
qu'elles accepteraient un risque de 1 sur 1 million ou un risque nul. En deuxieme lieu, ce n'est que
pour le cancer que les personnes acceptent un degré de risque plus élevé.

19



VIII. Réactions ressenties

A. Nombredereéactionsindésrables. S
. Lagrande maorité des répondants (61 %) n'ajamais ressenti de reactions indésirables
apres avair Ingére un médicament d'ordonnance ou en vente libre. Toutefois pr&egue un répondant
sur cing (18 0/% asubi une réaction indésirable, 10 % des répondants en ont subi deux, 4 %, trois,
1 % quatre et 5 % cing ou plus.

. Genredereéactions ) o _
. Lesdifferentes réactions ressenties par les repondants a la suite de la prise d'un
médicament sont resumées au Tableau 10.

Tableau 10,
Genrederéactions*

Pourcentage
Troubles gastriques/nausée 35
Eruptions cutanées 31
Etourdissements/maux de téte 23
Troubles du sommeil/fatigue 11
Fréquence cardiaque accrue/anxiété 7
Enflure 6
Congtipation/diarrhée 5
Autres 20
Ne sait pas/aucune réponse 5

* Les répondants pouvaient donner jusqu'a deux réponses

) . Detoute évidence, les troubles gastriques et la nausée, les éruptions cutanees et les
étourdissements ainsi que les maux de téte sont les reactions ressenties e plus couramment par les
repondants qui ont présentée une réaction attribuable a un medicament. L es réactions telles que les
troubles du sommeil, |'accroissement de la fréquence cardiaque, I'enflure de tout genre et les
troubles intestinaux sont moins courantes.

C. Originedesréactions o o .

_ Dans prés de trois quarts des cas (73 O/ao%, les réactions indésirables étaient imputables ala
prise d'un seul médicament d'ordonnance, Quatorze pour cent des répondants ont presente une
réaction indésirable aprés avoir pris un médicament en vente libre et, dans 12 % des cas, la
réaction était consecutive ala consommation de médicaments en concomitance.
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| X. Analyse démographique

On a éabli une corréation entre les différences démographi ques notables et |'appartenance

alafrancophonie (déterminée d'apres la langue, la province ou le groupe ethnique), la situation
socio-economique (mesurée d'apres |e degré de scolarisation, I'emploi ou le revenu), I'age, le sexe,
laprovince ou larégion et I'importance de la communauté.

21

A. Francophones _ i
IIs sont plus susceptibles de ne jamais recourir aux analgésiques (36 %) que les
représentants d'autres peuples.” o
IIs sont plus susceptibles de ne jamais prendre de médicaments contre les troubles
astriques/la nausee (70 %), comparativement aux representants d'autres peuples. R
s sont plus susceptibles d'employer des medicaments naturels ou des herbes médicinales a
I'occasion (15 %) ou souvent (7 %) que les anglophones ﬁ8 % al'occasion, 4 % souvent).
En ce qui atrait aux étiquettes des medicaments en vente libre. les Canadiens francais,
comparativement aux représentants d'antres peuples, estiment généralement qu'il est moins
important de consigner les renseignements relatifs ala dose et ala fréquence de la prise,
aux effets secondaires qui surviennent le plus frequemment, aux effets secondaires rares et
aux ingredients médicinaux. _
L es francophones, comparativement aux anglophones, sontdpl us susceptibles de penser
que les medicaments en vente libre ne sont pas sirs (43 % des francophaones estiment
gu'ils sont rarement sirs ou qu'ils ne sont jamais surs, comparativement a 14 % des
anglophones).

B.  Situation socio-économique _ _
Les personnes ayant fait des études € émentaires ou secondaires sont plus susceptibles de
ne jamais utiliser d'analgésiques (36 %) et de médicaments contre latoux et le rnrume que
les personnes ayant atteint un degré de scolarisation supérieur.
Les répondants dont le revenu est éevé (de 50 000 $ 464 999 $ et 65 000 $ ou plus) sont
lus susceptibles de consommer des médicaments contre les allergies. _
es personnes ayant fait des études € émentaires ou secondaires sont moins susceptibles
de prendre des vitamines et des minéraux (53 % ont dit n‘avoir jamais utiliseces =
substances, aors que 7 %, 15 % et 25 % des rePondants ont respectivement indiqué les
avoir utilisées rarement, al'occasion ou souvent). ) _
La comparaison des renseignements inscrits sur les étiquettes saccroit en fonction du
degré de scolarisation. _ _ _
Les travailleurs de production sont moins susceptibles de comparer |es renseignements
inscrits sur les etiquettes. R _ .
Lataille des caractéres occasionne des problemes aux personnes les moins scol arisees et
aux chémeurs. o ) _ o
Les personnes peu scolarisées sont plus susceptibles de croire que |les médicaments en
vente libre ne sont jamais sirs ou sont rarement sOrs.
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C. Age

Les persorgnes de plus de 55 ans sont plus susceptibles d'utiliser des remédes contre la
toux et le rhume. _ - o )

L es personnes de 65 ou plus sont plus susceptibles d'utiliser des laxatifs al'occasion (19
%) ou souvent (15 %). . .

L es personnes jeunes (a?eeﬁ de 18 a 24 ans) et les personnes agees (de 55 ans ou pl ug?
sont les moins ‘susceptibles de comparer les renseignements qui figurent sur les étiquettes.
Chez les personnes agées de 25 a 54 ans, la comparai son des étiquettes saccroit
|égérement avec 'age. SR : . )

L es problémes de |ecture associés a |a taille des caracteres saccroissent avec |'age.

La perception de I'innocuité des médicaments en vente libre diminue avec I'age.

D. Sexe

Les femmes ont tendance a recourir plus souvent aux analgésiques que les hommes.

L es hommes sont moins susceptibles de faire usage de laxatifs que lesfemmes..

L es hommes sont moins suscegu bles que les femmes de ne jamais prendre de vitamines et
de minéraux (46 % contre 36 %); 35 % des femmes disent utiliser souvent ce genre de
meédicaments, comparativement a 25 % des hommes. .

Les hommes sont moins susceptibles que les femmes de lire les éti qbuettes; 10 % des
hommes avouent ne jamais lire les étiquettes, comparativement a 3 % des femmes. R
Soixante-dix pour cent des femmes disent toujours lire les &iquettes, comparativement a
54 % des hommes.

E. . Provinceou region . ] N _
|ét'Lgl I |a§| on la plus importante d'analgésiques est observée chez les résidents de I'Ontario
es Prairies,
g?‘st %n Ontario qu'on retrouve le taux d'utilisation le plus élevé de remédes contre la toux
e rhume.
Letaux le plus faible d'utilisation de médicaments contre |es troubles gastriques et |a
nausée est observé en Colombie-Britannique, aors que I'Ontario presente letaux global le
lus €levé d'utilisation. ) ) ) )
es repondants des Maritimes sont moins susceptibles de recourir aux produits naturels ou
aux herbes médicinales. Quatre-vingt-onze pour cent des répondants de cette region disent
ne jamais avoir utilise ces substances, aors que personne n'a signalé les utiliser souvent.
Deux pour cent des répondants des Maritimes disent les utiliser al'occasion.

F. | mportance de la communauté _

Les personnes vivant dans des communautés de moins de 10 000 habitants ou dans des

gﬁmmunautes rurales sont moins susceptibles de recourir aux médicaments contre les
ergies.

Gl_ol?al ement, |'utilisation de médicaments contre |es troubles gastriques ou la nausee est

faible dans les communautés comptant un million d'habitants ou plus. )

Le recours aux vitamines et aux minéraux est moindre dans les communautés rurales ou de

moins de 10 000 habitants.
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Résume

De fagon générale, on utilise peu souvent les médicaments en vente libre. Environ 50 % de
la population utilise ces derniers souvent ou a |'occasion uniquement dans le cas des
vitamines et des minéraux ains que des analgésiques. .~ _

Quarante-quatre pour cent de la population signale avoir utilisé al'occasion (22 %) ou
fréquemment fz %) des médicaments d'ordonnance au cours de la derniére annee.
Glabalement, les medicaments d'ordonnance (70 % des repondants estiment qu'ils sont
toujours ou souvent siirs) sont percus comme étant plus slrs que les médicaments en
vente libre (jugés toujours ou souvent siirs par 59 % des repondants). _

Au moins 50 % de la'population estime que la plupart des medicaments en vente libre sont
sirs. Toutefois, 44 % et 40 % de Ia%)oop_u ation juge que les médicaments contre les
dlergies et les |axatifs sont souvent/toujours sirs, respectivement. )
Globalement, environ 50 % des répondants croient que les médicaments en vente libre
sont plus souvent qu'autrement efficaces. _ . _

Une proportion élevée des répondants croient que parmi les medicaments en vente libre,
les analgesiques ains que les vitamines et |es minéraLix sont efficaces.

Une comparaison des donnees relatives al'efficacite reveéle qu'on percoit globalement les
meédicaments d'ordonnance comme etant plus efficaces que ceux en ventelibre.
Soixante-deux pour cent des répondants disent toujours lire les renseignements inscrits sur
I'emballage et (ou) I'étiquette avant d'acheter un medicament en venteTibre.
Quarante-deux pour cent des répondants comparent toujours (24 %) ou souvent (18 %)
les Eer;sg gnements inscrits sur les étiquettes de marques concurrentes de médicaments én
vente libre.

Plus de la moitié des répondants trouyent la terminologie empl ot}/ée sur les étiquettes des
meédicaments en vente libre toujours (13 %) ou quelquefois e(149 %) difficile a comprendre.
Cinquante-sept pour cent des répondants trouvent les étiquettes des medicaments en vente
libre faciles (48 %) ou tresfaciles (9 %) alire, aors que 42 % des répondants les trouvent
difficiles (31 %) ou tres difficiles (11 %) alire. _

Dix-neuf pour cent de la population nous aindiqué que la mention * Pour usage

thérapeutique seulement + signifie que le medicament sert a guérir une maladie et ne
devrait étre utilisé que lorsgu'on est malade. ) _ o

La majorité des repondants chercherait a obtenir |'avis d'un pharmacien ou d'un médecin
avant d'acheter un medicament en vente libre dont |'étiquette porte la mention * N'utiliser
gue sur |'avis dun médecin + .
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La grande magjorité des répondants | uge que tous les renseignements inscrits sur.
I'em allag{e sont importants, a |'excéeption des ingrédients non médicinaux du médicament.
Ia'a %ll upart des gens prétendent consulter un pharmacien avant d'utiliser un médicament
ordonnance.
Trente-sept pour cent des répondants croient que le risque d'effets secondaires est moindre
avec un meédicament d'ordonnance qu'avec un médicament en vente libre. Par contre, 38 %
repondants indiquent qu'il n'existe aucune différence entre ces catégories de medicaments.
De plus, 24 % des répondants croient que le risque d'effets secondaires est plus elevé avec
les médicaments d'ordonnance. ) ) o o
Glotbal ement, les personnes interrogées croient que tous les effets secondaires énumerés
sont graves. o o
En ce qui atrait ay degré de risgue acceptable associé a un effet secondaire important tel
qu'un accident cérébrovasculaire imputable al'utilisation de traitements medicamenteux en
raison de troubles divers, les repondants refusent generalement d'encourir un risque pour
un ensembl e de troubles dont la gravité varie. Ce n'est que dans le cas du cancer que les
personnes sont prétes a accepter un degre de risque plus élevé.



Annexe technique
A. Vued'ensemble du sondage

_ Decima Research ale plaisir de présenter a Sante et Bien-étre social Canada les résultats
dune étude qui visaita ) _ o .
I évaluer les perceptions du public quant aux risques associés a l'utilisation de médicaments
d'ordonnance et en vente libre : ) o L
1 évaluer la pertinence des réglements et des exigences relatifs ala publicité entourant les
meE)I:B‘tl:lamentgt d'ordonnance ains qu'al'acces a ces derniers, aleur éiquetage et aleur
em e:
évaluer Ta pertinence des renseignements fournis aux consommateurs relativement a divers
médicaments d 'ordonnance. o o
John DeMarco était |e conselller principal en recherche et le principal chercheur de cette
étude : il était assisté dans les diverses phases de larecherche et de I'analyse par Stephanie
Speal et Derek Leebosh.

1. ~ Choix del'échantillon o
Lapopulation al'étude était composee de résidents canadiens agés de 18 ans ou plus. La
Ero ortion d'hommes et de femmes était représentative de la population en général (rapport

0:50). Au total, 1 000 entrevues ont été compl etées, _ ) _ )

_ .~ Un sondage efficace doit porter sur un échantillon vraiment représentatif de la population
dintérét. On a employé une technique d'echantillonnage en plusieurs étapes pour colliger les
donneées nécessaires ala mise en oeuvre de cette étude. Dans |e cadre de cette technique, |e
processus de selection est tel que les sujets sont choisis au préalable. La déetermination préalable
Seffectue au moyen de suppositions minutieuses sur un ensemble de choix controlés.

. Latechnique d'échantillonnage a permis d'obtenir g?/st@matl guement un échantillon
aléatoire dont la probabilité de selection etait proportionnelle alataille de |a population
canadienne. La division du pays en strates ou * regions + , soit les dix provinces et le Grand
Toronto (Tableau A), constituait la premiere étape du processus d'échantillonnage.
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Tableau A )
Strates del'échantillon

Pourcentage de

Région lapopulation PPT

N N
Colombie-Britannique 11,5 115
Alberta 9,1 91
Saskatchewan 3,8 38
Manitoba 42 42
Reste de I'Ontario 27,3 273
Grand Toronto 9,1 91
Québec 26,3 263
Nouveau-Brunswick 2,7 27
Nouvelle-Ecosse 34 34
Tle-du-Prince-Edouard 0,5 5
Terre-Neuve 2,1 21
Total 100 1000

Le Tableau A présente |le pourcentage de la Populatlon totale par région ainsi que le
nombre de cas qui y correspond dans la population totale. ] _

Dans chacune de ces régions, on arecouru a une procedure d'eéchanti IIonn§e par [aquelle
ont représentait sur une méme carte |'emplacement géographique de chague zone de numerotage
et ['unité essentielle de recensement dont se sert Stafistique Canada : e secteur de dénombrement

(SD). o - . | |

R Les compagnies de téléphone divisent les régions desservies en zones plus petites, elles-
meémes desservies par un central téléphonique. Au sein de ces zones tous les numeros de
teléphone commencent par les deux mémes chiffres. Nous désignons ces zones de numérotage
mutuellement exclusives par des indicetifs de central (ces derniers représentent les trois premiers
chiffres d'un numéro de teléphone). Au moyen des données de recensement et des cartes illustrant
les limites géographiques des indicatifs de Central, il est possible d'obtenir des données précises sur
la population desservie par chague indicatif de central et de déterminer le nombre approprié de
repondants pour chacun de ces indicatifs, o o

Les unites primaires d'echanti IIanagLe (groupes d'indicetifs de central) et les unités _

secondaires d 'échantillonnage secondaire (Chaque indicatif de central) ont éte choisies en fonction
d'une probabilité proportionnelle alataille de la population. Des numéros de tél éphone ont alors
été genérés au moyen d'un programme informatisé de génération a éatoire de numeéros faisant
appel aux concepts d'origine choisie au hasard et de pas de sondage fixe.
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2. Test préliminaire, L o
. Envuedépurer le questionnaire, on a administré un test preliminaire. Les entrevues ont
été menées par des interviewers expérimentés, et |'analyste de recherche a supervise ces entrevues
pendant leur déroulement. Le superviseur sur place et 'analyste de recherche ont tenu une séance
de compte rendu au cours de laquelle ils ont discuté du questionnaire avec les interviewers. A la
lumiére des resultats générés par |e test préliminaire, quel ques changements mineurs ont été
ap#oorte,s au questionnaire afin que |la partie pratique de |'étude soit facilitee. Le client a été
informé des résultats du test préliminaire et a approuve les modifications.

3. Partiepratique - ) _

Les questionnaires ont été imprimeés, puis numeérotés et rassemblés en lots de trois — pour
deux hommes et une homme ou Pour deux femmes et un homme. On pouvait ains sassurer
gu'autant d'hommes que de femmes seraient mterro%ea o )

Les entrevues ont eu lieu du 16 au 23 mars 1990 et étaient menéesentre 17 h 30 et 22 h
ouentre 10 h et 17 h, selon qu'elles avaient lieu la semaine ou le samedi. Le questionnaire
comprenait 71 questions auxquelles on répondait en 18 minutes environ. Quinze pour cent des
entrevues ont éte enregistrees afin ég_u'o,n puisse évaluer la procédure et le contenu. Toutes les
entrevues ont eté soigneusement rédigées des qu'elles prenaient fin; ainsi, on Sassurait gu,'auc_:u_ne
guesti ?n n'a\{alt été omise et que les directives relatives al'ordre des questions avaient été suivies
correctement.

. Lesdonneées ont été colligées par des personnes expérimentées en matiére de sondage
teléphonique. Une seance dinformation a été offerte par |e superviseur sur place, et I'analyste de
recherche)( assistait pour répondre aux questions ou clarifier les procédures. Le superviseur a
d'abord lu e questionnaire aux interviewers, sassurant de cette facon que la prononciation serait
correcte et uniforme, puis on aillustré les directives relatives al'ordre des questions au moyen de
jeu derdles. Lesinterviewers avaient ensuite la possibiljté de poser des questions. .~

Durant la premiére soirée d'entrevues, le superviseur arecouru a un dispositif d'écoute
pour verifier le travail des interviewers. Grace a ce dispositif, on pouvait écouter l'interviewer et le
repondant aleur insu. On pouvait de la sorte sassurer que les directives concernant |'ordre des
g_u&_etl ons étaient suivies adéquatement et qu'aucune question ne causait aux interviewers des

ifficultés particulieres. Lorsqu'on décelait une erreur, on répétait les directives al'interviewer, et
le répondant était rappelé afin qu'on corrige le questionnaire. o

Toutes les réponses ont été rédigées par |e superviseur principal sur place, et on averifié s
les questionnaires avaient éte diment remplis, s ces derniers satisfaisaient aux critéres de qualité
et s les directives concernant I'ordre des questions avaient éte respectées. On a par la suite verifie
15 % du travail de chague interviewer, c'est-a-dire gu'on a communiqué avec les répondants par
téléphone et qu'on leur a demandé s I'interview avait effectivement eu lieu. On leur a de plus
demandé de repondre a nouveau a quelques questions du questionnaire de fagon a verifier
I'exactitude des données colligées.

4. Codage = . o

. Lesquestionnaires ont été codés, et les données ont éte traitées par du personnel
expérimenté de Decima. Les étapes suivantes devaient étre respectées :
1 une séance d'information initiale;
1 la supervision du personnel forme; et o
1 la verification de 15 % du travail de chague préposé au codage.
A partir de 25 % des premiers questionnaires compl €tés pour chague strate, des codes ont
été elabores (Jaou_r\IeS questions ouvertes apres qu'on eu effectué un tri des réponses et quon eu
recopié ces dernieres dans des categories independantes. L 'analyste de recherche a vérifié toutes
les catégories pour sassurer que leur contenu était complet et cohérent.

5.  Traitement desdonnées ) _

. L 'entrée et le traitement des données ont éte effectués sur place au moyen d' un ordinateur
Digital PDP 11/44 de Decima. Le logiciel interactif de Decima, congu spécifiqguement pour
I'analyse de sondages, était muni d'un dispositif d'introduction des donnees siir qui permettait
d'éaguer les donnees, y compris les valeurs marginales et les erreurs liées aux directives
concernant I'ordre des questions ainsi que les autres erreurs de logique. Lesdonnées
compléetement éaguees ont par la suite éte resumees dans des tableaux de données agrégées. On a
également procede a une tabulation en croix et ala mesure des associations.

6.  Intervallesdeconfianceet validation
L'échantillon de cas a généré des résultats qui se sont révélés exacts pour |I'ensemble de la

N
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population canadienne, avec une marge d'erreur. de plus ou moins 3,1 %, 95 fois sur 100.

Pour valider I'échantillon en ce qui atrait ala catQPorle d'age de la population, nous avons
compare nos données a celles de Statistique Canada. Au Tableau B, on retrouve |e pourcentage
de repondants par catégorie d'ége dans |'échantillon et 1es données correspondantes pour |a
population globale. Comme les données semblent |'indiquer, |'échantillon choisi pour les fins de
cette étude refléte les caractéristiques genérales de la population adulte.

Tableau B i )
Validation de|'échantillon

A Echantillon Population*
Age n=(1 000) (n=18 759 685)
De 18 419ans 3,6 4,1
De 20424 ans 10,8 12,0
De 25429 ans 14,6 12,5
De 30434 ans 12,7 11,7
De 35439 ans 13,4 10,8
De40a44 ans 10,6 8,6
De45 a49 ans 7,8 7,0
De 50 454 ans 7,0 6,6
De 55 459 ans 5,0 6,4
De 60 464 ans 51 6,0
65 ans ou plus 9,2 14,0

!Population adulte canadienne. Source : Recensement de 1986 de la population canadienne, catalogue 93-101.

. Il est anoter que I'échantillon n'est représentatif que pour |es résidents bénéficiant de
services de composition directe Par conséguent, les Canadiens qui ne peuvent étre rejoints que par
des services téléphoniques — collectifs tels que ceux qu'on offre dans'les résidences pour
personnes agées, les hopitaux et les réserves indiennes — ceux qui recourent ades )
radiotél éphones et ceux qui n'‘ont pas | e teléphone sont automatiquement exclus de I'échantillon.
To%te cwestl on des lecteurs concernant |'échantillonnage devrait étre adressee au consultant en
recherche.

. Bien que les méthodes | es plus sophistiquées aient été utilisées pour colliger et analyser les
renseignements exposés dans le présent document, il convient de se rappeler queles sondages
n'ont pas de valeur prédictive. I1s servent simplement a mesurer |'opinion publique. avec un degré
d'exactitude détermine par des calculs statistiques. a un moment precis. Ce sondage ne permet en
aucune fagon de prédire toute opinion ou tout comportement futurs.
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B. En

qu%ﬁ\cl)lrjl%sét r éponses

. Jaimerais vous lire une liste de médicaments en vente libre courants. Auriez-vous

I'obligeance de me dire si vous les avez utilisés souvent, al'occasion, rarement ou s vous ne les
avez |Jamais utilisés au cours des douze derniers mois? Voici le premier medicament : (Lisez les
guestions 1 a 7; répétez la question au besoin)

R Aucune
Jamais Rarement A l'occasion Souvent opinion
% % % % %
1 analgésiques 28 22 39 12 *
2. remeédes contre la
toux et le rhume 30 26 37 6 *
3. laxatifs 82 11 6 1 0
4. médicaments contre
lesalergies 77 7 10 6 *
5. médicaments contre les
troubles gastriques
et lanausée 64 13 20 4 0
6. remeédes naturels ou
herbes médicinales 78 8 10 5 *
7. vitamines et
minéraux 41 7 22 30 0
Fin des questions
8. En général, avant d'acheter un médicament en vente libre, lisez-vous toujours, souvent,
quelquefois, rarement les renseignements inscrits sur I'emballage ou I'étiquette ou ne les
lisez-vous jamais?
%
Jamais 1 7
Rarement 2 6
Quelquefois 3 9
Souvent 4 16
Toujours 5 62
6

Aucune opinion (de plein gré)
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9. Avant d'acheter un médicament en vente |jbre, comparez-vous toujours, souvent,
quelquefois, rarement les renselgnements inscrits sur les étiquettes de marques
concurrentes ou ne les comparez-vous jamais?
%
Jamais 1 26
Rarement 2 13
Quelquefois 3 19
Souvent 4 18
Toujours 5 24
Aucune opinion (de plein gré)” 6 ’
_D'apres votre expérience, croyez-vous qu'il est tresimportant, assez important, important
ou qu'il n'est pas tres important ou pas important du tout que les étiquettes des médicaments en
yelr17t)e libre présentent des renseignements sur chacun des points suivants? (Lisez les questions 10
a
| mportant
Pas Aucune
Nullement trés Assez Tres opinion
% % % % %
10. dose et fréquence de
consommation * * 6 94 *
11 qui ne devrait pas
prendre le médicament 1 1 7 92 *
12. effets secondairesles
plus courants 1 2 9 88 *
13. effets secondaires rares 3 8 29 60 *
14. ingrédients actifs ou
médicinaux du médicament 2 6 22 69 1
15. ingrédients non médicinaux du
médicament (par ex aromatisants, 8 18 29 45 *
colorants, charges)
16. quand interrompre la
prise du médicament 1 1 16 82 *
17. date de péremption * 1 9 89 *

Fin des questions
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18.  Engénéral, trouvez-vous que la terminologie employée sur les étiquettes de medicaments
en vente libre est toujours, quelquefois, rarement ou n'est jamais difficile a comprendre?

%

Toujours 1 13
Quelquefois 2 49
Rarement 3 22
Jamais 4 15
Aucune opinion (de plein gré) 5 1
19.  Générdement, trouvez-_vouséﬁuej ataille des caractéres dimprimerie sur |es éiquettes de
médicaments en vente libre est trés facile, facile, difficile ou tres difficile alire?

%
Trésdifficilealire 1 11
Difficilealire 2 31
Fecilealire 3 48
Trésfacilealire 4 9
Aucune opinion (de plein gré) 5 1
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20.  Sur I'étiquette d'un medicament en vente libre, on vait quelquefois la mention * Pour usage
thérapeutique seulement + . Que pensez-vous que cela signifie? (Posez la question ...
n'acceptez qu'une réponse; cette derniéere doit compter au moins dix mots

Sur le conseil du médecin 01 15
Traitement 02 6
L ongues/courtes périodes 03 6
Traitement des maladies ou de certains malaises 04 19
Pas pour guérir, mais pour soulager la douleur 05 5
Pour la santé, en généra 06 3
Usage médical, en général 07 2
Sur le consell du médecin/pas d'ordonnance nécessaire 08 1
Pour usage externe 09 1
Aucun résultat assuré 10 *
Quantité/dose 11 1
M édicament/a prendre comme un médicament 12 1
A utiliser seulement en cas de nécessité absolue 13 2
Utile, en généra 14 1
Pour les genghumains 15 *
Pour usage interne 16 *
A utiliser avec précaution 17 1
En parler au pharmacien 18 *
Autres 19 3
Ne sait pas 20 35
Aucune opinion 21 *

32



21. S vous achetiez un médicament en vente libre dont I'éiquette porte la mention * utiliser
seulement sur le conseil d'un médecin +, consulteriez-vous votre medecin ou votre
harmacien avant de |'utiliser? Liriez-vous attentivement |es directives? Passeriez-vous
out simplement outre a cette mise en garde? Feriez-vous autre chose?

%

Je ne me fie pas aux directives 01 4
Jelis attentivement les directives 02 28
Je consulte le pharmacien avant d'utiliser le produit 03 64
Je consulte le médecin avant d'utiliser le produit 04 56
Je nel'achéterais pas 05 1
Jen parle aun ami ou a quelqu'un d'autre qui I'utilise 06 1
Je suis médecin 07 *
Jutilise autre chose 08 1
Je me renseigne & son sujet 09 *
Je consulte l'infirmiére 10 *
Je ne prends pas ce médicament 11 *
Celadépend si j'en ai d§apris 12 *
Il devrait se vendre sur ordonnance 13 *
Autres 14 *
Aucune opinion (de plein gré) 15 1

22.  Encequi concerne l'innocuité, en général, croyez-vous que, lorsgue les médicaments en
vente libre sont utilisés selon les directives, ils sont toujours, souvent, quelquefois ou
rarement srs ou est-ce gu'ils ne le sont jamais?

%

Jamais 1 3
Rarement 2 7
Quelquefois 3 29
Souvent 4 37
Toujours 5 22
Aucune opinion (de plein gré) 6 1
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23. En ceci i concerne l'innocuité, en général, croyez-vous que les cosmétiques sont toujours,
souvent, quelquefois ou rarement surs ou est-ce gu'ils ne'le sont jamais?

%

Jamais 1 3
Rarement 2 11
Quelquefois 3 36
Souvent 4 35
Toujours 5 12
Aucune opinion (de plein gré) 6 4
.En_ce qui concerne chacun des médicaments en vente libre suivants, croyez-vous que, sils
sont utilises adequatement, ils sont toujours, souvent, quelquefois ou rarement Sirs ou est-ce
quils ne le sont jamais? Voici le premier ... (Lisez Ies numéros 24 a 30)
Rare- Qudl-
Jamais ment  quefois Souvent Toujours Aucune
sirs sirs sirs sirs sirs opinion
% % % % % %
24, analgésiques 3 7 33 38 18 1
25. médicaments contre la
latoux et le rhume 2 7 32 42 18 1
26. laxatifs 7 13 35 28 12 6
27. médicaments contre
lesalergies 4 10 37 31 13 6
28. médicaments contre les
troubles gastriques et la nausée 4 9 35 34 16 3
29. vitamines et minéraux 2 5 28 38 26 2
30. médicaments naturels ou
herbes médicinales 4 8 30 31 22 6

Fin dela questions




31. Engénéadl, lorsque vous désirez utiliser ou acheter un médicament en vente libre que vous
ne connaissez pas, en parlez-vous toujours, souvent, quelquefois ou rarement au

pharmacien ou est-ce que vous ne lui en parlez tout simplement pas?

%

Jamais 1 11
Rarement 2 12
Quelquefois 3 19
Souvent 4 24
Toujours 5 34
Aucune opinion (de plein gré) 6 *
32.  Vérifiez-vous toujours, souvent, quelquefois ou rarement les sceaux de sdreté ou
emballages des médicaments en vente libre afin de voir sils sont endommagés ou est-ce
gue vous ne le faites jamais?
%
Jamais 1 8
Rarement 2 5
Quelquefois 3 7
Souvent 4 11
Toujours 5 69
Aucune opinion (de plein gré> 6 0
33. En e?énéra_l , Croyez-vous que |es emballages a |'épreuve des enfants sont toujours, souvent,
quelquefois ou rarement efficaces pour empécher les enfants d'ouvrir les contenants ou
est-ce quils ne le sont jamais?
%

Jamais 1 3
Rarement 2 8
Quelquefois 3 30
Souvent 4 37
Toujours 5 20
Aucune opinion (de plein gré) 6 1
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34.  Engénéra, croyez-vous grue les médicaments en vente libre sont toujours, souvent,
quelquefois ou rarement efficaces ou est-ce qu'ils ne le sont jamais?

%

Jamais 1 1
Rarement 2 6
Quelquefois 3 43
Souvent 4 42
Toujours 5 7
Aucune opinion (de plein gré) 6 1
Croyez-vous que les médicaments en vente libre suivants sont toujours, souvent,
quelquefois ou rarement efficaces ou est-ce quiils ne le sont jamais? (Lisez les numéros 35 & 41)
Efficaces
Rare- Quel- Aucune
Jamais ment quefois Souvent  Toujours opinion
% % % % % %
35. analgésiques 1 6 33 45 14 1
36. médicaments contre la
toux et le rhume 3 11 4 36 6 1
37. laxatifs 5 8 39 33 8 8
38. médicaments contre
lesalergies 4 9 42 30 7 9
39. médicaments contre les
troubles gastriques 3 7 40 37 8 6
et lanausée
40. vitamines et
mineraux 2 9 34 37 13 5
41. médicaments naturels
ou herbes médicinales 5 12 42 24 9 9

Fin dela question

Jaimerais maintenant vous poser quel ques questions au sujet des médicaments d'ordonnance.

Questions a l'intention des femmes :

42.A  Au cours des douze derniers mois, avez-vous souvent, a|'‘occasion ou rarement utilise des
medicaments d'ordonnance (a |'exception des contraceptifs oraux) ou est-ce que vous n'en
avez jamais utilisés?

Questions a |'intention des hommes :
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42.B  Au cours des douze derniers mois, avez-vous souvent, al'occasion ou rarement utilisé des

médicaments d'ordonnance ou est-ce que vous n'en avez jamais utilises?

%

Jamais 1 30
Rarement 2 24
A l'occasion 3 22
Souvent 4 22
Aucune opinion (de plein gré) 5 1
43.  Engénérd, croyez-vous, que lorsque les médicaments d'ordonnance sont utilisés selon les
directives, ils sont toujours, souvent, quelquefois ou rarement sirs a utiliser ou quiilsnele
sont jamais?
%
Jamais 1 1
Rarement 2 4
Quelquefois 3 25
Souvent 4 41
Toujours 5 29
6

Aucune opinion (de plein gré)
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44.  Engénéral croyez-vous gque les médicaments d'ordonnance sont toujours, souvent,

quelquefois ou rarement efficaces ou est-ce qu'ils ne le sont jamais?

%

Jamais 1 1
Rarement 2 3
Quelquefois 3 31
Souvent 4 49
Toujours 5 16
Aucune opinion (de plein gré) 6 1
45, En ce qui concerne les médicaments d'ordonnance, consultez-vous toujours, souvent,
quelquefois ou rarement le pharmacien avant de les utiliser ou est-ce ue vous ne le faites
jamais?
%
Jamais 1 16
Rarement 2 14
Quelquefois 3 19
Souvent 4 17
Toujours 5 35
Aucune opinion (de plein gré) 6 0
46. De la méme facon, consultez-vous toujours, souvent, quelquefois ou rarement un médecin
avant de les utiliser ou est-ce que vous ne le faites jamais?
%

Jamais 1 5
Rarement 2 8
Quelquefois 3 10
Souvent 4 17
Toujours 5 59
Aucune opinion (de plein gré) 6 0
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47. En général, croyez-vous que les médicaments d'ordonnance entrainent des risques plus
éleves, autant de risques, ou moins de risques que les médicaments en vente libre?

%

Moins de risques 1 37
Mémes risques 2 38
Plus de risques 3 24
Aucune opinion (de plein gré) 4 1

Certaines personnes affirment que tous les medicaments, qu'ils soient vendus sur )
ordonnance ou non, peuvent entrainer certains risques, et que des effets secondaires sont toujours
possibles. Voici une liste d'effets secondaires qui peuvent se manifester lorsqu'on prend un
médicament. Veuillez |nd|(1uer ce que vous croyez étre la gravité de chacun d'entre eux en leur
assignant un numeéro entre* 1 + et * 10 + (* 1 + Signifie que vous croyez que 'effet secondaire n'est
|oas grave, et * 10 + , qu'il est extrémement grave). Votre évaluation peut correspondre al'une ou

‘autre des extrémites de |'échelle ou a tout point intermédiaire. Voici le premier effet secondaire .
I . (Lisez d'abord les numéros 48 a 55; répetez les directives relatives al'échelle, au besoin)

Pas grave Extrémement
du tout grave
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Evaluation

de1a10

48. éruptions cutanées 5,82
49. saignements ou ul céres gastro-intestinaux 8,14
50. maux de téte ou étourdissements 6,62
51. nausée ou troubles gastriques 6,14
52. diarrhée ou constipation 6,13
53. accident cérébrovasculaire 8,73
54. accroissement de la fréquence cardiaque 8,11
55. somnolence ou excitabilité 6,50

Fin dela question
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Pour certaines tpersonnes, les effets secondaires associés aux medicaments sont fonction de
la probabilité quils ont de se manifester. Elles sont intéressées de savoir si les probabilités sont
tres élevees, de 1 sur 10, par exemple, ou tres faibles, de 1 sur 1 million, ?ar,e;(empl €. Supposons

u'un médicament entraine un effet secondaire grave, comme un accident céréebro-vasculaire.

iez-vous prét a accepter un certain degre derisque (1 sur 10, 1 sur 100, 1 sur 500, 1 sur 1 000,

1 sur 10 000, 1 sur 1 million) si vous pensiez prendre ce médicament en raison d'un des troubles
suivants ou est-ce que vous ne seriez prét a en accepter aucun? (Lisez les numéros 56 a 60;
répétez la question, au besoin)

Degré de risque

1s0r 1s0r 1s0r 1s0r 1s0r 1s0r Aucun Aucune

10 100 500 1000 10000 1 million risque opinion

56. rhume 12 8 5 8 7 20 40 1
57. grippe 8 9 6 10 9 19 39 1
58. arthrite 6 7 6 13 15 21 29 2
59. ulcéres 6 10 6 13 14 21 28 2
60. cancer 17 11 6 12 10 17 24 3

Fin dela question

61.  Lesmedicaments d'ordonnance et en vente libre que vous avez utilisés par le passé ont-ils
entrainé des réactions indésirables une seule fois, deux fais, trois fois, quatre fois, ou cing
fois ou plus, ou est-ce qu'ils n'en ont jamais entrainées? (Posez la question; n'acceptez
gu'une réponse)

%

Jamais (PASSEZ AU PREAMBULE DE LA QUESTION 64) xxq 61
Unefois (PASSEZ A LA QUESTION 62) 2 18
Deux fois (PASSEZ A LA QUESTION 62) 3 10
Troisfois (PASSEZ A LA QUESTION 62) 4 5
Quatre fois (PASSEZ A LA QUESTION 62) 5 1
Cing fois ou plus (PASSEZ A LA QUESTION 62) 6 5
Aucune opinion (de plein gré) 7 0

SI LA REPONSE A LA QUESTION 61 A ETE * UNE FOISOU PLUS+, POSEZ LA
QUESTION SUIVANTE:
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62.  Veuillez décrirela(les) réaction(s)? (Posez la question ... n‘acceptez que deux réponses;
ces derniéres doivent compter au moins dix mots chacune)

%

Troubles gastriques/nausée 01 35
Congtipation/diarrhée 02 5
Accroissement de la fréguence cardiague 03 4
Eruptions cutanées 04 31
Etourdissements/maux de téte 05 23
Fiévre 06 2
Enflure 07 6
Somnolence/fatigue/sommeil/insomnie 08 11
Difficulté arespirer 09 3
Douleurs 10 1
Troubles visuels 11 3
Anxié&é/nervosité 12 1
Dépression 13 1
Infection de labouche 14 2
Infection 15 2
Aggravation de lamaladie 16 1
Saignements 17 1
Crises 18 1
Tremblements 19 1
Hallucinations 20 1
Mal de gorge 21 1
Autre 22 9
Ne sait pas 23 3
Aucune réponse 24 2
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63. Laréaction la plus grave sest-elle produite lorsque vous preniez un seul médicament en
vente libre, un seul medicament d'ordonnance ou des associations de ces medicaments?
(Posez la question ... n'acceptez qu'une seule réponse)

Certaines associations de médicaments

Un médicament d'ordonnance

1
2
Un médicament en vente libre 3
4

Aucune opinion (de plein gré)

Je vais maintenant vous paser quelques guestions a des fins statistiques. Avant de
commencer, j ‘aimerais vous mentionner que cette enquéte a ée menée pour le compte de la
Direction genérale de la protection de |a santé de Santé et Bien-étre social Canada. Elle leur
permettra de mieux comprendre |es perceptions et attitudes des Canadiens. Nous tenons a vous
assurer que vos réponses demeureront confidentielles, et ce, de deux fagons d'abord, votre nom ne
sera pas divulgué et, ensuite, vos réponses seront combinées a celles des autres participants avant
d'étre rapportées. Maintenant qg_e tout est clair, si vous préférez que vos opinions ne soient pas
incluses, veuillez m'en aviser. (S la personne ne veut pas gque Ses réponses soient rapportees,
remerciez-la et concluez I'entretien) (sinon, vous pouvez continuer)

64.  Quel &ge avez-vous? (Si les personnes refusent de répondre, vous pouvez leur offrir delire

les categories afin qu'elles puissent indiquer elles se situent)

%

de 18 419 ans 01 4
de 20 424 ans 02 11
de 25 4 29ans 03 15
de 30434 ans 04 13
de 35439 ans 05 13
de 40 444 ans 6 11
de 45 449 ans 07 8
de 50 454 ans 08 7
de 55 459 ans 09 5
de 60 464 ans 10 5
65 ans ou plus 11 9
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Lerevenu annuel total de votre ménage avant les impots est-il inférieur ou supérieur a 40 000?

Inférieur 240 000 $ (PASSEZ A LA QUESTION 65.A) A

Supérieur 240 000 $ (PASSEZ A LA QUESTION 65.B) B+

65.A A combien se chiffre-t-il? (LISEZ LA LISTE SUIVANTE)

Moinsde 5000 $ 01 1
de 500029 999 $ 02 5
de 10000214 999 $ 03 7
de 15000219999 $ 04 8
de 20 000 224 999 $ 05 9
de 25000229999 $ 06 9
de 30000 234 999 $ 07 10
de 35000239999 $ 08 10

** PASSEZ A LA QUESTION 66.A

65.B A combien se chiffre-t-il? (LISEZ LA LISTE SUIVANTE)

%

de 40 000 244 999 $ 09 10
de 45000 249 999 $ 10 7
de 50 000 454 999 $ 11 5
de 55000 459 999 $ 12 5
de 60 000 264 999 $ 13 4
de 65000 269 999 $ 14 2
de 70000 274 999 $ 15 1
75 000 $ ou plus 16 7

66.A FEtudiez-vous présentement dans une école, un collége ou une université a temps plein?
Oui (PASSEZ A LA QUESTION 67) 6 8
Non (PASSEZ A LA QUESTION 66.B) A
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Sl LA PERSONNE A REPONDU * NON + A LA QUESTION 66.A, POSEZ-LUI LA
QUESTION SUIVANTE:

66.B Quel degré de scolarité avez-vous terminé?

%

Ecole publique/éémentaire 1 7
(de 1" 2 8° année)
Ecole secondaire (quel ques années) 2 20
Etudes secondaires (dipl6me de 12° ou 13° année) 3 27
Collége professionnel, technique ou cégep 4 17
Université (quelques années) 5 6
Université (dipl6me) 6 15
67.  Occupez-vous présentement un emploi remunéré?
Oui (PASSEZ A LA QUESTION 68) 1 64
Non (PASSEZ A LA QUESTION 69) 2 36
SI LA PERSONNE A REPONDU * OUI + A LA QUESTION 67, POSEZ-LUI LA QUESTiON
SUIVANTE :
68. Quel genre d'emploi occupez-vous et quelles sont vos principal es responsabilités? _gPosez
la question suivante : Pour quel genre d'entreprise travaillez-vous? La réponse doi
compter au moins dix mots.)
%
Membre d'une profession libérale 01 8
Agriculteur 02 4
Fonctionnaire 03 1
Propriétaire/travailleur autonome 04 4
Gestionnaire/cadre 05 9
Travailleur en milieu culturel 06 1
Professeur 07 5
Employé de service - palier intermédiaire 08 5
Employé de service - palier inférieur 09 15
Employé de bureau - palier intermédiaire 10 11
Employé de bureau - palier inférieur 11 8
Travailleur de production - palier intermédiaire 12 14
Travailleur de production - palier inférieur 13 8
Femme au foyer 14 *
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Etudiant 15 0
Retraité 16 0
Militaire 17 1
Chémeur 18 0
Travailleur du domaine scientifique ou technique 19 6
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69. Méme s vous ées Canadien, quel est votre principal groupe ethnique ou votre principale
origine? De quel pays vous ou Vos ancétres étes-vous venus? (N'acceptez qu'une réponse.
Si [a personne répond qu'elle est d'origine * canadienne +, * américaine + ou * europeenne +
, recherchez le pays d'origine. S ellerépond qu'dlle est * Indienne + , demandez-lui Si son
pays d'origine est’’Amérique du Nord ou I'lnde. Sil y aplus d'une reponse, retenez celle
qui atrait aux ancétres paternels).

%

Grande-Bretagne 01 32
Irlande 02 11
France/Canada francais 03 24
Méditerranée 04 5
Nord de I'Europe 05 13
Europe de I'Est 06 8
Asie 07 3
Canada (autochtone/Indien) 08 2
Moyen-Orient 09 *
Israél 10 0
Augtralie/Nouvelle-Z&8ande 11 *
Autre 12 2
70.  Sexe(SELON VOUS)
Homme 1 50
Femme 2 50
71.  Langue parlée
Anglais 1 77
Francais 2 23

46



72.  Région

%

Colombie-Britannique 01 12
Alberta 02 9
Saskatchewan 03 4
Manitoba 04 4
Ontario 05 9
Grand Toronto 06 27
Québec 07 26
Nouveau-Brunswick 08 3
Nouvelle-Ecosse 09 3
Tle-du-Prince-Edouard 10 1
Terre-Neuve 11 2
73.  Nombre d'habitants dans |la communauté

%
1 000 000 ou plus 1 30
de 100 000 & 999 000 2 26
de 10 000 a2 99 999 3 10
Moins de 10 000 4 34
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C. Reéponsestextuelles
Question 20
%(lﬁe egnsteé—\,.éousquesgnlfle Pour usage thérapeutique

01.  Sur leconseil médecin - Seul le médecin devrait |e prescrire. C'est probablement ce qu'un
meédecin prescrirait. 1 Je crois que ¢a veut dire qu'il faut confirmer avec un médecin. 1 Je
crois que ca veut dire quil faut [e prendre seulement sur le conseil du médecin. ! 1l ne faut
['utiliser que sur le consell d'un médecin. T Médicament prescrit lpar le médecin. I On
devait consulter son medecin avant de prendre ce medicament. T Sur prescription du
médecin seulement. 1 Seulement S on est suivi par un médecin, ! Quil faut une
prescription du medecin. ! Qu'on |'obtient seulement du médecin. 1 Seulement S on est
suivi par un meédecin. 1 Par les soins du médecin seulement. I Je crois qu'on ne devrait
I'utiliser que s on est suivi par un medecin. I S on et suivi par un medecin. T On doit
tenir compte de I'avis du médecin, mais c est a nous de décider o]uel le marque utiliser. I
Prescrit par |e médecin pour soulager la douleur. ! Le médecin le prescrit pour éliminer
les symptomes. ! Sur |a prescription du médecin seulement. I On doit consulter un
pharmacien ou un médecin. ! Cavoudrait dire que le medicament devrait étre prescrit par
un medecin. ! C'est [le médecin qui devrait le distribuer. I Cavoudrait dire que ce n'est
pas une bonne idéee de |e prendre régulierement sans qu'un médecin soit au courant. I |1
est suggéré de ne le prendre que sur les conseils du medecin. I Quelque chose quele
meédecin vous donne et vous dit de prendre. ! Caveut dire qu'il Taut demander au médecin
s on peut I'utiliser. ¥ Prescrit par les médecins. ! Cavent dire qu'il ne faut |'utiliser que
sur les directives du medecin. 1 Cavent dire gu'on doit consulter un médecin. ! Cavent
dire qu'on ne doit I'utiliser que sur le conseil d'un médecin. ! Ne prendre que si |le médecin
le conseille. I ggue le médecin Sen sert pour usage theraPeuthue. I Quelque chose quele
meédecin vous donne Ipour soulager la,douleur. I "Caveut dire qu'on doit le prendre sur le
consell du medecin. ¥ N'utiliser que si le medecin le prescrit, 111 faut que tu prennes ce
meédicament sur ordonnance. ! C'est recommande par un médecin. 1 Seulement sur
surveillance de médecin. T Guérir une maladie sous |'ordonnance du médecin seulement. !
Cela vent dire que c'est sur surveillance de médecin, ! C'est @ propos du maximum permis
par lalégidation sans quiil y ait ordonnance d'un médecin. ! A prendre a condition d'avoir
une ordonnance du médecin. I Prescription du médecin. I Lorsque le médecin le
recommande. ! Si on est suivi par un médecin. ! Car on a besoin d'en avoir sur
I'ordonnance d'un médecin. T Qu'il serait mieux de consulter un médecin avant de le
8orllsotn|1_mer. I Sur ordonnance médicale surveillée. 1 1l faut consulter un médecin avant

el'utiliser.
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Thérapie/Traitement - On |'utilise pour des traitements. 1 Utiliser comme traitement pour
guérir une maladie. ¥ C'est pour usage thérapeutique. ! Pour un traitement. I Utilisé
Seulement pour des traitements. I Pour des traitements seulement. ! Un traitement, pour
les personnes en traitement qui en ont besoin. ! Un médicament qui se rapporte au
traitement. ! Quelque chose qu'on utilise dans le cadre d'un programme de traitement. I
Un traitement dont on a besoin pour guérir un probleme qu'ona ! A utiliser dans le cadre
d'un traitement. T Qui concerne lathérapie. ¥ Pour moi ¢aveut dire de lathérapie. I
C'est pour les traitements. I Seulement pour ceux qui suivent un traitement. ! C'est un
traitement. ! Pour les personnes qui sont en thérapie. ! Pour un traitement, sl on n'en a
Pr?s besoin, on ne doit pas I'utiliser. T Quelqu'un qui suit un traitement. ¥ Utilisé pour une
erapie.

Longue/courte période - C'est un médicament qui n'est efficace que pour quelque temps. !
Il nefaut pas prendre le medicament trtc))p souvent, seulement de temps aautre. I On ne
doit pas en faire un usage prolongé. I On doit toujours |'utiliser. T Pour toutesles
situations ou on en abesoin. T N'utiliser que lorsque c'est nécessaire. ! On doit I'utiliser
pour des traitements plutot que de fagon continue. I Ne pas consommer sur une base
reguliére. 1 Je crois due ¢a veut dire qu'on doit |'utiliser lorsqu'on en a besoin. I Pour une
certaine période seulement. 1 Seulement lorsqu'on croit qu'on en abesoin. ! Ne pas en
faire un usage prolongé. ! Quelque chose qu'on n'utilise pas tout le temps, mais quand il le
faut. ! Ne pas utiliser sur une longue période. I Ne pas utiliser tout le temps. I Ne pas
considéerer que c'est quelque chose de régulier. {e veux dire qu'il ne faut pas le prendre de
fagon réguliere. I On ne doit pas]'utiliser tout le temps. Si ce n'est pas efficace, on doit
consulter un médecin. ! Session aterme de soulagement. 1 11 faut les prendre de temps en
temps. Pas toujours. ! Faut Sen servir a certains intervalles pour pouvoir se guérir son
mal. I C'est temporaire. |l faut le prendre de temps atemps. I Cela veut dire qu'on doit
cesser de prendre le medicament si la douleur continue. ! Cela veut dire de prendre le
meédicament al'occasion. I Utiliser seulement de temps en temps. On ne doit pasle
prendre tres souvent. T Pour un usage. Pour soigner along terme. ! Pour un usage
périodique, seulement pour un certain temps. Seulement pour certaines maladies. T Ne
pas utiliser tout le temps ! Seulement pour un temps limité, ou pour certaines parties du
corps.

Traitement d'une maladie/d'un certain malaise - Considéré comme un traitement - a

rendre pour traiter ce pourquoi on I'aacheté. I N'utiliser que lorsgu'on est malade. !

ur traiter un certain type demalaise. ¥ A n'utiliser que s on est malade. I Pour soigner

une maladie. T N'utilisér que pour se rétablir. I Médicament pour se retablir, utilise
seulement pour guérir une maladie. ! Seulement si on en a besoin pour une maladie grave.
I Caveut dire pour traiter un probleme pas tres spécifique. 1 Utilise seulement s
nécessaire s c'est quelque chose de grave. lagrippe. ! C'est pour quelqu'un qui aun
probléme. T Pour traiter une maladie quelconque. T Utiliser pour un probléme spécifique.
I Utilisé pour des troubles temporaires. ! C'est quelque chose qu'on prend pour un
probleme qu'on a et qu'on arréte de prendre guand on n'a plus de probleme. 1 Seulement
pour des problemes médicaux. I C'est un médicament gu'on prend pour guérir une
maladie gu'on a. I Ce qu'on doit faire pour guérir certaines maladies, ! lement s on
souffre d'une certaine maladie. ! A utiliser [orsgu'on ne se sent pas bien. I Pour aider a
passer atraverslamaladie. T Pour guérir une maladie plutot que de le prendre a cause de
son effet, par ex. lacodéineou | ‘acool. T Seulement guand on est malade. ! Les
medicaments servent atraiter une maladie précise. ! Que ce n'est pas pour tout le monde,
seulement pour une certaine maladie. 1 Ca veut seulement dire qu'on I'utilise quand on en
abesoin. ' Un médicament général_ pour nous soulager. I Pour traiter ce qui ne
fonctionne pas. ! Pour nous aider si quelque chose ne va pas. I Qui peut nous guérir. !
Caveut dire que ¢a nous aide a nous retablir. peu importecequ'ona ! Pour les
personnes qui souffrent d'une certaine maladie, ! Je pense que c'est pour nous aider a
nous sentir mieux. 1 Pour nous aider a nous retablir. I Caveut dire q'u%Je prends le
meédicament quand je suis malade, et que j'arréte quand je suis guéri. I Celaveut direen
cas de maladie seulement. ! En cas de méadie seulement. ! Celaveut dire quele
meédicament va prendre soin de qsugquue chose. ! Peut signifier Soigner quelque chose. 1
Traitement d'un état de santé. ! Servir pour guérir une maladie grave seulement. 1 C'est
un meédicament qu'on doit utiliser quand on est malade seulement. ! Aider a guerir une
maladie précise. T Caveut dire due c'est un médicament. Que ¢a Soigne un malaise. !
Seulement s Oit est malade. T Pour un malade important on ne prend pas a propos de
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rien. T Seulement pour un probléme donné. T Pour ceux qui en ont vraiment besoin, Oit
doit avoir des symptomes. T Ne prendre que si on est malade. ! Pour juste traiter |es.
problemes. I Cela veut dire pour aider a%uerlr. I Seulement pour _LIt; malaise specifique.
I Pour guérir. I Pour traiter les nerfs. 1 Celaveut dire que le médicament Peut guérir une
maladie quelconque. ! Pour usage médical, Pour guérir. Une médicament. ! Pour soigner
une maladie quelconque. T Pour un malaise spécifique qu'elle est supposée traiter. 1~
N'utiliser que quand on est malade, pour quérir |a cause delamaladie. I N'utiliser que s

on ales symptomes décrits. 1 Pour aider a se rétablir.

Ne guérir pas, mais soulage |a douleur - Ne guérir pas, mais soulage ladouleur. T A
prendre pour ameliorer son état, mais pas pour guerir un trouble. 1 Je crois que ¢a veut
dire que ca petit améiorer notre état. mais pas tous guerir. I Cane nous gueérit pas, mais
canous ade. I C'est pour aider a soulager ladouletr. I Pour améliorer notre etat, pour
aider asoulager ladouleur. I Cane gueérit pas. I Recommande par un médecin pour des
slymptomes specifiques. T Caveut dire quele médicament aide a éliminer les symptomes.
I' Aide a se sentir mieux. ! Soulagement des symptomes, c'est ¢a que ¢aveut dire. T Un
traitement pour le soulagement des signes ou des Symptomes. ! Pour un traitement qui
améliore |'état plutdt qu'il ne guérit. " On ne doit pas ['utiliser S on n'a pas de douleur. !
Soulage les symptomes d'un probléeme spécifique, mais ne le guerit pas. ! Jen'al jamais
vraiment penseé a un traitement, seulement ala douleur. ! Pas besoin en tout |e témps.
Pour soulger ladouleur. T Pour soulager ladouleur. ! Prendre juste pour reduire les
maux de tée. 1 Cest seulement IBgur NoS symptomes et pas pour guérir ce qu'on a. !
Soulagement des symptémes. ! Pour |e soulagement des symptdémes qu'on a.
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Pour la santé en général - Ce médicament sert a ameéliorer votre bien-étre. 1 Pour une vie
plus saine. ! Pour améliorer la santé de ceux qui en ont besoin. ! Pour des raisons de
santé. ! Dansl'intérét de votre santé.

Usage médical en général - Pour usage medical seulement. ! Médical. T C'est un terme

qui veut dire pour usage medical seulement. ! Pour usage médical. ¥ On sen sert pour

traiter ce pourquoi il a été prescrit. I C'est pour usage médical et on ne doit pas en abuser.

l; Usage meédical. ' Pour usage médica seulement, on doit le prendre quand on en a
€s0iN.

Sur le conseil du médecin/pas besoin d'ordonnance - Pour ceux qui subissent des
traitements. Leur médecin a suggéré de prendre ces médicaments mais n'a pas fait
ordonnance. I Non prescrit par un médecin. I On peut |'utiliser méme si on n'a pas
consulté de médecin.

Pour usage externe - Pour usage externe, on |'utilise sur la peau et on ne I'avale pas. !
Pour usage externe - c'est ¢a que ¢a veut dire. T On ne peut pas |le prendre par |a bouche.
[l iaut le mettre sur le corps. T Medicament pour se frotter. Usage externe. I Pour usage
externe.

Résultats non garantis - |l n'est pas sOr que ¢a produira des résultats. 1 1l n'est pas sOr
gu'on va se sentir mieux, mais on peut penser que out.

Dose/posologie - Ca se rapporte a la quantité de médicament que chague personne devrait
prendre en tant qu'individu. Pour cha%ue personne, c'est différent. I Traitement - 1| faut
choisir la dose appropriée - qui sent utile. I A ne pas prendre n'importe comment. Suivre
lesingtructions. T A utiliser seulement selon les directives.

Médicinal/A considérer comme un médicament - Ca veut dire qu'on ne devrait I'utiliser
que comme un medicament. ! Je crois que ¢a veut dire qu'on doit I'utiliser a des fins
medicinal es seulement.

Utiliser seulement si_c'est absolument nécessaire - || faut |le prendre seulement S onen a
vraiment besoin. T S c'est absolument nécessaire. il faut le prendre. ! Prendre seulement
au besoin. 1 Seulement au besoin. ! De ne pas prendre ce médicament comme un bonbon
mats en cas de bhesoin. 1 Prendre ce médicament seulement s nous avons les symptomes
indiques sur I'étiquette. T En cas de nécessité. Pas en prendre pour n'importe quoi. I On
le prend seulement quand on en a besoin.

Utile - Général - Canousaide. ! C'est cense étre utile.

Pour les personnes/les humains - Ca veut dire que c'est pour les humains. ! Pour les
personnes.

Pour usage interne - Pour usage interne seulement Elear lemalade. 1 Je sais ce que ¢a veut
dire. maisje ne sais pas comment vous |'expliquer. Je ne sais ,oas guoi dire. Le prendre par
la bouche. Certaines pilules qu'on prend de fagon interne par [a bouche.
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Autre - Comme clest défini dans le dictionnaire. I Médicament du genre a nous rétablir. !
Canous aide. ! Pas pour des lins médicales seulement. comme lorsgqu 'on prend des
vitamines ! 1] ne faut pas| ‘utiliser pour quelque chose d "autre que ce pourquoi il est
recommandé.”! N 'atténue pas la douleur, on | "utilise seulement pour se sentir mieux. !
Faites attention. ! Prendre e médicament une fois par jour ou auss souvent vent qu'on
pense qu'on en abesoin. T Seulement lorsqu'on en abesoin. I Pour un traitement
seulement. ! Ce n'est pas un medicament d'ordonnance. I C'est cense étre utile. 1 On est
cense les utiliser Pgur nous aider. 1 Utiliser seulement s on doit lefaire. ¥ Je croisqu'on
doit comprendre |'éiquette et pourquoi on |'utilise. T Je crois que c'est quelque chose
qu'on frotte sur lapeau. ! On ne doit pas e prendre pour rien, juste quand on en a besoin.
T Pas prescrit par un médecin. T C'est seulement une autre manigance pont. nous le faire
acheter. 1 Pour notre usage personnel. 1 Je sais ce que c'est, mais je ne sais pas comment
vous I'expliquer. T Si on en abesoin, on le prend et s 00 en n 'a pas besoin, on ne le prend
pas. I Pour les personnes qui en ont vraiment besoin. I Je ne comprendraispas. I Onle

rend comme on veut, comme nous on levent. I S c'est un médicament d'ordonnance, le
ait de le prendre n 'entrainera peut étre aucun bienfait direct et. par conséquent, il petit_
nous aider ou non. ! On le prend seulement s On en abesoin. ¥ Pour les personnes qui
font de la haute pression. ! 1| ne faut pas |e prendre pour rien, ce n'est pas du bonbon. !
Laseule chose alaquelle je peux penser. c'est pour se rassurer. 1 Si c'est absolument
nécessaire, il faut le prendre. I Pour notre pro?re protection. ! Quand la peau est
anormale, la peau est rouge. I Un médicament pas pour usage courant. ! Peut aider
certaines personnes seulement. Pas tout [le monde. T Je crois que (Ea veut dire pour leur
santé mentale. I Clest plus utilise pour des problemes physiques. I Je crois que ¢a veut
dire qu'on doit I'utiliser avec précaution.
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Question 21

Si. Ie médicament d'ordonnance Cé)é'n ortait un gvertissement sur son
et te, consulteriez-vous un INn ou un pharmacien. Ou.encore,
ggmwtet iez-vous ['etiquette ou choisiriez-tousde ne pas en tenir
Jene?acheterals pas/Je ne l'utiliserais pas - Je ne |'achéterais pas.

J'en parlerais a un ami/a quelqu'un un qui I'a déja utilisé - Je me renseignerais aupres
d'un ami qui I'adga utilise.

Je suis médecin - Elle saurait ce que c'est, car elle est médecin.
Je prendrais quelque chose d'autre - Je prendrais un autre médicament.

Jelirais de la documentation sur e médicament - Je lirais quelque chose d'autre sur le
médicament.

Jen parlerais a uneinfirmiére - Je m'en remettrais a notre infirmiére.
Pas de tels médicaments - Il n'y a pas de médicaments comme ceux-la sur les tabl ettes.

ga dépend si jel'ai dgja pris auparavant - Ca dépendrait de si je | ‘avais dga pris avant.
omment je connaltral s le médicament.

Devrait étre prescrit - Ca devrait ére un médicament d'ordonnance.
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Réactions dues a un medicament d'ordonnance/en vente libre

Troubles gastriques/nausees - Nausée. I Somnolence. ! Dérangements d'estomac. !
Nausée. I Nausee, dérangements d'estomac. ! Dérangements destomac. ! Nausee. !
Dérangements d'estomac apres I'avoir pris. 1 Cela m'aempéche de digérer. 1 Avec de
I'aspirine, j'ai deja eu des brilements d'estomac insupportables. I Antibiotique donnant des
mauix de coeur. 11s étaient trop forts. Pas habitué aux médicaments. ! Mal de coeur. !
Maux d'estomac. I Lanausée. I C'est mon estomac. ! Vomissements. ! Nausee. I
Nausee et maux de téte. I Unefoisj'avais eu des maux d'estomac gpres avoir consomme
un médicament. ! Problémes d'estomac. ! Brilements d'estomac. T Nausée,
dérangements d'estomac.

Congtipation ! diarrhée - Diarrhée. ! Constipation. ! Tension artérielle basse,
affaiblissement di a une baisse du taux de potassium causée par de la constipation. !
Pepto Bismol me donne la constipation.

Aggmentation de la fréquence cardiaque - || a accru mafréquence cardiaque. 1
Battements cardiaques rapides. I Irreqularité cardiaque. I Augmentation de la fréguence
cardiague. ! Battements cardiagues tres rapides.

Eruptions cutanées - Eruptions cutanées. ! Eruptions. ! Eruptions. ! Eruptions cutanées.
I L'antibiotigue que j'ai pris ne m'a pas aidé; mes eruptions se sont aggravees. ! Eruptions
cutanées. 1 Jai eu une reaction allergique, nausée éruptions. ! Urticaire. Périactine. 1 Jai
eu beaucoup de boutons autour du néz. ! Desirritations cutanées. ! Allergie, marques
rouges avec éruptions cutanées et démangeaisons. . Allergie ala pénicilline, des rougeurs.

! (?uel quefais, quand on prend des medicaments contre e rhume, on a des éruptions
cutanées. 1 Séché lapeau. I Une éruption cutanée suite a une opération. ! Ja eu des
éruptions dans la figure a cause du medicament.

Etourdissements/Maux de téte - Etourdissements. I Maux de téte, étourdissements. !
Maux de téte, nausee et diarrhée. 1 Etourdissements. I Maux de téte. ! Mal de téte. 1
Etourdissements. ! Etourdissements. I Donne un mal de téte, ! Maux de téte. I Maux
detéte. 1 Gros étourdissement. Je me sentais drogué comme les drogues dans les rues. !
Je me suis senti étourdi et j'ai vomi. ! Allergique ala plupart des médicaments qui
produisent des effets secondaires comme des étourdissements. I Mal alatéte. Juste un
peu. T Jai eu des étourdissements. ! Tresfaible, étourdi. j'ai dU arréter de prendre le
medicament, des maux de téte, auss. . Etourdissements et maux de téte.

Fiévre - Matempérature était élevée, je ne me sentais pas bien. . Fievre. I Augmentation
de température, etourdissements.

Enflure - Enflure des gencives. ! Enflure du corps, desjambes et desreins.
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Somnolence/Fatigue/Sommeil/Insomnie - Seldane - J'en ai pris apres mon allergie. Tres
hyperactif, je n'al Pas pudormir. ! Ja prisdespilulesj'a trop dormi. I C'est que je
prends mon ballant. Je'suis ralenti. ! Jai eu seulement une mauvaise réaction. C'état
insomnolence. ! Endormait trop. ! Somnolence. A I'extréme, dissociation entre
I'inconscience et la conscience. T Somnolence. Presgque une mono. I Somnolence. !
Somnolence. Je sentais I'e,ows_ement. I Faiblesse corporelle. T Somnolence. ! Des
médicaments contre les allergies qui donnent de la somnolence.

Troubles respiratoires - Difficulté arespirer 1 Perte de la capacité de respirer, douleurs.
Douleurs - Apres quej'ai prislapilule, mon cycle menstruel sest raccourci et j'ai eu des
douleurs alapoitrine.”! Jai eu des douleurs au dos aprés quej 'ai pris des contraceptifs
oraux.

Troubles oculaires - Dommages permanents aux yeux, mavue abaissé. 1 Javais des
papillations avec mes yeux.

Anxiéte/nervosité - A causé de I'anxiété et de lanervositée. 1 Au lieu de me calmer. le
médicament a aggravé mon humeur.

Dépression - Dépression due a des analgésiques. 1 Dépression grave.
Infection de la bouche - Sulfamides, j'ai eu des sortes de boutons dans la bouche.

Infection - Si je prends de lapénicilling, j'ai uneinfection vaginale. ! Ce serait une
infection interne.

Aggravation de I'état - L'état de ma gorge sest empiré au lieu de Saméliorer - semble
accroitre mes symptomes.

Saignements - Un ulcéere qui saignait. ! Saignements de nez.
Crises - Convulsions (crise). I Ja eu deux crises.

Tremblements - Jai prisdu Ventolin et j'ai eu des tremblements |égers durant une semaine.
I Comme quand on est un peu parti, avec beaucoup de tremblements.

Autre - Infections de labouche. ! Cauchemars durant deux ou trois nuits al'hopital. 1 Je
n'al pas pu dormir de lanuit. I Joubliais des rendez-vous, etc. ! Ja été deprime quand
J'al prisdes analgesiques. T Je me sentais mal partout. I Mes paupiéres sont restés collées
apres quej'ai pris un medicament prescrit pour une alergie. 11l m'a donne des brllures
d'estomac. ! Allergie. T Je manquais de souffle. ! Mavue a baisse.



