Ministere des Affairesindiennes et du Nord canadien
Services ministériels
Direction générale del’ évaluation et dela vérification interne

Projet dirigé par:
Terry Hunt, gestionnaire principal del’ évaluation

avec |'aide de:
Phil Digby, agent d’ évaluation

en partenariat avec:
la Division des pratiques d’ examen et études.
Secr étariat du Conseil du Trésor du Canada

Document rédigé par:
Progressive Planning Limited et Prairie Resear ch Associates Inc.

Cadred’ éevaluation dela
Stratégie d’ approvisionnement
aupr es des entreprise autochtones

Projet 96/24
Avril 1998



Remer ciements

Lamise au point de ce cadre d’ évaluation est I’ cauvre d’ une équipe dirigée par un responsable
supérieur de |’ évaluation ala Direction générale de I’ évaluation et de la vérification interne du
ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien, en collaboration avec la Division des
pratiques d’ examen et études, du Secrétariat du Conseil du Trésor. En outre, un groupe de travail
formé de représentants de cing ministéres et de trois organi sations autochtones a fourni conseils
et orientation.

Ayant obtenu un marché concurrentiel réservé aux entreprises autochtones en vertu de la
Stratégie d’ approvisionnement aupres des entreprises autochtones, I’ agence Progressive Planning
Limited, de concert avec Prairie Research Associates Inc., a procédé ala conception des
instruments de collecte de données, au rassemblement de I’ information et al’ analyse des
résultats.

L’ équipe d’ évauation tient également a remercier toutes les personnes qui ont contribué ala
réalisation de I’ é&ude, notamment |les coordonnateurs des objectifs de rendement du Ministére, les
utilisateurs des biens et services gouvernementaux, les dirigeants des collectivités et des
entreprises autochtones ainsi que les fournisseurs autochtones.
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Sommaire

Un cadre d’évaluation La Stratégie d’ approvisionnement aupres des entreprises
. A e autochtones (SAEA) du gouvernement fédéral avu le jour en avril
ﬁi\',;' 3 gtri?)r? g(lealr;fSerE A 1996. Ses effet§ doivent étre éval U?'S dans les cing ans. Pour
deI'an 2001 préparer cette evaluation, le ministere des Affairesindiennes et du
elan : Nord canadien (MAINC) et le Secrétariat du Conseil du Trésor

(SCT) ont réuni un groupe de travail comprenant des représentants
de cing ministeres fédéraux et de trois organisations autochtones.
Ce groupe de travail a commandé le présent cadre d’' évaluation qui
présente les grandes lignes d’ un plan pour |’ évauation a terminer
d’ici le 31 mars 2001.

La section 3 du rapport sur ce cadre définit plusieurs questions qui,
selon les personnes interrogées, devraient étre traitées dans

I’évaluation :
> pertinence continue de la Stratégie;
> efficacité de lamise en cawvre dela SAEA;
> rapport colt-efficacité;
> rapports et obligation de rendre compte;
> répercussions de la SAEA; et
> lecons apprises et améliorations proposées.

L’ approche & suivre pour  Nous avons également sélectionné des méthodes, figurant ala

mener la future section 4, qui permettent dq traiter ces themes et questions. La

évaluation repose sur section 5 presente |es donnees qui devraient selon nous étre )

A . recuelllies pour les besoins de I’ évaluation. La collecte de données

I"utilisation desdonnees g4y es a rendement axé sur les résultats d une activité de mise

existantes et tient compte  en gauvre en cours de la Stratégie constitue un immense défi étant

du défi querepreésente donné la nature décentralisée de la passation de marchés et la

une collectededonnéesa diversité des systémes utilisés pour faire rapport de cette activité.

I’échelle

gouvernementale. Notre approche de |a collecte de données repose sur I"information
existante et sur une collecte de données unique faite au moment de
I’ évaluation. L’ évaluation comprendra une collecte de données
dans quatre principaux domaines (voir le tableau 1) effectuée a
partir d'une simple liste d’ ééments d’ information. En bref, le
MAINC, le SCT, TPSGC et d’ autres ministeres seront chargés de
recueillir les données sur une base continue tandis que le MAINC
et le SCT coordonneront la collecte de I’ information pour les
besoins de la future évaluation.
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Tableau 1:

Collecte de données proposeée pour les besoins de la future évaluation de la Stratégie
d’ approvisionnement aupres des entreprises autochtones

Moment dela collecte

3 dedonnées
Eléments d’information - )
continue eval;:atlo
Activités de passation de *  nombre de marchés réservés annonceés et adjugés 4
marchés »  valeur des marchés réservés 4
*  nombre de contrats occasionnels 4
*  valeur des contrats occasionnels 4
Mesures complémentaires, [+  nombre de fournisseurs agréés 4
répertoire desfournisseurs |+ nombre de fournisseurs fournissant des biens et
autochtones, activités de mise services au gouvernement
en valeur des fournisseurs * typesdebiens et services fournis 4
*  nombre d' expositions v
e quantité de matériel publicitaire distribué
* nombre de séminaires et ateliers de formation
v
v
v
Développement de la capacité|s  activités des entreprises autochtones qui leur 4
des entreprises autochtones permettent de mieux se positionner pour avoir acces
au marché fédéral et autres marchés
Activités de partenariat * nombre de partenariats formés 4
Retombées socio- *  répercussions directes (ex. : améliorations des . 4
économiques capacités des entreprises grace a des transferts de
compétences)
*  répercussions indirectes (ex. : créations de nouveaux . 4
emplois durables)
e quéte de nouveaux débouchés v
Remarque: (%) Nousrecommandons de recuelllir ces @déments d’information, en plus de ceux susmentionnés.
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La section 6 présente un processus d évaluation, et recommande le
recours continu a un groupe de travail dirigé par le MAINC en
collaboration avec le SCT, qui comprenne au moins trois autres
ministéres fédéraux. Ce groupe de travail devrait inclure des
représentants des organi sations autochtones et, en particulier, des
entreprises autochtones. Nous recommandons également qu’il
entreprenne les activités suivantes comme prochaines étapes de
préparation de la future étude d’ évaluation :

» collecte continue de données de I’ activité de passation de
marchés;

» établissement de rapports d’ étape annuels sur |’ atteinte des
objectifs de rendement des ministéres; et

» pland évauation fina d'ici lafin de 1999 et achévement
del’évduation d'ici lafin mars 2001.

Letableau 5 de la page 34 présente un calendrier et les activités de
chague étape de I’ évaluation.
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Partie 1l - I ntroduction

LaSAEA avulejour en  EnAvril 1996, le gouvernement fedéral alancé la Stratégie

avril 1996 et dleest mise d @Pprovisionnement aupres des entreprises autochtones (SAEA).
Les principaux objectifs de cette stratégie sont de stimuler le

dével oppement des entreprises autochtones et d’ augmenter le
nombre d’ entreprises autochtones qui font des soumissions et
obtiennent des contrats fédéraux. Cette stratégie est mise en cauvre
par phases. La phase 1 a commencé le 1% avril 1996 par des
activités d’ examen des marchés et de mise en valeur des
fournisseurs, et la mise en place de nouvelles mesures permettant
de réserver des marcheés précis aux entreprises autochtones, en
particulier lorsque les contrats visent une population
majoritairement autochtone. La phase 2 a débuté en janvier

1997 avec |’ éablissement d’ objectifs de rendement pluriannuels en
matiére d’ approvisionnement aupres des entreprises autochtones
par les ministéres et organismes fédéraux avec des dépenses liées
aux contrats évaluées a plus de 1 million de dollars.

en cauvre par phasesau
coursdetroisans.

La Stratégie contient une  La Stratégie requiert qu' une étude d' évaluation de I'initiative soit

clause d' évaluation. effectuée d'ici mars 2001. En prévision de cette étude, un groupe
de travail interministériel, sous la direction du ministere des
Affaresindiennes et du Nord canadien (MAINC) en collaboration
avec le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT) a été éabli. Ce
groupe a commandé un cadre d’ évaluation pour aider a planifier
I’ étude future. Par le moyen d’ un marché de servi ces concurrentiel
réservé a une entreprise autochtone, la société Progressive Planning
Limited, qui travaille en partenariat avec Prairie Research
Associates Inc., a éé engagée pour élaborer ce cadre.

Objectif du rapport

Nous présentons, dans ce rapport, un cadre qui définit les themes a
examiner dans une étude future ains que les méthodes qui
permettent de les aborder. Ce cadre d’ évaluation présente
également des indicateurs de rendement qui aideront a mesurer les
effets along terme de la Stratégie. Enfin, il propose les éapes
suivantes du processus d’ évaluation.
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Objectif du cadre d’ évaluation

Cecadresert demodeéle  Cecadre d’ évaluation est congu pour aider les evaluateurs et les
pour mener une gestion,nai res de programme. Les themes de I’ évaluation ont trait
valuation aux préoccupations comme la pertinence continue du programme,
’ I" efficacité de lamise en oauvre de I'initiative et les effets along
terme. Lesindicateurs de rendement aident les gestionnaires a
prendre des décisions au sujet des activités du programme.

Approche

Nous avons utilisé plusieurs méthodes de collecte de données pour
déterminer les thémes et méthodol ogies potentiels de I’ évaluation,

dont :
» des entrevues avec des personnes clés,
» desexamensde dossiers,
» un examen de la documentation;
» des sondages de groupes d’ intervenants autochtones et du

gouvernement; et
» un cadre des retombées socio-économiques.

Le Rapport sur |’ état d’ avancement de la Stratégie, qui
accompagne ce cadre d’ évaluation, fournit des renseignements sur
chague méthode. On trouvera plus de détails sur chague méthode
de collecte de données utilisée aux appendices A, B, Cet D
présentés dans des documents distincts.

Structure du rapport

Ce rapport est divisé en 7 sections. La section 1 indique I’ objectif
du cadre d’' évaluation. La section 2 présente brievement la SAEA
et ses répercussions prévues. La section 3 dégage les thémes
potentiels de |’ évaluation et la section 4 propose des méthodes
pour les aborder. La section 5 définit des indicateurs de rendement
pour aider les gestionnaires a mesurer les effets along terme tandis
gue la section 6 aborde les activités et systemes de collecte de
données continue. La section 7 présente les étapes suivantes de la
préparation de I’ é&tude d’ évauation de |’ an 2000-2001.
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Partie 2 - La Stratégie d’ approvisionnement aupres
des Entreprises Autochtones:
Objectifs et Repercussions Prévues

Cette section donne un bref apercu des objectifs de la Stratégie et
de ses répercussions prévues. Nous avons élaboré un modéle
logique que présente le tableau 2 de la page 6.

Objectifsdela Stratégie

Les principaux objectifs de la Stratégie d’ approvisionnement
aupres des entreprises autochtones sont les suivants :

» stimuler le développement des entreprises autochtones; et

» augmenter le nombre d’ entreprises autochtones qui font des
soumissions et obtiennent des contrats fédéraux.

Activités, produits, et résultats attendus
La SAEA comporte trois principales activités :

» créer des mesures permettant de réserver certains marchés a
des entreprises autochtones;

» établir des objectifs de rendement pour augmenter la valeur
totale de I’ approvisionnement aupres d entreprises
autochtones; et

» élaborer des mesures complémentaires pour permettre aux
entreprises autochtones d’ avoir un meilleur acces aux
marchés d’ approvisionnement du gouvernement fédéral, en
lesinformant par exemple sur les fournisseurs autochtones,
les modifications des avis de la politique sur les marchés,

I’ accessibilité aux marchés et les modifications des
exigences concernant la sécurité des contrats conclus avec
le gouvernement fédéral.
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Ces activités principales et leurs sous-activités entrainent des
produits et des résultats attendus. Les produits des activités des
ministéres en regard des objectifs de rendement, par exemple, (se
reporter au modél e logique, tableau 2) comprennent des objectifs
relatifs au nombre et alavaleur des contrats obtenus par les
entreprises autochtones, aux listes de fournisseurs et aux
expositions commerciales. Les répercussions attendues de cette
activité comprennent une augmentation du nombre d’ entreprises
qui font des soumissions et obtiennent des contrats fédéraux, et la
croissance de I’ investissement dans les entreprises autochtones.

Réper cussions prévues
La Stratégie devrait avoir de nombreux effets positifs dont :

» directement...

-augmenter le nombre de marchés offerts aux entreprises
autochtones,

-augmenter la valeur des contrats fédéraux (réservés et
ordinaires) offerts aux entreprises autochtones;

-augmenter le nombre d’ entreprises autochtones qui font des
soumissions et obtiennent des contrats,

-accroitre I'investissement dans les entreprises autochtones et
les démarrages d’ entreprises autochtones;

-accroitre la capacité des entreprises par le transfert des
compétences, et

-accroitre le nombre de partenariats entre les entreprises
autochtones et non autochtones;

» indirectement...
-accroitre |’emploi durable;
-accroitre les débouchés dans d' autres marchés;
-mettre au point des gammes de produits pour répondre aux
nouvelles demandes; et
-entrainer des retombées socio-économiques positives dont
celle de laréduction de la dépendance al’ aide sociale.
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L es responsables de programme du MAINC ont également signalé
d autres é éments intrinséques de la Stratégie comme la recherche
de débouchés dans d' autres marchés en raison de I’ expérience et de
la confiance acquises grace aux transactions avec le gouvernement
fédéral, le transfert de nouvelles compétences et lamise au point de
gammes de produits pour répondre aux nouvelles demandes. Il faut
auss noter lafonction de défenseur des intéréts du MAINC. Il

S agit d’ un dément important qui permet au Ministére de jouer un
role proactif non seulement aupres du Comite d’ examen des
acquisitions et dans les processus des grands projets de |’ Etat, mais
également auprés des coordonnateurs des objectifs de rendement.

Le tableau 2 (page suivante) décrit les activités, les produits et les
répercussions attendues de la Stratégie, dans un modele

d’ évaluation logique qui représente |’ ensemble du gouvernement
fédéral.
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Tableau 2: Modélelogique d’évaluation pour la Stratégie d'approvisionnement auprés des entreprises autochtones

: Objectifs

i Activités

Stimuler le développement des entreprises autochtones

Augmenter le nombre d’ entreprises autochtones qui soumissionnent et

obtiennent des marchés fédéraux

l

l

l

Mesures complémentaires

Objectifs de rendement des

.. Programme de marchés réservés

ministéres aux entreprises autochtones
Orientation des agents | Examen de lapolitique sur lesmarchés | Information sur les Elaboration et tenue ajour de
de négociation des fournisseurs autochtones / labanque de données
contrats commercialisation
« sdéancesde ¢ présentation de lettres de crédit ¢ présentations aux ¢ Répertoiredesfournisseurs |+ éaboration d' objectifs de « identification des marchés
formation « examen dela sécurité des contrats cadres/personnel autochtones du MAINC rendement pouvant étre réservés
« distribution dela * examen des rapports de contrats « expositions pour les « listesdesfournisseurs des ¢ miseen cavrede systémesou « identification des occasions de
politique « détermination des obstacles qui fournisseurs autochtones ministéres procédures de collecte de données sous-traitance
« procédures empéchent les entreprises « distribution de matériel ¢ TPSGC recueille « rapportsau MAINC relatifsa « administration des marchés
ministérielles autochtones d’ avoir accés au marché de communication/ I"information sur les |" atteinte des objectifs réservés et des conditions
o aeliers d' approvisionnement du promotionnel fournisseurs autochtones d admissibilité
gouvernement fédéral
« détermination des effets positifs sur
les entreprises autochtones de la
politique d’ examen des marchés
l l l l l l
¢ Sfancesde «  outilspour faciliter ¢ présentations ¢ identification des biens ou « objectifsrelatifsaunombreetala |+ contratsréservés
formation I approvisionnement aupres des ¢ expositions services offerts valeur des marchés autochtones ¢ contrats de sous-traitance
« politique et entreprises autochtones * matériel d'information « identification de « listesde fournisseurs « dtestations
procédures ¢ @imination des obstacles qui ¢ partenariats I’ emplacement des * expostionsavec lesfournisseurs |+  coentreprises/partenariats
« aeliers empéchent les entreprises « mieux faire connaltre les entreprises autochtones autochtones * mentorat d entreprises plus
autochtones d’ avoir accés aux occasions « séancesd orientation avec le expérimentées
marchés fédéraux personnel du Ministére
l
Direct es (immédiates) Directes (& moyen/long ter me) Indirectes (a long terme)
« augmentation en valeur des contrats fédéraux (réservés et « augmentation de I’ investissement dans les entreprises et « accroissement de I’emploi durable
ordinaires) avec les entreprises autochtones des démarrages d’ entreprises autochtones « possibilités de débouchés accrues dans d’ autres marchés
« augmentation du nombre de contrats « capacité accrue des entreprises grace au transfert des * miseau point de gammes de produits pour répondre aux nouvelles
« augmentation du nombre d' entreprises autochtones qui font compétences demandes
des soumissions et obtiennent des contrats fédérauix « augmentation du nombre de partenariats entre les « retombées socio-économiques positives comprenant la réduction de la

entreprises autochtones et non autochtones

dépendance al’aide sociale




Partie 3 - Questions et theme del’ évaluation

Ce cadre définit les Le cadre d' évaluation présente des themes dégagés des objectifs

A : généraux de la Stratégie et des préoccupations des intervenants.
tCT:g;e ;t arqgfjtrl g gz Chague théme est défini plus en détail au moyen d'un certain

o nombre de questions, complétées par des indicateurs et des sources
priorite. de données précis . Dans ce cadre, les questions de mise en cauvre
et d' efficacité du programme sont également examinées. Nous
évaluons I'importance de chaque question sur une échelle de
1 (grande) a 3 (faible) pour donner la mesure de I’ effort a fournir
dans le cadre d’ une évauation. Autre caractéristique des questions
cotées « 1 », les représentants des entreprises autochtones, du
gouvernement et du secteur privé se sont entendus a leur sujet et
ont convenu de les inclure dans les principaux thémes de
I’évaluation finade.

Le cadre d’ évaluation (tableau 5, annexé a ce rapport) présente les
thémes suivants::

» lapertinence ou raison d’ étre continue de la Stratégie;
» |'efficacité de lamise en cauvre dela SAEA,;

» lerapport colt-efficacité de la SAEA,;

» lesrapports et I’ obligation de rendre compte;

» lesrépercussions de la SAEA; et

» leslegcons apprises et les améliorations proposeées.

Pertinence ou raison d’ ére continue de la
Stratégie

Aura-t-on toujours La question de |a pertinence continue de la SAEA revét de

besoin dela Stratégie en I'importance pour tous les groupes d'intervenants, notamment les
I'an 20017 groupes d intervenants autochtones qui souhaitaient savoir si les

' objectifs de rendement des ministéres avaient été atteints. Si la
SAEA obtient les résultats escomptés, on peut alors s attendre a ce
gue la présence des entreprises autochtones sur les marchés

d’ approvisionnement du gouvernement fédéral augmente
proportionnellement a |’ augmentation de leur capacité
commerciale. On peut également penser que ces entreprises seront
auss concurrentielles que les entreprises non autochtones sur les
marchés des secteurs public et privé. Si tel est le cas, aors, selon
les personnes clés interrogées, il seraimportant que |’ évaluation
permette de déterminer s'il faut poursuivre la SAEA.
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Lapart du marché
fédéral auquel ont accés
lesentreprises
autochtones aide a
établir s les objectifsde
la Stratégie ont été
atteints.

Lesdonnées sur les
activités de marchés
aident adéterminer s les
objectifsdela SAEA ont
été atteints.

Les objectifs visés ont-ils entrainé la croissance d entreprises
viables et observe-t-on des signes de retombées positives along
terme? Si cen'est pas le cas, il est indispensable de fairele
diagnostic alafois des mécanismes et de lamise en cauvre de la
Stratégie. |l semble trés probable qu’il faudra plusieurs années
pour que la Stratégie donne les résultats voulus; de ce fait, pour en
établir la pertinence et laraison d étre, il faudra pouvoir démontrer
alafoisqu'il existe un besoin continu d’ aider les entreprises
autochtones et qu’ une évolution dans le sens souhaité est
attribuable ala Stratégie.

Selon toutes les personnes interrogées, il est essentiel de bien
comprendre lataille réelle de I’ ensemble du marcheé fédéral auquel
ont acces | es entreprises autochtones pour pouvoir évaluer ce que
représentent les achats fédéraux pour ces entreprises. Les
personnes interrogées ont indiqué que I’ évaluation doit déterminer
les gammes de produits et les services que fournissent les
entreprises autochtones et s'ils correspondent aux besoins des
utilisateurs de services d approvisionnement du gouvernement
fédéral.

Les principaux indicateurs qui permettront d’ aborder cette question
sont I’information sur le nombre d’ entreprises autochtones qui font
des soumissions et obtiennent des contrats fédéraux et
I’'information concernant |’ atteinte des objectifs de rendement des
ministéres. D’ autres indicateurs clés sont |’ avis des participants
recueilli au moyen d’ entrevues avec des personnes clés et un
sondage auprés des entreprises autochtones. Les données actuelles
sur les contrats que recueillent annuellement les ministéres
permettront de mesurer |’ augmentation du nombre d’ entreprises
autochtones qui soumissionnent et obtiennent des contrats.

Mal heureusement, ces données présentent certaines limites. En
effet, il est difficile de connaitre le nombre véritable de

commandes directes passées dans le cadre d’ offres a commandes et
d arrangements en matiére d’ approvisionnement. Il arrive que
certaines entreprises ne se reconnaissent pas comme tel, ce qui

rend difficile latache de repérer les contrats occasionnels (non
réservés). De plus, il n’est pas facile de détecter les contrats de
faible valeur. Tous ces facteurs entraineront d’ importantes lacunes,
sous la forme d' une déclaration incompl ete, dans les rapports sur
les objectifs de rendement des ministéres.
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Une base de données uniforme qui permettrait de repérer les
contrats réserves et les contrats ordinaires serait également utile
pour évaluer la passation de marchés dans le cadre de la SAEA par
les différents ministéres, mais cela supposerait un gros
investissement financier et une importante coordination
interministérielle. Compte tenu de ces limites, I’ évauation devra
reposer sur les systémes de repérage financier en usage dans les
ministeres. La Direction de I’ accés aux marchés du MAINC a
retenu les services d un vérificateur de la conformité qui ferale
suivi des occasions de contrats réservés individuels offertes, du
début du processus jusgu’ al’ adjudication du contrat. Cette
information sera utilisée dans I’ évaluation du programme.

Efficacité dela mise en cauvredela SAEA

Il importerad évaluer le  L€fficacité delamise en cauvre de la SAEA fait I'objet o une série
degr é d efficacité des de questions portant sur les processus uti lisés dans,la mise en
principales composantes oauvre de la Stratégie. |l importe d’ évaluer quels résultats ont

L donné le programme des marchés réservés, les mesures
dela Strategie. complémentaires et les mesures relatives au rendement des
ministeres. Toutefois, pour que ces activités donnent les résultats
souhaités, il faut que leur réalisation soit suffisamment avancée.

A |’ étape suivante, il faudra évaluer la contribution relative a
I’ augmentation du nombre de marchés fédéraux obtenus par des
entreprises autochtones de chacun de ces trois types de mesures.

L es groupes de participants autochtones et du gouvernement
souhaitent également examiner e role que jouent, dans le cadre de
la Stratégie, les ministéres et les organismes concernés. A part le
programme des marchés réservés et autres mesures, les personnes
interrogées souhaitaient savoir s les responsables ministériels
connaissaient la SAEA et les biens et services offerts par les
fournisseurs autochtones. Quelles mesures ont été prises pour
informer alafoisles fournisseurs et le milieu gouvernemental?
Selon les personnes interrogées, en |’ absence de telles mesures, il
sera difficile de promouvoir et de mettre en cauvre la SAEA sur le
terrain.
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Les ministéres qui ont
atteint les objectifsde
rendement peuvent
servir de modéles.

Il serainstructif de
comprendre la SAEA a
tous les niveaux.

L es personnes
interrogées souhaitent
maintenir un bon
rapport colt-efficacité.

Les intervenants du gouvernement souhaitent évaluer I’ utilité des
diverses composantes de |a Stratégie, notamment le programme de
marcheés réservés aux entreprises autochtones, les mesures
complémentaires, et les activités de mise en vaeur des
fournisseurs. 1ls souhaitent auss examiner s les entreprises
autochtones ont acces au systeme éectronique de soumissions.

Lamise en cauvre est reliée aux mesures de rendement et aux
objectifs d’ étape. Les représentants du gouvernement et des
entreprises non autochtones doivent savoir s les ministéres ont
atteint leurs objectifs de rendement. Ceux qui les ont atteints
devraient étre identifiés en tant que ministéres ayant contribué ala
croissance d’ entreprises autochtones. Ces « leaders » en lamatiere
pourraient servir de modéles aux autres ministeres et offrir une
information essentielle sur lamaniére de réviser laforme et le
contenu de la Stratégie. Ces leaders, s'ils existent, témoignent
également en faveur de la pertinence d’ interventions comme le
programme de marchés réservés.

Lesindicateurs de I’ efficacité de la mise en cauvre de la Stratégie
comprennent I’ avis des intervenants du gouvernement et des
groupes autochtones ainsi qu’ un examen des activités de

dével oppement des fournisseurs. Pour obtenir cette information, on
réalisera un sondage auprés des entreprises autochtones, on mettra
sur pied des groupes de réflexion, on tiendra des entrevues avec
des personnes clés (notamment les agents responsabl es des achats
dans les ministéres fédéraux) et on se livrera a un examen de
dossiers ou de documents d’ atelier.

Rapport colt-efficacité de la Stratégie

L es questions de rapport colt-efficacité ont trait au colt unitaire
des contrats octroyés dans le cadre de la Stratégie. Le
gouvernement fédéral doit obtenir un bon rapport colt-efficacité de
son service de passation de marchés. Par conséquent, la question
clé est de savoir si les contrats réservés offrent un rapport colt-
efficacité comparable a celui des autres contrats offerts de maniére
générale.
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Lesdonnéessur les
contratsréservés
annonceés que
soumissionnent et
exécutent les entreprises
autochtones peuvent
aider a mesurer le
rapport colt-efficacité.

Selon la plupart des personnes interrogées, le principe de

I’ optimisation des ressources est essentiel et il est directement lié
au maintien du jeu de la concurrence entre les entreprises. Les
personnes interrogées souhaitent s assurer que le gouvernement n'a
pas donné de prime pour les biens et services des entreprises
autochtones et que s'il en adonné une, tout colt additionnel est
justifié par sa contribution a |’ atteinte des objectifs de la SAEA.

Lesindicateurs qui servent a mesurer e rapport colt-efficacité sont
I’ augmentation du nombre de contrats réserves annoncés que
soumissionnent et exécutent |les entreprises autochtones. Les
examens de dossiers (dont I'information de |a base de données)
permettront d’ obtenir cette donnée. Il est indispensable de faire des
comparaisons directes de contrat a contrat, méme si ¢’ est difficile.

L es entreprises autochtones offrent souvent des biens et services
dans des régions reculées, et il est essentiel de s assurer quel’on
compare I’ éément de |’ optimisation pour des contrats identiques.
L’ évaluation du rapport colt-efficacité de |’ optimisation des
ressources dans | e cas des contrats de services exigera un plus
grand discernement. Les entrevues avec des personnes clés ou les
sondages aupres des agents de négociation des contrats (achats)
congtituent, de toute évidence, une source de données sur la qualité
des travaux soumis; toutefois, les réponses peuvent étre parfois
partiales. Les données collatérales proviendront d’ un sondage
aupres des entreprises autochtones. De plus, comme nous |’ avons
déja mentionné, le vérificateur de la conformité engage par la
Direction de I’ accés aux marchés pourra aussi offrir une
information utile.

Production derapports et obligation derendre
compte

Laquestion de I’ obligation de rendre compte atrait aux efforts
fournis pour présenter des rapports fiables et cohérents sur les
activités de la Stratégie. Cette question revét une importance
particuliere pour les groupes d’ intervenants du gouvernement qui
doivent indiquer aux organismes centraux et au Parlement
comment les fonds affectés aux contrats ont été dépensés.
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L a question de la sous- L es personnes interrogées ont signalé qu'il faudrait en priorité
déclaration dans les vérifier tous les contrats, en particulier les achats de faible valeur
rapports pose un défi (au moyen des cartes-clients) et les contrats de sous-traitance. A

' leur avis, si I’on ne résout pas le probléme des rapports incomplets,
laréussite de la Stratégie peut en étre affectée négativement. En
outre, les personnes interrogées ont fait remarquer que les
ministéres doivent établir des rapports cohérents afin d' assurer la
validité et lafiabilité des résultats présentés.

L es personnes Selon les personnes interrogées, il importera, pour I"évaluation, de
interrogées estiment qu'’il vérifier que |les entreprises autochtqn&s serieuses tirent avantage de
st essentiel de s assurer la Stratégie. Plusieurs personnes clés se sont dites préoccupées par
. lefait que |’ on puisse créer des sociétés fictives pour profiter du
que les entreprises programme de marchés réservés. Les concepteurs du programme
autochtones sont celles gt prévu ce probléme et instauré des mesures telles que
qui tirent avantagedela |’ attestation d’ admissibilité et les vérifications au hasard. Selon les
SAEA. personnes interrogées, il importera de déterminer I’ é&endue de ce
probleme et de détecter toute autre lacune potentielle (p. ex.
lorsqu’ un marché réserve est attribué a une entreprise détenue a
51 % par des intéréts autochtones et que cette entreprise fait
exécuter en sous-traitance tout le travail a une entreprise non
autochtone). Une stratégie réussie entrainera la création de
nouvelles entreprises, mais cela en sera possible qu’ en appliquant
de fagon rigoureuse la définition d’ entreprise autochtone. De |’ avis
des personnes interrogées, on pourrait résoudre cette question en
examinant les résultats des vérifications des attestations.

On pourrait traiter cette question et tous les points qui lui sont
associés al’aide d'indicateurs comme I’ avis des gestionnaires,

I’ avis des agents de négociation des contrats, I’ examen des
objectifs de rendement, les vérifications des attestations des
entreprises autochtones et les examens de dossiers. A cettefin, les
sondages aupres des GCR pourraient constituer d’ autres sources de
données.

Répercussionsdela SAEA

La question des En plus de I’ évaluation de la pertinence et de laraison d étre, du-
répercussions dela rapport coug-(,-:ffflcam te, lamesure des répercussions de la Stratégie
S?ApEA et celle qui revét congtitue I’ @ément le plus important de |’ évaluation finale. On
leplusd'i mpor?ance peut classer les répercussions en effets positifs et en effets négatifs.
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Effets podsitifs

Lesrépercussonsdela !l estpossible d’ examiner les effets de la SAEA aplusieurs

Stratégie seferont sentir ~ "VEAUX.

a plusieur s niveaux. . .
aplusieurs niveau » LaStratégie est avant tout congue pour encourager les

entreprises autochtones a essayer d’ obtenir des contrats
fédéraux et autres.

» LaSAEA doit également permettre al’ entreprise
individuelle de retirer des avantages. De par |a nature méme
de leurs activités, les entreprises auront également divers
effets directs et indirects qui mériteraient d' étre mesurés.

L es personnes Selon les personnes interrogées, I" évaluation devrait déterminer ol

interrogées veulent les répercussions de la Stratégie se font sentir ainsi que la capacité

savoir ol les des entreprises autochtones de satisfaire aux demandes d' achat glu

répercussions se font gouvernement. Dans quel mesure I’emploi dans les communattés

: autochtones a-t-il connu une hausse et quelles retombées socio-

sentir. économiques indirectes a-t-on observées dans les régions et les
communautés? Les personnes interrogées souhaitaient savoir
comment |les entreprises situées dans les réserves et dans les
régions recul ées tiraient avantage de la Stratégie en comparai son
des entreprises autochtones situées en milieu urbain, a proximité
des centres gouvernementaux.

L’ évaluation devr ait L’ établissement de partenariats et de coentreprises est également
déterminer quels un objectif clé de la Stratégie. L’ augmentation du nombre de
. " partenariats et de coentreprises constitue un moyen de stimuler le
partenariatsont été dével td treori tocht ad tire |
&ablis et quelles activités éveloppement des entreprises autochtones accroitre le
X nombre de contrats que sollicitent et obtiennent |es entreprises
de mise en valeur des autochtones. En travaillant avec des entrepreneurs ou des associés
capacitéset detransfert  principaux plus expérimentés, les entreprises autochtones devraient
des compétencesont pris  pouvoir augmenter leurs capacités et compétences. Ces relations
place. pourraient leur offrir un plus grand accés au marché des
approvisionnements du gouvernement fédéral.

96/24 - Cadred’évaluation dela Stratégie d’ approvisionnement aupr és des entreprises autochtones Page 13



L es partenariats peuvent également permettre d augmenter le
transfert de connaissances et des capacités de |’ entreprise

« mentor » al’ entreprise en développement. Les compétences
transférables ont trait ala préparation des soumissions, ala
rédaction de demandes de propositions, ala gestion de projet, et a
d’ autres compétences en affaires. Cette expérience fraichement
acquise peut également permettre aux entreprises autochtones

d’ étre concurrentielles sur d’ autres marchés des
approvisionnements.

Les utilisateurs de L es utilisateurs des services d’ approvisionnement du
services gouve(n?rnerllt et_les, groupes d’I i ntgrb\llenants au(tjochtones se sontI
, - montrés les plus intéressés par I’ établissement de partenariats et le

d approwsonnemen'; du dével oppement des capacités. |l est probable que les entreprises

gouvernement souhaitent ., 4 tochtones agiront avec une plus grande circonspection. De

en savair plussur les plus, les utilisateurs des services du gouvernement pensent qu'il

capacités des importe de définir les types de biens et de services offerts par les

fournisseurs autochtones.  entreprises autochtones afin de faciliter I établissement de
partenariats et d’ alliances stratégiques entre les entreprises
autochtones et non autochtones qui auront un effet positif direct sur
leurs projets et sur toutes |es parties concernées.

Effets négatifs possibles devant étre évalués

L’ évaluation devrait L es entreprises non autochtones et les groupes d’ intervenants du
déterminer s la SAEA a  douvernement s intéressent fortement aux effets de

« déplacement », le cas échéant. Les entreprises non autochtones
ont-elles connu des effets de déplacement ou des effets négatifs?
Lejeu de laconcurrence a-t-il é&é maintenu?

entrainé des effets de
« déplacement ».

Plusieurs personnes interrogées, notamment non autochtones,
pensent que la réservation de marchés peut avoir des effets négatifs
sur les entreprises non autochtones. Elle réduiral’ ensemble des
marchés auxquels dles peuvent avoir acces. Par ailleurs,

I établissement de coentreprises et |a collaboration entre des
entreprises autochtones et non autochtones peuvent offrir aux
entreprises des débouchés auxquels elles N’ avaient pas acces
auparavant.
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Il est indispensable de
recuelllir des données sur
les retombées
économiques pour
mesurer cet effet dela
Stratégie.

Leslegons apprises
permettent de définir les
facteursderéussite et les
meilleures pratiques.

L a mesur e des retombées socio-économigues est un défi éant
donné les systémes de mar chés actuels

Le Conseil du Trésor attache de I’importance ala mesure du
rendement et aux rapports sur les résultats. Comme nous |’ avons
déja mentionné, les personnes interrogées sont conscientes de la
nécessité de démontrer le succes de la SAEA par la mesure de ses
retombées socio-économiques (indirectes). Toutefois, pour le
moment, les bases de données sur les marchés du Ministere ne
permettent pas de recueillir I'information liée al’ emploi.

Dans le contexte de notre travail sur le cadre d’ évaluation, nous
avons examiné la possibilité de mesurer les retombées socio-
économiques al’ aide d’ un modéle ou cadre de travail (appendice
D, document distinct). Notre rapport recommandait, comme
meilleur moyen d’ obtenir I”information mentionnée ci-dessus,

d’ élaborer une base compléte de données sur les marchés fédéraux
al’ échelle gouvernementale. Le groupe de travail a jugé que cette
approche ne pourrait s appliquer a cause des systemes actuels et
des colts; par conséquent, pour recueillir ce type d'information,

I’ évaluation devra reposer uniquement sur des études de contrats
sdlectionnés (voir les précisions a ce sujet ala section 4.6). Une
étude de cas peut permettre d’ obtenir de I’ information détaillée sur
les dépenses d' une entreprise et les emplois qu’ elle crée.

L econs apprises et amélior ations proposées

La question des lecons tirées de I’ expérience de la SAEA a été
soulevée par les évaluateurs du gouvernement fédéral. Les legons
apprises ont trait aux points forts et aux points faibles de la SAEA.
Quélles composantes donnent les meilleurs résultats et dans quelles
conditions? Quelles améliorations pourrait-on apporter ala
Stratégie?

Les legons apprises pourraient également porter sur la présentation
d’ exemples de cas d’ approvisionnements réussis du gouvernement
et |’ identification des facteurs ayant rendu cette réussite possible.
Le but est de partager les meilleures pratiques avec d’ autres
ministéres et entreprises autochtones intéressés par la possibilité de
faire affaire avec le gouvernement fédéral.
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Les meilleures sources d' information sur les legons apprises
proviennent de |’ expérience des groupes d’ intervenants
autochtones, non autochtones et du gouvernement. Au nombre des
sources de données figurent les entrevues avec des personnes clés
et les groupes de réflexion formés par divers groupes

d’ intervenants.

Comme nous |’ avons dé§ja mentionné, le tableau 5 de I’ annexe A
(jointe au présent rapport) présente un cadre d’ évaluation complet
qui définit les themes, les questions, les indicateurs, les sources de
données et les niveaux de priorité.
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Partie 4 - M éthodes d’ évaluation pr oposees

Cette section décrit les méthodes que nous proposons pour aborder
les themes et les questions définis ala section 3. Le tableau 1 de
I’annexe B (jointe au présent rapport) indique les thémes de

I’ évaluation proposés et les méthodes correspondantes. Le tableau
3 offre un synopsis des huit taches pertinentes que nous proposons
pour |’ évaluation.

Tableau 3: Méthodes d’ évaluation proposées

Tache

Synopsis

Données recueillies

. Entrevues avec des personnes clés

Entrevues avec des cadres supérieurs des
ministéres responsables des marchés,
MAINC et SCT

Points de vue de la direction; principales
pratiques; caractéristiques et déroulement
du programme

. Enquéte de suivi aupreés des
intervenants du gouver nement

Sondage postal auprés de
43 coordonnateurs d’ objectifs de rendement
du gouvernement

Suivi de labase de référence de 1997

. Sondage téléphonique auprés des
entreprises autochtones

400 sondages tél éphoniques

Points de vue sur les répercussions de la
SAEA. (200 liées al’ échantillon de
contrats sélectionnés de la téche 6)

. Groupes deréflexion

Té éconférences avec des groupes
d'intervenants clés

Perceptions sur les répercussions du
programme; changements proposés

. Examen de dossiers

Profil et examen du programme

Données opérationnelles de base sur le
programme

. Examen d’un échantillon de contrats

sélectionnés (études de cas)

Echantillon de 200 contrats terminés

Eléments essentiels du contrat
comprenant les sdaires payés, lelieu de
travail, les dépenses locales, les emplois
créés (liés aux 200 entrevues de latéche
3)

. Sondage aupreés d’un échantillon de
gestionnaires de centres de
responsabilité (GCR)

Questionnaire postal envoyé & 200 GCR

Expérience par rapport ala SAEA

. Sondage auprés des agents de
négociation des contrats fédér aux

Questionnaire postal envoyé a 200 Agents
de négociation des contrats

Expérience par rapport ala SAEA

. Mesures derendement continues

Données courantes sur les activités des
programmes

Voir lasection 5 ci-aprés
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Entrevues avec des personnes clés

Les entrevues avec des personnes clés permettront de cerner les
préoccupations des cadres supérieurs et de mieux comprendre la
SAEA et ses objectifs. Les gestionnaires principaux de programme
du MAINC, du SCT, et de TPSGC figurent parmi les personnes a
rencontrer lors de ces entrevues. Nous recommandons également
d’interroger les coordonnateurs des objectifs de rendement qui
achétent la majeure partie des biens et services aux entreprises
autochtones et d’ autres ministéres ayant adopté des démarches
diversesal’égard de lamise en cauvre de la SAEA. Pour traiter la
guestion de la participation des sociétés d’ Etat ala Stratégie,

I’ évaluation devra également inclure plusieurs entrevues avec des
représentants de ces organisations. Ces entrevues permettront
également de déterminer les processus et meilleures pratiques
susceptibles d’ étre transmis aux autres ministeres.

Enquétes de suivi auprés des intervenants du
gouver nement

Il conviendra d’ effectuer une enquéte de suivi auprés de tous les
coordonnateurs des objectifs de rendement interrogés en

1997 (n=43) afin d’ évaluer comment progresse la mise en cauvre
de la Stratégie. Ces enquétes de suivi serviront notamment a
déterminer si les points de vue sur les approches en matiere

d’ approvisionnement aupres des entreprises autochtones et les
effets percus de la SAEA se sont modifiés au fil du temps. On
comparera les résultats de I’ enquéte de suivi avec la base de
référence établie en 1997.

Sondage téléphonique aupres des entreprises
autochtones

Un sondage aupres des entreprises autochtones permettra d’ évaluer
guels ont été les effets de la SAEA sur ces entreprises. Ce sondage
devrait étre axé sur la collecte des renseignements suivants :

» profil des fournisseurs autochtones comprenant les types de
biens et services fournis, leurs secteurs d’ activité
commerciae, et la nature des co-entreprises ou partenariats
éablis;
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» effetsdirects et indirects de la SAEA sur le secteur des
entreprises autochtones, comprenant les emplois créés, la
croissance des investissements dans les entreprises, et tout
effet secondaire sur les communautés ou elles se trouvent;

et
* lesautres débouchés exploités par les fournisseurs
autochtones.
L es four nisseurs Nous recommandons d’ effectuer un sondage aupres de

400 entreprises, dont 200 porteront sur des échantillons de contrats
faisant |’ objet d’un examen dont il est question ala section 4.6.
Toutefois, étant donné que le fait de sélectionner au hasard des

autochtones qui ont
fourni desbiens et

servicesad entreprises inscrites dans le Répertoire des fournisseurs
gouvernement federal autochtones (RFA) débouche sur I'inclusion de nombreuses
devraient étre sondés. entreprises qui ne vendent pas de biens ou services au

gouvernement fédéral, nous pensons que nous aurons des
informations plus utiles en sdlectionnant des entreprises qui ont
obtenu des contrats. L’ échantillon pourrait aussi comprendre des
entreprises qui ont SouMissioNNEé sans sUCces ou qui ont obtenu des
commandes directes limitées dans le cadre d’ une offre a
commandes. Maheureusement, il peut étre tres difficile pour les
ministéres de déceler les entreprises de ce type.

Lamajorité de I’ échantillon proviendra du Répertoire des
fournisseurs autochtones. Cette méthode a deux mérites. Elle
permet de faire le suivi des entreprises autochtones contactées en
1997 et de séectionner rapidement et efficacement des entreprises.
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada et plusieurs
ministéeres plus actifs en ce domaine compléteront |’ échantillon en
fournissant manuellement les noms d’ entreprises ou en les
sdlectionnant a partir des données de leurs systémes d’ adjudication
des marchés. Le but est d’ examiner les entreprises qui ont tiré
avantage de la Stratégie.
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Les groupesderéflexion
sont utiles pour recuelllir
les points de vue de
nombreux groupes.

Lesgroupesde
discussion par
téléconférence se sont
révéésrentables.

Nous proposons d’ administrer le questionnaire par téléphone, apres
envoi d’une lettre de préavis. Ce questionnaire doit étre structuré
de maniere arecueillir le maximum d’information le plus
rapidement possible. L’ expérience a montré que les personnes
contactées hésitaient a participer lorsgu’il faut plus de 10 minutes
pour répondre au questionnaire. Nous pensons que ce dernier ne
devrait pas avoir plus d une page ou ne devrait compte que

guel gues guestions. Nous recommandons que |es questions du
sondage soient quantifiables et ouvertes pour pouvoir récolter des
données plus fiables et cohérentes.

Groupes deréflexion

Les groupes de réflexion permettent d’ examiner les themes et
guestions soumis a discussion. Plusieurs groupes de réflexion
composés de personnes clés pourraient se réunir a certains endroits
stratégiques du pays. |l est recommandé de tenir des réunions de
groupe distinctes pour chague groupe particulier de personnes clés.
Ces groupes pourraient comprendre :

» des chefs d entreprises autochtones,

» des chefs d entreprises non autochtones et/ou des
associations; et

» des représentants du gouvernement (p. ex. des
coordonnateurs, agents de négociation des contrats,
gestionnaires de centre de responsabilité qui
S approvisionnent auprés des entreprises autochtones,
fournisseurs de formation sur la Stratégie, décideurs).

Nous recommandons que les groupes de discussion comprennent

8 a10 membres au maximum et se réunissent pendant deux heures.
Ces groupes peuvent tenir des discussions dans le cadre de
téléconférence, une méthode efficace et rentable pour rassembler
des participants vivant dans diverses régions aux fuseaux horaires
différents. Il est également utile de fournir aux participants un
document d’information de base d’ une ou deux pages présentant le
programme, ses thémes et les questions a étudier.
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Examen de dossiers

L’examen de dossiers L’ examen de dossiers devrait porter sur les méethodes suivies par

comprend un examen de les ministeres et organismes pour mettre en ceuvre, surveiller et

la documentation et de f,al re connaitre la Strategie. L' examen de dossiers devrait

- . également permettre de trouver I'information quantitative utile

I'information delabase o\ mesurer les résultats du programme. Toutefois, il est peu

de donnees. probable que ces dossiers offrent des données fiables sur les
retombées socio-économiques au niveau micro-économigue ou
macro-économique.

La documentation a examiner comprendra :

» les objectifs de rendements annuels soumis par les
ministeres et organismes pour mesurer |’ évolution des
engagements au fil du temps,

» I'information de sortie provenant de TPSGC et d autres
ministéres au sujet des marchés réservés;

» I"information sur les marchés présentée au SCT (marchés
réservés et occasionnels); et

» |"information des marchands sur les fournisseurs
autochtones.

Cette information devrait étre disponible sur une base annuelle, et
il devrait étre relativement facile d'y accéder au moment de
I’ évaluation.

Examen d’un échantillon de contrats sélectionnés
(études de cas)

L’examen des dossiers Nous recommandons d’ utiliser un échantillon de 200 contrats.
des contrats est une Chague contrat sélectionné doit étre apparié a son fournisseur, et
méthode qui per met faire I’ objet d’ un sondage autonome tel que proposé ci-dessus (voir

. , la section 4.3).
d’examiner lesretombées )
€conomiques.
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Le meilleur moyen d' évaluer les effets de la Stratégie, en
particulier ses effets indirects comme les retombées socio-
économiques sur la communauté, consiste a extraire des données
clés de contrats sélectionnés. 1l s agirade recueillir des
renseignements clés sur les salaires, les emplois créés et la valeur
monétaire des produits achetés aux entreprises autochtones. 11 est
probable que certaines données clés ne se trouveront pas dans les
dossiers des contrats et qu’ elles devront étre recueillies auprés des
entreprises contactées pour e sondage.

Le tableau 4 présente les contrats attribués par TPSGC durant
I’exercice financier 1996-1997. Comme nous |’ avons mentionné,
les membres des groupes de travail jugent important d'identifier un
ensemble représentatif de différents types de contrats (p. ex. biens,
services, construction). 1l faut toutefois savoir qu'il est plusfacile
de recueillir de I’information sur des contrats de plus de

25 000 $ que sur des contrats de faible valeur, lesquels ne sont pas
aisément repérables.

Tableau 3: TPSGC - Contratsattribués durant I’ exer cice financier 1996-1997
TV Nombr e de documents Valeur desdocuments
% total % total
Moinsde0 $ 3,08% 2317 -3,51% (284 875 815,00) $
de0a24999% 70,11% 52730 4,51% 366 410 437,00 $
de 25000 459 999 $ 12,16% 9147 4,35% 353590 497,00 $
de 60 000 299 999 $ 4,38% 3296 3,13% 253760 446,00 $
de 100 000 &1 999 999 $ 9,63% 7241 30,76% 2497794 331,00 $
de 2 000 000 29999 999 $ 0,51% 381 19,30% 1566 808 836,00 $
10 000 000 $ et plus 0,13% 97 41,46% 3365915 166,00 $
100,00% 75209 100,00% 8119 403 898,00 $
Source: Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, Janvier 1998.

Nous recommandons de sélectionner 200 dossiers de contrats
provenant de tous les ministéres fédéraux en utilisant un facteur de
probabilité proportionnel alavaleur du contrat. Ce type

d échantillon aléatoire permettra de préserver labase inférentielle
et de projeter les retombées socio-économiques au niveau national.
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L’ approche présentée au tableau 4 permet d’ augmenter la
probabilité de sélectionner les gros contrats. Il devient ains
possible d’ estimer avec plus de fiabilité les retombées nationales
de lavaeur totale du contrat qu’ en utilisant un simple échantillon
aléatoire.

L’ examen de contrats ordinaires liés par exemple aux services
informatiques, aux cours de sensibilisation aux cultures
autochtones et aux services d entretien des immeubles devrait
permettre de faire certaines généralisations, ce qui ne serait peut-
étre pas le cas pour les contrats des experts-conseils. Bien qu'elle
ne soit pas auss valide qu’ une base de données compléte sur les
emplois découlant de chaque contrat®, I'information tirée des
études de cas peut permettre d' obtenir une estimation générale des
retombées socio-économiques au niveau national. Pour mener a
bien cette tache, il est indispensable d obtenir un bon taux de
réponse au sondage aupres des entreprises autochtones.

Nous recommandons aussi de sélectionner des contrats qui ont été
adjugés depuis peu, ala condition que I’information soit compl éte.
Les ministéres devront choisir un échantillon de contrats a
examiner. Les évaluateurs et les membres du groupe de travail
devront s entendre sur le nombre exact de contrats provenant de
chaque ministére au moment de I’ évaluation. De plus, en raison de
la nature délicate de cette information et de la difficulté ala
localiser, les ministéres devront rassembler les dossiers de contrats
aexaminer. Ces dossiers comprennent souvent la demande de
propositions, I’ énonceé de travail ou la soumission, et d’ autres
informations utiles al’ évaluation. La question de la confidentiaité
de cette information revétira une importance particuliére dans ce
cas.

!_es études de cas nous permettront de calculer les effets multiplicateurs des contrats sur les

communautés.
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Pour vérifier et mettre ajour I’information sur les retombées socio-
économiques, nous devrions idéalement entrer en rapport avec les
entreprises associées a ces marchés. Les questions sur le nombre
d employés engagés, la durabilité des emplois créés, le fait que les
employés recevaient ou non des prestations d' assurance-emploi ou
d aide socide, et les partenariats créés, pourraient fournir un
tableau des répercussions des marchés examines. Une telle fagon
de procéder serait certesidéale, mais en réalité, il serait colteux

d’ examiner manuellement de nombreux dossiers de contrats et

d' en fairele suivi le cas échéant. De plus, en régime de
concurrence, cette information est par nature secréte et
confidentielle, et de nombreuses entreprises hésiteraient ala
divulguer.

Lameilleure option consiste a inclure également ces entreprises
dans |’ échantillon sélectionné pour les sondages aupres des
entreprises autochtones et de faire une comparaison avec les
résultats des études de cas. Les ministéres peuvent procéder ala
sélection des dossiers des contrats au moment ou ils fournissent le
nom des entreprises autochtones pour |es besoins des sondages
téléphoniques. Ce sera un défi de taille que de coordonner

I’ échantillon de cette maniére, et il faudra obtenir I’ aide du
MAINC pour établir 1a base de sondage de chaque ministére
responsable des marchés.

Sondage aupres d’un échantillon de gestionnaires
de centre de responsabilité

Les GCR ont une L es gestionnaires de centre de responsabilité (GCR) achetent des
connaissance directe des bl, ens et des services aux fournisseurs autochtones sur une base
four nisseur s autochtones réguliere ou ponctuelle. Nous recommandons d'inclure dans

" |"étude d’ évaluation un sondage postal auprés des GCR. Ce
sondage pourrait étre adresse aux GCR ou a leurs employés
chargés des acquisitions. Cela permettrait également de mesurer les
résultats définis par les utilisateurs de services
d’ approvisionnement en 1997 et d’ examiner plus en détail leur
expérience al’ égard des fournisseurs autochtones. L’ échantillon a
€été obtenu gréace al’information sur les marchés réserveés présentée
alaDirection de |’ acces aux marchés (DAM) du MAINC. Il serait
utile que laDAM demande aux ministeres qui I’informent des
marchés réservés (tel que requis par la Stratégie) de donner le nom,
I’ adresse et les numéros de téléphone et de télécopieur des GCR ou
des employés désignés par ces derniers.

Ce guestionnaire ne devrait pas avoir plus de 2 pages et devrait étre
axeé sur les raisons d’ acheter des biens et services aux entreprises
autochtones, le processus d’ administration des contrats et

I’ expérience acquise dans le cadre du Programme de marchés
réservés aux entreprises autochtones.
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Nous recommandons d’ utiliser un échantillon de 200 GCR de tous
les ministéres et régions du Canada et de faire un sondage aupres
de cet échantillon tous les deux ans. L’ expérience indique qu’ un
sondage téléphonique permettra d’ obtenir de ce groupe un bon taux
de réponse.

Sondage aupr és des agents de négociation des
contrats fédéraux

L es agents de négociation €S personnes interrogées ont souvent indiqué que pour mettre en
des contrats (achats) oavre la Stratégie, en parti culier dans lesregions, il est &enyel
participent a la mise en que les agents de négociation des contrats soient bien informes.
Ces derniers sont en outre assujettis a des procedures et politiques
cauvre dela SAEA. de suivi; un sondage auprés de ce groupe donnera une idée de la
mesure dans laguelle la politique relative ala SAEA est transmise
et appliquée. De plus, les agents de négociation des contrats traitent
de problémes tel's que le mangue de soumissionnaires qualifiés et
le rgjet de propositions qui ne répondent pas aux exigences définies
par les GCR ou dans d’ autres réglements. Leur expérience sur ces
points est essentielle pour comprendre les obstacles qui génent les
entreprises autochtones.

Nous recommandons d’ é&ablir un échantillon de 200 agents de
négociation des contrats que I’ on soumettra a un sondage par
guestionnaire postal tous les deux ans. On peut faire une sélection
aléatoire des personnes a interroger dans chaque ministére ou
organisme qui a soumis une proposition d’ objectifs de rendement
au MAINC. Les agents de négociation des contrats peuvent
également fournir des renseignements sur la maniére dont ces
objectifs de rendement sont atteints et sur la présentation de

rapports.

Letableau 1 del’annexe A (jointe au présent rapport) decrit les
méthodes qui seront utilisées pour aborder les questions et themes
del’évauation.
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Partie5 - Mesure du rendement en regard dela SAEA

Lamesure du rendement est congue pour recueillir des données
continues sur les activités des programmes, faciliter la prise de
décisions continue des gestionnaires et faire une collecte efficace
de données qui permettront d’ évaluer les résultats. Les indicateurs
de rendement permettent de prendre des décisions informées aux
niveaux local, régional et national. Les indicateurs sont une mesure
courante des produits, activités et résultats (Mayne et Zapico-Gofii,
1997). Le Conseil du Trésor définit également la mesure du
rendement comme étant la mesure des activités, des produits et des
résultats. Les systemes d’indicateurs de rendement sont souvent
congus pour faciliter la prise de décisions décentralisée, tout en
permettant aux directeurs de programme au niveau national

d observer discretement |’ efficacité (O’ Leary, 1995).

En raison de leurs budgets limités, les cadres supérieurs ont de plus
en plus recours ala mesure du rendement pour démontrer que les
programmes sont bien gérés et donnent les résultats escomptés.
Dans cet objectif, la mesure du rendement est souvent axée sur

I’ efficience et I’ efficacité des programmes.

» L’efficience est larelation entre |’ @aboration des
programmes et |es attentes. Dans quelle mesure lamise en
oeuvre d’un programme est-elle réussie?

» L’efficacité se rapporte alareation entre les résultats et les
attentes. Un programme donné a-t-il atteint ses objectifs?

Obj ectifs

Les mesures du rendement devraient également présenter les
éléments suivants::

Validité Indicateurs convenant pour mesurer les objectifs.

Fiabilitt  Données provenant d' un systeme d’information exact,
qui ne sont ni douteuses ni facilement réfutables.

Utilité Indicateurs clairs, utiles et adaptés aux besoins des
gestionnaires.
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Un cadre d’ évauation efficace a plusieurs objectifs (voir le
tableau 5).

Tableau 4 : Objectifsd’ utilisation d’indicateur s de rendement

» Laliste desindicateurs devrait étre courte et axée sur I'information essentielle pour améliorer lafiabilité et
augmenter le taux de réponse.

» L’information sur les répercussions doit étre d' actualité et pertinente afin de faciliter la prise de décision et
rendre compte du rendement.

» Lerendement devrait étre évalué a partir des données existantes.

» Les groupes d'intervenants et les cadres supérieurs devront collaborer pour définir leurs besoins en
information.

» Le colt de la collecte de données doit rester raisonnable et ne pas étre un fardeau pour les personnes
interrogées.

I ndicateurs et sour ces de données

Lafigure 1 fournit une description des indicateurs de rendement
qui devraient servir a mesurer les effets de la SAEA. Nous
recommandons de recueillir des données de deux principaux types,
chacun d’eux comprenant deux catégories :

» donnéesrecueillies sur une base existante continue

- I'information sur les marchés (p. ex. nombre et valeur
des marchés) est recueillie par TPSGC et les ministeres
qui présentent cette information au SCT; et

- I'information sur les mesures complémentaires, le
répertoire des fournisseurs autochtones et les activités
de mise en valeur dans le cadre des ententes sur les
objectifs de rendement;

» collecte de données d’ évaluation

- lesactivités de partenariat seront répertoriées au moyen
des sondages aupres des GCR et des entreprises
autochtones et d’ un examen des dossiers des contrats
(études de cas); et
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- les données sur les retombées économiques seront
recueillies au moyen du sondage aupres d' un
échantillon d’ entreprises autochtones et d’ un examen
des dossiers de contrats.

L’information sur le profil des collectivités tenue a jour par le
MAINC (p. ex. bénéficiaires d’' aide sociae, emploi, population,
niveaux de revenu) étayeral’ examen de dossiers de contrats
individuels et des retombées en matiére de création d’ emplois pour
les entreprises situées dans les réserves. On prévoit cependant que
lamajorité des effets s’ exerceront sur les entreprises autochtones
situées hors des réserves, en milieu urbain. Cette information sur
les collectivités ne sera pas disponible pour ce dernier groupe de
clients.

Indicateurs de mesure du rendement de la
SAEA proposés

+ nombre de marchés réservés

Activités de passation de annoncés et adjugés

marchés + valeur des marchés réservés |~
# » nombre de marchés occasionnels
+ valeur des marchés occasionnels
Mesures + nombre de fournisseurs enregistrés Collecte de
complémentaires, + nombre de fournisseurs offrant des dontr!ées
Répertoire des biens et services au gouvernement continue
. + types de biens et services fournis existante
fournisseurs # + nombre d'expositions
autochtones et + quantité de matériel promationnel
activités de mise en distribuée |

valeur des
fournisseurs

* hombre de séminaires et ateliers de
formation (internes et externes)

- N

Dévelop- + activités des entreprises autochtones
pement de la pour avair un meilleur accés au
capacité des marché fédéral et & d'autres marchés

entreprises o -/

autochtones

(nombre de partenariats formés \ Collecte de
+ nombre de caentreprises

Activités de » + impact des possibilités de sous- données

partenariats traitance / d’évaluation

» répercussions directes (ex. :
amélioration des capacités des
entreprises grace a des transferts de
compétences)

+ répercussions indirectes (ex. : création
de nouveaux emplois durables)

+ quéte de nouveaux débouchés

N

Retombées
socio-
économiques
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Plusieurs systemes
permettent de recueillir
del’information sur les
mar chés.

L’ information sur les
fournisseurs est dispersée
dans plusieurs ministeres
et systemes.

Systémes et activités de collecte de données
per manents

L’ appendice B (sous couverture séparée) fournit une vue
d’ ensemble des systeémes et activités de collecte de données.

» Lasurveillance de la passation des marchés est effectuée
par le Secrétariat du Conseil du Trésor et par Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada, qui indiquent
le nombre et la valeur des marchés adjugés par exercice et
par année civile.

» TPSGC utilise un certain nombre de systémes de collecte
d’'information sur les marchés et les fournisseurs, dont :

- lesystéme d'information sur les fournisseurs; (SIF),

- le systéme éectronique d appels d' offres du
gouvernement (p. ex. SIOS/'MERX),

- lesarviced'information sur les achats (AlA), et

- lerépertoire de Contrats Canada.

» Lesministéres utilisent soit leurs mécanismes de rapports
financiers ou recueillent manuellement |es données sur les
contrats (nombre et valeur) réservés aux entreprises
autochtones et les marchés non réserveés (occasionnels).

» Lesministéres recueillent de I’information quantitative sur
les activités de mise en valeur des fournisseurs et les
répertoires de fournisseurs dans le cadre des rapports des
objectifs de rendement. Le MAINC tient ajour le
Répertoire des fournisseurs autochtones (RFA) qui contient
environ 2 700 noms de fournisseurs. Cependant, cette base
de données doit étre améliorée pour identifier les
entreprises qui passent des contrats avec le gouvernement,
les types de biens et services offerts et leur emplacement (p.
ex. sur les réserves ou en milieu urbain). TPSGC tient
également ajour de I’information sur les fournisseurs.

Le SIA est actuellement en voie d’ amélioration, ce qui
tombe a point nommé étant donné que de nombreux
ministéres ont manifesté le désir d utiliser ce systéme pour
trouver des fournisseurs.
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Il n’ existe pas de sour ce > Nous n’avons pas trouve de systéme qui recueille des

centralisée de données donneées sur les retombees €conomiques (p. ex. les emplois
sur les retombées crées). Uneinformation limitée et recueillie (p. ex. sur les
économiques. contrats de services professionnels ou de construction) par

I"intermédiaire des appels d offres et des propositions.
Mal heureusement, cette information est actuellement
recueillie par des directeurs de projet individuels et elle
N’ est pas centralisée.

Bien qu'il n’ existe pas de systéme unigue pour I’ enregistrement
des données sur les emplois et autres retombées économiques

(p. ex. sur I'investissement dans les entreprises), une partie de cette
information est présentée dans le cadre des soumissions qui
indiquent les jours-personnes de travail (p. ex. les contrats de
services et de construction). Pour mesurer ces retombées,

I’ évaluation devra reposer sur un échantillon unique de dossiers de
contrats.

Outils et activités de collecte de données proposés

Cette section résume la collecte de données continue et la collecte
de données unique requises au moment de I’ évaluation. Recuelllir
I"information a |’ échelle gouvernemental e représentera un défi de
taille. Les colts d’ élaboration de nouveaux systémes sont élevés et
il faudra beaucoup de temps pour cela. Par conséquent, le groupe
de travail privilégie une approche qui repose sur I’information et
les systémes existants et fait en sorte que la collecte des données
d évaluation reste smple que possible.

Letableau 6 (page suivante) fournit une vue d ensemble des
éléments de données arecuelllir et des sources d'information.
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Tableau 5:

Collecte des données de mesure du rendement proposée pour la Stratégie d’approvisionnement des entreprises autochtones

Moment dela collecte

Eléments de données Sour ces de données
continue évaluation
Activitésde passation |*  nombre de marchés réservés annoncés et| TPSGC, MAINC, SCT 4
de marchés adjugés
e valeur des marchés réservés TPSGC, MAINC, SCT 4
*  nombre de contrats occasionnels TPSGC, SCT 4
e valeur des contrats occasionnels TPSGC, SCT 4
Mesures *  nombre de fournisseurs agrées TPSGC, MAINC 4
complémentaires, *  nombre de fournisseurs offrant des TPSGC, MAINC 4
Répertoire des biens et services au gouvernement
fournisseurs * typesde biens et services offerts Sondage aupreés des entreprises autochtones et des GCR 4
autochtones et *  nombre d’ expositions Objectifs de rendement des ministéres 4
activités de mise en e quantité de matériel promotionnel Objectifs de rendement des ministéres 4
valeur des fournisseurs distribué Objectifs de rendement des ministéres 4
* nombre de séminaires et ateliers de
formation
Développement dela [ activités qu’ entreprennent les Sondages des entreprises autochtones et des GCR 4
capacité des entreprises autochtones pour mieux se | TPSGC, MAINC, SCT
entreprises positionner et avoir un meilleur accés au
autochtones marché fédéral et aux autres marchés
Activitésde *  nombre de partenariats formés Sondages aupreés des entreprises autochtones et des GCR 4
partenariat *  nombre de coentreprises Sondages aupreés des entreprises autochtones et des GCR 4
*  nombre de contrats de sous-traitance TPSGC, SCT 4
e valeur des contrats de sous-traitance TPSGC, MAINC, SCT 4
Retombées * nombred emplois créés Sondages aupreés des entreprises autochtones et des GCR,
économiques examen de dossiers de contrats (études de cas)
»  sdaires dérivés des contrats Sondages aupreés des entreprises autochtones et des GCR,
examen de dossiers de contrats (études de cas)
e valeur d’ autres produits (p. ex. matériel | Sondages aupres des entreprises autochtones et des GCR,
acheté) examen de dossiers de contrats (études de cas)




Partie 6 - Processus d’ évaluation

L es personnes
interrogées préferent un
processus
interministériel sousla
direction du MAINC.

L es personnes
interrogées préferent
mener une étude avec la
participation des
ministeres.

Cette section offre certaines suggestions concernant la maniére de
structurer et de mettre en oeuvre le processus d évaluation d' une
future étude.

Roéles et responsabilités

Selon les personnes clés interrogées, e processus d' évaluation
devrait reposer sur |’ approche actuelle, qui fait appel aun
mécanisme interministériel (comité ou groupe de travail). La
majorité pense que le MAINC, en collaboration avec le SCT,
devrait mener I’ é&ude.

L es personnes interrogées désirent également s assurer que les
entreprises autochtones sont représentées dans la collecte de
données et e processus d’ évaluation. Un grand nombre d’ entre
elles jugent que I’ approche actuelle qui consiste ainclure les
organisations autochtones dans le groupe de travail devrait étre
maintenue et qu'il y aurait lieu d’inclure des représentants

d entreprises autochtones. Lafigure 2 illustre cette approche.

L es personnes interrogées estiment qu’il sera plus facile de
coordonner une étude « centralisée ». Le MAINC pourrait, par
exemple, solliciter de I’ information auprés des ministéres au lieu
gue chaque ministére mene sa propre étude (approche

« décentralisée ») et intégrer les résultats. Cette approche ale mérite
d' étre moins codteuse et de prendre moins de temps.

Proposition de groupe de travail chargé de I’ évaluation.

“R*

Comité ou groupe
de travail
interministériel

4 ¥

Organisations
autochtones et
Premigres nations

Représentants des
ministéres

‘TPSGC ‘
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Activités et calendrier

Les activités a entreprendre pour préparer |’ étude d’ évaluation sont
les suivantes :

>

Mieux coordonner les rapports du SCT, de TPSGC et du
MAINC et des autres ministeres. Le MAINC et TPSGC
obtiennent tous deux de I’ information sur les marchés. Les
rapports doivent étre cohérents et d’ actualité. Pour le
moment, en raison de la complexité de la collecte des
données, I’information sur la passation de marchés date
d environ deux ans. De plus, les ministéeres font rapport
d activités similaires dans |e cadre des ententes sur les
objectifs de rendement, mais ils présentent cette
information différemment. En effet, certains ministéres
indiquent le nombre réel de marchés et leur valeur, aors
gue d autres indiquent un objectif en pourcentage.

Rédaction d’un rapport annuel sur la réalisation des
objectifs de rendement. Les données a ce sujet peuvent étre
directement intégrées dans I’ évaluation finale.

Sondages annuel's aupres des gestionnaires des centre de
responsabilité et des agents de négociation des contrats
fédéraux.

Le plan d’ évaluation qui décrit les themes et questions
devrait étre présenté a tous les ministeres participants pour
lesinciter & contribuer ala collecte de données.

Letableau 7 décrit des taches particuliéres et propose un calendrier
pour les accomplir. Nous avons prolongé ce calendrier jusqu’al’an
2002 pour tenir compte des rapports d’ évaluation possibles des
sondages biennaux aupres des GCR et des agents de négociation
des contrats.

96/24 - Cadred’évaluation dela Stratégie d’' approvisionnement aupr és des entreprises autochtones Page 33



Tableau 6 :Calendrier proposé pour mener I évaluation dela SAEA

Taches/ activités 1999 2000 2001 2002

bi-mensuelles|J M IMJ ISIN|D IMIM]J IS IN]J IMIM|J |S [N |J |M

Discuter du cadre d’ évaluation.

Préparation des instruments de collecte de données continue.

Mise ajour annuelle des objectifs de rendement.

Sondages biennaux auprés des gestionnaires de centre de
responsahilité (GCR) et des agents de négociation des contrats
fédéraux.

Examen par le groupe de travail de I'état d’avancement de la
production de rapports et résolution des problémes.

Rédaction d’'un plan d’'évaluation final (définir avec précision
les thémes et questions a traiter).

Examen du plan d'évaluation final avec le groupe de travail.

Trouver des spécialistes techniques pour les sous-comités du
groupe de travail.

Elaboration des instruments d’évaluation (guides d’entrevue).

Echantillon de contrats.

Collecte des données d’évaluation (entrevues, sondages).

Rapports d’évaluation.




Produits

Les produits suivants seront dérivés des activités d’ évaluation
proposées :

» maintien du groupe de travail pour coordonner |’ activité
d évaluation;

» collecte de données et sondages continus,

» rapport annuel sur |’ état de la collecte de données et
I atteinte des objectifs de rendement; et

» achévement de |’ évaluation d’'ici mars 2001.

Nous recommandons d’ entreprendre |e processus d’ évaluation
immeédiatement, en confiant au MAINC, au SCT et aTPSGC la
responsabilité de déterminer la meilleure maniére de coordonner
leurs efforts pour recueillir des données sur les retombées
économiques et les marchés.
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Appendice 1

Questions que les personnes clés
Inter rogées aimeraient voir traitées dans
une future évaluation




Tableau 1 : Questions que les per sonnes clésinterrogées aimeraient voir traitées dans une future évaluation

Théme Questions Indicateurs généraux Sour ces de données Priorité
Pertinence ou a.Quelle est lataille du marché des approvisionnements du * Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 1
raison d’étre gouvernement fédéral accessible aux entreprises gouvernement Sondage auprés des entreprises
continue dela autochtones? Quelle est la part des marchés attribués aux * Avisdesintervenants autochtones |autochtones
SAEA entreprises autochtones? L es entreprises autochtones ont-

elles été intégrées dans le marché fédéral ?
b. A-t-on toujours besoin de la Stratégie? * Avisdesintervenants du Entrevues avec de personnes clés 1
gouvernement Sondage auprés des entreprises
* Avis desintervenants autochtones |autochtones
» Augmentation du nombre Examen de dossiers
d’ entreprises qui font des Examen de contrats (études de cas)
soumissions et obtiennent des
contrats
¢.Quels biens et services offrent les fournisseurs autochtones? |+ Répertoire/liste de fournisseurs Examen de dossiers (information de 1
Dans quelle mesure les entreprises autochtones ont-ellesla |+ Avis des intervenants autochtones |la base de données)
capacité de fournir les biens et services qu’ achétent le * Activités de jumelage des Sondage auprés des entreprises
gouvernement fédéral ? souMissions autochtones
d. Lesentreprises autochtones connaissent-ellesla SAEA et | Avisdes intervenants autochtones | Sondage aupres des entreprises 2

les possibilités de marchés qui leur sont offertes? Si c'est le
cas, comment ont-elles été informées?

autochtones
Groupes de réflexion




Tableau 1 : Questions que les per sonnes clésinterrogées aimeraient voir traitées dans une future évaluation

Théme Questions Indicateurs généraux Sour ces de données Priorité
Efficacitédela a.Les objectifs de rendement ont-ils été atteints? * Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 1
mise en cauvrede gouvernement Sondage auprés des entreprises
la SAEA * Avis desintervenants autochtones |autochtones

» Augmentation du nombre Examen de dossiers
d entreprises qui soumissionnent et | Examen de contrats (études de cas)
obtiennent des contrats
. Le processus de mise en cauvre de la SAEA était-il * Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 1
efficace? Quels éléments éaient les plus efficaces? gouvernement Groupes de réflexion
Comment peut-on améliorer la SAEA? Quelles * Avis des intervenants autochtones
modifications peut-on apporter a la Stratégie durant sa mise
en cauvre?
c.Les agents de négociation des contrats et les GCR * Avisdesintervenants du Sondage auprés des agents de 2
connaissent-ils la SAEA et les biens et services offerts par gouvernement négociation des contrats
les entreprises autochtones? Sondage auprés des coordonnateurs
du rendement
d. Lacommunication entre les ministéres et les entreprises * Avisdesintervenants du Entrevues avec de personnes clés 1
autochtones a-t-elle été efficace? gouvernement Sondage auprés des entreprises
* Avis desintervenants autochtones |autochtones
e.Le Systeme électronique d'appel d'offres du gouvernement |+ Avisdesintervenants du Sondage auprés des entreprises 2
[p. ex. SIOSIMERX]) a-t-il été efficace? Les entreprises gouvernement autochtones
autochtones I’ utilisent-elles? * Avisdesintervenants autochtones |Groupes de réflexion
Sondage aupres des Agents de
négociation des contrats
Sondage aupres des GCR
f. Quelles pratiques d approvisionnement auprés des * Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 3

entreprises autochtones ont été volontairement adoptées par

les grandes sociétés d’ Etat?

gouvernement




Tableau 1 : Questions que les per sonnes clésinterrogées aimeraient voir traitées dans une future évaluation

Théme Questions Indicateurs généraux Sour ces de données Priorité
g. Leprogramme de marchés réservés aux entreprises * Avisdesintervenants du Sondage auprés des entreprises 2
autochtones a-t-il été utile? gouvernement autochtones
* Avisdesintervenants autochtones |Entrevues avec des personnes clés
* Avis des intervenants non Groupes de réflexion
autochtones
h. Quelles modifications de la politique sur les marchés du * Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 2
ressort du SCT ont été efficaces (cautions, lettres de crédit, | gouvernement Sondage auprés des entreprises
etc.)? Des services de jumel age des soumissions sont-ils * Avisdesintervenants autochtones |autochtones
utilisés par les entreprises autochtones? Dans quel but?
i. Quelles activités de promotion et de mise en valeur des * Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 2
fournisseurs ont pris place? gouvernement Examens de dossiers
* Avis des intervenants autochtones
* Activités de développement des
fournisseurs
j- Quel aétélerdle des|SA? Ont-elles été utiles aux acheteurs |+ Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 3
et aux fournisseurs? gouvernement Groupes de réflexion
* Avisdesintervenants autochtones |Examens de dossiers
* Entreprises autochtones
s enregistrant auprés du
gouvernement fédéral
k. Quelles activités entreprennent les entreprises autochtones |+ Avis des intervenants autochtones | Groupes de réflexion 3
pour avoir acces aux marchés fédéraux? Sondage auprés des entreprises
autochtones
. Certains aspects des réglements sur |es marchés du * Avisdesintervenants autochtones |Sondage auprés des entreprises 3
gouvernement qui sont considérés comme des obstacles pour autochtones
les entreprises autochtones? Les critéres d’ admissibilité ala
SAEA sont-ils appropriés?
Rapport codt alLaSAEA at-elle respecté les principes des * Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 2

efficacité dela mise
en cavre

approvisionnements (codt-efficacité, transparence, équité)?

gouvernement

Sondage aupres des Agents de
négociation des contrats
Sondage aupres des GCR




Tableau 1 : Questions que les per sonnes clésinterrogées aimeraient voir traitées dans une future évaluation

Théme Questions Indicateurs généraux Sour ces de données Priorité
b. LaSAEA at-elle respecté le jeu de la concurrence entre les|s Avis des intervenants du Entrevues avec des personnes clés 2
entreprises? gouvernement Sondage auprés des agents de
* Avisdesintervenants autochtones |[négociation des contrats
* Avis des intervenants non Sondage aupres des GCR
autochtones Groupes de réflexion
c¢.Le nombre de contrats adjugés aux entreprises autochtones a- |» Augmentation des marchés réservés| Examens de dossiers 1
t-il augmenté (par rapport ala base de référence)? et des marchés secondaires
d. Quels colts de mise en oauvre sont associés ala SAEA? * Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 2
gouvernement Sondage auprés des agents de
négociation des contrats
Sondage aupres des GCR
e.Le nombre d’ entreprises autochtones soumissionnaires a-t-il |» Augmentation des marchés réservés| Examens de dossiers 2

augmenté?

annoncés

» Augmentation du nombre
d’entreprises qui font des
soumissions et obtiennent des
contrats




Tableau 1 : Questions que les per sonnes clésinterrogées aimeraient voir traitées dans une future évaluation

Théme Questions Indicateurs généraux Sour ces de données Priorité
Production de a.Le repérage des approvisionnements de faible valeur a-t-il été|s Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 2
rapports et amélioré (comprenant les cartes d’ achat)? gouvernement Sondage aupres des GCR
obligation de Sondage auprés des agents de
rendre compte négociation des contrats

b. Quel est I effet estimé des possibilités de sous-traitance sur |* Avis desintervenants du Entrevues avec des personnes clés 2
les entreprises autochtones qui participent au programme gouvernement Sondage aupres des GCR
d approvisionnement fédéral? Sondage auprés des agents de
négociation des contrats
c.Le processus d attestation est-il efficace? Quelsrésultatsles |+ Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 3
vérifications ont-elles donné? gouvernement
d. Lesministéres et organismes ont-ils respecté lapolitique |+ Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 3
fédéraereativeala SAEA? gouvernement
e.Le mécanisme des rapports a-t-il été cohérent dans * Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 3
I’ ensembl e des ministéres et des organismes? gouvernement Examens de dossiers
* Objectifs de rendement présentés
f.Laformation de sociétés fictives ou de facade constitue-t-elle [+ Avis des intervenants du Entrevues avec des personnes clés 2

un probléeme? Quels ont été les résultats des vérifications?

gouvernement
» Résultats des vérifications
d’ attestation

Examens de dossiers




Tableau 1 : Questions que les per sonnes clésinterrogées aimeraient voir traitées dans une future évaluation

Théme Questions Indicateurs généraux Sour ces de données Priorité
Retombées de la a.Quel est le nombre et le type d’emploiscréésenraison dela |+ Emplois créés Sondage auprés des entreprises 1
SAEA SAEA? Sont-ils en milieu urbain ou dans les réserves? autochtones

Examen de contrats (études de cas)

b. Quel genre de développement socio-économique a pris * Entreprises créées Groupes de réflexion 1
place dans les collectivités autochtones? Y at-il des effets |+ Valeur des produits achetés en Examen de contrats (études de cas)
régionaux positifs? vertu de contrats Sondage auprés des entreprises

autochtones

c.Y at-il eu des effets de déplacement ou effets négatifs sur les |+ Avis des intervenants non Groupes de réflexion 2

entreprises non autochtones? autochtones Examens de dossiers
* Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés
gouvernement

d. Lenombre et lavaleur des contrats adjugés aux entreprises [+ Nombre et valeur des contrats Examens de dossiers 1
autochtones ont-ils augmenté?

e.Combien de marchés réservés ont fait I’ objet de soumissions |* Nombre et valeur des contrats Examens de dossiers 2

ces 5 derniéres années? Combien d’ entre eux étaient des
marchés réserveés dans le cadre de mesures obligatoires ou
sélectives? Les ministéres ont-ils fait bon usage des
possibilités de recours aux marchés réservés?
f.Quel aété |’ effet d' autres politiques et ententes (p. ex. * Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 3
ALENA/OCM, revendications territoriales)? gouvernement
g. Quels partenariats et co-entreprises ont été formés entre des|s Avis desintervenants du Sondage auprés des entreprises 2
entreprises autochtones et non autochtones? gouvernement autochtones
 Cohérence deI'information dans | Groupes de réflexion
les ministéres
h. Quelles activités de développement des capacités ou de * Avisdesintervenants autochtones |Sondage auprés des entreprises 2

transfert des compétences ont eu lieu en raison de la
SAEA?

» Avisdesintervenants non
autochtones

autochtones
Groupes de réflexion
Examens de dossiers




Tableau 1 : Questions que les per sonnes clésinterrogées aimeraient voir traitées dans une future évaluation

Théme Questions Indicateurs généraux Sour ces de données Priorité
Leconsappriseset |a.Quels étaient les avantages et les inconvénients de la SAEA? [« Avis des intervenants du Entrevues avec des personnes clés 3
améliorations gouvernement Groupes de réflexion
proposees * Avis des intervenants autochtones

* Avis desintervenants non
autochtones
b. Peut-on améliorer la SAEA? * Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 2
gouvernement Groupes de réflexion
* Avisdesintervenants autochtones |Sondage auprés des entreprises
* Avis des intervenants non autochtones
autochtones Sondage auprés des coordonnateurs
du rendement
c.A lalumiére de I’ expérience des 5 derniéres années, quelles |+ Avis des intervenants du Entrevues avec des personnes clés 3
sont les legons et |es pratiques efficaces a retenir? gouvernement Groupes de réflexion
* Avis desintervenants autochtones
* Avisdesintervenants non
autochtones
d. Qu’est-ce qu’ une SAEA révisée, le cas échéant, devrait * Avisdesintervenants du Entrevues avec des personnes clés 2

inclure?

gouvernement
 Avisdes intervenants autochtones
» Avisdes intervenants non
autochtones

Groupes de réflexion

Sondage auprés des entreprises
autochtones

Sondage auprés des coordonnateurs
du rendement




Appendice 2

Méthodes d’ évaluation per mettant
d’aborder lesthemes et questions définis




Tableau 1 : Méthodes permettant d’aborder lesthémesdel’évaluation

M éthodes proposées
Sondage
\ . ) = . Entrevues | Enquétesde Sondage auprésdes Examen de
Themes et questions de I"évaluation avec des suivi du auprésdes Ex;ér:m GCR/Agents | dossiersde Grc(;lépes
per sonnes gouver ne- entreprises dossiers de contrats r &flexion
clés ment autochtones négociation sélectionnés
descontrats
Pertinence ou raison d’étre continue dela SAEA
a.Quelle est lataille du marché des 4 4 4 4
approvisionnements du gouvernement fédéral
accessible aux entreprises autochtones? Quelle est
la part des marchés attribués aux entreprises
autochtones? L es entreprises autochtones ont-
elles été intégrées dans le marché fédéral ?
b. A-t-on toujours besoin de la Stratégie? v v v v v v
c.Quels biens et services offrent les fournisseurs 4 4 4 4 4 4 4
autochtones? Dans quelle mesure les entreprises
autochtones ont-elles la capacité de fournir les
biens et services qu’ achéte le gouvernement
fédéral?
d. Lesentreprises autochtones connaissent-elles la v v v v v
SAEA et les possibilités de marchés qui leur
sont offertes? Si ¢’ est le cas, comment ont-elles
été informées?




Tableau 1 : Méthodes permettant d’aborder lesthémesdel’évaluation

M éthodes proposées
Sondage
\ . ) = . Entrevues | Enquétesde Sondage aupresdes Examen de
Themes et questions de I"évaluation avec des suivi du auprésdes Ex;ér:m GCR/Agents | dossiersde Grc(;lépes
per sonnes gouver ne- entreprises dossiers de contrats r &flexion
clés ment autochtones négociation sélectionnés
descontrats
Efficacité dela mise en ceuvre dela SAEA
a.Les objectifs de rendement ont-il été atteints? v v v v v v
b. Le processus de mise en cauvre de la SAEA v v
était-il efficace? Quels éléments étaient les plus
efficaces? Comment peut-on améliorer la
SAEA? Quelles modifications peut-on apporter
ala Stratégie durant sa mise en cauvre?
c.Les agents de négociation des contrats et les GCR v v v v
connaissent-ilsla SAEA et les biens et services
offerts par les entreprises autochtones?
d. Lacommunication entre les ministéres et les 4 4 4 4 4 4
entreprises autochtones a-t-€lle été efficace?
e.Le systéme éectronique d appel d' offres du (4 v (4 (4
gouvernement [p. ex. SIOSIMERX]) a-t-il été
efficace? Les entreprises autochtones I’ utilisent-
elles?
f. Quelles pratiques d’ approvisionnement aupres des v
entreprises autochtones ont été volontairement
adoptées par les grandes sociétés d' Etat?
g. LeProgramme des marchés réservés aux v v (4 (4 v
entreprises autochtones a-t-il été utile?
h. Quelles modifications de la politique sur les v v v v v
marchés du ressort du SCT ont été efficaces
(cautions, lettres de crédit, etc.)? Des services




Tableau 1 : Méthodes permettant d’aborder lesthémesdel’évaluation

M éthodes proposées
Sondage
\ . ) = . Entrevues | Enquétesde Sondage auprésdes Examen de
Themes et questions de I"évaluation avec des suivi du auprésdes Ex;ér:m GCR/Agents | dossiersde Grc(;lépes
per sonnes gouver ne- entreprises dossiers de contrats r &flexion
clés ment autochtones négociation sélectionnés
descontrats
de jJumelage des soumissions sont-ils utilisés par
les entreprises autochtones? Dans quel but?
i. Quelles activités de promotion et de mise en v v v v v
valeur des fournisseurs ont pris place?
j- Quel aétélerdle du RFA? A-t-il été utile aux (4 (4 (4 (4
acheteurs et aux fournisseurs?
k. A quelles activités se livrent les entreprises v v
autochtones pour avoir accés aux marchés
fédéraux?
I. Certains aspects des réglements sur les marchés (4 (4 (4 (4
du gouvernement sont-ils considérés comme des
obstacles pour les entreprises autochtones? Les
critéres d'admissibilité de la SAEA sont-ils
appropriés?




Tableau 1 : Méthodes permettant d’aborder lesthémesdel’évaluation

M éthodes proposées
Sondage
\ . ) = . Entrevues | Enquétesde Sondage auprésdes Examen de
Themes et questions de I"évaluation avec des suivi du auprésdes Exzr:m GCR/Agents | dossiersde Grcc;lépes
per sonnes gouver ne- entreprises dossiers de contrats r &flexion
clés ment autochtones négociation sélectionnés
descontrats

Rapport colt-efficacité dela mise en cauvredela SAEA
a.LaSAEA at-elle respecté les principes qui v v v v v

régissent les approvisionnements (colt-efficacité,

transparence, équité)?
b. LaSAEA at-elerespectélejeudela v v v v v v

concurrence entre les entreprises?

c¢.Le nombre de marchés octroyés aux entreprises (4 v

autochtones a-t-il augmenté (par rapport ala base

de référence)?
d. Quels sont les colits de mise en cauvre associés a v v v 4 v

laSAEA?

e.Le nombre d’ entreprises autochtones qui v v v v

soumissionnent pour obtenir des marchés a-t-il

augmenté?




Tableau 1 : Méthodes permettant d’aborder lesthémesdel’évaluation

M éthodes proposées
Sondage
\ . ) = . Entrevues | Enquétesde Sondage aupresdes Examen de
Themes et questions de I"évaluation avec des suivi du auprésdes Exzr:m GCR/Agents | dossiersde Grcc;lépes
per sonnes gouver ne- entreprises dossiers de contrats r &flexion
clés ment autochtones négociation sélectionnés
descontrats
Production derapports et obligation de rendre compte
a.L e repérage des approvisionnements de faible v v v
valeur a-t-il été amélioré (comprenant les cartes
d’ achat)?
b. Quel est I effet estimé des occasions de sous- v v v v v
traitance sur les entreprises autochtones qui
participent au programme d’ approvisionnement
fédéral?
c.Le processus d’ attestation est-il efficace? Quels v v v v v
ont été les résultats des vérifications?
d. Lesministéres et organismes se sont-ils v v v v v v v
conformés ala politique fédérale relative ala
SAEA?
e.Les rapports ont-ils été produits de fagon (4 (4 (4 v
uniforme dans les divers ministéres et
organismes?
f. Laformation de compagnies fictives est-elle un v v v v v
probléme? Quels ont été les résultats des
vérifications?




Tableau 1 : Méthodes permettant d’aborder lesthémesdel’évaluation

M éthodes proposées
Sondage
\ . ) = . Entrevues | Enquétesde Sondage auprésdes Examen de
Themes et questions de I"évaluation avec des suivi du auprésdes Ex;ér:m GCR/Agents | dossiersde Grc(;lépes
per sonnes gouver ne- entreprises dossiers de contrats r &flexion
clés ment autochtones négociation sélectionnés
descontrats
Répercussions dela SAEA
a.Quel genre de développement socio-économique a v v v v v v
pris place dans |es collectivités autochtones? Y a
t-il eu des effets positifs régionaux?
b. Y at-il eu des effets de déplacement ou effets v v v v v v
négatifs sur les entreprises non autochtones?
c.Y at-il eu une augmentation du nombre de v v v v v v v
marchés adjugés aux entreprises autochtones?
d. Combien de marchés réservés ont fait I’ objet de v v
soumissions ces 5 derniéres années? Combien
d entre eux étaient des marchés réservés dansle
cadre de mesures obligatoires ou sélectives? Les
ministéres ont-ils fait bon usage des possibilités
de recours aux marchés réservés?
e.Quel aété ' effet d’ autres politiques et accords (p. v v v v v
ex. ALENA/OMC, revendications territoriales)?
f. Quels partenariats et coentreprises ont été formés v (4 (4 v
entre des entreprises autochtones et non
autochtones?
g. Quelles activités de développement des v v v
capacités ou de transfert des compétences ont
pris place dans lafoulée de la SAEA?

L econs apprises et améliorations proposées




Tableau 1 : Méthodes permettant d’aborder lesthémesdel’évaluation

M éthodes proposées
Sondage
\ . ) = . Entrevues | Enquétesde Sondage auprésdes Examen de
Themes et questions de I"évaluation avec des suivi du auprésdes Exzr:m GCR/Agents | dossiersde Grcc;lépes
per sonnes gouver ne- entreprises dossiers de contrats r &flexion
clés ment autochtones négociation sélectionnés
des contrats
a.Quels étaient les avantages et les inconvénients de (4 v (4 (4 v
laSAEA?
b. Peut-on améliorer la SAEA? v v v v
c.A lalumiére de I’ expérience des 5 derniéres v v v v v v v
années, quelles sont les legons et les pratiques
efficaces aretenir?




Appendice 3

L iste des acronymes fréquemment utilisés dans |’ éude




L iste des acronymes fréguemment utilisés dans |’ é&ude

Terminologie de

ACI
ALENA

I"approvisionnement et AMPOMC

des contrats

Ministéres, agences et

organisations

APM
CCCCT
ERTG
GCR
GETS
MERX
PAC
RFA
SAEA
SIOS

APECA
AAC
ACC
ACDI
AEC

BCP
BFDR-Q
BSIF
BST
BVG/CC
CCG
CCDP

CCl

RNC

Santé Canada

Accord sur le commerce intérieur

Accord de libre-échange nord-américain

Accord sur I’ Organisation mondiale du commerce concernant les
marchés publics

Avis de la palitique sur les marchés

Comité consultatif des contrats du Conseil du Trésor

Ententes sur les revendications territoriales globales

Gestionnaire de centre de responsabilité

Systeme électronique des soumissions du gouvernement

Service de soumissions é ectronique du Canada exploité par CEBR Inc.
Préavis d' adjudication de contrat

Base de données du répertoire des fournisseurs autochtones
Stratégie d’ approvisionnement aupres des entreprises autochtones
Systéme des invitations ouvertes & soumissionner

Agence de promotion économique du Canada atlantique
Agriculture et Agro-alimentaire Canada

Anciens combattants Canada

Agence canadienne de développement international
Affaires étrangeres Canada

Agence spatiale canadienne

Bureau du Consell privé

Bureau fédéral de développement régional (Québec)
Bureau du surintendant des institutions financieres
Bureau de la sécurité des transports du Canada
Bureau du vérificateur général du Canada

Centre canadien de gestion

Commission canadienne des droits de la personne
Commission de contrle de I’ énergie atomique du Canada
Commission canadienne de I'immigration

Comité d’ examen des acquisitions

Commission de la Fonction publique

Commission de I'immigration et du statut de réfugié
Consell de recherches en sciences naturelles et en génie
Conseils et Vérification Canada

Diversification de I’ économie de I’ Ouest canadien
Dével oppement des ressources humaines Canada
Elections Canada

Environnement Canada

Finance Canada

Gendarmerie royale du Canada

Industrie Canada0

Ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien
Ministére de la Justice

Ministére de la défense nationale

Ministére des Péches et des Océans

Office national del’ énergie

Patrimoine Canada

Revenu Canada

Ressources naturelles Canada

Statistique Canada

A2



Autrestermes

SCC
SCRS

SCT
TPSGC

Datacap
CCAE

RCN
SIF

Services correctionnels du Canada
Service canadien du renseignement de sécurité
SGC Solliciteur général du Canada
Secrétariat du Conseil du Trésor
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Administration centrale
Systéeme d’ entrée de données électronique utilisé pour saisir les données
d’ approvisionnement
Code utilisé dans la classification des activités économiques
Région de la capitale nationale
Service d’information sur les fournisseurs
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