
Qu’est-ce que la violence familiale?
Un comportement violent qui peut être physique, 
sexuel ou psychologique.

Elle peut aussi prendre la forme d’une négligence 
physique ou émotionnelle.

Elle se produit dans les relations familiales et intimes 
et dans les relations de dépendance ou de confiance.

On peut être victime de violence quels que soient  
l’âge, le sexe, les antécédents culturels, les études, 
l’orientation sexuelle, les revenus ou le lieu de résidence.

Qu’est-ce que le Centre national d’information 
sur la violence dans la famille (CNIVF)?
Le CNIVF est le centre de ressources national du 
Canada sur la violence familiale.

Le CNIVF recueille, élabore et diffuse des ressources 
sur la prévention, la protection et le traitement de la 
violence familiale.

En sensibilisant davantage les gens, le CNIVF encourage 
les collectivités du Canada à contribuer à la réduction 
du nombre d’incidents de violence familiale.

Qui sont les utilisateurs du CNIVF?
• le grand public

• les fournisseurs de services de santé et de 
 services sociaux

• les intervenants du système de justice pénal

• les éducateurs et les étudiants

• les chercheurs

• le personnel et les bénévoles des 
 groupes communautaires

Tous sont bienvenus!

Services et ressources
Voici les services et les ressources offerts par 
le CNIVF :

• Publications sur des questions de violence 
 familiale, y compris des aperçus, des rapports, 
 des manuels et des répertoires

• Vidéos sur la violence familiale, que l’on peut se
 procurer auprès des bibliothèques municipales 
 partenaires, en collaboration avec l’Office national 
 du film du Canada

• des Répertoires et un service d’orientation pour 
 aider les gens à communiquer avec les spécialistes 
 et les organisations qui s’occupent de la violence 
 familiale

• une Bibliothèque d’ouvrage de références qui 
 contient plus de 10 000 livres, périodiques et vidéos 
 sur la violence familiale

• un Site Internet sur lequel on trouve les publications 
 du CNIVF, un catalogue en ligne de la bibliothèque 
 ainsi que des liens vers des sites Internet locaux, 
 provinciaux, nationaux et internationaux qui traitent 
 de la violence familiale

• un Bulletin électronique bimestriel dans lequel de  
 nouveaux produits et de nouvelles ressources  
 seront présentés, les occasions de financement  
 seront indiquées, un aperçu de la recherche et des  
 activités principales canadiennes en matière de  

violence familiale seront donné, ainsi que des 
mises à jour de l’Initiative de lutte contre la violence 
familiale. Pour vous abonner veuillez visiter notre 
site Web à l’adresse www.phac-aspc.gc.ca/nc-cn. 
Vous pouvez également nous contacter par téléphone 
sans frais au 1-800-267-1291.                

 

Le saviez-vous?
Les services et les ressources du CNIVF sont :

• gratuits

• en anglais et en français

• offerts sur médias substituts

Le CNIVF agit au nom de l’Initiative de lutte contre 
la violence familiale du gouvernement du Canada. 
L’Initiative est le fait d’une collaboration entre quinze 
ministères partenaires. Ces partenariats sont essentiels 
pour se pencher sur une question complexe comme 
la violence familiale. L’Initiative de lutte contre la 
violence familiale encourage la sensibilisation et la 
participation du public, renforce la capacité des 
systèmes de justice pénale, de santé et de logement 
à lutter contre la violence familiale et facilite les 
recherches visant à trouver des moyens efficaces 
d’intervention.

Partenaires de l’Initiative de lutte contre 
la violence familiale

• Affaires indiennes et du Nord canadien

• Agence de santé publique du Canada

• Citoyenneté et Immigration Canada

• Condition féminine Canada

• Gendarmerie royale du Canada

• Ministère de la Défense nationale

• Ministère de la Justice Canada

• Patrimoine canadien

• Ressources humaines et Développement social  
 Canada

• Santé Canada

• Sécurité publique et Protection civile Canada

• Service Canada

• Service correctionnel Canada

• Société canadienne d’hypothèques et de logement

• Statistique Canada

Si vous êtes victime de violence familiale, ou que 
vous connaissez quelqu’un dans cette situation, 
vous trouverez peut-être dans les premières pages 
de votre annuaire local les sources d’aide qui existent 
dans votre collectivité, comme des lignes d’écoute 
téléphonique, des refuges, des centres d’aide aux 
victimes de violence familiale, des centres de ressources 
pour les familles et des services d’urgence. Vous 
n’êtes pas seul(e). Il existe des organismes pour 
vous aider.

Pour obtenir d’autres renseignements sur la 
violence familiale et le CNIVF ou pour obtenir des 
publications, veuillez envoyer vos demandes à 
l’adresse suivante :

Centre national d’information sur la violence 
 dans la famille
Unité de la prévention de la violence familiale
Agence de santé publique du Canada
200, promenade Églantine
Édifice Jeanne-Mance, 1909D   
Pré Tunney
Ottawa (Ontario)  K1A 0K9

Téléphone : 1-800-267-1291 ou 613-957-2938
Télécopieur : 613-941-8930
ATS : 1-800-561-5643 ou 613-952-6396
Site Web : www.phac-aspc.gc.ca/nc-cn
Courriel : ncfv-cnivf@phac-aspc.gc.ca

Heures de bureau du CNIVF
Du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 16 h 30 (HNE)

Si vous souhaitez nous visiter, veuillez téléphoner pour 
prendre rendez-vous.
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