
Processus d’appel 
Les questions concernant le processus de demande ou le service
sont traitées au cas par cas.

Le propriétaire désireux d’en appeler d’un aspect de l’évaluation
ÉnerGuide pour les maisons de sa maison ou de sa demande 
de subvention devra interjeter appel auprès de l’organisme 
de service soumettant la demande à RNCan ou qui a effectué 
l’évaluation ÉnerGuide pour les maisons

Si, après avoir fait appel auprès de l’organisme de service, le pro-
priétaire demeure insatisfait, il peut en appeler directement à
RNCan en soumettant une demande électronique à l’adresse
energuide@energuidepourlesmaisons.gc.ca; il peut aussi compos-
er le 1 800 387-2000 (le 995-2943 dans la région de la capitale
nationale) et donner son numéro de téléphone de jour et des
renseignements concernant son insatisfaction et son intention
d’en appeler. Les téléphonistes transmettront l’information aux
responsables du programme, qui rappelleront les demandeurs.

Matériel de chauffage à 
haut rendement

Les propriétaires participant au service ÉnerGuide pour les
maisons qui installent une chaudière et un appareil de chauffage
homologués ENERGY STAR® sont admissibles à une subvention
supplémentaire de 100 $. Pour être admissibles, les générateurs à
gaz doivent avoir une cote de rendement énergétique annuel d’au
moins 90 p. 100 et les chaudières, une cote d’au moins 85 p. 100.
On peut consulter la liste des modèles admissibles de chaudières
et de générateurs à gaz dans le site Web ENERGY STAR à 
energystar.gc.ca. Outre le matériel de chauffage homologué
ENERGY STAR, les générateurs à mazout dont la cote de 

rendement énergétique annuel est d’au moins 85 p. 100 sont
également admissibles. Cette subvention supplémentaire est
offerte jusqu’au 31 mars 2006.

Représentants autorisés 
Un représentant autorisé peut agir au nom du propriétaire
lorsqu’il présente une demande de subvention ÉnerGuide pour
les maisons par l’entremise d’un organisme de service officiel.

Subventions additionnelles pour les résidants du Nord
Pour les résidants qui vivent dans les régions du Nord plus
froides, la somme de 175 $ sera automatiquement ajoutée au
montant de la subvention figurant dans le tableau des subven-
tions Encouragement éconergétique en vigueur au moment 
de la demande, quand un logement a besoin de plus de 
6 522 degrés-jours de chauffage. Pour obtenir de plus amples
renseignements sur les degrés-jours de chauffage ou sur 
l’admissibilité éventuelle de votre logement, consultez un
conseiller ÉnerGuide pour les maisons dans votre région ou
composez le numéro de la ligne sans frais 1 800 387-2000
ou le 995-2943 si vous habitez dans la région de la 
capitale nationale.
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Des mesures seront prises pour remédier au sous-paiement ou
au paiement en trop de subventions observé pendant le proces-
sus d’assurance de la qualité.

Si cette subvention est combinée à une autre mesure d’encou-
ragement fédérale, provinciale, territoriale ou municipale, les
sommes totales ne peuvent excéder la valeur des travaux effectués.

Demande et documents justificatifs

La demande de subvention doit être faite au nom du proprié-
taire par un organisme de service ÉnerGuide pour les maisons
autorisé.

Les renseignements suivants doivent être joints à la demande
présentée à RNCan :

• les dossiers de l’évaluation ÉnerGuide pour les maisons 
effectuée avant les travaux d’amélioration éconergé-
tique, dans une version électronique approuvée;

• les dossiers de l’évaluation ÉnerGuide pour les maisons 
effectuée après les travaux d’amélioration éconergé-
tique, dans une version électronique approuvée et 
comprenant ce qui suit :

- le nom complet du propriétaire ou du 
représentant autorisé;

- l’adresse municipale complète (y compris la ville,
la province ou le territoire et le code postal) de 
la maison pour laquelle la subvention est demandée;

- l’adresse postale pour l’envoi du chèque de versement 
(si elle est différente de l’adresse de la maison);

- le numéro de téléphone de la résidence du 
propriétaire ou de l’agent autorisé;

- le numéro de rôle d’impôt foncier municipal de la 
maison pour laquelle la subvention est demandée;

- un formulaire signé par le propriétaire ou l’agent 
autorisé qui autorise la transmission à RNCan des 
données électroniques sur la maison et des renseigne-
ments personnels susmentionnés; un exemplaire 
de ce formulaire sera remis au propriétaire ou à 
l’agent autorisé.

Confidentialité 

Des renseignements personnels sont nécessaires afin 
d’entreprendre l’étude de la demande de subvention. Tous les
renseignements personnels fournis par les propriétaires sont

protégés en vertu de la Loi sur la protection des renseignements
personnels du gouvernement fédéral. On explique en détail sur
le formulaire de demande les raisons de la collecte de données
ainsi que la façon dont elles sont protégées. Pour obtenir de
plus amples renseignements concernant la Loi sur la protection
des renseignements personnels et sur les renseignements détenus
par Ressources naturelles Canada, veuillez consulter le site
www.privcom.gc.ca.

Modalités, délai et processus de paiement
Une demande de subvention doit être présentée à RNCan dans
les 18 mois suivant l’évaluation réalisée avant les travaux de
rénovation.

Depuis le 5 juillet 2005, le tableau des subventions Encoura-
gement éconergétique a été révisé. Toutes les évaluations de
suivi « B » réalisées après cette date sont admissibles aux mon-
tants figurant dans le tableau.

Le versement des subventions est assujetti à la disponibilité des
fonds.

Les demandes qui contiennent de faux renseignements ou qui
ne comprennent pas, par erreur ou pour toute autre raison,
tous les renseignements requis sous la rubrique « Demande et
documents justificatifs » ne seront pas traitées aux fins de
paiement.

Les chèques seront postés à l’adresse fournie dans la demande
soumise à RNCan, dans la mesure du possible, dans les 90 jours
suivant la soumission de la demande dûment remplie, même si
un changement de propriétaire est survenu entre la date de la
soumission de la demande et celle de l’envoi du chèque.

Assurance de la qualité 
Pour assurer l’intégrité d’ÉnerGuide pour les maisons,
RNCan appliquera un processus d’assurance de la qualité à 
une série de dossiers d’évaluation de maisons situées au 
Canada et choisies au hasard. En vertu de ce processus,
le personnel de l’assurance de la qualité entreprendra 
une ou plusieurs des activités suivantes :

• confirmer la satisfaction du propriétaire à l’égard 
du service;

• vérifier les données électroniques fournies à RNCan;

• accompagner le conseiller en efficacité énergétique au 
cours de l’évaluation pour vérifier les méthodes de 
collecte et de modélisation des données;

• toute autre vérification jugée nécessaire par RNCan.
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Les propriétaires de maisons qui paient pour ce service ont trois objectifs en tête : réduire 
les coûts de chauffage; rendre la maison plus confortable et recevoir des conseils 

impartiaux d’un expert concernant les améliorations éconergétiques dans le cadre 
de la planification des rénovations.

Renseignements de base sur
ÉnerGuide pour les maisons

ÉnerGuide pour les maisons a été créé par le gouverne-
ment du Canada dans le but :

• de faire progresser les objectifs du Canada relatifs 
aux changements climatiques en réduisant 
les émissions de gaz à effet de serre provenant 
du secteur canadien du logement;

• d’encourager le développement d’une expertise 
en matière d’efficacité énergétique dans l’industrie 
du logement au Canada;

• d’offrir aux propriétaires canadiens une 
information fiable en matière d’efficacité 
énergétique pour les aider à faire des choix 
éclairés lorsqu’ils rénovent leur maison ou 
y apportent des améliorations.

ÉnerGuide pour les maisons est offert aux propriétaires en
tant que service d’expertise. Le service propose l’aide d’un
conseiller en efficacité énergétique qualifié qui, à la suite
d’une visite de la maison, et à l’aide d’une méthode systé-
matique, évalue les caractéristiques de la consommation
d’énergie de la maison. Il effectue une évaluation avant 
les améliorations et remet une étiquette indiquant la 
cote de la maison non rénovée. Il remet ensuite aux 
propriétaires un rapport personnalisé renfermant des 
recommandations sur les améliorations du rendement
énergétique à apporter et sur leur priorité. Une fois que 

les propriétaires ont terminé les travaux, le conseiller en
efficacité énergétique revient sur place pour effectuer une
seconde évaluation et donner une étiquette indiquant la
nouvelle cote énergétique de la maison.

Les propriétaires qui paient pour ce service ont trois
objectifs en tête :

• réduire les coûts de chauffage;

• rendre la maison plus confortable;

• recevoir des conseils impartiaux d’un expert 
concernant les améliorations éconergétiques 
dans le cadre de la planification des rénovations.

Le service est fourni aux propriétaires partout au Canada
par des organismes de service engagés à contrat. Ces
organismes sont agréés à la suite d’une évaluation qui 
permet de déterminer leurs compétences techniques 
dans le domaine de l’efficacité énergétique ainsi que 
leurs compétences administratives.

On peut obtenir la liste des organismes de service, qui sont
autorisés par Ressources naturelles Canada (RNCan) à
offrir le service ÉnerGuide pour les maisons, en visitant 
le site Web ÉnerGuide pour les maisons à l’adresse 
energuidepourlesmaisons.gc.ca ou en composant le
numéro sans frais de RNCan 1 800 387-2000, ou le 
995-2943 dans la région de la capitale nationale.

Critères d’admissibilité aux subventions 
en vertu de l’Encouragement éconergétique 

ÉnerGuide pour les maisons
En vigueur depuis le 5 juillet 2005

L’Office de l’efficacité énergétique de Ressources naturelles Canada
Engager les Canadiens sur la voie de l’efficacité énergétique 

à la maison, au travail et sur la route

Le Défi d’une tonne invite les Canadiens à réduire 
leurs émissions annuelles de gaz à effet de serre 

de 20 p. 100 ou d’environ une tonne.
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Critères d’admissibilité  

Bénéficiaires admissibles
Les propriétaires qui vivent au Canada peuvent recevoir
une subvention dans le cadre du programme Encourage-
ment éconergétique ÉnerGuide pour les maisons dans la
mesure où :

• au moment de la demande, ils sont propriétaires 
de la maison pour laquelle la subvention est 
demandée;

• dans le cadre du service ÉnerGuide pour les 
maisons, ils ont reçu une cote (« A ») établissant 
l’efficacité énergétique de leur maison avant que les 
améliorations éconergétiques aient été apportées;

• ils ont effectué, ou fait effectuer en leur nom, des 
améliorations éconergétiques;

• dans le cadre du service ÉnerGuide pour les 
maisons, ils ont reçu une nouvelle cote (« B ») 
indiquant l’efficacité énergétique de leur maison 
après les travaux d’amélioration, qui démontre que 
la maison a un rendement énergétique qui satisfait 
aux niveaux minimums requis pour être admissible 
à une subvention ou les surpasse;

• ils autorisent l’organisme de service à transmettre 
à RNCan les données électroniques relatives à 
leur maison et leurs renseignements à titre de 
propriétaires.

Les propriétaires peuvent également
demander être admissible à une subvention, d’une 

valeur maximale de 100 000 $ par 
bénéficiaire, pour autant que leur 
maison satisfasse aux exigences 
énoncées sous « Maisons admissibles ».

Maisons admissibles 
Pour être admissible à une subvention, la maison doit être située
au Canada et :

• doit être une maison basse, unifamiliale, jumelée ou 
en rangée qui ne compte pas plus de trois étages et 
demi et dont la superficie au sol n’est pas supérieure à 
600 mètres carrés OU une maison mobile érigée sur une 
fondation permanente (tel qu’il est défini dans les 
parties 9 et 2 du Code national du bâtiment du 
Canada de 1995);

• doit pouvoir recevoir une cote dans le cadre du 
service ÉnerGuide pour les maisons :
- si un conseiller en efficacité énergétique remarque des 

facteurs qui, selon lui, donnent à penser que la 
structure de la maison n’est pas sécuritaire ou qui 
peuvent nuire à la santé de ses occupants, il est 
autorisé à refuser d’attribuer une cote à la maison;

• ne peut être une propriété de vacances ni un chalet.

Conditions de paiement
Voici les conditions associées au versement du paiement :

• Le montant du paiement est basé uniquement sur 
la différence entre les cotes ÉnerGuide pour les maisons 
accordées avant et après les travaux d’amélioration 
éconergétique, tel qu’il est indiqué dans le tableau 
des subventions Encouragement éconergétique 

ÉnerGuide pour les maisons qui est en vigueur au 
moment où la demande a été faite 

- pour assurer l’uniformité dans l’attribution des cotes, les 
cotes établies à l’aide de l’ancienne version du logiciel 
seront revues à l’aide de la version du logiciel approuvée 
au moment de la demande;

• La subvention n’est accordée qu’une seule fois par 
propriétaire et par maison;

• La subvention est versée aux propriétaires admissibles à 
la condition que ces derniers acceptent de participer, sur 
demande, au processus d’assurance de la qualité 
de RNCan.

Les propriétaires acceptent l’entière responsabilité des travaux
réalisés, notamment le choix des matériaux et de l’entrepreneur
en rénovation. Ils doivent obtenir tous les permis nécessaires,
ainsi que débourser les taxes applicables aux travaux exécutés.

Les propriétaires doivent conserver les reçus des travaux de
rénovation réalisés pendant trois ans après la date de présenta-
tion d’une demande de subvention. Ces reçus peuvent être
réclamés en vue d’évaluer le programme de subvention – par
exemple, déterminer quelle proportion des coûts totaux de
rénovation ont été financés par la subvention.

2 3 4

Le montant de la subvention sera basé uniquement sur la différence entre les cotes ÉnerGuide 
pour les maisons accordées avant et après les travaux d’amélioration éconergétique.

Le tableau des subventions Encouragement éconergétique se trouve également dans le site Web ÉnerGuide pour les maisons, sous forme de calculateur de la subvention. 
La version la plus récente se trouve à l’adresse energuidepourlesmaisons.gc.ca/calculateur.

Les propriétaires participant au service ÉnerGuide pour les maisons qui installent du matériel de chauffage à haut rendement (voir au plat verso) sont admissibles à une subvention 
supplémentaire de 100 $. Les propriétaires qui ont besoin de plus de 6 522 degrés-jours de chauffage sont admissibles à une subvention supplémentaire de 175 $ (consultez 

un conseiller ÉnerGuide pour les maisons de votre région).

Tableau des subventions Encouragement éconergétique ÉnerGuide pour les maisons en vigueur depuis le 5 juillet 2005
Pour déterminer le montant de votre subvention, trouvez votre cote « A » sur l’axe vertical (la colonne « 1ère Évaluation ») 

et parcourez la ligne sur l’axe horizontal jusqu’à ce que vous arriviez à votre cote « B ». Le montant de la subvention apparaît à l’intersection.
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Critères d’admissibilité  

Bénéficiaires admissibles
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Pour déterminer le montant de votre subvention, trouvez votre cote « A » sur l’axe vertical (la colonne « 1ère Évaluation ») 

et parcourez la ligne sur l’axe horizontal jusqu’à ce que vous arriviez à votre cote « B ». Le montant de la subvention apparaît à l’intersection.

NOUVEAUX

NOUVEAUX



Processus d’appel 
Les questions concernant le processus de demande ou le service
sont traitées au cas par cas.

Le propriétaire désireux d’en appeler d’un aspect de l’évaluation
ÉnerGuide pour les maisons de sa maison ou de sa demande 
de subvention devra interjeter appel auprès de l’organisme 
de service soumettant la demande à RNCan ou qui a effectué 
l’évaluation ÉnerGuide pour les maisons

Si, après avoir fait appel auprès de l’organisme de service, le pro-
priétaire demeure insatisfait, il peut en appeler directement à
RNCan en soumettant une demande électronique à l’adresse
energuide@energuidepourlesmaisons.gc.ca; il peut aussi compos-
er le 1 800 387-2000 (le 995-2943 dans la région de la capitale
nationale) et donner son numéro de téléphone de jour et des
renseignements concernant son insatisfaction et son intention
d’en appeler. Les téléphonistes transmettront l’information aux
responsables du programme, qui rappelleront les demandeurs.

Matériel de chauffage à 
haut rendement

Les propriétaires participant au service ÉnerGuide pour les
maisons qui installent une chaudière et un appareil de chauffage
homologués ENERGY STAR® sont admissibles à une subvention
supplémentaire de 100 $. Pour être admissibles, les générateurs à
gaz doivent avoir une cote de rendement énergétique annuel d’au
moins 90 p. 100 et les chaudières, une cote d’au moins 85 p. 100.
On peut consulter la liste des modèles admissibles de chaudières
et de générateurs à gaz dans le site Web ENERGY STAR à 
energystar.gc.ca. Outre le matériel de chauffage homologué
ENERGY STAR, les générateurs à mazout dont la cote de 

rendement énergétique annuel est d’au moins 85 p. 100 sont
également admissibles. Cette subvention supplémentaire est
offerte jusqu’au 31 mars 2006.

Représentants autorisés 
Un représentant autorisé peut agir au nom du propriétaire
lorsqu’il présente une demande de subvention ÉnerGuide pour
les maisons par l’entremise d’un organisme de service officiel.

Subventions additionnelles pour les résidants du Nord
Pour les résidants qui vivent dans les régions du Nord plus
froides, la somme de 175 $ sera automatiquement ajoutée au
montant de la subvention figurant dans le tableau des subven-
tions Encouragement éconergétique en vigueur au moment 
de la demande, quand un logement a besoin de plus de 
6 522 degrés-jours de chauffage. Pour obtenir de plus amples
renseignements sur les degrés-jours de chauffage ou sur 
l’admissibilité éventuelle de votre logement, consultez un
conseiller ÉnerGuide pour les maisons dans votre région ou
composez le numéro de la ligne sans frais 1 800 387-2000
ou le 995-2943 si vous habitez dans la région de la 
capitale nationale.

Papier recyclé

Also available in English under the title:  
Eligibility Criteria for Grants Under the EnerGuide 
for Houses Retrofit Incentive 

© Sa Majesté la Reine du Chef du Canada, 2005

Des mesures seront prises pour remédier au sous-paiement ou
au paiement en trop de subventions observé pendant le proces-
sus d’assurance de la qualité.

Si cette subvention est combinée à une autre mesure d’encou-
ragement fédérale, provinciale, territoriale ou municipale, les
sommes totales ne peuvent excéder la valeur des travaux effectués.

Demande et documents justificatifs

La demande de subvention doit être faite au nom du proprié-
taire par un organisme de service ÉnerGuide pour les maisons
autorisé.

Les renseignements suivants doivent être joints à la demande
présentée à RNCan :

• les dossiers de l’évaluation ÉnerGuide pour les maisons 
effectuée avant les travaux d’amélioration éconergé-
tique, dans une version électronique approuvée;

• les dossiers de l’évaluation ÉnerGuide pour les maisons 
effectuée après les travaux d’amélioration éconergé-
tique, dans une version électronique approuvée et 
comprenant ce qui suit :

- le nom complet du propriétaire ou du 
représentant autorisé;

- l’adresse municipale complète (y compris la ville,
la province ou le territoire et le code postal) de 
la maison pour laquelle la subvention est demandée;

- l’adresse postale pour l’envoi du chèque de versement 
(si elle est différente de l’adresse de la maison);

- le numéro de téléphone de la résidence du 
propriétaire ou de l’agent autorisé;

- le numéro de rôle d’impôt foncier municipal de la 
maison pour laquelle la subvention est demandée;

- un formulaire signé par le propriétaire ou l’agent 
autorisé qui autorise la transmission à RNCan des 
données électroniques sur la maison et des renseigne-
ments personnels susmentionnés; un exemplaire 
de ce formulaire sera remis au propriétaire ou à 
l’agent autorisé.

Confidentialité 

Des renseignements personnels sont nécessaires afin 
d’entreprendre l’étude de la demande de subvention. Tous les
renseignements personnels fournis par les propriétaires sont

protégés en vertu de la Loi sur la protection des renseignements
personnels du gouvernement fédéral. On explique en détail sur
le formulaire de demande les raisons de la collecte de données
ainsi que la façon dont elles sont protégées. Pour obtenir de
plus amples renseignements concernant la Loi sur la protection
des renseignements personnels et sur les renseignements détenus
par Ressources naturelles Canada, veuillez consulter le site
www.privcom.gc.ca.

Modalités, délai et processus de paiement
Une demande de subvention doit être présentée à RNCan dans
les 18 mois suivant l’évaluation réalisée avant les travaux de
rénovation.

Depuis le 5 juillet 2005, le tableau des subventions Encoura-
gement éconergétique a été révisé. Toutes les évaluations de
suivi « B » réalisées après cette date sont admissibles aux mon-
tants figurant dans le tableau.

Le versement des subventions est assujetti à la disponibilité des
fonds.

Les demandes qui contiennent de faux renseignements ou qui
ne comprennent pas, par erreur ou pour toute autre raison,
tous les renseignements requis sous la rubrique « Demande et
documents justificatifs » ne seront pas traitées aux fins de
paiement.

Les chèques seront postés à l’adresse fournie dans la demande
soumise à RNCan, dans la mesure du possible, dans les 90 jours
suivant la soumission de la demande dûment remplie, même si
un changement de propriétaire est survenu entre la date de la
soumission de la demande et celle de l’envoi du chèque.

Assurance de la qualité 
Pour assurer l’intégrité d’ÉnerGuide pour les maisons,
RNCan appliquera un processus d’assurance de la qualité à 
une série de dossiers d’évaluation de maisons situées au 
Canada et choisies au hasard. En vertu de ce processus,
le personnel de l’assurance de la qualité entreprendra 
une ou plusieurs des activités suivantes :

• confirmer la satisfaction du propriétaire à l’égard 
du service;

• vérifier les données électroniques fournies à RNCan;

• accompagner le conseiller en efficacité énergétique au 
cours de l’évaluation pour vérifier les méthodes de 
collecte et de modélisation des données;

• toute autre vérification jugée nécessaire par RNCan.
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Les propriétaires de maisons qui paient pour ce service ont trois objectifs en tête : réduire 
les coûts de chauffage; rendre la maison plus confortable et recevoir des conseils 

impartiaux d’un expert concernant les améliorations éconergétiques dans le cadre 
de la planification des rénovations.

Renseignements de base sur
ÉnerGuide pour les maisons

ÉnerGuide pour les maisons a été créé par le gouverne-
ment du Canada dans le but :

• de faire progresser les objectifs du Canada relatifs 
aux changements climatiques en réduisant 
les émissions de gaz à effet de serre provenant 
du secteur canadien du logement;

• d’encourager le développement d’une expertise 
en matière d’efficacité énergétique dans l’industrie 
du logement au Canada;

• d’offrir aux propriétaires canadiens une 
information fiable en matière d’efficacité 
énergétique pour les aider à faire des choix 
éclairés lorsqu’ils rénovent leur maison ou 
y apportent des améliorations.

ÉnerGuide pour les maisons est offert aux propriétaires en
tant que service d’expertise. Le service propose l’aide d’un
conseiller en efficacité énergétique qualifié qui, à la suite
d’une visite de la maison, et à l’aide d’une méthode systé-
matique, évalue les caractéristiques de la consommation
d’énergie de la maison. Il effectue une évaluation avant 
les améliorations et remet une étiquette indiquant la 
cote de la maison non rénovée. Il remet ensuite aux 
propriétaires un rapport personnalisé renfermant des 
recommandations sur les améliorations du rendement
énergétique à apporter 

et sur leur priorité. Une fois que les propriétaires ont 
terminé les travaux, le conseiller en efficacité énergétique
revient sur place pour effectuer une seconde évaluation 
et donner une étiquette indiquant la nouvelle cote 
énergétique de la maison.

Les propriétaires qui paient pour ce service ont trois
objectifs en tête :

• réduire les coûts de chauffage;

• rendre la maison plus confortable;

• recevoir des conseils impartiaux d’un expert 
concernant les améliorations éconergétiques 
dans le cadre de la planification des rénovations.

Le service est fourni aux propriétaires partout au Canada
par des organismes de service engagés à contrat. Ces
organismes sont agréés à la suite d’une évaluation qui 
permet de déterminer leurs compétences techniques 
dans le domaine de l’efficacité énergétique ainsi que 
leurs compétences administratives.

On peut obtenir la liste des organismes de service, qui sont
autorisés par Ressources naturelles Canada (RNCan) à
offrir le service ÉnerGuide pour les maisons, en visitant 
le site Web ÉnerGuide pour les maisons à l’adresse 
energuidepourlesmaisons.gc.ca ou en composant le
numéro sans frais de RNCan 1 800 387-2000, ou le 
995-2943 dans la région de la capitale nationale.

Critères d’admissibilité aux subventions 
en vertu de l’Encouragement éconergétique 

ÉnerGuide pour les maisons
En vigueur depuis le 5 juillet 2005

L’Office de l’efficacité énergétique de Ressources naturelles Canada
Engager les Canadiens sur la voie de l’efficacité énergétique 

à la maison, au travail et sur la route

Le Défi d’une tonne invite les Canadiens à réduire 
leurs émissions annuelles de gaz à effet de serre 

de 20 p. 100 ou d’environ une tonne.

NOUVEAUX



Processus d’appel 
Les questions concernant le processus de demande ou le service
sont traitées au cas par cas.

Le propriétaire désireux d’en appeler d’un aspect de l’évaluation
ÉnerGuide pour les maisons de sa maison ou de sa demande 
de subvention devra interjeter appel auprès de l’organisme 
de service soumettant la demande à RNCan ou qui a effectué 
l’évaluation ÉnerGuide pour les maisons

Si, après avoir fait appel auprès de l’organisme de service, le pro-
priétaire demeure insatisfait, il peut en appeler directement à
RNCan en soumettant une demande électronique à l’adresse
energuide@energuidepourlesmaisons.gc.ca; il peut aussi compos-
er le 1 800 387-2000 (le 995-2943 dans la région de la capitale
nationale) et donner son numéro de téléphone de jour et des
renseignements concernant son insatisfaction et son intention
d’en appeler. Les téléphonistes transmettront l’information aux
responsables du programme, qui rappelleront les demandeurs.

Matériel de chauffage à 
haut rendement

Les propriétaires participant au service ÉnerGuide pour les
maisons qui installent une chaudière et un appareil de chauffage
homologués ENERGY STAR® sont admissibles à une subvention
supplémentaire de 100 $. Pour être admissibles, les générateurs à
gaz doivent avoir une cote de rendement énergétique annuel d’au
moins 90 p. 100 et les chaudières, une cote d’au moins 85 p. 100.
On peut consulter la liste des modèles admissibles de chaudières
et de générateurs à gaz dans le site Web ENERGY STAR à 
energystar.gc.ca. Outre le matériel de chauffage homologué
ENERGY STAR, les générateurs à mazout dont la cote de 

rendement énergétique annuel est d’au moins 85 p. 100 sont
également admissibles. Cette subvention supplémentaire est
offerte jusqu’au 31 mars 2006.

Représentants autorisés 
Un représentant autorisé peut agir au nom du propriétaire
lorsqu’il présente une demande de subvention ÉnerGuide pour
les maisons par l’entremise d’un organisme de service officiel.

Subventions additionnelles pour les résidants du Nord
Pour les résidants qui vivent dans les régions du Nord plus
froides, la somme de 175 $ sera automatiquement ajoutée au
montant de la subvention figurant dans le tableau des subven-
tions Encouragement éconergétique en vigueur au moment 
de la demande, quand un logement a besoin de plus de 
6 522 degrés-jours de chauffage. Pour obtenir de plus amples
renseignements sur les degrés-jours de chauffage ou sur 
l’admissibilité éventuelle de votre logement, consultez un
conseiller ÉnerGuide pour les maisons dans votre région ou
composez le numéro de la ligne sans frais 1 800 387-2000
ou le 995-2943 si vous habitez dans la région de la 
capitale nationale.

Papier recyclé

Also available in English under the title:  
Eligibility Criteria for Grants Under the EnerGuide 
for Houses Retrofit Incentive 

© Sa Majesté la Reine du Chef du Canada, 2005

Des mesures seront prises pour remédier au sous-paiement ou
au paiement en trop de subventions observé pendant le proces-
sus d’assurance de la qualité.

Si cette subvention est combinée à une autre mesure d’encou-
ragement fédérale, provinciale, territoriale ou municipale, les
sommes totales ne peuvent excéder la valeur des travaux effectués.

Demande et documents justificatifs

La demande de subvention doit être faite au nom du proprié-
taire par un organisme de service ÉnerGuide pour les maisons
autorisé.

Les renseignements suivants doivent être joints à la demande
présentée à RNCan :

• les dossiers de l’évaluation ÉnerGuide pour les maisons 
effectuée avant les travaux d’amélioration éconergé-
tique, dans une version électronique approuvée;

• les dossiers de l’évaluation ÉnerGuide pour les maisons 
effectuée après les travaux d’amélioration éconergé-
tique, dans une version électronique approuvée et 
comprenant ce qui suit :

- le nom complet du propriétaire ou du 
représentant autorisé;

- l’adresse municipale complète (y compris la ville,
la province ou le territoire et le code postal) de 
la maison pour laquelle la subvention est demandée;

- l’adresse postale pour l’envoi du chèque de versement 
(si elle est différente de l’adresse de la maison);

- le numéro de téléphone de la résidence du 
propriétaire ou de l’agent autorisé;

- le numéro de rôle d’impôt foncier municipal de la 
maison pour laquelle la subvention est demandée;

- un formulaire signé par le propriétaire ou l’agent 
autorisé qui autorise la transmission à RNCan des 
données électroniques sur la maison et des renseigne-
ments personnels susmentionnés; un exemplaire 
de ce formulaire sera remis au propriétaire ou à 
l’agent autorisé.

Confidentialité 

Des renseignements personnels sont nécessaires afin 
d’entreprendre l’étude de la demande de subvention. Tous les
renseignements personnels fournis par les propriétaires sont

protégés en vertu de la Loi sur la protection des renseignements
personnels du gouvernement fédéral. On explique en détail sur
le formulaire de demande les raisons de la collecte de données
ainsi que la façon dont elles sont protégées. Pour obtenir de
plus amples renseignements concernant la Loi sur la protection
des renseignements personnels et sur les renseignements détenus
par Ressources naturelles Canada, veuillez consulter le site
www.privcom.gc.ca.

Modalités, délai et processus de paiement
Une demande de subvention doit être présentée à RNCan dans
les 18 mois suivant l’évaluation réalisée avant les travaux de
rénovation.

Depuis le 5 juillet 2005, le tableau des subventions Encoura-
gement éconergétique a été révisé. Toutes les évaluations de
suivi « B » réalisées après cette date sont admissibles aux mon-
tants figurant dans le tableau.

Le versement des subventions est assujetti à la disponibilité des
fonds.

Les demandes qui contiennent de faux renseignements ou qui
ne comprennent pas, par erreur ou pour toute autre raison,
tous les renseignements requis sous la rubrique « Demande et
documents justificatifs » ne seront pas traitées aux fins de
paiement.

Les chèques seront postés à l’adresse fournie dans la demande
soumise à RNCan, dans la mesure du possible, dans les 90 jours
suivant la soumission de la demande dûment remplie, même si
un changement de propriétaire est survenu entre la date de la
soumission de la demande et celle de l’envoi du chèque.

Assurance de la qualité 
Pour assurer l’intégrité d’ÉnerGuide pour les maisons,
RNCan appliquera un processus d’assurance de la qualité à 
une série de dossiers d’évaluation de maisons situées au 
Canada et choisies au hasard. En vertu de ce processus,
le personnel de l’assurance de la qualité entreprendra 
une ou plusieurs des activités suivantes :

• confirmer la satisfaction du propriétaire à l’égard 
du service;

• vérifier les données électroniques fournies à RNCan;

• accompagner le conseiller en efficacité énergétique au 
cours de l’évaluation pour vérifier les méthodes de 
collecte et de modélisation des données;

• toute autre vérification jugée nécessaire par RNCan.
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Les propriétaires de maisons qui paient pour ce service ont trois objectifs en tête : réduire 
les coûts de chauffage; rendre la maison plus confortable et recevoir des conseils 

impartiaux d’un expert concernant les améliorations éconergétiques dans le cadre 
de la planification des rénovations.

Renseignements de base sur
ÉnerGuide pour les maisons

ÉnerGuide pour les maisons a été créé par le gouverne-
ment du Canada dans le but :

• de faire progresser les objectifs du Canada relatifs 
aux changements climatiques en réduisant 
les émissions de gaz à effet de serre provenant 
du secteur canadien du logement;

• d’encourager le développement d’une expertise 
en matière d’efficacité énergétique dans l’industrie 
du logement au Canada;

• d’offrir aux propriétaires canadiens une 
information fiable en matière d’efficacité 
énergétique pour les aider à faire des choix 
éclairés lorsqu’ils rénovent leur maison ou 
y apportent des améliorations.

ÉnerGuide pour les maisons est offert aux propriétaires en
tant que service d’expertise. Le service propose l’aide d’un
conseiller en efficacité énergétique qualifié qui, à la suite
d’une visite de la maison, et à l’aide d’une méthode systé-
matique, évalue les caractéristiques de la consommation
d’énergie de la maison. Il effectue une évaluation avant 
les améliorations et remet une étiquette indiquant la 
cote de la maison non rénovée. Il remet ensuite aux 
propriétaires un rapport personnalisé renfermant des 
recommandations sur les améliorations du rendement
énergétique à apporter 

et sur leur priorité. Une fois que les propriétaires ont 
terminé les travaux, le conseiller en efficacité énergétique
revient sur place pour effectuer une seconde évaluation 
et donner une étiquette indiquant la nouvelle cote 
énergétique de la maison.

Les propriétaires qui paient pour ce service ont trois
objectifs en tête :

• réduire les coûts de chauffage;

• rendre la maison plus confortable;

• recevoir des conseils impartiaux d’un expert 
concernant les améliorations éconergétiques 
dans le cadre de la planification des rénovations.

Le service est fourni aux propriétaires partout au Canada
par des organismes de service engagés à contrat. Ces
organismes sont agréés à la suite d’une évaluation qui 
permet de déterminer leurs compétences techniques 
dans le domaine de l’efficacité énergétique ainsi que 
leurs compétences administratives.

On peut obtenir la liste des organismes de service, qui sont
autorisés par Ressources naturelles Canada (RNCan) à
offrir le service ÉnerGuide pour les maisons, en visitant 
le site Web ÉnerGuide pour les maisons à l’adresse 
energuidepourlesmaisons.gc.ca ou en composant le
numéro sans frais de RNCan 1 800 387-2000, ou le 
995-2943 dans la région de la capitale nationale.

Critères d’admissibilité aux subventions 
en vertu de l’Encouragement éconergétique 

ÉnerGuide pour les maisons
En vigueur depuis le 5 juillet 2005

L’Office de l’efficacité énergétique de Ressources naturelles Canada
Engager les Canadiens sur la voie de l’efficacité énergétique 

à la maison, au travail et sur la route

Le Défi d’une tonne invite les Canadiens à réduire 
leurs émissions annuelles de gaz à effet de serre 

de 20 p. 100 ou d’environ une tonne.

NOUVEAUX




