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Recours au commerce électronique et
utilisation des technologies de I'information et des communications

Contexte

L’enquéte de Statistique Canada est la premiére qui ait porté sur le cyber-commerce
al’échelle de toute I'’économie.

« Lapremiéere enquéte du genre qu’ait menée un bureau national de statistique pour
évaluer I'utilisation du commerce en ligne dans tous les secteurs de I'économie et
publier les résultats.

e L’échantillon comprenait plus de 23 000 entreprises et organismes gouvernementaux.

Elle fournit des données de référence remontant a 1999
* Période visée : du 1°" janvier au 31 déecembre 1999.
« Drautres enquétes auront lieu pour évaluer la croissance du cybercommerce au

Canada.

Principales conclusions

Les degrés de connectivité sont élevés dans les entreprises canadiennes.
« 52,89% ont acces a Internet.

» 52,6 % ont accés au courrier électronique.
e 21,7 % ontun site Web.

Le secteur public canadien est un utilisateur modele d’Internet.
* 95,4 % des organismes ont acces a Internet.
« 96,6 % des organismes ont acces au courrier €lectronique.

* 69,2 % des organismes ont un site Web.
* 59,0 % des employés du secteur public canadien ont acces a Internet, ce qui est mieux
gue dans le secteur privé.

Cependant, les secteurs privé et public mettent du temps a adopter le commerce en
ligne.

« 10,1 % des entreprises privées utilisent Internet pour vendre des biens.

* 13,8 % des entreprises privées utilisent Internet pour faire des achats.

« 14,5 % des organismes du secteur public utilisent Internet pour vendre des biens.

* 44,2 % des organismes du secteur public utilisent Internet pour faire des achats.



Principales raisons pour lesquelles les entreprises privées n’utilisent pas le
commerce en ligne.

» Elles croient que les biens ou les services se prétent mal au cybercommerce.
« Elles préferent conserver les modéles de fonctionnement existants.

* Elles ont des réserves au sujet de la sécurité.

Les Canadiens sont branchés au Net . . .

« D’apres les indicateurs de la connectivité, le gouvernement du Canada est en voie
d’atteindre son objectif, qui est de « faire du Canada le pays le plus branché du
monde » [I'indice de connectivité inaugural du Conference Board du Canada (Figure 1)
montre que le pays se classe parmi les chefs de file mondiaux].

. Il nous faut maintenant I'utiliser.

« Dans le cadre de son programme de connectivité, le gouvernement a établi le cadre
fondamental nécessaire pour faire du Canada un centre d’excellence pour le cyber-
commerce.

» Le Canada est bien placé pour compter parmi les chefs de file dans I'économie
numeérigue, comme le montrent les hauts niveaux de branchement a Internet chez les
entreprises canadiennes et le nombre de sites Web créés par elles.

« A partir de I'an 2000, le Canada a la possibilité de miser sur un état de préparation
élevé au commerce en ligne pour connaitre une super-croissance (Figure 2). C'est
maintenant au tour du Canada de passer a ce stade, d’apres la maison Forrester
Research (Figure 4).

* Les entreprises canadiennes doivent exploiter le marché mondial numérique en
croissance, marché dont la valeur passera de 195 milliards de dollars CAN en 1999 a
3,9 billions en 2004. Selon les prévisions du secteur privé, le marché canadien sur
Internet croitra environ 13 fois plus vite au cours de cette période (Figure 3).

» Lesreésultats de Statistigue Canada confirment I'évaluation faite par la Table ronde sur
les possibilités des affaires électroniques canadiennes dans son rapport paru en
janvier 2000 sous le titre Pour une progression rapide : Comment faire du Canada
un leader dans I’économie sur Internet. La Table ronde y exhortait le secteur privé et
les gouvernements a accélérer 'adoption et I'utilisation du commerce en ligne dans
tous les secteurs de I'économie canadienne et surtout dans celui des PME.

« Une recherche menée auprés des chefs d’entreprise canadiens montre qu’ils sont bien
disposés envers I'adoption du commerce électronique dans I'avenir et a I'égard des
avantages éventuels de cet outil (Figure 5).

Importance des conclusions de Statistique Canada

» Pour la premiére fois, il est possible de comparer la croissance du cybercommerce au
Canada a des données de référence et a des indicateurs utilisés sur le marché
international.


http://ecom.ic.gc.ca/francais/documents/rapport.pdf
http://ecom.ic.gc.ca/francais/documents/rapport.pdf

Les résultats peuvent valider les estimations du secteur privé sur la pénétration du
commerce en ligne et d’'Internet. Par exemple, la Fédération canadienne de I'entreprise
indépendante a fait une enquéte sur le degré d'utilisation d’Internet et du commerce en
ligne par les PME dans le dernier trimestre de 1999. Ses résultats sont semblables a
ceux de Statistique Canada. (Figure 6).

Prochaines étapes

Analyser les données et produire plusieurs documents détaillant les résultats de
I'enquéte par secteur et selon la taille des entreprises.

Partager les concepts de Statistique Canada avec 'OCDE et ses membres afin
d’améliorer les données internationales et la comparabilité des éléments.

Exécuter 'enquéte 2000 de Statistique Canada, ce qui nous permettra d’étudier les
tendances et d’évaluer la progression de I'utilisation d’'Internet et de I'adoption du
commerce en ligne au Canada.



Atteindre I’objectif de la connectivité

Le classement de la connectivité*
Comparaison de 10 pays — Le Conference Board du Canada

g Déclencheurs
Connectivite Utili- socio-
globale Infrastructure Accés Abordabilité sation économique
1 4 4
2 2 ] 1
Suéde 3 6 1 1
Finlande 4 3 2 3
Australie 5 5 6 6
Japon 6 9 5 7
R.U. 7 5 8 5
Allemagne 8 7 7 8
France 9 9 10 9
Italie 10 10 9 10 10
* Based on a index. The p were based on the most current data lable for all countries that is, primarily 1997-98

data.
Source: Conference Board of Canada
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Part canadienne actuelle et prévue du commerce
électronique mondial
195 milliards $Cdn - 1999 3.9 billions $Cdn - 2004

Amérique RDM Amérique

RDM
Latine $2.7 Letine $73.3M
Europe $0.7 EU $29.9M

i .U.
$120.5 E.U
I’Ouest \ / $1.48B
$36.6
Europe /
Asie de
Pacifique I'Ouest
$3.3 $1.3B
Japon
902 7

Canada Pa/:isf=ce|uc/ éilasnlag'a
$11.5 $233M Japon ) \/ .
$568M

Le Canada bien positionné pour en tirer profit...

Note:(1)Charts reflect "Internet Commerce”, a subset of electronic commerce that includes the purchase or trade of goods and
services via the Internet / World Wide Web, but excludes financial services' transactions
(2)Based on the following exchange rate: 1US$ = C$0.673 (Bank of Canada)
Source: International Data Corporation, 2000
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Le Canada au seuil du commerce électronique
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Vous attendez-vous a avoir un site Web
dans la prochaine annee?

(Demandé seulement a des compagnies n’ayant pas de site Internet)

Oui 64
26
Non
10 [ Printemps 2000
Incertain
[ Printemps 1998
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Pourcentage

Source: The Business Agenda by COMPAS; Spring 2000

Figure5b

Changements de |'utilisation d’Internet par
les PME, selon la taille de I’entreprise

Pourcentage des compagnies utilisant I'lnternet
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Source: Fédération canadienne de I'entreprise indépendante, étude <<Members’ Opinions Survey>> # 41 (July to Dec. 1997)
#43 (July to Dec. 1998) and #45 (July to Dec. 1999)

14.7% des PME canadiennes utilisentle commerce électronique

Figure 6



