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SOMMAIRE EXECUTIF

INTRODUCTION

Lafacon dont le Grand Moncton a récupéré apres les fermetures industrielles et les pertes
d’ emplois catastrophiques des années 1970 et 1980 a attiré sur lui I’ attention de tout le
Canada. Comment celas' est il produit? Les autres régions du Canada atlantique peuvent-
ellesen tirer deslecons? Celasignifie-t-il que le développement économique de larégion

est en train de devenir autosuffisant al’ échelle locale?

Le présent rapport essaie de répondre, entre autres, a ces questions. |1 étudie plus
particulierement les divers partenariats qui ont caractérisé le renouveau économique du
Grand Moncton, leur fonctionnement, qui éaient les partenaires et quels furent leurs roles.
Le rapport conclut que les partenariats rassemblent des organismes publics et privés qui
possedent des compétences et des ressources différentes de celles qu’ un seul des
partenaires pourrait avoir. Les partenariats fournissent, par exemple, des conseils et des

renseignements techniques, ainsi que des ressources financieres.

Notre recherche comprend des études de cas réalisées au moyen d’ entrevues
approfondies. Nous avons établi le profil de trois projets précis exécutés avec la
participation de partenaires. Nous avons interviewe les représentants de 18 entreprises
privées pour leur demander d' évaluer les effets des partenariats sur les entreprises. Ces
deux séries de renseignements font voir les deux cotés des partenariats, soient le point de

vue des partenaires et celui des entreprises aidées par les partenaires.



HISTOIRE ECONOMIQUE RECENTE DU GRAND M ONCTON

L’ établissement du Grand Moncton et son développement pendant une période de plus de
200 ans ont habituellement été associés a des projets d’ entreprises. La communauté
dispose d' avantages naturels, tel son emplacement au coeur des provinces Maritimes.

C’ est également un lieu de rencontre des cultures frangaise et anglaise au Nouveau-
Brunswick et lafagon dont ces deux cultures en sont venues a se respecter et atravailler
ensemble est un théme central des récents succeés de la communauté. L’ apparition d’ un
esprit d entreprise acadien énergique au cours des 25 derniéres années, en grande partie

gréce al’ Université de Moncton, a complété le milieu d’ affaires anglophone déja établi.

Le Grand Moncton a essuyé une série de coups durs au cours des années 1970 et 1980,
notamment la fermeture du centre de ventes par correspondance de la compagnie T. Eaton
et des Atdliersdu CN. En plusde priver laville de plusieurs milliers d emplois, la
fermeture des Ateliers du CN a également margué une rupture avec le passé de centre
ferroviaire de lacommunauté. Le chemin de fer alaissé des legs durables, tels que la place
de Moncton comme centre de vente en gros et de distribution, qui ont en grande partie
survécu. |l'y aeu auss d autres changements, y compris ladiversification de la
fabrication, I’ apparition de services complexes et d' un secteur public ou semi-public
appréciable. Cette diversité s est accrue pendant les années 1990 avec I’ arrivée de
I"industrie des tél éservices (les centres tél éphoniques) et avec la croissance d’ un secteur

technologique.

Une grande partie de cette diversification a été réalisée par la communauté gréce a une
série de plans stratégiques (1991, 1994 et 1998) qui ont déterminé des objectifs et qui ont
établi des structures pour les atteindre. Au cours des derniéres années, la ressource la plus
importante a été la population et les leaders du Grand Moncton qui ont consacré des
milliers d’ heures de travail bénévole en vue de revaloriser |la communauté, qui ont accepté

le changement comme une chose saine et qui ont travaillé pour le tourner a leur avantage.



L es indicateurs économiques confirment le succes du Grand Moncton au cours des années
1990. Lesdonnées sur lamain-d’ oeuvre se comparent tres favorablement a celles d' autres
villes du Canada atlantique et de tout le pays. Lesrevenus ont augmenté. La population

est en hausse. Et la construction correspond al’image d’ une économie locale robuste.

ETUDESDE CAS DES PARTENARIATS DANSLE DEVELOPPEMENT ECONOMI QUE DU

GRAND MONCTON

Trois projets ont fait I’ objet d’ une étude détaillée de lafagon dont les partenariats ont
contribué au développement économique du Grand Moncton. Ce sont I’ éablissement des
centres téléphoniques en tant qu’industrie locale, le réle de I’ Université de Moncton dans
le développement, et le transfert du contrdle de I’ aéroport du gouvernement fédéral aun

groupe de gestion local.

Le point de départ de ces éudes de cas est un vaste effort de la part de la communauté
pour prendre son propre avenir en main. A partir du Symposium 2000, tenu en 1989, une
série de plans stratégiques a établi des buts généraux pour le Grand Moncton, des themes
stratégiques ont été cernés et des projets précis ont &é mis en vigueur. Le plus récent
exercice de ce genre aeu lieu au début de 1998 : Vision 2020, le nouveau symposium, a

commenceé a mettre ajour les plans antérieurs.

Un des résultats importants de Symposium 2000 a été la création de la Commission
économique du Grand Moncton (CEGM) qui est devenue le plus important organisme de
développement économique de lacommunauté. La présence de la CEGM a été mise en

évidence dans tous les partenariats étudiés dans le présent rapport.
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CENTRES TELEPHONIQUES

L es centres tél éphoniques sont essentiellement une nouveauté des années 1990. |ls
dépendent de télécommunications modernes et rapides, associées aux ordinateurs. Le
Nouveau-Brunswick aréuss aattirer les centres téléphoniques tout d' abord gréce aun
partenariat au niveau provincial entre le gouvernement et NBTel, fondé sur
I"investissement prévoyant de NBTel dans la technologie la plus moderne depuis le début

des années 1980, et sur son objectif en matiere de service aux clients.

Au début des années 1990, la province a constaté que les services téléphoniques lui
offraient un avantage et elle a décidé d’ en profiter pour attirer des entreprises. Le Grand
Moncton est entré dans ce processus dés qu’ une entreprise a été persuadée de songer a
venir s établir au Nouveau-Brunswick. Le partenariat a également fait intervenir la
capacité des campus locaux du Collége communautaire du Nouveau-Brunswick de fournir
une formation sur mesure et de nouveaux programmes de base a |’ intention des employés
des nouveaux centres téléphoniques. Le Grand Moncton offrait des locaux a faible colt et
une main-d  oeuvre considérablement bilingue, fiable et loyale. |l arépondu alanouvelle
initiative provinciale plus rapidement que les autres centres urbains et maintenant environ

20 centres tél éphoniques emploient approximativement 3 000 personnes.

Le Grand Moncton atravaillé tres fort pour conserver ses avantages en ce qui concerne
les centres téléphoniques. |l aétabli une base de données sur la main-d’ oeuvre jugée
qualifiée et il asurveillé de pres ses colts et ses autres avantages. NBTel amis sur pied
un centre de secours accessible a tout centre tél éphonique dont I’ équipement fait défaut de
fagon imprévisible. Les entreprises qui ont installé leurs centres téléphoniques dans le
Grand Moncton ne tarissent pas d’ éloges en ce qui concerne I’ accueil que leur aréservé la
communauté et en particulier le service sans égal qu’ elles recoivent de NBTel et du
College communautaire. Lestémoignages a cet effet ont servi a attirer d’ autres centres

téléphoniques.



L es centres tél éphoniques sont maintenant bien établis sur la scene locale. 1ls ont créé des
emplois. llsont diversifié |’ économie locale. |Isont permis aux employés d’ acquérir de
nouvelles connaissances axées sur latechnologie. 1ls ont favorisé les exportations en ce
sens que la plupart d’ entre eux ont été ouverts par des entreprises dont le siege social est

ailleurs et qui s adressent habituellement aux marchés nationaux et internationavx.

UNIVERSITE DE MONCTON

Depuis safondation en 1963, I’ Université de Moncton a pour mission centrale d’ aider la
population acadienne des Maritimes a réaliser son plein potentiel, principalement en |ui
offrant la possibilité de faire des études supérieures en francais. Saréussite se mesure au
nombre d’ entrepreneurs acadiens qui ont apporté une contribution réelle au progres

économique du Grand Moncton ces dernieres années.

Un deuxiéme rdle consiste a contribuer au développement économique et al’ expansion
des entreprises de la société acadienne. L’ Université s est acquittée de ce role dansle
Grand Moncton en participant aux plans stratégiques de la communauté et a leur mise en
application et, plus particulierement, en établissant un Parc scientifique et Concept+, un
institut de recherche congu pour aider les entreprises privées a développer et a mettre en

marché de nouveaux processus et produits.

Le Parc scientifique éait un des projets recommandés dans le plan stratégique de 1994.

L’ Université de Moncton a été pressentie pour diriger le partenariat en vue de construire
le Parc. Unimmeuble d’environ 1 400 métres carrés a accueilli ses premierslocatairesala
fin de 1997 et il s est rempli immédiatement. Une liste d entreprises et de projets
attendent de nouveaux locaux. Les autres partenaires comprennent la CEGM, |’ Agence
de promotion économique du Canada atlantique (APECA), laVille de Moncton et

guel ques entreprises privées. Bien que |’ Université de Moncton soit un établissement
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d enseignement francophone, e Parc scientifique est de fagon pragmatique tout afait

bilingue.

Concept+ compléte le Parc scientifique. 1l est congu pour partager les compétences en
recherche de I’ Université de Moncton en vue d’ aider les entreprises privées a dével opper
de nouvelles technologies et de nouveaux produits. Les partenariats s établissent entre
Concept+ et les différentes entreprises et avec d autres partenaires le cas échéant

(" APECA ou le gouvernement provincial pour le soutien financier, par exemple, ou le
entre national de recherche du Canada pour les consells techniques). Les projets sont
réalisés suivant les exigences des entreprises, selon le régime de la rémunération des

Services.

Bien que le Parc scientifique soit nouveau, il est déa entierement occupé. Concept+ aide
environ 50 entreprises par année. Les projets réalisés en collaboration avec six entreprises
seulement, ont occasionné la création de 200 emplois bien rémunérés, des revenus bruts

d entreprise de 35 millions de dollars par année et une masse saariale de 7,5 millions de
dollars par année. Ces résultats ont eu un effet d’ entrainement dans la mesure ou ces
entreprises N’ existeraient probablement pas sans le soutien de Concept+ et de leurs autres

partenaires.

TRANSFERT DU CONTROLE DE L’ AEROPORT

Le Grand Moncton a éé une des premiéres villes canadiennes de taille moyenne a se
rendre compte qu’ elle pourrait faire un meilleur travail que Transports Canada en gérant
son aéroport comme un bien appartenant ala communauté et faisant partie intégrante de
sa base économique en expansion. Lorsgue fut annoncée la nouvelle Politique nationale
des aéroports en 1994, |e partenariat connu sous le nom de Direction de I’ aéroport du

Grand Moncton (GMAA) existait déja, sous une forme ou une autre, depuis au moins cing
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ans. Des éudes avaient été faites sur les retombées économiques de I’ aéroport, ses

besoins financiers et |es investissements nécessaires.

L es négociations concernant le transfert de la responsabilité de I’ aéroport furent conclues
alafin de 1996 et le transfert lui-méme eut lieu au milieu de 1997. LaGMAA aun
comité de direction formé de bénévoles représentant la communauté, le monde des
affaires, les administrations municipales, les gouvernements, les consommateurs et la
main-d’ oeuvre. Laprise de contrdle de I’ aéroport avait pour objectif primordial de mettre
I’ aéroport au service de lacommunauté. Le partenariat a atteint cet objectif et il en vise
maintenant d’ autres, dont celui d’ obtenir 28 millions de dollars pour remplacer une piste et

construire un nouveau terminal.

EVALUATION DES TROISETUDES DE CAS

Cestrois études de cas établissent le profil de partenariats dont le but, la structure, le
processus et la portée varient, mais qui ont tous des points communs. Premiérement, les
partenariats visent tous la mise en valeur de I’ ensemble de la communauté.
Deuxiemement, leur travail n’est jamais terminé; lorsqu’ un but est atteint, ils en
déterminent un autre. Troisiémement, ils ont été formés dans le cadre de plans
stratégiques communautaires qui refléetent les buts et les aspirations du Grand Moncton.

Ceafait du Grand Moncton lui-méme le plus grand des partenariats.

L es partenariats n’ ont toutefois pas rendu le développement économique autosuffisant au
niveau local. La communauté peut s accorder un crédit énorme pour avoir tracé sa propre
voie en daborant des plans réalistes et en les mettant en application, maisil y a des limites
acequ ele peut faire elle-méme. Les études de cas montrent que la province et NBTel
ont joué un réle essentiel pour attirer les centres téléphoniques. Les entreprises qui
recoivent de |’ aide par I’ intermédiaire de Concept+ ont souvent besoin de consells

spécialisés et d’un soutien financier de la part des organismes fédéraux et provinciaux.
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Tous les partenaires devront s engager pour réussir a trouver les fonds nécessaires pour
exploiter le potentiel de I’ aéroport en tant que bien communautaire. Différents partenaires

apportent des attributs différents aux partenariats.

Les partenariats ont créé des emplois; ils ont augmenté le niveau des compétences des
employés; ils ont diversifié I’économie locale et ils ont accru les exportations; finalement,
ils ont éendu la base technologique du Grand Moncton. Ils ont donc été efficaces et ils

ont réuss a atteindre leurs objectifs.

EFFETS DES PARTENARIATS SUR LESENTREPRISES

Dix-huit entreprises du secteur prive ont été interrogées pour évaluer les effets des
partenariats sur leur rendement. Laliste a ététirée desdossiersdel’ APECA et dela
CEGM. Ces entreprises représentent la plupart des aspects de |a base économique du
Grand Moncton. Une série de questions portaient sur les entreprises elless-mémes, sur les
partenaires avec qui elles avaient travaillé et sur les raisons du succes économique du
Grand Moncton.

Rendement del’entreprise

La plupart des entreprises (16 sur 18) ont un bon rendement ou un trés bon rendement et
ont augmenté leurs exportations. Le succes peut étre attribué a des facteurs externes et
internes. Les facteurs externes comprenaient les partenaires de I’ extérieur, notamment
I’APECA, le ministére du Développement économique et du Tourisme du Nouveau-
Brunswick (DET), I’ Université de Moncton, laCEGM, NBTd et le Collége
communautaire du Nouveau-Brunswick (CCNB). Des conditions économiques favorables
ont également été un facteur, tout comme le fait de faire partie d’ un secteur en croissance

et de disposer d’ une réserve importante de travailleurs instruits.
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Les facteurs internes comprenaient une gestion efficace, une bonne planification, un travail
ardu et des employés compétents. Parmi |es obstacles a la croissance, notons un capital
insuffisant, la difficulté de trouver des gestionnaires compétents, une croissance rapide qui
amis arude éopreuve les approvisionnements locaux en facteurs de production et le

changement des régles concernant |’ aide accordée par I' APECA.

Partenaires

Dix-sept des dix-huit entreprises ont déclaré que leurs partenaires les avaient aidées a
avoir un bon rendement. Les partenaires les plus souvent cités ont é&é I’ APECA, DET,
I’Université de Moncton et laCEGM. Le CCNB, le Conseil national de recherches du
Canada (CNRC) et NBTel ont également été mentionnés. L’ aide accordée par les
partenaires dlait de I’ aide financiére ala formation, en passant par les conseils techniques

ou spécialisés.

Pour les centres téléphoniques, |e partenaire le plus important a été NBTel, suivi de DET
(et de |’ ancien premier ministre McKenna), de la CEGM et du CCNB. Pour les
entreprises spécialisées en technologie, I’ Université de Moncton a été la partenaire la plus
utile dans le domaine de la recherche; I’ APECA et DET ont contribué financiérement ala
recherche et le CNRC a donné des conseils techniques spécialisés au besoin. Les autres
types d’ entreprises ont particulierement apprécié les partenariats comme sources d’ aide

financiére.

Seize des dix-huit entreprises ont déclaré que leurs partenaires les avaient aidées a
atteindre entierement ou a dépasser leurs objectifs. Les effets positifs mentionnés le plus
souvent ont été la hausse du nombre de démarrages d’ entreprises et les nouveaux
investissements, la création d’ emplois et la croissance de la masse salariale,

I’ accroissement des ventes et des revenus, I’ expansion des marchés, laR.-D. et les
activités connexes, I'amélioration de la qualité, le perfectionnement des connaissances et

I’amélioration de la productivité. Deux résultats importants ont été constatés : le nombre



d’ emplois des 17 entreprises qui avaient des partenaires a été multiplié par six, passant de
313 en 1990 a1 966 en 1997, en grande partie a cause des partenariats, et les revenus sont
passés de 30 millions de dollars a plus de 100 millions de dollars au cours de la méme

période.

Evaluation des partenariats du point de vue des entreprises

Lagrille qui suit résume les principal es contributions de chague partenaire. Un cercle
plein (@) indique qu’ un partenaire a été particulierement actif en ce qui concerne ce type
de soutien. Un cercle vide (0) indigue une certaine activité relativement a ce type de
soutien. Lorsgue lacellule est vide, ¢ est que le partenaire afourni peu de soutien de ce

genre ou n’en afourni aucun.
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Types de soutien

Partenaire Financier R.-D. | Formation | Renseignements
principal et conseils
Gouvernement :

APECA o 0]

DET [ J [

CEGM [

CNRC 0] o [

BDC [

Etablissements

d’enseignement :
UdeM [ o]
CCNB [

Organismes

commer ciaux :
CCGM o]
CENB o]

Secteur privé:
NBTel 0 [

Note : Les partenaires non inclus dans ce tableau comprennent Industrie

Canada, la Ville de Moncton et les parcs industriels.

Les résultats des entrevues effectuées auprés des entreprises confirment que la base
économique du Grand Moncton est en train de se diversifier et de devenir plus
autosuffisante grace au dével oppement d’un noyau d’ entreprises profitables dans plusieurs
secteurs. Toutefois, le développement global demande plus que celaet il colte de
I"argent. Ces fonds proviennent habituellement des gouvernements, principal ement
provincia et fédéral, qui contribuent aux efforts et aux plans de lamunicipaité. De plus,

les entreprises ont souvent besoin de conseils et de connai ssances techniques qui ne se
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trouvent pas toujours dans la communauté et qui doivent étre fournis par des gens de

|’ extérieur.

| MPRESSIONS SUR LESELEMENTS DE SUCCES DU GRAND M ONCTON

Nous avons pose cing questions a toutes les personnes interrogées dans le cadre de la
présente recherche afin de recueillir leurs opinions sur les facteurs clés qui ont fait le
succes du Grand Moncton. Bien souvent, ces personnes ont joué un role dansle
développement de la communauté pendant plusieurs années et leurs opinions reflétent

donc une vaste expérience et une foule d’ observations.

Qu’est-ce qui afait de Moncton ce qu’il est aujourd’ hui?

L es réponses ont porté principalement sur le caractére des gens qui habitent le Grand
Moncton : leur énergie, leur dévouement envers la communauté, leur refus d’ abandonner,
leur esprit d’ entreprise et leur volonté de coopérer. On a également mentionné une bonne
infrastructure, la présence de I’ Université, des travailleurs instruits, et I’ emplacement
favorable delaville. Le facteur acadien, I’harmonie culturelle et le bilinguisme ont été des

atouts certains.

Quelsont étéles principaux partenaires?

Plusieurs organismes ont été mentionnés, dont la CEGM, I’ Université de Moncton et
NBTd. Parmi les autres, citons des ministéres fédéraux et provinciaux, le Collége
communautaire, les parcs industriels, la CCGM, les conseils municipaux et le monde des

affaires.

Quelles sont lesraisons du succes?
Lesrevers ont poussé la communauté a agir; elle arefusé d’ accepter la défaite et il fallait
gue celaréussisse parce qu’il n'y avait pas d autre alternative raisonnable. |l y avait un

leadership solide et une synergie efficace s est éablie entre les communautés anglophone
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et francophone. Les mesures prises en coopération grace a des partenariats sont devenues
courantes. Et il y eut un éément de chance et d’ a-propos, en ce sens que le Grand
Moncton a entrepris de se réinventer au moment ou un nouveau gouvernement provincial
commencait a pousser e Nouveau-Brunswick dans de nouvelles directions axées sur la

technologie.

Cesucces est-il durable? Pourquoi? Quelle est 1a prochaine étape?

Le processus est durable mais les avis a ce sujet sont partagés. La plupart des facteurs qui
I’ ont rendu possible sont encore présents (un leadership solide, |’ esprit de coopération, des
bénévoles dévoués, la préparation de nouveaux plans), et le succes a tendance a engendrer
le succes. La base économique est maintenant plus diversifiée, ce qui rend la communauté
plus résistante aux chocs économiques. Toutefois, il est possible que le Grand Moncton
ait atteint un plateau; le taux de chémage est encore élevé; les organismes de

développement doivent étre plus dynamiques et les leaders actuel's prennent de I’ age.

Cette expérience peut-€lle éretransférée ailleurs? Pourquoi?

La réponse a cette question a été surtout positive, mais non unanime. Les autres
communautés vivent dans un contexte différent de celui du Grand Moncton et elles ont
des avantages différents. Le processus peut servir a d’ autres communautés s'il est fondé
sur les conditions locales éval uées honnétement, si des plans solides sont préparés et s les
leaders locaux sont déterminés a les mettre en application. Dans bien des cas, les attitudes
doivent d’ abord étre transformeées avant que ne puisse prendre place le dével oppement.
Les gens doivent étre décidés aregler eux-mémes leurs propres problémes. |ls doivent
également étre préts a aller chercher I'aide ou €elle se trouve, a se donner une vision
unifiée, a se servir de leur bon sens, atravailler fort pour la communauté et a dével opper

des partenariats et un leadership solides.
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CONCLUSIONS

Un bon nombre de résultats de la présente recherche ont confirmé que, pour sataille, le
Grand Moncton est un des endroits les plus dynamiques au Canada. La communauté s’ est
remise de la perte d’ industries importantes au cours des années 1970 et 1980 gréace a

I’ organisation, a un travail ardu et a une série de partenariats fondés sur ses avantages
naturels. C'est toutefois la communauté elle-méme qui a été la véritable ressource en se
réunissant pour préparer des plans stratégiques et pour les mettre en oeuvre. Les
partenariats concernés par ces processus étaient variés et leurs objectifs étaient définis de
fagon plus ou moins précise; chacun avait sa propre structure et il faisait appel ala
participation d’ organismes communautaires, de ministéres fédéraux et provinciaux et du
secteur privé. Les partenariats ont eu tendance a se former principalement avec la
Commission économique du Grand Moncton et avec I’ Université de Moncton au niveau
local, mais auss avec les consells municipaux, et des organismes fédéraux et provinciaux.
La plupart des partenariats ont atteint une série d’ objectifs puisils sont passés
immeédiatement & une autre série. Certains semblent congus de fagon a ne jamais terminer
leur travail. De nouveaux partenariats sont constamment formés pour réaliser de

nouveaux projets.

Le Grand Moncton peut-il servir d exemple aux autres communautés du Canada
atlantique? Il le peut en grande partie, mais |’impulsion et I’ énergie nécessaires pour
développer une économie communautaire doivent venir de la communauté elle-méme.
Cdlle-ci doit profiter de ses avantages, obtenir I’ engagement des gens et avoir un bon
leadership. Le développement économique est-il en train de devenir plus autosuffisant au
niveau local? Le Grand Moncton a certainement montré qu’il peut prendre son avenir en
main, préparer et mettre en application des plans qui encouragent le dével oppement.
Cependant, la communauté ne peut tout faire elle-méme et elle doit aler chercher I'aide de
partenaires qui apportent des ressources au partenariat (qu'il s agisse d’ un soutien

financier ou de consells et d’informations).
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La communauté doit elle-méme piloter son développement, en alant puiser dansles
énergies et le potentiel des particuliers, des entreprises et des établissements. Le
développement doit étre dirigé localement et il doit étre renouvelé périodiquement. C'est
donc la communauté qui forme le principal partenariat, qu'il s agisse du Grand Moncton

ou de n'importe quelle autre communauté.
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Abréviations utilisées couramment dans le présent rapport

APECA - Agence de promotion économique du Canada atlantique
BDC - Banque de développement du Canada

CCGM - Chambre de commerce du Grand Moncton

CCNB - College communautaire du Nouveau-Brunswick

CEGM - Commission économique du Grand Moncton

CENB - Conseil économique du Nouveau-Brunswick

CNRC - Consail national de recherches du Canada

DET - Ministére du Dével oppement économique et du Tourisme du Nouveau-Brunswick
GMAA - Direction de |’ aéroport du Grand Moncton Inc.
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1. CONTEXTE ET INTRODUCTION

La nature et la vitesse du redémarrage économique du Grand Moncton au cours des
années 1990 ont fait lever les tétes non seulement au Canada atlantique, mais aussi partout
au pays. Lafermeture des principaux employeurs de la communauté au cours des vingt
années précédentes lui avait enlevé des milliers d emplois et |’ avait dévastée. Quelques
années plus tard, cette méme communauté était devenue I’ envie des autres villes. Son
succes afait I’ objet d articles-couvertures dans des magasines d’ affaires.!

Comment cela s est-il produit? Qui plus est, comment cela at-il éé possible dans une
partie du pays souffrant de problemes économiques persistants? Peut-on tirer des legons
de ce qui S est passé dans le Grand Moncton pour aider |es autres communautés a
améliorer leur économie? Ces questions, entre autres, sont |’ objet de notre projet de
recherche.

Ce projet a été demandé par I’ Agence de promotion économique du Canada atlantique, un
organisme fédéral chargé de favoriser le développement économique régiona dans

I’ Atlantique. L’ APECA a son bureau central a Moncton; elle a observé les progrés de la
communauté et elley a participé.

Toutefois notre recherche concerne plus le Grand Moncton que I’ APECA. Elle éudie
plus précisément les partenariats qui se sont formés autour de différents projets et en vue
de mettre en vigueur une série de plans stratégiques depuis 1991. L’ APECA et d’ autres
ministéres fédéraux et provinciaux ont joué le rdle de partenaires dans ces initiatives, tout
comme les organismes locaux et le secteur privé. Leursréles ont éé variés: fournir un
soutien financier, fournir des conseils et des renselgnements techniques aux entreprises et
aux autres organismes, coordonner des projets pour satisfaire les besoins cernés, former la
main-d’ oeuvre pour qu’elle puisse exécuter de nouvelles taches, ou plusieurs de ces roles
alafois. Nous expliquons dans le présent rapport qu’ aucun partenaire ne peut a lui seul
jouer tous ces roles, mais que plusieurs peuvent contribuer d’ une certaine fagon, tout en
évitant autant que possible de répéter les mémes efforts, et en visant toujours lamise en
valeur de lacommunauté plutét que les intéréts a court terme d’ un seul partenaire.

Le présent rapport résume la recherche effectuée. La section 2 donne un bref apercu de

I” histoire économique du Grand Moncton et elle présente des données qui montrent les
progres récents. Les sections 3 et 4 constituent le coeur du rapport. La section 3 donne
un apercu de lafacon dont le Grand Moncton a préparé et mis en oeuvre ses plans
stratégiques depuis 1989, puis elle présente le profil de trois études de cas de partenariats :
le développement de I’ industrie des centres tél éphoniques, |’ aide apportée aux entreprises
par I’ Université de Moncton en vue de développer de nouvelles technologies, et la prise en

lle17 juillet 1997, le New York Times publiait lui aussi un rapport favorable sur le redémarrage
économique du Grand Moncton.
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charge de la gestion de I’ aéroport par lacommunauté. Elle veut montrer ainsi ladiversité
des partenariats et de leurs projets, de méme que les différents types de partenaires et de
guelle maniére ils ont travaillé ensemble. Les renseignements présentés dans cette section
ont éé recueillis au cours d’ une vaste série d’ entrevues effectuées aupres de personnes du
Grand Moncton qui ont participé a plusieurs des partenariats caractérisant la communauté.

La section 4 est également une étude de cas, mais elle est fondée sur les entrevues
réalisées auprés des entreprises privées qui ont eu des partenariats. Elle touche les mémes
sujets que la section 3, mais du point de vue du secteur privé. Les sections 3 et 4 aident
toutes deux aformuler des réponses a deux questions. Premiérement, I’ expérience du
Grand Moncton peut-elle servir d exemple aux autres communautés du Canada
atlantique? Deuxiemement, le dével oppement économique du Grand Moncton est-il en
train de devenir autosuffisant?

La section 5 résume les réponses a une série de cing questions posées a toutes les
personnes interrogées dans le cadre de notre recherche. Ces questions visaient a obtenir
une impression sur les principaux ééments du succes du Grand Moncton au cours des
derniéres années.

La section 6 fait une synthese du rapport. Elle résume chacune des sections précédentes
et elle répéte les principales conclusions en ce qui concerne les legons que peuvent tirer de
cet exemple les autres villes du Canada atlantique, ains que I’ autosuffisance du
développement au niveau local.



SECTION 2: HISTOIRE ECONOMIQUE RECENTE DU GRAND MONCTON
2.1 PREMIERSETABLISSEMENTS

Le Grand Moncton englobe les villes de Moncton, Dieppe et Riverview et une vaste
région périphérique qui comprend les paroisses de Coverdale, Dorchester, Hillsborough et
Moncton, ainsi que les villages de Dorchester, Hillsborough, Saint-Joseph et Salisbury.? 1
a pourtant connu des débuts fort modestes. Le premier établissement européen dans la
région fut un village acadien appelé Le Coude (The Elbow, et par la suite The Bend). Les
colons furent dispersés par les forces britanniques en 1758. Huit familles de Pennsylvanie,
d origine hollandaise, vinrent repeupler larégion en 1766. La nouvelle municipalité regut
le nom du colonel Robert Monckton, commandant adjoint du général Wolfe a Québec.

Moncton est non seulement un pivot géographique des provinces Maritimes, ¢’ est aussi un
lieu de rencontre entre les cultures frangaise et anglaise. Les deux tiers de la population
du Grand Moncton sont anglophones, | autre tiers est francophone. A cela, s ajoutent
guel ques autres langues parlées par une petite partie de la population. Ce mélange de
francgais et d’ anglais représente bien la situation au Nouveau-Brunswick, maisil est assez
rare que les deux cultures se cotoient d' aussi pres. Dans les magasins et les lieux publics,
vous aurez autant de chances d’ entendre |’ une ou I’ autre langue officielle, et souvent la
méme personne passerade I’ une al’ autre avec facilité. Selon les données du recensement,
46 % de la population du Grand Moncton connait les deux langues officielles.

Le biculturalisme fait partie de I’ histoire de Moncton et de son dével oppement
économique bien que, jusqu’ a récemment, le francais soit resté dans I’ ombre de I’ anglais.
C’ est seulement au cours des années 1970 que les intéréts commerciaux francophones et
anglophones ont vraiment commencé a s intégrer grace al’ apparition d’ une culture
acadienne résolue, tournée vers |’ entrepreneuriat et sire d' elle-méme. L’ essor et le
progrés de I’ éducation en frangais (en particulier al’ Université de Moncton) ont joué un
réle essentiel dans le processus de développement des entreprises acadiennes, un theme
qui reviendra partout dans le présent rapport. Les gens ont bien compris gque les deux
principaux milieux des affaires se compléetent et se renforcent I'un |’ autre et ils ont
maintenant accepté ce fait. La synergie que cela apporte al’ expansion de I’ ensemble de la
communauté est également un theme important du rapport.

Le monde des affaires de Moncton jouit depuis longtemps d’ un esprit d entreprise
dynamique. Selon Higgins et Breau, « Larégion de Moncton [...] possede depuis
plusieurs générations une solide tradition en entrepreneuriat au niveau local. La

2Dansle présent rapport, a moins d’indication contraire, le nom de « Moncton » désigne le Grand
Moncton.
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population de larégion alancé de petites entreprises dont certaines sont devenues
importantes. [...] Par ailleurs, la participation des « Acadiens » n’ est pas entierement
nouvelle. Depuis des générations, |es francophones contribuent eux aussi aux progres de
leur région. »* [Traduction]

2.2 DEVELOPPEMENT DESPREMIERESINDUSTRIES

Le premier développement industriel important de la communauté se produisit au milieu
des années 1800, époque ou une industrie de construction navale de courte durée s éablit
le long du ruisseau Hall. Lorsgue cette industrie connut un déclin, la ville perdit sa charte.
Toutefois, peu de temps apreés, les chemins de fer amenérent une croissance économique
plus durable. Tout d abord, laligne de la European and North American Railway traversa
Moncton pour joindre Shediac et Saint-Jean. Puis le chemin de fer Intercolonial réunit les
Maritimes au reste du Canada dans un geste d’ union prévu par la nouvelle Confédération.
Ces deux lignes de chemin de fer se croisaient a Moncton, faisant ains de laville le noeud
ferroviaire le plus important des Maritimes et le siége des deux lignes. Le statut de ville
ferroviaire de Moncton fut encore consolidé lorsque laville fut choisie comme terminus de
I’est pour le Chemin de fer National Transcontinental dont la construction commenca en
1907 et qui traversa le Nouveau-Brunswick en diagonale pour s étendre ensuite dans le
reste du Canada.

En 1924, cestrois systemes furent réunis, totalement ou en partie, pour former le nouveau
Canadien National (CN), propriété du gouvernement.* Au début du X X® siécle, Moncton
avait une industrie florissante de construction et de réparation d’ autorails; les premiers
wagons hdpitaux qui se portérent ala rencontre des blessés de retour des tranchées de la
Premiére Guerre mondiae y furent fabriqués. Avec la création du Canadien National, ces
ateliers devinrent les Ateliers du CN et ils semblaient définitivement faire partie de la base
industrielle de la communauté.

D’ autres entreprises de fabrication se dével oppérent telles que The Record Foundry et la
biscuiterie Joseph Marven, instaurés en 1907. Vers 1905, s établit une succursale de la
Société de I’ Assomption et I’ évolution de celle-ci congtitue un remarguable exemple de
I’ esprit d’ entreprise acadien. Ce fut d’ abord une société acadienne de secours mutuel
destinée a aider ses membres a payer les frais médicaux, les frais de funérailles ou des

3 Benjamin Higgins et Andrew Breau, « Entrepreneurship and Economic Development: The Case of
Moncton », in D. J. Savoie et Ralph Winter (éd.) Les provinces Maritimes: un regard vers |’ avenir/The Maritime
Provinces: Looking to the Future. Institut canadien de recherche sur le développement régional. Moncton, 1993,
p. 157-188.

* Le résumé de I’ histoire des chemins de fer des provinces Maritimes du Canada est tiré en grande partie
de Shirley R. Woods, Cinders & Saltwater: The Sory of Atlantic Canada’s Railways, Halifax: Nimbus Publishing
Ltd, 1992; et Donald MacKay, The People' s Railway: A History of Canadian National, Toronto: Douglas &
Mclintyre, 1992.
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études supérieures. La succursale de Moncton devint par la suite I’ Assomption
Compagnie Mutuelle d’ Assurance-Vie, une entreprise qui occupe maintenant une place
importante dans les secteurs locaux des services financiers et de I’ aménagement immobilier
et une compagnie d’ assurance reconnue aux niveaux national et international .®

Par ailleurs, le Grand Moncton montra rapidement sa capacité de récupération. L’incendie
de The Record Foundry provoqua la perte d’ une importante industrie. Maisil ouvrit le
chemin a une nouvelle entreprise de services qui S établit au méme endroit, |’ entreprise de
vente par correspondance de la Compagnie T. Eaton, le premier « centre téléphonique » du
Grand Moncton. Celle-ci fut attirée a Moncton par |I'’emplacement de laville et par la
présence de lavoie ferrée. Ce fut d’abord une entreprise nationale simplement établie a
Moncton, mais la gestion passa ensuite aux Monctoniens qui montérent dans la hiérarchie.

2.3 DEPART DU CN ET DE LA COMPAGNIE EATON

L’ histoire de la Compagnie Eaton et des Ateliers du CN montre qu’ aucune industrie n’ est
éternelle. Le centre de vente par correspondance ferma en 1976, causant la perte de

1 300 emplois. Les conséquences se firent sentir dans toute la région, mais elles furent
probablement absorbées en partie par le fait que laville était en train de devenir un lieu de
magasinage de plus en plusimportant. La premiere phase de la Place Champlain, a
Dieppe, ouvrit a peu prés au moment ou fermait la Compagnie Eaton et elle est devenue
un attrait pour les consommateurs d’ une grande partie du Nouveau-Brunswick, del’Tle-
du-Prince-Edouard et du nord de la Nouvelle-Ecosse. Cependant, & mesure

gu’ apparaissaient de nouvealx centres commerciaux, la clientéle des commerces de détail
du centre-ville diminuait. Cette situation incita a entreprendre des efforts en vue de
revitaliser le coeur commercia de Moncton, efforts qui prirent de I’ampleur au cours des
années 1980 et qui occasionnérent finalement la construction de nouveaux immeubles &
bureaux et des aménagements municipaux. Le programme fédéral de recouvrement du
capita, instauré au milieu des années 1980, stimula le renouvellement du centre-ville, entre
autres en donnant un coup d’ envoi appréciable au Centre de la Croix bleue.

Les Ateliersdu CN continuérent a fonctionner pendant une autre décennie. Pas plus tard
gu’ en 1960, on faisait encore des investissements importants dans I’ infrastructure
ferroviaire aMoncton, avec I’ ouverture des 830 acres des Gordon Y ards comme premier
centre de rassemblement automatisé du CN. Le secteur ferroviaire atteignit un sommet
historique a Moncton avec environ 3 500 emplois au cours des années 1960. Cependant,
un changement important avait déja eu lieu pendant la décennie précédente : le
remplacement des locomotives a vapeur par les locomotives diesels électriques. Ces
derniéres pouvaient tirer des trains plus longs; elles coltaient moins cher a utiliser et elles
avaient besoin de moins d’ entretien.

® Higgins et Breau, op. cit.



Lafermeture des Atedliers, annoncée en 1985, fut un choc pour la communauté. Quelque
1 150 employésy travaillaient encore, soit presque 13 % de la base économique de
Moncton. Lafermeture eut lieu en 1988. Une campagne pour la défense des ateliers
entreprit un combat d’ arriére-garde, sans résultat. Le CN emploie encore plusieurs
centaines de personnes dans le Grand Moncton, mais |’ érosion des emplois dans ce secteur
se poursuit. Les Gordon Y ards sont menacés; |’ intégration du travail de réparation des
locomoatives diesels a Toronto a entrainé la perte de 123 emplois al’ atelier pour
locomotives diesels en septembre 1996. La vente prévue de I’ ancienne ligne du chemin de
fer Intercolonial a une compagnie de chemin de fer sur courtes distances causerait la perte
de 80 emplois a Moncton.

2.4 GALVANISATION DE LA COMMUNAUTE

La perte des emplois associés au domaine ferroviaire depuis 1988 a vraiment coupé un lien
concret et émotionnel avec I’ histoire et le dével oppement industriel de la communauté.
Toutefois, certains commentateurs croient fermement gque ¢’ est une bonne chose, une
rupture nécessaire avec |’ ancienne image de la ville-compagnie du passé qui aouvert la
voie a de nouveaux efforts pour attirer une industrie « moderne » dans la communauté.
Dans leur étude de 1993, Higgins et Breau déclarent :

Dans|’ensemble, larégion de Moncton afait preuve d' un dével oppement sain au
cours des deux dernieres décennies [depuis 1973]. Elle a connu une croissance
rapide et un changement dans la bonne direction. Elle est passee des industries
manufacturiéres aux services complexes et, dans le secteur manufacturier, des
activités traditionnelles aux activités utilisant une technologie relativement
avancée.® [Traduction]

Plusloin, Higgins et Breau gjoutent :

[...] il ne peut y avoir aucun doute que les chemins de fer sont un symbole du
passé, une relique de I’ époque révolue des industries de transformation en produits
debase[...] Par contre, lesindustries de pointe et de services complexes du genre
de celles qui sont venues s'installer a Moncton au cours de la derniére décennie
[...] représentent I’avenir [...] Les scientifiques, lesingénieurs, les techniciens et
les gestionnaires qui déterminent I’ emplacement de telles entreprises cherchent
certaines caractéristiques dans une ville; ils prennent en considération la qualité de
lavie, la présence d’ une université et d’ établissements de recherche, d'installations
culturelles et de loisirs, I apparence générale, I’ atmospheére et I’ ambiance de la
ville.” [Traduction]

® Higgins et Breau, op cit.
" Publié dans The Times & Transcript, le 24 juillet 1993.
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Selon les auteurs, ceci montre le contraste entre Moncton | ancien « centre ferroviaire » et
Moncton la nouvelle « ville universitaire ». L’image du début des années 1970, lorsque les
Ateliers du CN avaient presque atteint leur sommet et que Moncton était réputé pour son
apparence délabrée, contraste avec celle de lafin des années 1990, aors qu’ apparai ssent
de nouveaux immeubles au centre-ville (Ies plus récents sont un Hotdl de ville, des allées
piétonnieres, des locaux commerciaux et pour bureaux) et que la ville songe a remettre en
état le bord de lariviére. Des idées sont avancées pour |’ utilisation du site abandonné des
Ateliers du CN, soit 113 hectares prés du centre-ville qui devront toutefois étre nettoyés
en profondeur avant de pouvoir étre dével oppés.

2.5 APPARITION DESACADIENS

Pendant que la fermeture de la Compagnie Eaton et des Ateliers du CN galvanisaient le
Grand Moncton, une révolution tranquille était d§ja en cours, articulée autour de la
fondation de I’ Université de Moncton, en 1963. Ce n’éait pas la premiere fois que les
Acadiens pouvaient faire des études supérieures dans leur propre langue; le Collége Saint-
Joseph, de Memramcook, a proximité de Moncton, avait décerné son premier dipléme en
1888. Au début des années 1960, il y avait huit établissements francophones

d’ enseignement supérieur dans la province, dont trois pour lesfilles. Tous é&aient dirigés
par des communautés religieuses ou par le clergé séeulier et ils recevaient trés peu de
subventions du gouvernement. Seulement 1 985 éudiantsy éaient inscrits en 1961-1962.
Avec I’ aide du premier ministre Louis Robichaud, le premier Acadien éu au plus haut
poste de la province, ces huit établissements furent réunis en une université offrant une
plus grande variété de cours, dirigée par des laiques et recevant des subventions de la
province. En 1975, I’ Université de Moncton, telle qu’ elle existe maintenant, avait d§a
prisforme. Depuis le début des années 1990, le nombre d'inscriptionsy est de

5 000 étudiants par année.

Il afallu plus de temps pour obtenir la possibilité de faire des études techniques en
francais. Le Collége communautaire du Nouveau-Brunswick fut constitué par un acte
légidatif en 1974. En 1977, on attribua a chague campus une désignation linguistique,
mais ' est seulement en 1982 qu’ un campus francophone fut ouvert a Dieppe comme

z N

pendant du campus anglophone qui existait déja a Moncton.®

La contribution de I’ Université de Moncton au développement économique de laville et
méme, en fait, au développement de I’ ensemble des entreprises et de la société acadiennes
au Nouveau-Brunswick, est extrémement importante. Elle peut étre décrite briévement
comme la création de réseaux. L’Université de Moncton aformé des diplémés détenteurs

8 La section sur I’ ensei gnement postsecondaire est tirée de Gilberte Couturier Leblanc, Alcide Godin et
Aldéo Renaud, « L’ enseignement francais dans les Maritimes, 1604-1992 », in L’ Acadie des Maritimes : Etudes
thématiques des débuts a nos jours, sous la direction de Jean Daigle, Chaire d’ études acadiennes, Université de
Moncton, 1993, p. 543-585.
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de meilleures connaissances et de compétences professionnelles, qui ont commencé a
fonder des entreprises. Celles-ci ont embauché d autres francophones. Des réseaux

d entreprises a administrations interreliées ont commence a s éablir, les entrepreneurs
siégeant aux comités de direction des entreprises de leurs collégues. Avec le temps,
I’intégration de la communauté d’ affaires anglophone déja éendue est devenue la norme.

Laloyauté envers la communauté francophone a exigé une plus grande volonté de prendre
des risques dans des entreprises débutantes de la communauté et des employés
extrémement fiables. Bien des gens se souviennent encore des années 1950 quand la seule
fagon pour les Acadiens de se trouver un travail consistait & déménager au Massachusetts,
par exemple. Beaucoup ont fait ce trgjet a contrecoeur, forcés par les circonstances. La
Place de I’ Assomption est un monument vivant au nouvel esprit d' entreprise acadien.
Avec |’ Hbtel Beausgour qu’ elle englobe, elle est encore la seule tour de bureaux de
grande hauteur de lacommunauté. Ce complexe est I’ oeuvre de francophones et, a

I’ époque de sa construction, il était le premier investissement d’ envergure dans le centre-
ville depuis des décennies.

2.6 AUTRESINDUSTRIES

L’ emplacement de Moncton au Canada atlantique (et en particulier dans les Maritimes) a
non seulement été mis en valeur par les chemins de fer, maisil a également entrainé I’ essor
d’ une importante industrie d’ entreposage et de distribution. Celalui a permis dans une
grande mesure de faire latransition al’ &ge moderne, par le transfert de la plus grande
partie de la circulation des marchandises du transport par chemin de fer au transport
routier et aérien, par |’ adaptation a de nouvelles technologies et par I’ accueil favorable de
nouveaux types de distribution tels les services de messageries et e transport de lots. Ces
types de distribution ont ouvert de nouvelles possibilités pour |" aéroport dont la gestion a
été transférée récemment a un groupe de gestion local.

En plus des problémes causes par la fermeture des Ateliers du CN et du centre de vente
par correspondance de la Compagnie Eaton, laville de Moncton a connu d’ autres revers
avec ses principales industries dans les secteurs public et privé. Aing, |’ entreprise Swift
d’ abattage et de conditionnement de la viande a fermé ses portes au cours des années
1970. Elle atoutefois été ensuite remplacée par Hub Meat Packers qui reste un des
employeurs les plus importants du secteur privé de la communauté.

L es gouvernements ont fourni une contribution appréciable al’ économie locale, maisles
restrictions financiéres des années 1990 ont eu des répercussions. Aing, lafermeture de la
Base des Forces canadiennes de Moncton, un dépét d’ approvisionnement, a été annoncée
en 1989. Un groupement de défense de la base s est rapidement mobilisé et il asoulignéla
perte directe de 445 emplois et la perte indirecte probable de 250 emplois. Labasea
finalement é&é fermée au milieu de 1996, bien que survive un poste d’ approvisionnement
satellite pour la Base des Forces canadiennes de Gagetown (168 membres du personnel
militaire, 400 réservistes atemps partiel et 20 civils).

-8-



Afin d aider le Grand Moncton a s adapter a la perte des emplois dans le domaine
militaire, le gouvernement fédéral ainstauré un fonds de trois millions de dollars, ce
montant étant déterminé par e nombre d’ emplois perdus et leurs conséquences relatives
sur I’ économie locale. Le fonds est administré par une société locale de dével oppement
appelée le Moncton Response Group Inc. | fait partie d’ une offre plus vaste de
financement destiné a |’ ensemble du Canada atlantique (un total de 30 millions de dollars
pour larégion) et accordé par |’ entremise de I’ APECA, pour une période de trois ans, de
I’ année financiére 1995-1996 a |’ année financiére 1997-1998. La plus grande partie de
cette somme se trouve dans un fonds de mise en valeur économique, et une autre partie est
réservée a un programme en faveur des entrepreneurs qui a pour but d’ aider les anciens
employés de la base militaire a lancer leur propre entreprise.

Le Moncton Response Group est formé de représentants de la Chambre de Commerce du
Grand Moncton, de la Commission économique du Grand Moncton, du ministére de la
Défense nationale, de I’ APECA et des trois municipalités. Le fonds administré par ce
groupe est mentionné a plusieurs reprises dans les partenariats étudiés dans le présent

rapport.

D’ autres bureaux de la fonction publique ont éé fermés ou ont perdu des emplois a cause
des redtrictions financiéres du gouvernement fédéral, notamment I’ Office national des
transports. Les services de contréle de la circulation aérienne ont été privatisés et le
centre de la circulation aérienne de Riverview a depuis perdu des emplois. Le ministére
des Péches et Océans a également perdu des postes. Le bureau central de Marine
Atlantique alongtemps fait partie intégrante de Moncton, mais les 35 postes qui subsistent
seront bientét déménagés ailleurs étant donné que le seul service de traversier important
que conserve la société relie la Nouvelle-Ecosse et Terre-Neuve. Les emplois dansles
ministeres fédéraux et provinciaux représentent environ 10 % des emplois locaux, un
nombre considérablement inférieur aux 18 % ou 19 % estimés au début des années 1990.°

Dans d autres organismes publics ou semi-publics de Moncton, le nombre d’ emplois a
augmenté. La Société des loteries de I’ Atlantique a vu son personnel passer de 170 en
1990 a 310 en 1996. Postes Canada et |a Société Radio-Canada occupent encore une
place importante. Lorsgue I’ APECA s est établie a Moncton en 1987, ¢’ était la premiére
fois gqu’un ministére fédéral installait son bureau principal en dehors d’ Ottawa. Deux
hopitaux importants (tous deux centres de référence régionaux) emploient pres de

4 000 personnes. Les établissements d’ enseignement postsecondaire (sans compter les
organismes de formation privés) emploient prés de 1 200 personnes, et d' autres postes
universitaires existent a Sackville, prés de Moncton.

° Estimations fournies par la Commission économique du Grand Moncton.
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2.7 MOBILISATION DE LA COMMUNAUTE

L es changements importants survenus au cours des années 1970 et 1980 ont incité
I’ensemble de la communauté a commencer a planifier I’avenir en tant qu’ entité. La
Chambre de Commerce du Grand Moncton s est efforcée de réunir les gens. Au milieu
des années 1980, Développement industriel de Moncton Ltée (MID) alancé une nouvelle
campagne de promotion qui montrait le Grand Moncton comme un endroit ou il fait bon
vivre et travailler. MID existe depuis 1959 et e parc industriel de Moncton, sa principale
responsabilité, a éé un des premiers du genre au Canada atlantique. 1l en existe
maintenant deux autres qui laissent largement place al’ expansion. Des plans de
développement stratégique ont été congus et celui de 1994 a été particulierement efficace.
La coopération entre les services municipaux et les organismes économiques s est trouvée
au coeur des efforts locaux de développement. Celane s est pas toujours fait en douceur,
maisil y aeu un sens du leadership qui a donné la priorité ala communauté. (Laforme de
ces partenariats est |e theme central du présent rapport.)

En 1989, le Symposium 2000 a provoqué le remplacement du Bureau de dével oppement
économiqgue du Grand Moncton (GMEDA) par la Commission économigue du Grand
Moncton (CEGM), entrainant un changement de direction et de conseil des directeurs,
ains que I’ embauche de nouveaux employés. La CEGM s occupe maintenant de la
promotion du Grand Moncton et MID a conservé la responsabilité de deux parcs
industriels.

Il est possible que lavraie histoire des années 1980 et 1990 soit celle de la prolifération
des services dans |la base économique de la communauté. Ces services comprennent non
seulement les services personnels et les services aux consommateurs, mais auss les
services professionnels et les services destinés aux entreprises, en particulier les
téléservices. Le Grand Moncton a attiré son premier centre téléphonique en 1991.
Depuis, environ 20 centres ont ouvert leurs portes a Moncton ou ils emploient chacun
entre 10 et 800 personnes, pour un total d’ environ 3 000 employés.

2.8 DONNEESRECENTESDE L’ EVOLUTION ECONOMIQUE DU GRAND M ONCTON

2.8.1 Population

En 1996, environ 113 500 personnes habitaient Moncton, soit 15,3 % de la population du
Nouveau-Brunswick, alors gque cette proportion était seulement de 14,8 % en 1991. La
population de Moncton augmente donc plus rapidement que celle de I’ ensemble de la
province. Entre les recensements de 1991 et de 1996, le taux d’ augmentation a é&é de
5,6 %, un des rares endroits du Canada atlantique ou la hausse correspondait a celle du
pays qui était de 5,7 %. Et cen’est pas un phénomeneisolé. Depuis 1976, la population
du Grand Moncton a augmenté de 18,7 %, plus de deux fois le taux du Nouveau-
Brunswick qui est de 8,7 % (voir le tableau).
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Population, le Grand Moncton et ses communautés, et le Nouveau-Brunswick

Année Ville de Ville de Ville de Périphérie Grand Nouveau-
Moncton Dieppe Riverview M oncton* Brunswick

1976 55 934 7 460 14 177 18076 95 647 679 039
1981 54 743 8511 14 907 20 193 98 354 696 403
1986 55 465 9080 15635 21 905 102 085 709 442
1991 56 823 10 650 16 270 23693 107 436 723900
1996 59 313 12 497 16 653 25028 113 491 738 133
% d’ augmentation :
1976-1996 6,0 67,5 17,5 38,5 18,7 8,7
1991-1996 4,4 17,3 2,4 5,6 5,6 2,0
Note :* Pour |’ agglomération de recensement de Moncton
Source : Recensement du Canada

La population de laville de Dieppe s est accrue a elle seule de 17,3 % depuis 1991, et de
plus de deux tiers depuis 1976. Ceci est di a plusieurs tendances. D’une part, des
habitants du Grand Moncton ont déménagé a Dieppe parce que la qualité du logement S'y
est améliorée. D’autre part, cela peut indiquer un afflux d’ Acadiens dans le Grand
Moncton puisgue 70 % de la population de Dieppe indiquent le francais comme langue
maternelle. La banlieue peut également avoir grandi rapidement parce que les gens qui
travaillent en milieu urbain préferent vivre en milieu rura ou dans une petite ville. La
population de Riverview a augmenté régulierement. Laville de Moncton continue
toutefois a dominer la scéne avec plus de lamoitié de la population du Grand Moncton en
1996.

2.8.2 Composition du milieu d’ affaires

Lameilleure fagon de résumer la composition de la base économique du Grand Moncton
consiste a utiliser le nombre d’ éablissements commerciaux comptés par Statistique
Canada. La création nette d’ entreprises a augmenté réguliérement de 1991 a 1995,
passant d’ un total d’ environ 3 300 a environ 3 900 (voir le diagramme). Cette tendance a
la hausse S est maintenue méme pendant la récession de 1991 et 1992. Les entreprises de
services dominent la scene. Elles représentent 80 % de tous | es établissements
commerciaux et leur part a augmenté graduellement avec le temps (elles représentaient
79,6 % des établissements en 1991 et 80,2 % en 1995).
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Variations du nombre d'établissements commaerciaux, Grand Moncton, 1991-1985

(Source : Statistigue Ganada)
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L’ analyse détaillée de |a création des établissements commerciaux révéle d’ autres
tendances (voir le tableau).

Variations dans les secteur s sélectionnés 1991 | 1995
| ndustries manufacturiéres 173 182
Construction 459 498

Production detouslesbiens 675 776
Transport et entreposage 134 177
Communications et autres services publics 28 35
Commerce de gros 383 407
Commerce de détail 599 704
Finances, assurances et affaires immobilieres 219 252
Services aux entreprises 236 342
Gouvernement, éducation. santé et services sociaux 359 417
Hébergement et restauration 205 261
Tousles services 2629 | 3143
Tousles établissements 33041 3919
Source : Statistique Canada

Dans la plupart des secteurs du tableau, le nombre d’ établissements a augmenté entre 1991
et 1995. Mais on obtient une meilleure idée de la situation en examinant les détails :

. Bien que le secteur des industries manufacturieres dans son ensemble ait connu une
hausse modeste au cours de cette période et bien qu’il englobe de nombreuses
industries, des produits alimentaires aux articles de sport et aux jouets,
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I’ augmentation a été plus marquée pour les entreprises de fabrication de matériel
professionnel et scientifique dont le nombre est passé de 6 en 1991 411 en 1995.

. Le nombre d'industries du transport par camions est passé de 93 en 1991 a 137 en
1995.

. Dans le secteur des communications, le nombre d’ établissements de services
postaux et de messageries est passé de 9 a 18 au cours de cette période.

. Dans le secteur des services aux entreprises, il y a eu des hausses importantes du

nombre d’ entreprises de services informatiques et de services connexes (de 11 a
19), de comptables et d’ aides-comptables (de 30 a 52), d’ agences de publicité (de
14 a 20), de cabinets d’ avocat (de 39 a 54) et de conseillers en gestion (de 46 a
68). Ce sont principalement des secteurs ou le nombre d’ emplois augmente, ou les
revenus sont habituellement dlevés, qui sont fondés sur |es connaissances et qui ont
la possibilité d’ exporter leurs services.

Une analyse économique effectuée pour préparer le plan stratégique de 1994 a permis
d’ établir un profil récent de la composition industrielle du Grand Moncton.** Elle
indiquait ce qui suit :

. L es secteurs de services dominaient le marché local de I’emploi, en particulier les
Services communautaires, commerciaux et personnels, le commerce de détail et de
gros et le transport, les communications et les services publics. Huit pour cent de
lamain-d’ oeuvre locale travaillait dans le secteur de la fabrication.

. De 1986 a 1991, la croissance du nombre d’ emplois a é&é la plus rapide en gestion,
en administration et dans les domaines connexes, mais elle a également été
impressionnante dans les domaines de la médecine et de la santé, de I’industrie
primaire, de |’ enseignement et de I’ éducation, ainsi que des ventes.

. Le niveau de scolarité de la main-d’ oeuvre a augmenté. En 1991, 10,3 % de la
main-d’ oeuvre détenait un dipldme universitaire et 14 % avait moins d’ une
9°année, comparé respectivement a9 % et 17 % en 1986.

. Quelque 777 entreprises ont été reconnues comme faisant partie de la base
économique du Grand Moncton en 1993 (¢’ est-a-dire qu’ elles vendaient leur
production en dehors du marché de Moncton). Entre 1990 et 1993, le taux
d’ accroissement en termes d’ emplois a éé le plus rapide dans I’ industrie des
téléservices (108 %), maisil a également été bon dans les autres industries de
services (12,5 %), dans les centres de distribution (10 %) et dans le secteur de la
fabrication (9,1 %). Lesréductions les plusimportantes ont eu lieu dans les
corporations de la Couronne (8,8 %) et au gouvernement fédéral (8,2 %).

19 Martin G. Haynes Consuilting Inc., Ensemble, batissons notre avenir : une stratégie de développement
économique du Grand Moncton. Préparé pour la Commission économique du Grand Moncton, septembre 1994.
Un rapport antérieur intitulé Economic Development Strategy for the Greater Moncton Area a été préparé par
Applied Management Consulting et publié en 1991. Ces deux rapports ont été préparés avec |’ appui de I’ APECA

et du gouvernement du Nouveau-Brunswick.
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. Il'y a eu des hausses impressionnantes du nombre d’ emplois dans la fabrication de
produits éectroniques et éectriques de 1990 a 1993 (141 %), dans les produits du
bois (13,2 %) et dans les aliments et breuvages (8,9 %). En 1993, environ la
moitié des 4 462 emplois du secteur de la fabrication se trouvaient dans cestrois
SouS-secteurs.

. La plus grande partie de la croissance des emplois dans les industries
manufacturieres entre 1990 et 1993 (quel que 244 des 371 nouveaux emplois, ou
les deux tiers) aeu lieu dans les petites entreprises ou il y avait moins de 25
employés. Seulement 30 emplois de ce secteur ont été créés dans des entreprises
de plus de 100 employés.

. Dans les centres de distribution, les emplois ont augmenté de 10 % entre 1990 et
1993. Ladistribution alimentaire et de produits connexes était le plus gros
employeur (1 719 emplois sur un total de 3 621), mais la hausse la plus forte a eu
lieu dans la distribution de véhicules a moteur et de pieces (48 %).

. Les bureaux principaux, les bureaux régionaux et les centres nationaux de services
établis dans le Grand Moncton employaient prés de 5 000 personnes en 1993.
Dans les centres nationaux de services (y compris les centres tél éphoniques), le
nombre d emplois est passé de pres de zéro en 1990 a prés de 500 en 1993.

. Lafonction publique (y compris les commissions scolaires, les hopitaux, les
gouvernements fédéral et provincial et les corporations de la Couronne) comptait
plus de 11 000 emplois en 1993, un nombre considérable quoique inférieur a celui
de 1990.

L a base économique du Grand Moncton s est diversifiée depuis 1990." Les services se
sont accrus. Lafabrication de composants d' ordinateurs et de composants é ectroniques
de haute technicité s est gjoutée ala fabrication traditionnelle (produits du bois et produits
alimentaires). Les entreprises d entreposage et de distribution ont éendu leur présence,
gjoutant en méme temps de nouveaux services tel I'’emballage sur commande. Les
entreprises de téléservices, sous leurs diverses formes (centres de consommateurs, centres
de réservations, fonctions de bureaux administratifs telles que la facturation et la
comptabilité) ont connu une croissance explosive.

2.8.3 Tendances de la population active

Au cours des années 1990, aors que les temps éaient difficiles pour le marché du travail,
le Grand Moncton s est bien tiré d’ affaires. On peut le constater en comparant Moncton
avec d' autres régions urbaines du Canada atlantique et de I’ ensemble du Canada. C'est ce
gue montre le tableau qui suit, pour deux grandes catégories de régions urbaines telles que
définies aux fins du recensement. Les régions métropolitaines de recensement (RMR) sont
les plus grandes villes canadiennes. Le Canada atlantique en compte trois : St John's,

1 Ce dével oppement est décrit dans Greater Moncton's Economy in the mid-1990s : The road just
travelled, and the way ahead, préparé par Mandale Consulting, Chester, Nouvelle-Ecosse, pour la Commission
économique du Grand Moncton, octobre 1996.
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Halifax et Saint-Jean. Les agglomérations de recensement (AR), sont les villes
canadiennes de taille moyenne dont fait partie Moncton qui, avec sa population de

113 500 habitants en 1996, n’ est pas beaucoup plus petit que les RMR de St John’s ou
Saint-Jean.

L e tableau comprend quatre indicateurs qui montrent tous que le Grand Moncton se
compare favorablement aux autres régions urbaines du Canada atlantique en particulier,
mais auss de |’ ensemble du Canada :

. Letotal net d' emplois dans le Grand Moncton a augmenté de 3 200 entre 1989 et
1997, ou de 6,3 %. Ce taux de croissance est plus rapide que celui de tout autre
groupe de régions urbaines du Canada atlantique et il se compare favorablement
aux régions urbaines de |’ ensemble du Canada.

. Comme presgue partout au Canada au cours des années 1990, le taux de chdmage
a augmenté dans le Grand Moncton entre 1989 et 1997, mais moins qu’ailleurs. |
était de 9,5 % en 1997, soit 1,3 point de pourcentage de plus qu’ en 1989.

. Letaux d' activité dans les marchés du travail du Grand Moncton était auss élevé
gue n’'importe ou ailleurs au Canada en 1997 et il n’a pratiquement pas changé
(65 % par rapport a 65,3 %) alors que celui d’ autres régions urbaines a diminué de
facon plus marquante (de 3,2 points pour les RMR canadiennes, par exemple, et de
3,7 points pour les AR canadiennes).

. Letaux d’emploi (une mesure générale de la capacité d’ une économie a employer
sa population en &ge de travailler) est auss élevé qu'ailleurs, sauf dansles plus
grandes villes (les RMR du Canada); il est considérablement plus éevé que dans
les autres AR canadiennes et il dépasse méme celui des RMR du Canada
atlantiqgue. Tout comme le taux d activité, le taux d’emploi a moins diminué dans
le Grand Moncton que dans les autres régions urbaines du Canada.

Ces indicateurs montrent que pendant les années 1990, période difficile pour le marché du
travail, le Grand Moncton S en est tiré mieux en général que les autres régions urbaines,
avec un rendement égal ou méme supérieur a celui de villes beaucoup plus grosses. Méme
la hausse du taux de chdmage qui semble décevante, a un coté positif. Les gens sont
venus s installer aMoncton pour y travailler, ou bien ceux qui vivaient d§aaMoncton
sont entrés sur le marché du travail ou y sont revenus, a un rythme plus rapide que celui de
lacréation d’ emplois. Ceci est toujours le signe d’ une économie robuste et, dansla
mesure ou le chémage plus élevé est un chdmage frictionnel, il est habituellement de
courte durée.*?

12 |_e chomage frictionnel est d{l au fait que les gens passent d’ un emploi aun autre. Les gouvernements
ne peuvent pratiquement rien faire au sujet de ce type de chdmage, contrairement aux autres types (chdmage
structurel ou saisonnier, par exemple).
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Caractéristiques choisies de la population active, 1989 et 1997

Grand AR de RMR de AR du RMR du
Moncton | "Atlantique | I'Atlantique Canada Canada
Emploi :
1989 50 900 188 100 290 300 938 000 8 543 200
1997 54 100 193700 306 600 | 1 009 000 9 094 400
% de variation 6,3 3,0 5,6 7,6 6,5
Taux de chémage :
1989 8,2% 11,6 % 8,7% 9,1% 6,7 %
1997 9,5% 13,2 % 11,1% 10,5 % 8,7%
Var. en points de % 13 1,6 2,4 14 2,0
Taux d'activité :
1989 65,3 % 60,4 % 67,4 % 66,6 % 69,7 %
1997 65,0 % 59,4 % 65,8 % 62,9 % 66,5 %
Var. en points de % -0,3 -1,0 -1,6 -3,7 -3,2
Taux d'emploi :
1989 59,9 % 53,4 % 61,6 % 60,5 % 65,0 %
1997 58,8 % 51,6 % 58,5 % 56,2 % 60,7 %
Var. en points de % -11 -1,8 -3,1 -4,3 -4,3

Source : Statistique Canada

2.8.4 Revenus des particuliers
L es statistiques fiscales de Revenu Canada permettent de se faire une certaine idée des
variations des revenus des particuliers. Les plus récentes sont celles de I’année

d imposition 1994. Lacomparaison avec les données du milieu des années 1980 montre
deux développements importants. Premierement, le nombre de personnes dans les
groupes les plus nécessiteux adiminué. Pour la seule ville de Moncton (les tendances ont
été semblables dans les administrations voisines), le nombre de déclarations indiquant un
revenu inférieur &5 000 $ est passé de 21,9 % en 1985 a 12,9 % en 1994 (voir le

diagramme).
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Revenu, selon la classe de revenus, 1985 et 1994

(Source : Revenu Canada)
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Deuxiemement, la proportion de revenus dans le groupe le plus élevé (30 000 $ et plus) a
presque doublé depuis 1985, passant de 15 % a 27,7 %. Toutefois, a Moncton, la plupart
des revenus se trouvent encore dans les classes du milieu qui sont restées relativement
constantes en proportion du total pour cette période.

(Il s agit ici smplement de grands indicateurs des tendances du revenu. Les groupes de
revenus choisis ne tiennent pas compte de I’inflation. Ainsi, un revenu de 5 000 $ en 1985
ne vaudrait que 3 800 $ en 1994 s'il était ajusté en fonction de I'indice des prix ala
consommation du Nouveau-Brunswick. A |’autre extrémité, un revenu de 30 000 $ en
1994 vdait environ 39 500 $ en 1985. Cela signifie que le revenu de certaines personnes
se trouve dans une classe plus élevée simplement a cause de I'inflation.)

2.8.5 Marchésde la construction et du logement

Le rendement général d’une économie pendant une certaine période peut également étre
résumeé par I’ examen de son activité dans le secteur de la construction et de I'immobilier.
Celle-ci indique non seulement |a cadence des investissements des entreprises dans la
congtruction ou la remise a neuf de locaux, mais aussi la confiance des consommateurs et
le taux de formation des ménages.

Lavaleur totale de la construction dans le Grand Moncton (en dollars constants de 1986)
a connu une forte hausse apres la récession de 1981, passant de 44,5 millions de dollars a
un nouveau sommet de 144,4 millions de dollars en 1987 (voir le diagramme). Ellea
chuté pendant quelques années par la suite, peut-étre a cause de la fermeture des Ateliers
du CN, et cette situation a certainement été prolongée par larécession de 1991-1992. En
1991, lavaleur de la construction a baisse & 78,2 millions de dollars, mais elle est
remontée a 134,2 millions de dollars en 1995. La part provinciale de Moncton dans le
secteur de la construction a augmenté au fil des années. Elle représentait seulement

14,3 % en 1981, mais elle atteignait 34,2 % en 1996.
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Valeur de la construction, Moncton
(Millions de dollars de 1988)
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Dans le secteur de la construction, la partie qui ale plus de poids en termes de valeur est
le sous-secteur résidentiel. Celui-ci représentait entre 40 % et 60 % environ de lavaleur
totale de la construction entre 1981 et 1996. Il S ensuit que les variations de la
construction domiciliaire expliquent en grande partie les fluctuations de I’ ensemble de la
construction immobiliére. La construction résidentielle a Moncton représentait un
cinquiéme de celle de la province en 1981 et elle atteignait environ un tiers en 1996.

La construction commerciale (bureaux, magasins, et ains de suite) a également constitué
une part importante de lavaleur totale, part qui a eu tendance a augmenter avec les
années. En fait, en 1995, la construction commerciale et la construction résidentielle se
retrouvaient ex aequo en premiere place a cet égard. En 1981, la part de Moncton était
inférieure a 10 % de la valeur de la construction commerciale pour |’ ensemble de la
province, mais elle atteignait un impressionnant 46 % en 1995. Lahausse dela
construction commerciale cadre bien avec latransition de Moncton d’ une ancienne ville
d’industrie lourde au début des années 1980 a un nouveau centre axeé sur les services dans
les années 1990.

La proportion des édifices spéciaux et desimmeubles gouvernementaux par rapport a

I’ ensemble de la construction était plus importante au début et au milieu des années 1980
gue maintenant. En fait, elle représentait un tiers de la valeur totale en 1987, alors qu’ en
1996, apres plusieurs années de restrictions financieres aux niveaux fédéral et provincial,
elle atteignait un modeste 12,2 %. Lapart de la construction industrielle n’ajamais
dépassé 10 % de la valeur totale.

Que ce soit au Nouveau-Brunswick ou a Moncton, les logements unifamiliaux ont
toujours constitué la partie la plus importante de la construction résidentielle. Au cours
des 16 années s étendant de 1981 a 1996, |e nombre de mises en chantier de logements
unifamiliaux est passé d’ un minimum de 156 (en 1981) a un maximum de 808 (en 1986).
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Depuis larécession de 1991, les mises en chantier ont varié entre 500 et 700 par année. A
Moncton, les mises en chantier de logements unifamiliaux représentaient moins d’ un
cinquieme de celles du Nouveau-Brunswick au début des années 1980 et plus d' un tiers en
1996.

Types de mises en chantier dans le sous-secteur résidentiel, Moncton
1400

1200

AN\
AN

Autres
Appartements

. Log. unifam.

81 82 B3 B4 B5 B6 B7 88 B9 9D 91 92 93 94 95 96

Source : Statistique Canada

L es appartements sont également un type d’ immeuble résidentiel important. (Les misesen
chantier d' appartements peuvent varier énormément d’ une année a |’ autre éant donné
gu’il s agit d’ ensembles d habitations collectives qui peuvent comprendre seulement une
douzaine d'unités ou plus d' une centaine.) Il y aeu une petite vague de prospérité dansla
construction d’ appartements en 1985 et 1986, période ou un total de 688 unités ont été
mises en chantier. Les années 1990 ont également été favorables a la construction

d appartements, en particulier depuislarécession. Les appartements sont souvent le
premier logement indépendant des jeunes ou le premier choix des personnes qui viennent
Sinstaller dans une communauteé.

Les mises en chantier d’ appartements sont un bon indice de la formation de ménages; cela
signifie que les gens se trouvent un emploi et que leurs revenus augmentent. Le taux de
formation de nouveaux ménages au cours des années 1990 a été plus rapide dans le Grand
Moncton que dans I’ ensemble du Nouveau-Brunswick, en particulier a Dieppe et dans les
régions de la périphérie de I’ agglomération de recensement (voir letableau). La
proportion de la construction d’immeubles d’ appartements a Moncton par rapport a
I’ensemble de la province, a dépassé la moitié a chague année de la décennie 1990 (sauf en
1991) et elle a atteint 75 % en 1995.
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Nombre de ménages, Grand Moncton et Nouveau-Brunswick

Ville de Ville de Ville de Périphérie | Grand Nouveau-
Moncton Dieppe Riverview Moncton | Brunswick
1991 22 265 3 505 5455 7510 38 735 253710
1996 24 081 4459 5813 8 597 42 950 272915
% de var. 8.2 27.2 6.6 14.5 10.9 7.6
Source : Recensement du Canada

Finalement, le prix du logement a Moncton est resté [égérement inférieur aux moyennes
provinciales, ce qui signifie que le logement est alafois abordable et en quantité
suffisante. Un rythme de construction assez rapide au cours des années 1980 et 1990 a
aidé a maintenir les prix faibles pendant que la population et |es ménages augmentai ent.
Cependant, le prix des maisons se rapproche graduellement des moyennes provinciales, ce
gui montre gqu’ au cours des quel ques dernieres années, e marché du logement a Moncton
a généralement éé meilleur que celui de la province dans son ensemble (voir le
diagramme).

Variation du prix des maisons, 1989-1996
) E Moncton
s ; - . N.-B.
: ::’ T 5 g 7
iy i iy gk Y
: | B A i Y .
w0 ] [
5 5/
" 19‘89 1 9‘90 19‘91 1 9‘92 19‘93 19‘94 19‘95 1 9‘98

Source : Association canadienne de I'immeuble

2.9 SOMMAIRE ET CONCLUSIONS

L’ histoire économique du Grand Moncton est-elle plus ou moins variée que celle d' autres
communautés? Le Grand Moncton a bien eu sa part de grandeurs et de miseres, maisiil

S est toujours défendu.  Salongue histoire comme centre ferroviaire (plus d’ un siecle) a
probablement engendré un certain degré de suffisance qui a posé un grand défi alafin du
XX¢siécle, lors du départ en masse des emplois dans ce secteur. Elle a également
contribué a créer la déplorable image d’' une ville d'industrie lourde, bien que cette image
ait graduellement été transformée grace a |’ essor des établissements d’ enselgnement
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postsecondaire et ala domination des entreprises de services apres la fermeture des
Ateliersdu CN.

A I’ approche d’ un nouveau siécle, Moncton a profité de ses avantages (son emplacement
au sein du Canada atlantique, une culture bilingue, des espaces commerciaux et industriels
suffisants et relativement bon marché, et |’ accés a une infrastructure de

tél écommunications pratiquement inégal ée) pour développer de nouveles industries qui
offrent des emplois mieux adaptés aux réalités de |’ ére de I’information, qui sont
habituellement accessibles tant aux femmes qu’ aux hommes et qui exigent une meilleure
éducation et une meilleure formation. La communauté est en train de perdre son image de
ville-compagnie et de prendre I’ aspect d’ un centre fondé sur le savoir.

L e secteur de la fabrication atoujours fait partie de la base économique du Grand
Moncton. Les événements des années 1980 (de méme que ceux qui les ont précédés et
ceux qui les ont suivis) ont encouragé la diversification de ce secteur qui inclut maintenant
les produits forestiers, les produits alimentaires, les petits électroménagers, ains que les
ordinateurs et d’ autres produits technologiques. A cela s gjoutent de nouveaux types de
services, en particulier les tél éservices.

De fagon générale, les indicateurs économiques montrent des progres positifs en termes de
marché du travail, de construction et de revenus des particuliers. Reste asavoir s cette
situation pourra étre maintenue al’ avenir. Le présent rapport examine comment la
communauté a répondu a ce défi. 1l étudie notamment les partenariats qui ont été formeés
dans le Grand Moncton autour des différents projets et initiatives, quels ont éé les
partenaires, quel a été le processus et a qui cela a profité.
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SECTION 3: ETUDES DE CASDE PARTENARIATSDANSLE
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DU GRAND MONCTON

Trois éudes de cas ont été réalisées afin de montrer non seulement |e fonctionnement des
partenariats, mais auss quel a été leur succes. A cette fin, une série d’ entrevues de
personnes qui avaient participé aux partenariats ont été effectuées et elles ont été

compl étées par des renseignements recueillis au cours du sondage aupres des entreprises
privées. Lestrois études de cas ont été :

. L arrivée des centres téléphoniques a Moncton

. Lerdledel’Université de Moncton dansle développement économique du
Grand Moncton

. Letransfert du contréle del’aéroport de Moncton du gouvernement fédéral

a un groupe de gestion local

Lapremiére et latroisiéme études de cas traitent de projets précis bien que de portée tres
différente. Ladeuxieme (I’ Université de Moncton) réunit en réalité divers partenariats.
Toutes trois montrent comment les partenariats ont évolué avec le temps, a mesure que
changeaient les buts ou les priorités établis au départ.

Chague partenariat est d’ abord décrit puis évalué. Nous indiquons premiérement si le
projet a satisfait les besoins cernés, s'il aatteint lesbuts et S'il arelevé les défisde la
communauté. 1l arrive aussi qu’ un partenariat ait ses besoins propres. Deuxiémement,
nous évaluons les résultats, par exemple le partenariat a-t-il créé des emplois, diversifié

I’ économie locale, amélioré la capacité technologique ou innovatrice de la communauté,
contribué au développement des ressources humaines ou al’ expansion des marchés? La
section se termine par une évaluation des partenariats dans leur ensemble, et elle essaie de
répondre aux deux questions suivantes : Le processus de développement économique est-
il en train de devenir autosuffisant? et L’ exemple du Grand Moncton peut-il étre appliqué
a d’ autres communautés du Canada atlantique?

3.1 CONTEXTE : PLANS STRATEGIQUES DU GRAND M ONCTON

Plusieurs événements survenus dans le Grand Moncton au cours des derniéres années ont
contribué ala détermination de la communauté de réinventer sa base économique. I1s ont
poussé la communauté a préparer et a adopter des plans stratégiques en 1991 et en 1994,
énoncant ses visions et ses objectifs, ains que les structures de mise en oeuvre des plans.
Il est important de comprendre ce phénomeéne qui forme la toile de fond de la situation
actuelle du Grand Moncton. Les événements marquants de ce processus ont été les
suivants :

Le Symposium 2000 (1989) : Ce symposium fut convoqué a la suite de la fermeture des
Atdiersdu CN. Il réussit a convaincre les gens du Grand Moncton gu'’ils pouvaient
réinventer leur économie. Le Symposium eut lieu a un moment propice, juste comme le
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nouveau gouvernement de Fredericton commencait a pousser |e Nouveau-Brunswick dans
des directions différentes, dont certaines plus axées sur la technologie.

Lacréation dela Commission économique du Grand Moncton (1990) : Le
Symposium 2000 eut pour conséquence directe la création de la CEGM qui est
rapidement devenue le plus important organisme de dével oppement économique du Grand
Moncton. Tous les autres événements de cette chronologie furent lancés par la CEGM

gui a également été une participante active dans la plupart des autres partenariats dont il
est question dans le présent rapport. (Un profil dela CEGM suit cette chronologie.)

Le premier plan économique stratégique du Grand Moncton (mars 1991) fut préparé
alademande dela CEGM et il fut lui aussi un résultat direct du Symposium 2000.% |
désignait des projets et des orientations stratégiques pour la période quinquennale
suivante, et il indiquait quels partenaires et quels organismes du Grand Moncton seraient
responsables de samise en application. Le développement de la communauté visait, entre
autres, a:

[A]ugmenter le nombre d’ emplois de la base économique du Grand Moncton en
obtenant la coopération et le leadership des principaux organismes de

dével oppement économique de la région, tout en continuant a protéger et a
amdiorer laqualité de lavie de la communauté.

Les themes stratégiques al’ appui de ce but éaient I’ dlargissement et la diversification de
labase économique et I’améioration du climat d’ affaires. Parmi les @ éments précis de la
stratégie, notons les services d’ orientation destinés aux entreprises, la promotion, les
stratégies visant la vente au détail dans les secteurs alimentaire et touristique, et lamise en
valeur du centre-ville et du bord de lariviére. Dans le contexte des études de cas
examinées ci-apres, il était question plus précisément du « télémarketing » et du transport
aérien, et I’ Université était mentionnée a plusieurs reprises.

Un des objectifs consistait a créer 1 800 emplois dans le Grand Moncton avant 1995,
objectif qui fut atteint en fait en 1993. Un autre visait | éablissement du Centre
économique, un immeuble regroupant la CEGM, laCCGM, MID, le PID, DET et d autres
organismes locaux de développement. Le plan reconnaissait I'importance des partenariats
dans le dével oppement communautaire, y compris ceux entre des organismes de

dével oppement économique, entre les communautés du Grand Moncton, entre les secteurs
public et privé, entre I’Université et I'industrie et entre les industries elles-mémes.

13 Applied Management Consultants, Economic Development for the Greater Moncton Area, préparé
pour la CEGM avec I’ appui de I’ Entente auxiliaire Canada-Nouveau-Brunswick sur le développement industriel,
mars 1991.
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Ensemble, béatissons notre avenir (septembre 1994) : Ce plan était une mise ajour du
plan de 1991. Il reconnaissait que les objectifs du plan de 1991 en matiere d’ emplois
avaient été réalises plus tot que prévu, bien que celan’ait pas toujours été fait de lafagon
prévue. Par exemple, les centres téléphoniques étaient devenus une source importante de
nouveaux emplois, dépassant les attentes du plan de 1991 (voir I’ é&ude de cas ci-apres).
On peut dire que le plan de 1991 avait eu tendance a diriger lacommunauté, aors que
celui de 1994 essayait de laisser lacommunauté diriger le plan, en misant sur les
connaissances et |’ expérience acquises par la mise en application du premier plan.

Au lieu de faire suite a une conférence comme Symposium 2000, |e plan de 1994 suivit
une période de vastes consultations publiques échel onnées sur presgue un an.** |l visait la
création de 2 000 emplois avant 1998 (au milieu de 1996, Moncton comptait environ

2 500 emplois de plus) et il contenait 16 recommandations. |l fut remarquable par sa
fagon de mobiliser un grand nombre de comités et de sous-comités afin de formuler le plan
lui-méme et de mettre ses recommandations en application. |l vaut la peine de donner

quel ques précisions supplémentaires sur ce plan pour montrer la dynamique de lafagon
dont il a été préparé.

Ensemble, batissons notre avenir avait pour but d’ aider a orienter et a concentrer
autrement les efforts de dével oppement économique du Grand Moncton pour la période
guinguennale suivante. Les priorités stratégiques du plan de 1991 furent reprises : dargir
et diversifier la base économique et améliorer le climat d’ affaires du Grand Moncton.

Afin o élaborer sastratégie, la CEGM invita, par des envois postaux et par |’ entremise des
médias locaux, toutes les parties intéressées a participer alamise ajour du plan de 1991.
La réponse fut extrémement encourageante. Un partenariat non structuré fut formé,
incluant des organismes et des particuliers engagés envers le progres social et économique
du Grand Moncton.

L e partenariat formé comprenait la CEGM (le principal partenaire), le gouvernement
provincia, le gouvernement fédéral, les trois municipalités, la CCGM, le Consel
économigue du Nouveau-Brunswick, les parcs industriels, I’ Université de Moncton, les
campus du Collége communautaire, la Corporation hospitaliere de Moncton, la
Corporation hospitaliére Georges L. Dumont et un certain nombre d’ entreprises du
secteur privé et de particuliers intéresses.

Ce partenariat avait pour objectif |’ élaboration d’ une stratégie de dével oppement
guinguennal pilotée par la communauté. Le processus de planification inclut la

% Martin G. Haynes Consulting, Ensemble, batissons notre avenir, une stratégie de développement
économique du Grand Moncton, préparée pour la CEGM avec le soutien de I’ Agence de promotion économique du
Canada atlantique, la province du Nouveau-Brunswick, Dével oppement des ressources humaines Canada et Croix

Bleue du Canada atlantique, septembre 1994.
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contribution du grand public, des entrevues et des groupes de discussion, des groupes de
travail sectoriels, I’ examen de la documentation, larecherche et I’ analyse de données. La
vision adoptée mit |’ accent sur le Grand Moncton en tant que communauté humanitaire,
reconnue pour son excellence, ladiversité de son économie et un contexte multiculturel
harmonieux.

Les groupes de travail sectoriels se concentrérent sur dix segments clés de I’ économie :

. Dével oppement des ressources humaines
. Tourisme

. Industrie du savoir

. Ventes au détail et en gros

. Industries de I’ environnement

. Transport et distribution

. Grappes de tél éservices

. Services et gouvernement

. Quditédelavie

. Fabrication, traitement et construction

Lerésultat fut un plan d’ action destiné au Grand Moncton, comportant des stratégies
intégrées dans les domaines suivants :

. Grappes et réseaux d’ affaires pour le dével oppement économique
. Développement des ressources humaines

. Quditédelavie

. Infrastructure communautaire

. Marketing et promotion

. Développement de I’ entrepreneuriat

. Communauté a qualité totale

Seize initiatives furent déterminées et recommandées. Des partenariats furent établis pour
chague initiative et les partenaires principaux et de soutien furent précisés. Au total,
environ 30 partenaires furent nommeés pour mettre en application les 16 initiatives. Dans
chague cas, les partenaires dirigeants (principaux) devaient éaborer un plan de mise en
application ayant des buts et objectifs précis et mesurables susceptibles d’ étre réalisés au
cours de la période quinquennale.

Vision 2020 (janvier 1998) : Si le Symposium 2000 avait tracé la voie pour sortir de la
période difficile des années 1980, Vision 2020 a commencé a prolonger dans le prochain
siecle I'horizon de la planification. Cette conférence a permis de célébrer les succes de la
communauté, bien que cette célébration ait été nuancée par la conscience du fait que le
développement d’ une communauté ne s arréte jamais. Vision 2020 a également mis

I” accent sur la préparation d'un plan visant toute la région du sud-est et non seulement le
Grand Moncton.
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Les ateliers de Vision 2020 ont permis de déterminer 13 nouveaux projets, chacun ayant
dégja un comité formé, portant sur des sujets tels que : une stratégie régionale en tourisme,
le développement des infrastructures, I’ expansion de I’ aéroport, « Moncton the Beautiful »,
« Heart and Soul (The River) », lesindustries de la santé, la recherche et le dével oppement,
le Parc scientifique, le secteur de lafabrication, « Digital Moncton », « Electronic
Commerce », le Sommet de |la francophonie en 1999 et « Linguistic Harmony ». Au
moment d’ écrire le présent rapport (en février 1998), les comités de la plupart de ces
projets ont d§a commenceé a se réunir pour en entreprendre la mise en application.

Ces plans stratégiques ont donc été les principaux moyens de planification du Grand
Moncton, demandant |a participation de la plupart sinon de tous les partenaires indiqués
comme ayant contribué au récent développement économique. |ls prouvent plusieurs
choses. Premiérement, il était nécessaire de tracer la voie pour sortir des problémes des
années 1980, notamment pour remplacer les emplois perdus avec la fermeture des Ateliers
du CN et pour diversifier la base économique. Deuxiemement, les plans ont réévalué les
avantages du Grand Moncton tels que sa population biculturelle, satradition en
entrepreneuriat, ses forces industrielles et son emplacement, ainsi que la fagon dont ces
facteurs pouvaient étre utilisés pour amener de nouvelles affaires ala communauté.
Troisiemement, ils ont montré la valeur de la coopération et des partenariats a plusieurs
niveaux. Quatriemement, ils ont donné naissance ala Commission économique du Grand
Moncton qui est devenue le partenaire dirigeant reconnu de plusieurs initiatives depuis
1990. Et le dernier point, mais non le moindre, ils ont mobilisés des bénévoles, dont le
nombre a été estimé entre 400 et 500 a un certain moment, pour mettre les plans en
application et pour travailler pour le bien de toute la communauté.

3.2 BREF PROFIL DE LA COMMISSION ECONOMIQUE DU GRAND M ONCTON

De tous les organismes et agences mentionnés comme partenaires dans le présent rapport,
le nom de la Commission économique du Grand Moncton est celui qui reviendrale plus
souvent. La CEGM fait fonction d’ organisme de coordination pour un grand nombre
d'initiatives économiques dans le Grand Moncton : elle oriente les entreprises vers les
sources d'aide; elle les aide a préparer leurs plans; elle organise des conférences de
planification stratégique; ou elle persuade les entreprises de s installer dans la
communauté. La CEGM n’accorde pas elle-méme d’ aide financiére, mais elle joue plutot
le réle de coordonnatrice pour les autres organismes (surtout fédéraux et provinciaux) qui
donnent des subventions et des préts, et elle fait également de la promotion au nom de la
communauté, y compris au hom de ses parcs industriels.

LaCEGM a été créée alafin de 1990, remplacant le Bureau de dével oppement
économiqgue du Grand Moncton (GMEDA). Celui-ci avait servi principalement &
acheminer les fonds vers les organismes qui dirigeaient les parcs industriels a Moncton et a
Dieppe. Au début, la Commission n' avait pas de personnel de développement, maisdle a
maintenant huit employés dans ce secteur, dont cing agents de dével oppement.
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Le budget de la Commission était d’ environ 930 000 $ en 1996, par comparaison a

805 000 $ en 1995. Approximativement 40 % de ses fonds sont fournis par lestrois
municipaités au prorata de leur taille, et 28 % proviennent d’ une entente de financement
fédérale-provinciale. Lereste (290 600 $, ou 32 % du total) vient de diverses sources,
dont le Moncton Response Group. En un sens, la CEGM n’est pas unique puisqu’ elle fait
partie d’ une douzaine d’ organismes locaux de développement qui couvrent tout le
Nouveau-Brunswick.

La Commission aun consell des directeurs formé de 27 personnes, dont les trois maires, le
président de la Commission et les directeurs généraux de MID et du PID. Lesautres
membres proviennent surtout du milieu d’ affaires local. Le recrutement se fait tres
facilement puisque les membres de la communauté s offrent eux-mémes a participer. Le
consell des directeurs se rencontre six fois par année et un comité exécutif se réunit une
fois par mois.

L e conseil des directeurs de la CEGM est une de ses forces. Un personnel professionnel
dévoué en est une autre. Laliberté d action que lui laissent les organismes de financement
pour lui permettre de faire son travail en est unetroisiéme. Cependant un point faible
important est le manque d’ engagement along terme des organismes de financement. La
Commission doit justifier son existence d’ une année al’ autre, en préparant un nouveau
budget accompagné d’ un plan de travail.

La CEGM participe a plusieurs secteurs importants, dont le développement des affaires,
les communications et la mise en application des plans stratégiques. Elle est également
une partenaire active dans plusieurs autres projets communautaires. La partie de son
mandat concernant les communications inclut le marketing au nom de la communauté et
de ses parcsindustriels. Elle organise des conférences, des ateliers, des séminaires et

d’ autres rencontres et elle répond aux demandes de renseignements des investisseurs
potentiels. Elle coordonne le travail des comités et des sous-comités établis en vue de
mettre en application le plan stratégique. Elle contréle le déroulement du plan stratégique
et elle entreprend des mises a jour ou des renouvellements périodiques, environ tous les
trois ans.

3.3ETUDE DE CAS1: LESCENTRES TELEPHONIQUES

Le Grand Moncton obtint son premier centre tél éphonique au début des années 1990. En
1998, il existe maintenant au Nouveau-Brunswick 50 a 60 centres tél éphoniques qui
emploient entre 6 000 et 7 000 personnes. Lamoitié de ces emplois sont dans le Grand
Moncton.

Bien que les centres tél éphoniques se soient multipliés au cours des années 1990, ils
existaient d§a depuis beaucoup plus longtemps. AT&T introduisit son service 800 (sans
frais) alafin des années 1960 et |es premiers centres tél éphoniques (habituellement des
services de réservations hotelieres) s éablirent peu de temps apres. Toutefois, ¢’ est
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seulement au cours des années 1990 que le concept de « téléservice » S est vraiment
répandu, non seulement en Amérique du Nord, mais aussi en Europe €, de plus en plus,
au Japon. (Les centres téléphoniques ont progressé et leur gamme de services s est
considérablement étendue. Cela signifie que le nom de « centre téléphonique » employé
comme terme générique peut préter a confusion. La plupart des fonctions de gestion et de
consommation, sinon toutes, peuvent étre ramenées a des services effectués par téléphone,
ce qui refléte I’ intégration de télécommunications efficaces dans la plupart des aspects du
travail et de lavie personnelle des Nord-Américains. Le terme de « téléservices » est
mieux approprié et il est utilisé indifféremment pour parler des centres téléphoniques dans
le présent rapport.)

L e développement des centres tél éphoniques au Nouveau-Brunswick s’ est produit a deux
niveaux. Lapremiére éape fut une décision provinciale d’ attirer au Nouveau-Brunswick
de nouveaux investissements et emplois associés aux télécommunications. Ladeuxiéme
étape est |’ effort des communautés comme le Grand Moncton en vue de persuader les
entreprises qu’ elles offrent plus d’ avantages que les autres endroits du Nouveau-
Brunswick et afin de mettre en place des mécanismes qui aident a conserver cet avantage.

3.3.1 Rdoledelaprovinceet de NBTé

Les services publics et privés se sont souvent associ€s aux gouvernements pour
promouvoir le développement et, dans bien des régions de I’ Amérique du Nord, les
services publics de distribution d’ énergie (électricité et gaz) jouent encore un réle
important pour attirer de nouvelles entreprises et stimuler de nouveaux investissements.
En ce sens, il n'y arien d é&onnant a ce que le Nouveau-Brunswick ait eu recours a son
systéme tél éphonique pour attirer de nouvelles entreprises. Ce qui est plus éonnant, par
contre, ¢'est que cela ait été fait par une des plus petites administrations du Canada, qui
n’ était pas connue en Amérique du Nord.

Au départ, il afalu une dliance bilatérale entre le gouvernement provincial et NBTd. (Un
troisiéme partenaire au niveau provincial, quoique moins actif, a é&é Northern Telecom,
avec satechnologie de centre téléphonique Meridian qui permet aux représentants du
service alaclientéle de converser avec les clients tout en affichant des informations
essentielles sur I’ écran de I’ ordinateur.)

Une des composantes primordiales qui ont étayé la campagne visant les centres
téléphoniques a éé I’ investissement énorme et prévoyant de NBTel dans le matériel et la
technologie des té écommunications les plus modernes. A compter du début des années
1980, les dépenses d’ investissements de NBTel ont commencé a augmenter (voir le
diagramme ci-dessous). Les dépenses annuelles brutes en construction ont presque doublé
entre 1984 et 1990 (passant de 59 millions de dollars a 106 millions de dollars) et elles
sont restées aux alentours de 100 millions de dollars chagque année depuis 1990. Celalui a
permis d’ étre la premiére compagnie de téléphone de I’ Amérique du Nord aingtaller le
service digital complet dans tous les foyers et toutes les entreprises de son territoire, un
but qu' elle aatteint en 1993. Les particuliers et les entreprises le lui ont bien rendu : la
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compagnie avait enregistré 229 millions de minutes d’ appels interurbains en 1986, et plus
detroisfois ce nombre (731 millions de minutes) en 1996.

Investissements de NBTel (dépenses brutes en construction)
1984-1996

140Millions de dollars

120
100

84 8 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96

Rapports de la compagnie

La compagnie a également prévu les conséquences de la déréglementation sur les marchés
d’ appels interurbains en Amérique du Nord, et elle acommencé tot a se préparer a
contréler les colts, a augmenter la productivité et & maintenir le moral des employés. Son
succes a cet égard est évident : méme si, au milieu des années 1990, elle avait moins

d’ employés qu’ au cours de I’ année 1990, cela n’ &ait pas di a des congédiements comme
ce fut souvent le cas pour les autres compagnies de téléphone du Canada.

L es investissements dans la technologie ne sont qu’ une partie de I’ histoire. A cela s gjoute
I”’engagement de NBTel a mettre I’ accent sur le service alaclientéle. Lacompagnie a
adopté une politique appelée « Le client d’abord » qui, par exemple, permet aux clients de
décider de |’ heure et du jour de I'installation du service, et une politique appelée « 7 jours
sur 7, 24 heures sur 24 » qui signifie que le service est disponible en tout temps de la
journée, al’année longue. Lacompagnie s est béti la réputation d’ un service de grande
qualité. Plusieurs gestionnaires des centres tél éphoniques interrogés au cours de notre
recherche |’ ont louangée sans réserve, atel point que les niveaux de services (et les
témoignages des clients a cet égard) sont devenus des facteurs importants pour attirer de
nouvelles entreprises. NBTel aau moins un technicien responsable en permanence de
chacun des principaux centres téléphoniques.

Au début des années 1990, un ancien employé de NBTd, qui travaille maintenant pour le
ministére du Dével oppement économique et du Tourisme (DET), organisa une rencontre
entre les deux organismes, en pensant qu’il existait une possibilité de « tdémarketing ». Le
Nouveau-Brunswick a par la suite fait I’ objet d’ une analyse comparative avec les autres
provinces et états de I’ Amérique du Nord et il a obtenu de bons résultats, en particulier
pour leslignes sans frais (800). Un partenariat fut formé et officialisé sous le nom Centre
de dével oppement des centres d’ appel, le personnel et les ressources provenant de la
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province et de NBTel. Ce Centre est encore fonctionnel et il compte maintenant dix
personnes, aors qu'il n’en avait que trois au début. Il surveille de pres le développement
des téléservices; il prépare le profil des clients potentiels et il suit I’ évolution des lieux
intéressants du Nouveau-Brunswick.

Une campagne de promotion fut entamée qui insistait alafois sur la technologie d’ avant-
garde disponible au Nouveau-Brunswick et sur une gamme d’ autres avantages, tels gu’ une
main-d’ oeuvre loyale, intelligente et bilingue; un codt de lavie peu devé; la possibilité de
faire des affaires a peu de frais; un systéme d’ enseignement postsecondaire souple capable
de mettre sur pied rapidement de nouveaux programmes de formation; et une qualité de
vie enviable au Nouveau-Brunswick. A cela, se sont gjoutées des mesures incitatives :

I’ absence de taxe de vente sur les appels sans frais (800) et une aide financiére pour les
entreprises prétes a ouvrir boutique.

3.3.2 Réaction du Grand Moncton

La promotion de I'industrie des tél éservices effectuée par la province ne visait pas
particulierement le Grand Moncton mais, pour diverses raisons, cette communauté fut une
des premiéres afaire sienne la campagne provinciae et celalui a éé bénéfique. Le
Symposium 2000 eut lieu a peu pres en méme temps que commencait la promotion de
I"industrie des téléservices. La CEGM était en place et elle avait un mandat solide comme
principal e coordonnatrice du développement de la communauté. Le nombre de personnes
bilingues dans la communauté était considérablement plus éevé gue dans les autres
principaux centres. Le Grand Moncton disposait également de beaucoup de bureaux

d affaires préts a étre occupés. La communauté fut aussi une des premiéres a se rendre
compte que les nouvelles industries comme celle des tél éservices offraient une solution de
rechange aux anciennes industries qu’ elle avait perdues si récemment.

Il est également possible que le besoin de nouvelles industries ait été plus fort dans le
Grand Moncton que dans d’ autres communautés. Parmi les trois plus grandes villes du
Nouveau-Brunswick, Saint-Jean avait un contrat de construction de frégates avec la
marine canadienne, qui |’ occuperait jusgu’ au milieu des années 1990, et Fredericton était
le siége du gouvernement provincial, ce qui transmettait un degré de stabilité al’ économie
locale. Si laprovince voulait essayer de modifier les attitudes des Néo-Brunswickois,
alors Moncton était un bon endroit ou commencer. Le Symposium 2000 avait montré que
lacommunauté était préte arelever le défi de |’ avenir et que le milieu des affaires appuyait
le changement et était prét aréagir. Lors deleurs s§ours dans le Grand Moncton, les
représentants des nouvelles entreprises ont éé immanguablement impressionnés par

I’ enthousiasme des gens d' affaires réunis pour leur souhaiter la bienvenue. On a pensé que
s le Grand Moncton pouvait profiter du changement, cela devrait se répercuter sur les
autres localités.

3.3.3 Développement del’industrie des téléservices dans le Grand Moncton
Il apourtant été difficile de réussir a obtenir les premiers centres téléphoniques. |l fallut
convaincre les entreprises de fusionner différentes sections de leurs activités (tant au
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niveau des fonctions que des centres d exploitation dispersés) et de lesréinstaller dansle
Grand Moncton. Mais avec le temps, la machine se mit en marche. Le rdle du premier
ministre McKenna fut primordia étant donné qu’il représentait un acces direct aux cadres
supérieurs les plus importants des entreprises cibl ées.

Le Grand Moncton s est rendu compte de |I'importance que pourrait avoir |’ industrie des
téléservices dans la création d’ emplois quelque temps apres I’ ouverture des premiers
centres en 1991 et 1992. Dans le plan stratégique de 1991, cette industrie était
mentionnée, mais apeine. Encore appelée « télémarketing », on disait qu' dle «[...] était
considérée comme un domaine qui offre un bon potentiel pour I’ avenir »* [traduction].
Mais peu de renseignements stratégiques furent fournis a ce moment-la, en dehors de
I"indication de la présence de CP Express et de CAMCO (les deux premiéres entreprises a
installer leurs centres tél éphoniques dans le Grand Moncton) et du fait que la CEGM
devrait mettre I’ accent sur les téléservices, en collaboration avec la province.

Les deux campus du Collége communautaire du Nouveau-Brunswick (I’ un francophone &
Dieppe, I’ autre anglophone & Moncton) se sont rapidement mobilisés pour relever le défi
de fournir des programmes de formation a |’ intention des nouvelles entreprises. Au début,
ces programmes ont été faits explicitement pour répondre aux besoins de chague
entreprise, afin de compléter laformation en cours d emploi. Puis de nouveaux
programmes de base ont commenceé a apparéitre. Un cours de 40 semaines sur les
téléservices a été préparé et les premiers éleves 'y sont inscrits en septembre 1993. 1l se
basait en partie sur les programmes existants en technologie des affaires qui offraient auss
des options en marketing et en service alaclientele. Avec letemps, il a été amélioré par

I’ gjout de la géographie des tél éservices (basée sur un cours al’intention des agents de
tourisme) et des techniques de communication (basées sur un cours de radiodiffusion). Le
campus de Moncton a également gjouté un cours sur I’ administration et la gestion des
centres téléphoniques. Gréace alatechnologie de I’ audiographie, le campus de Dieppe a
offert son cours sur les téléservices, en francais, aux régions éloignées dont Dalhousie et
Saint-Jean au Nouveau-Brunswick et |es centres acadiens de I’ Tle-du-Prince-Edouard et
du Cap-Breton.

Le campus de Moncton avait bien prévu les besoins de I’industrie. En 1989, il avait
commencé a donner un cours de cing mois de commis général/télé-vendeur, le premier du
genre au Canada. Des représentants des deux campus commencerent a assister a des
conférences, dont « Tele-Solutions East » tenue a Saint-Jean en 1992, en vue d' évaluer les
besoins des entreprises de téléservices.

Le plan stratégique de 1994 était beaucoup plus axé vers |’ expansion de I'industrie des
téléservices qui est une des six « grappes » ou réseaux d affaires indiqués dans le plan et
dont le mandat devrait inclure :

5 Applied Management Consulting, op. Cit., p. 61.
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. instituer le Grand Moncton comme |’ endroit de prédilection pour les centres

téléphoniques;
. augmenter la sensibilisation ala nature et a la portée de ce secteur;
. faire en sorte que les gouvernements reconnai ssent les avantages de cette grappe

en aidant les entreprises a choisir ou elles s éabliront.

Le plan stratégique recommandait précisément la formation d’ un groupe de travail ayant
pour mandat d’ éudier et de concevoir pour le Grand Moncton un centre de secours pour
I"industrie des tél éservices, dans |’ éventualité ou un ou plusieurs centres seraient paralysés
par un événement imprévu. Les autres sujets étudiés par le groupe de travail chargé

d’ explorer les téléservices comprenaient, entre autres, le développement de la main-

d’ oeuvre, un soutien aux technologies de pointe et |a promotion des tél éservices.™®

La province et la communauté commencerent toutes deux a perfectionner leur campagne
de promotion et a mieux se préparer. En 1994 et en 1995, par exemple, le Grand
Moncton adonné I'impression qu’il commencait d§a a manquer de personnel qualifié
pour travailler dans |’ industrie des téléservices. Le Comité de développement de lamain-
d’ oeuvre en téléservices de la CEGM (dont les co-présidents étaient des représentants des
deux campus du Collége communautaire) obtint des fonds du Moncton Response Group
en vue de créer une base de données sur le personnel qualifié. Celafut fait par

I’ organisation d'un salon de I’emploi de I’industrie des téléservices en 1996. Quelque
800 employés éventuels y participérent et une base de données comprenant 400 personnes
jugées compétentes fut mise sur pied.”” Une nouvelle entreprise peut donc commencer
immédiatement a faire du recrutement a partir d' une liste d employés éventuels. Cette
liste est mise ajour avec I’ aide des campus du Collége communautaire.

En réponse a la recommandation de 1994, NBTel a équipé un centre de secours de

150 postes. Ainsi, une entreprise obligée de fermer de facon imprévue, dispose de

50 postes opérationnels en moins d’ une demi-heure afin de maintenir ses services, les
autres 100 postes pouvant étre opérationnels en 24 heures. Le secteur privé alui auss
compris les demandes particuliéres des téléservices. Les architectes et les constructeurs
locaux, par exemple, se sont spécialisés dans la conception et la construction de centres
téléphoniques.

Les codts des localités concurrentes sont constamment controlés et comparés. Une série
d’ études réalisées par la Boyd Company de Princeton, New Jersey, a invariablement
montré que le Nouveau-Brunswick offre des avantages considérables en matiere de colts
d’ exploitation par rapport atout autre endroit de I’ Amérique du Nord (voir le diagramme
qui suit). Ces études ont été largement diffusées. La CEGM et ses sous-comités restent

16 Martin G. Haynes Consulting Inc., op. cit., p. 39 et Annexe .5.
1" CEGM, Rapports annuels, 1995 et 1996.
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en contact avec les entreprises de téléservices du Grand Moncton pour évaluer leurs
besoins et y répondre. Une fois par année, NBTel réunit tous ses clients des tél éservices
afin de discuter de nouvelles idées et de dével oppements possibles.

Un sondage réalisé en 1996 par e Comité de développement de lamain-d’ oeuvre en
téléservices de la CEGM aregjoint 13 des entreprises de ce secteur qui étaient en service &
ce moment-la. Les questions portaient sur la disponibilité dans le Grand Moncton d' une
main-d’ oeuvre capable de travailler dans |’ industrie des tél éservices et sur la difficulté ou
lafacilité d embaucher des employés qualifiés. Les principaux résultats du sondage ont
été les suivants::

1. L es entreprises de tél éservices recherchaient surtout des employés qui avaient fait
des études secondaires, qui avaient de I’ expérience dans le service ala clientéle et
qui étaient capables d' utiliser un ordinateur. Le bilinguisme était souhaitable et il
était une exigence pour le tiers des entreprises interrogées. Certaines entreprises
ont également mentionné la nécessité d’ avoir un dipldme d’ études postsecondaires.
Laformation portant sur les compétences nécessaires pour les postes de
tél éservices eux-mémes était habituellement fournie par |’ entreprise apres
I’ embauche.

2. Lamajorité des entreprises interrogées avaient eu peu de difficulté a embaucher du

Colts comparatifs des centres tél., différents endroits en Amér. du Nord
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personnel dans le Grand Moncton. Celles qui avaient éprouvé quel ques difficultés
dans ce domaine, avaient quand méme recu suffisasmment de demandes d’ emplois
pour réussir a doter leurs postes.

3. La plupart des entreprises interrogées ont déclaré qu'’ elles recevaient encore de
nouvelles demandes d’ emplois chague semaine, méme s leurs services éaent en
activité depuis déa quelque temps.

4, L e rapport entre le nombre de personnes qui avaient fait une demande d’ emploi et
le nombre de personnes embauchées variait beaucoup. Douze entreprises ont
répondu a cette question : six avaient embauché une personne pour chague 21 a
40 demandes d’ emplois, deux avaient embauché une personne pour chaque 15 a
20 demandes d’ emplois et quatre avaient embauché une personne pour moins de
15 demandes d’emplois. (Ce rapport indique a peu prés le niveau de compétences
exigé d'un employeur. Plusil y ade personnes qui font une demande d’emplois
pour un poste donné, plus le niveau de compétences exigées est éevé.)

Avec le temps, les téléservices ont atteint une certaine maturité et une certaine complexité
dans le Grand Moncton. Les entreprises ont également sous-estimé la demande des
consommateurs face ala possibilité de faire des affaires par téléphone. La plupart des
entreprises qui ont ouvert des centres de tél éservices dans le Grand Moncton ont connu
une expansion supérieure aleurs prévisions. Lorsgue la Banque Royale du Canada a
annonceé son centre Royal Direct en 1994, par exemple, elle avait d' abord prévu atteindre
500 emplois en 1998. Dés 1996, environ 600 personnesy travaillaient parce que la
demande des consommateurs pour ce nouveau service avait dépassé de loin les prévisions.
Les niveaux prévus de dotation en personnel ont été augmenté a 800 pour 1998.

Purolator Courrier Ltée a atteint son objectif de 400 employés en 1995 (il avait annoncé
son super-centre en 1992) et il emploie actuellement plus de 500 personnes.

Y at-il une « grappe » de téléservices dans le Grand Moncton? (Le terme « grappe »
désigne des entreprises et d' autres établissements dont |es relations se renforcent
mutuellement et favorisent le développement, I’ efficacité, I efficience et 1a compétitivité,
Les grappes impliquent des relations étroites entres les acheteurs et les vendeurs, entres les
concurrents et les collaborateurs, et avec divers services de soutien tels que les universités,
les établissements financiers, les gouvernements et les associations industrielles.) Pour

gu’ une grappe de tél éservices se développe dans le Grand Moncton, il faudrait une étroite
collaboration entre différents centres téléphoniques, entre les centres tél éphoniques et
NBTd, entre les centres tél éphoniques et |es organismes des gouvernements fédéral et
provincial, ains que des administrations municipales, et entre les centres téléphoniques et
les universités, les colléges, les banques et les autres établissements. |l est possible de
montrer |’ existence de la plupart de ces relations, ce qui prouve qu’ une grappe de
téléservices est en train de se former dans le Grand Moncton. Toutefois, pour arriver a
confirmer ce phénomene et ale décrire convenablement, il faudrait effectuer une recherche
plus approfondie que celle qui est |’ objet du présent rapport.
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La diversité croissante des tél éservices montre aussi leur maturité. Les premiers centres
tél éphoniques étaient essentiellement des bureaux permettant de répondre aux clients. |1
existe maintenant de plus en plus de bureaux de services dont le rdle est de fournir, sur
demande, des services aux entreprises qui N’ offrent pas ellessmémes de téléservices. La
diversité des tél éservices compléte également |es autres activités des entreprises du Grand
Moncton. Purolator et Federal Express ont maintenant tous deux des entrepdts de
manutention des colis al’ aéroport de Moncton, en plus de leurs centres de téléservices, ce
qui montre laformation de liens entre les téléservices et d’ autres services. Aux services de
réponses aux clients, se sont maintenant gjoutés les entreprises qui font des études de
marché, les télé-vendeurs, les services d’ aide technique, les télépaiements et (dans un cas
trés innovateur) les services de « télémédecine ».

Lamaturité de I’industrie des téléservices dans le Grand Moncton se manifeste d' autres
facons. Un exemple malheureux est la fermeture de Interlink Freight Systems qui, comme
Canadien Pacifique Express et Transport Limitée, a été une des premiéres entreprises a
fusionner ses activités nationales de services ala clientéle et de comptabilité dans un centre
du Grand Moncton, en 1991. Interlink a été mis sous sequestre au milieu de 1997, ce qui
acausé la perte d’ environ 175 emplois dans le Grand Moncton, dont ceux de son centre
téléphonique.

L’industrie des tél éservices a également attiré I’ attention des sceptiques qui ont affirmé
que letravail qu'elle offre est alafoistres stressant et peu rémunéré. Le stressfait partie
intégrante des emplois de téléservices, peu importe I’ endroit, et il entraine habituellement
un taux de roulement élevé du personnel. Celane n’est pas encore produit dans les
centres de téléservices du Nouveau-Brunswick ou le taux de roulement de lamain-

d’ oeuvre est beaucoup plus faible qu’ ailleurs en Amérique du Nord. DET évalue le taux
de roulement entre 4 % et 5 % pour les centres de téléservices d’ arrivée (¢’ est-a-dire ceux
qui recoivent des appels, par opposition aux centres de départ qui font du télémarketing et
des sondages) par comparaison a un taux évalué a 17 % pour |’ ensemble du Canada.

La question du stress, entre autres, a aidé a attirer |’ attention des organisateurs syndicaux
qui y voit I’occasion d éendre leurs propres activités. Tout effort sérieux de former un
syndicat devra cependant tenir compte du fait suivant : I’industrie des téléservices est
extrémement mobile et elle pourrait facilement déménager ses centres la oul les syndicats
sont moins actifs.

Laquestion du salaire est plus vague, principalement parce gu’il y atellement de
différences entre les centres téléphoniques. 1l est vrai que dans certains centres
téléphoniques les salaires dépassent rarement 25 000 $ par année. Toutefois, d autres
centres donnent de bien meilleurs salaires, selon les compétences techniques et
professionnelles des représentants de services et la nature du service alaclientéle. Par
conséquent, les niveaux de rémunération ne varient pas d’ un centre téléphonique a un
autre, mais plutét selon les compétences. Les téléservices ne sont donc pas différents des
autres industries, ol des compétences plus élevées sont mieux rémunérées. A mesure que
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I'industrie prendra de I’ expansion et que les applications seront plus avancées, les
compétences exigées seront plus grandes et dépasseront de beaucoup la capacité de parler
au téléphone. Actuellement dans le Grand Moncton, les tél éservices emploient des
professionnels qui ont une formation dans les domaines de la santé, des services financiers
et deslogiciels. Ceux-ci S gjoutent aux analystes de systémes et aux ingénieurs en
logiciels qui entretiennent du matériel d’ avant-garde.

De fagon générale, larémunération accordée dans les centres de tél éservices comprend
trois niveaux :

1. A labase, les centres de téémarketing et de sondage d opinion donnent les salaires
les moins devés, habitudlement un maximum de 7 a8 $ I" heure; ils emploient
beaucoup de travailleurs a temps partiel et le taux de roulement du personnel est
éevé

2. Au milieu, setrouvent les centres de facturation, les services de réservations
hotelieres, et ains de suite; ils ont une grande proportion d’ employés aplein
temps, ils offrent certaines possibilités d’ avancement et ils paient des salairesde 9 a
11 $ 1" heure.

3. Au somment, se trouvent plusieurs centres de réponses aux consommateurs; ils
exigent des connai ssances spécialisées des produits et services, ils offrent une
formation et ils paient des salaires variant entre 11 et 18 $ 1" heure. De plus, les
autres sections de I’ entreprise qui dirige le centre offrent beaucoup de possibilités
d’ avancement professionnel.

L es entreprises de tél éservices du Grand Moncton comprennent des représentants de tous
les niveaux, ce qui montre que la communauté a atteint une certaine maturité dans ce
secteur. Le salaire moyen dans I’ industrie des tél éservices se trouve probablement pres de
la moyenne de toutes les industries de services de la province (environ 23 000 $ par
année), bien que les salaires varient probablement de moins de 17 000 $ a plus de 30 000 $
par année.

Qud que soit le niveau des salaires, il reste que les tél éservices offrent des emplois mieux
adaptés aux niveaux technologiques des années 1990; ils donnent la possibilité

d’ apprendre de nouvelles compétences technol ogiques; ils sont accessibles tant aux
femmes gu’ aux hommes et ils sont plus sécuritaires que bien des emplois du secteur de la
fabrication ou de I’industrie primaire qui caractérisent les autres parties de I’ économie du
Nouveau- Brunswick.

3.3.4 Evaluation du partenariat associé aux centres tééphoniques

Les principaux partenaires de la promotion concernant les centres tél éphoniques dans le
Grand Moncton se trouvent & deux niveaux. Au niveau provincial, la promotion (qui ne
visait pas particuliérement le Grand Moncton) a été faite par DET et NBTédl, avec
Northern Telecom dans les coulisses. Au niveau de la communauté, |e partenariat

-36-



comprenait principalement la CEGM, NBTé et les deux campus du Collége
communautaire, DET jouant un role secondaire & ce niveau.

Il ne fait aucun doute que le ciblage des tél éservices a été un succes non seulement pour le
Grand Moncton, mais aussi pour plusieurs autres communautés du Nouveau-Brunswick.
Les éléments clés de ce succes dans larégion du Grand Moncton sont :

1. Un choix opportun par la province de cibler les tél éservices comme moyen de
dével oppement économique.

2. L’investissement de NBTe dans |’ équipement et les systemes de
télécommuni cations de pointe.

3. Un partenariat solide entre la province et NBTél, et une excellente promotion en
vue d attirer de nouvelles entreprises de téléservices, dont la coordination et la
planification ont été faites par I’ entremise du Centre de développement des centres
d appdl, le premier ministre McKenna ayant joué un role de premier plan.

4. L’ acceptation rapide de I'industrie des tél éservices par le monde des affaires du
Grand Moncton qui I a percue comme une nouvelle industrie viable, et
I’ enthousiasme des gens d’ affaires de la communauté.

5. Les avantages du Grand Moncton dans le domaine des codts d' exploitation et du
bilinguisme.
6. Laréaction rapide du Collége communautaire en matiere de nouveaux

programmes de formation.

7. L es efforts du Grand Moncton (et plus particuliérement de la CEGM) afin de
préparer une trousse d’ information a |’ intention des entreprises susceptibles d’ étre
intéressées, de créer une base de données des employés éventuels et d’ étudier de
nouvelles possibilités pour les téléservices.

8. Le réle des témoignages des centres tél éphoniques existants, destinés aux
entreprises qui songeaient a s'installer dans le Grand Moncton.

3.3.5 Besoins définis et résultats

Les besoins qui avaient été définis et qui ont motive I’ initiative des téléservices étaient

d ordre général (non limités aux tél éservices eux-mémes) ou particuliers (souleveés par

I’ arrivée des téléservices dans le Grand Moncton). Les besoins d ordre général ont été
résumés dans un objectif du plan stratégique de 1991 (voir ci-dessus) qui exprimait
plusieurs choses : augmenter les niveaux d’ emplois, augmenter les niveaux de coopération
(partenariats) dans la communauté, mobiliser les principaux organismes de dével oppement
économique, et améliorer laqualité delavie. Cet objectif a été dargi danslavision de

I’ avenir du plan stratégique de 1994 qui a mis |’ accent sur le Grand Moncton comme étant
une communauté humanitaire reconnue pour son excellence, engagée a diversifier son
économie et fiére de son harmonie culturelle qui est un atout social et économique. Les
détails de cette vision comprenaient la mise en valeur du potentiel de chague citoyen, le
respect de I’ environnement, |’ excellence en technologie et dans les services et la diversité
culturelle du Grand Moncton.
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L’ industrie des tél éservices a apporté une contribution significative a ces buts généraux,
comme le montre la liste des résultats suivants :

. Elle a gjouté directement plus de 3 000 emplois a la base économique.

. Elle adiversifié la base économique en introduisant une nouvelle industrie dans le
Grand Moncton et en gjoutant de nouvelles fonctions de tél éservices avec le
temps.

. Elle continue d’ augmenter la diversité de la base économique en encourageant les

entreprises a gjouter d’ autres fonctions de tél éservices dans le Grand Moncton
(comme les services de messageries al’ aéroport) et en encourageant les entreprises
locales de services (comme les architectes et |es constructeurs) a se spécialiser
dans les centres tél éphoniques.

. Les emplois créés exigent de nouvelles compétences pour étre a la hauteur de la
technologie des ordinateurs et des télécommunications modernes et pour répondre
ades clients d’ une vaste zone de marché.

. L es centres téléphoniques ont été attirés par un partenariat auquel participaient les
organismes locaux de développement, les campus du College communautaire, le
gouvernement provincial et NBTdl.

. En tant qu’'industrie de services qui exige des compétences avancées, les centres
téléphoniques contribuent a la qualité de la vie dans le Grand Moncton sans
menacer |’ environnement local.

. Les marchés et le commerce ont été intensifiés par les téléservices dans la mesure
ou de nouvelles entreprises situées dans le Grand Moncton et desservant des
marchés al’ extérieur de lacommunauté, ainsi que des entreprises qui étaient déa
dans la communauté ont été encouragées a établir des centres de téléservices.

L es besoins particuliers comprenaient par exemple des locaux a bureaux et (plus
important) une réserve garantie d’employés loyaux ayant la formation appropriée. Le
partenariat a satisfait ces besoins. NBTel a également assuré un service de haute qualité,
installant méme un centre de secours.

3.4 ETUDE DE CAS2: UNIVERSITE DE MONCTON

L’ Université de Moncton fournit un dénominateur commun au dével oppement du Grand
Moncton depuis les années 1970. C’est un établissement relativement jeune, incorporé en
1963, avec des campus & Moncton, Edmundston et Shippagan.’® Elle a eu des débuts trés
modestes : en 1963, moins de 1 000 étudiants étaient inscrits et le nombre de dipldmés
était d’environ 200 en 1964. Maiselleagrandi et, en 1997, dle éait latroisieme
université en importance au Canada atlantique (aprés Dahousie University et I’ Université

18 Cette section s inspire de Benjamin Higgins et Maurice Beaudin, Impact de I’ Université de Moncton
sur les régions de Moncton, d’' Edmundston et de Shippagan, Institut canadien de recherche sur le dével oppement
régional, Université de Moncton, 1988, Partie.
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du Nouveau-Brunswick), le nombre total d’inscriptions dans les trois campus dépassait
5 000 éudiants et elle décernait plus de 1 000 diplémes.

L’ Université offre une gamme de cours de premier cycle dans toutes les facultés
considérées essentielles a un établissement d’ enseignement de ce niveau : les arts, les
sciences naturelles, I éducation, les sciences sociales, I’ administration des affaires et
I’administration publique. Elle offre en outre un dipléme en sciences infirmiéres, qui
comprend la santé mentale et le nursing psychiatrigue, et une formation en sciences
prémédicales (bien qu'il n'y ait pas d école de médecine). Elle offre également une
formation spécialisée en gestion des péches et en sciences forestieres. Elle a maintenant
une école de génie qui offre des diplémes en génie civil, industriel, mécanique et
électrique, ce dernier depuis|’automne 1997. L’ école de droit a éé ouverte en 1977.
Bien que I’ Université donne surtout des cours de premier cycle, elle offre également des
cours de deuxiéme cycle en administration publique, en administration des affaires, en arts,
en sciences naturelles et en génie, en éducation et en sciences sociales.

Depuis 1963, environ 30 000 étudiants ont obtenu un dipléme de I’ Université, dont

3900 en administration des affaires et 600 en génie. Par comparaison, au cours d’ une
période de prés d’'un siecle (de 1864 a 1963), huit établissements acadiens d’ enseignement
postsecondaire avaient décerné environ 3 000 dipldmes, dont 2 200 étaient des B.A.

L’ Université de Moncton a joué deux roles distincts dans le dével oppement du Grand
Moncton. Premierement, elle aregu a safondation un mandat particulier et précis : celui

« d offrir ala population acadienne des provinces Maritimes un enseignement universitaire
de qualité et de répondre dans toute la mesure du possible aux espoirs et aux aspirations
de cette méme population francophone. »*° Elle s est également engagée a entreprendre
de larecherche et a « contribuer au développement de cette société acadienne sur le plan
social, scientifique, technologique, économique et culturel »° Le succés de I’ Université
dans la promotion des Acadiens et de leur culture est indéniable. En termes d’ affaires, on
le mesure al’ apparition d’ une classe d’ entrepreneurs srs d’ eux qui a des racines
profondes al’ Université de Moncton.

Ce premier rle de |’ Université de Moncton va plus loin que le dével oppement
économique pour englober des é éments culturels et sociaux trés importants et il ne se
limite pas au Grand Moncton. Son deuxieme réle est plus récent et il est encore en
expansion : contribuer au dével oppement économique et commercial du Nouveau-
Brunswick en général et du Grand Moncton en particulier. L’ Université s acquitte de ce
réle par I’ é&ablissement de partenariats avec les gouvernements, les groupes ou les
associations et les entreprises privées, dans les milieux tant anglophone que francophone.
Cerdle se distingue de celui d’ établissement d’ enseignement francophone, en ce sens que

19 Tiré de lamission de I’ Université de Moncton.
2 pid.
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I"’Université aspire a servir |I’ensemble de la communauté ou elle se trouve. C'est cerlle,
dans la mesure ou il touche le Grand Moncton, qui fait I’ objet de la présente étude.

3.4.1 Participation del’ Université de Moncton a la préparation du plan stratégique

L’ Université de Moncton a participé aux exercices qui ont abouti aux plans stratégiques
de 1991 et 1994. Elle a été représentée dans la plupart des groupes de travail sectoriels et
elle en a présidé quelques-uns. Plus précisément, I’ Université a accepté de participer ala
mise en oeuvre de neuf des seize projets recommandés dans le plan de 1994. Elle ajoué
un réle de chef defile dans I’ établissement d'un réseau d’ affaires dans les secteurs

d activités liés al’ environnement, et des roles de soutien dans le développement d’un
réseau d' affaires dans le domaine des industries axées sur la technologie de I'information,
ains que dans I’ établissement d’ un réseau d’ affaires dans le secteur du transport et de la
distribution. Elle a également accepté de jouer un rdle auxiliaire dans d’ autres groupes de
travail et comités. Du point de vue de I’ Université de Moncton, un des résultats les plus
remarquables de cet exercice de planification a éé I’ éablissement d’ un Parc scientifique
adjacent au campus.

3.4.2 Parc scientifique

A I’automne 1994, I’ Université de Moncton fut pressentie par les gouvernements et le
milieu des affaires du Grand Moncton pour assumer le leadership de I’ établissement d’ un
Parc scientifique, en partenariat avec le secteur privé et les gouvernements.

Ce partenariat fut formé de représentants de I’ Université de Moncton, de la CEGM, dela
Ville de Moncton, des gouvernements fédéral et provincia et d’ entreprises privées. |l
avait pour objectif I’ éablissement d' un Parc scientifique sur le campus ou dans les
environs, ou les chercheurs de I’ Université et du secteur privé pourraient collaborer au
développement de produits technologiques commerciaisables, ains qu’au transfert de
technologie au secteur privé, ce qui entrainerait laformation de nouvelles entreprises et la
création de nouveaux produits. Le Parc devrait resserrer les liens entre I’ Université et le
secteur privé et aider a augmenter la contribution de celle-ci au milieu d’ affaires. |l est
important de comprendre que, bien que I’ Université de Moncton soit un établissement

d enseignement francophone, les recherches y sont effectuées de fagon fort pragmatique
dans un contexte totalement bilingue. Les milieux d’ affaires tant anglophone que
francophone sont libres de chercher des partenaires parmi les professeurs de I’ Université et
les chercheurs font affaire avec d’ autres partenaires de partout en Amérigue du Nord et
ailleurs, tant en anglais qu’ en francais.

En tant que partenaire principa du projet du Parc scientifique, I’ Université de Moncton a
réalisé une étude de faisahilité; elle a préparé les plans et les designs; elle a élaboré un plan
d affaires; elle a cherché des fonds pour le projet; elle afourni un terrain pour

I établissement du Parc; elle en a géré la construction; €lle a effectué des démarches auprées
des entreprises du secteur privé pour lesinciter avenir Sy installer. Elle s occupe
également de la gestion des activités du Parc.
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La CEGM ajoué un role de soutien important. Elle a aidé & coordonner le projet et &
rassembler les partenaires et elle a exercé une certaine influence pour I’ obtention des fonds
pour la construction du Parc. LaVille de Moncton et les gouvernements fédéral et
provincial ont aussi joué un réle de soutien et ils ont fourni des fonds pour la construction
du Parc. LaVillearezoné la propriété afin de permettre des activités de recherche.
Quelques entreprises du secteur privé ont donné des conseils et un soutien moral et elles
ont fourni des fonds pour la construction du Parc, soit environ 10 % du 1,7 million de
dollars qu’ a co(té la construction. D’autres entreprises ont signé un bail de location a
long terme pour aider a assurer laviabilité du Parc. Le tableau qui suit résume les revenus
et les dépenses prévus pour le Parc jusgu’ en |’ an 2002.

Prévisions budgétair es du Par ¢ scientifique

1998 1999 2000 2001 2002
Revenus 110000$ | 120000$ | 125000% | 130000% | 131000%
Dépenses 79000 % 84500 % 87500 % 90000 $ 93000 %
Remboursement
de ladette:
Al'UdeM 30000 % 30000 % 25000 % 15000 % .
A I' APECA 1000 % 1000 % 20600 % 20600 % 20600 %
Excédent L 4500% | (81009%) 4400% 18400 %
Source : Université de Moncton

La premiére phase du Parc a débuté au milieu de 1997. Un immeuble de deux étages, de
prés de 1 400 métres carrés (15 000 pieds carrés), a été complété et le Parc a accepté ses
premiers locataires le 15 décembre. Huit locataires ont loué des locaux dans le parc ou ils
occupent tout I’ espace libre actuellement et d' autres entreprises ont indiqué qu’ elles
seraient intéressées ay établir leursinstallations de R.-D. lorsque des locaux seront
disponibles. Leslocataires paient le plein tarif de location commerciale. Le Parc est
congu pour aider les entreprises a dével opper des activités de recherche appliquée avancée
qui résulteront en des produits et services commercialisables. |l ne doit pas concurrencer
les autres parcs industriels du Grand Moncton; seules les entreprises qui ont des fonctions
de R.-D. et de services connexes sont encouragées as'y établir. Letaux delocationy est
de 16 $ le pied carré par comparaison a8 $a 12 $ dans les parcs industriels. Une
entreprise peut y installer ses activités de R.-D. tout en ayant ses installations de
production dans les parcs industriels.

On s attend a ce que le Parc contribue a :

. la création d’ une masse critique en recherche appliquée;
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. I” établissement de réseaux, I’ interaction et I’ échange d'idées entre les chercheurs
du secteur privé et de I’ Université de Moncton;,

. ladisponibilité des spéciaistes et |e partage de leurs connai ssances,

. la création de nouvelles entreprises,

. lacréation d emplois intéressants dans des industries a la fine pointe de la
technologie.

3.4.3 Concept+ Inc.

Si e Parc scientifique offre une base pour laR.-D. al’ Université de Moncton, Concept+
démontre |’ évolution de partenaires qui font de larecherche. |ls se complétent I'un I’ autre
en ce sens que Concept+ concoit les projets et que le Parc scientifique fournit I’ espace
pour les réaliser.

Les programmes de recherche al’ Université de Moncton ont eu des débuts modestes. En
1963, seulement trois professeurs avaient entrepris des projets de recherche avec des
subventions d’ un total de 6 300 $ (soit environ 36 000 dollars de 1997). En 1981-1982,
les ressources totales consacrées a la recherche dépassaient le million de dollars. Pour

I’ année financiére 1996-1997, I’ Université a consacré plus de 5 millions de dollars ala
recherche appliquée, par I’ entremise de 30 centres de recherche situés sur le campus et de
projets entrepris par des professeurs.

Parmi ses centres de recherche les plus actifs, qui ont éabli des partenariats efficaces avec
I"'industrie, se trouvent Concept+, le Centre de recherche sur les aliments, le Centre de
recherche en conversion d’ énergie et le Centre de recherche en sciences de
I”environnement. Les domaines de recherche les plus remarguables comprennent les
couches minces, les fluides frigorigenes, la technologie alimentaire et la micro-
électronique. Quelques chercheurs ont maintenant une réputation nationale et
internationale. Des chaires ont également été établies avec |’ aide des gouvernements
fédéral et provincia et, dans certains cas, du secteur privé, notamment la Chaire d’ études
K. C. Irving en développement durable. En 1991, le Centre d’innovation scientifique et
technologique al’industrie (CISTI) a été fondé, en vue d’amédliorer |a capacité de

I Université de répondre d’ une maniére plus efface et plus efficiente aux besoins en R.-D.
du secteur privé.

Concept+ est e centre de recherche qui a le plus de retombées sur le Grand Moncton.
Autrefois appelé CADMI (Centre pour I’ application et |e développement de la micro-
électronique Inc.), il a éé mis sur pied avec des fonds fédéraux en 1983. 1l est devenu la
pierre angulaire du nouveau Parc scientifique. Au cours de sa premiére année d’ activité, il
a employé deux chercheurs et ses revenus ont atteint environ 30 000 $. Pour I’ année
financiere 1996-1997, il avait 16 employés en recherche et des revenus totaux d’ environ
un million de dollars. En moyenne, les revenus de Concept+ couvrent a peu pres les deux
tiers de ses dépenses totales, y compris |’ achat de matériel spécialisé. Par comparaison, un
sondage aupres des organismes provinciaux de recherche au Canada a montré que les
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revenus provenant des contrats avec |’ industrie représentaient en moyenne 32 % des
revenus totaux de 1990 a1995.%

Concept+ a pour mission de transférer des technologies de pointe aux industries par le
développement de nouveaux produits commerciaisables. Le principe sous-jacent est

d’ encourager les entreprises locales qui sont spécialisées en technologie. On peut faire
valoir I’argument irréfutable que celles-ci sont ancrées plus fermement dans la
communauté locale parce qu’ elles représentent le travail et lesidées desgensdela
communauté, méme s le capital vient parfois de I’ extérieur. Les entreprises spécialisées
en technologie interrogées dans le cadre de notre projet de recherche ont confirmé cette
loyauté envers la communauté. |1 est donc plus facile de garder des techniciens et des
ingénieurs. C'est un facteur important parce que le fait de travailler dans le Grand
Moncton signifie qu'il est souvent plus difficile de recruter du sang nouveau de I’ extérieur.

Toutes les activités de recherche effectuées a Concept+ se font en réponse aux demandes
des entreprises privées. Des partenariats sont établis par des contrats avec des entreprises.
Ce sont des contrats officiels entrainant des obligations juridiques. Les activités de
recherche et les services sont fournis selon le régime de la rémunération des services. En
plus de I’ Université de Moncton et des entreprises privées, les partenaires comprennent

I’ APECA, le CNRC et DET.

Les chercheurs de I’ Université travaillent en étroite collaboration avec ceux du secteur
privé et partagent souvent des installations et du matériel. llstravaillent parfois avec les
chercheurs des entreprises dans leurs locaux. Les entreprises donnent a Concept+ des
spécifications détaillées sur le travail de recherche a effectuer.

Le CNRC donne des conseils techniques le cas échéant. |l accorde parfois des
subventions aux entreprises du secteur privé pour les aider a financer les colts de la
recherche. L' APECA et DET fournissent une aide financiére & Concept+ pour I’ aider &
acheter du matériel spécialisé. |ls accordent également tous deux des contributions aux
entreprises privées pour les aider a payer une partie des frais de recherche. Bien que dans
la plupart des cas, chaque partenaire ait une entente individuelle avec chague entreprise,
les partenaires se complétent les uns les autres et ils se consultent au sujet du partenariat.

3.4.4 Evaluation du partenariat de!’ Université de Moncton et de ses composantes
Lavisioninitiadle del’ Université éait bien définie : répondre a un seul besoin général, celui
de desservir la communauté acadienne. C’est ce que I’ Université afait comme le montre
le nombre de dipldmés depuis 1963. A mesure qu’ elle a évolué, on a demandé a
I"Université de construire des laboratoires de recherche et d' établir des liens avec les
entreprises du Grand Moncton. 1l y ades signes évidents que cela est en train de se faire,

21 Statistique Canada, Bulletin de service, Statistique des sciences, n° 88-001-XPB au cat., avril 1997.
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notamment par |’ établissement du Parc scientifique et le succes de Concept+. C'est un
travail en cours qui ne serajamais termingé.

L’ Université de Moncton a également joué un role important dans le dével oppement
économique général du Grand Moncton, notamment par sa participation ala préparation
et alamise en oeuvre des plans stratégiques. Plus précisément, apres le plan stratégique
de 1994, I’ Université de Moncton a établi un Parc scientifique afin d’ augmenter la
collaboration entre ses chercheurs et ceux du secteur prive, de développer des produits
technol ogiques commercialisables et de transférer des technologies au secteur privé. Ce
partenariat avait ses propres caractéristiques. |l n’' était pas structuré et il demandait la
participation de I’ Université de Moncton, d’ entreprises privées et d’ organismes
gouvernementaux. Le parc est maintenant ouvert, il est complet et il y aune liste d’ attente
d’ entreprises qui voudraient S'y installer.

Les partenariats avec Concept+ sont congus pour réaliser des projets de R.-D. |ls sont
établis entre des chercheurs de I’ Université de Moncton et des entreprises privées (selon
les spécifications de celles-ci), souvent avec I’ aide des gouvernements fédéral et
provincia. s entrainent des obligations juridiques entre les principaux partenaires. Ils
sont congus en vue de créer des synergies entre les chercheurs du secteur privé et ceux de
I’Université, de partager les connaissances des spécialistes entre I’ Université et le secteur
privé, d aider au transfert de technologie, de dével opper de nouveaux produits et
processus commerciaux, de former de nouvelles entreprises et d’ augmenter la productivité
des entreprises existantes.

Rédlisations de Concept+ :

. Il aide environ 50 entreprises par année.

. Les entreprises aidées incluent certaines des entreprises spécialisées en technologie
les plus dynamiques de larégion de Moncton. Les retombées économiques
associées a six de ces entreprises sont considérables et comprennent :

. la création de 200 emplois bien rémunérés en recherche et dével oppement
dans le secteur privé;

. des revenus bruts d environ 35 millions de dollars par année;

. une masse salariale de 7,5 millions de dollars par année;

. des revenus gouvernementaux de plus de 1,5 million de dollars par année.?

Ces résultats ont un effet d’ entrainement en ce sens que ces six entreprises n’ existeraient
probablement pas sans le soutien de Concept+ et de leurs autres partenaires.

Les partenariats avec Concept+ sont généralement individuels, mais multidimensionnels.
Les objectifs de chague partenariat sont habituellement précisés dans des contrats au sens

2 Centre pour I'innovation scientifique et technologique dans I’industrie, Université de Moncton.
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delaloi éablis entre Concept+ et des entreprises individuelles et entre des entreprises
individuelles et les ministéres et organismes gouvernementaux qui offrent une aide
financiére al’ appui des projets de recherche. La consultation entre les différents
partenaires qui appuient un projet donné est lanorme. Les buts et les objectifs sont
clairement définis dans les contrats et |es ententes entre les partenaires.

Dans |’ ensemble, les partenariats avec Concept+ ont trés bien réussi. Les revenus annuels
de Concept+ sont d’ environ un million de dollars; plusieurs clients sont des clients acquis;
les retombées économiques sont considérables. L es entreprises consultées dans le cadre
de la présente étude et qui avaient eu recours a Concept+ pour faire de larecherche
étaient satisfaites ou trés satisfaites des résultats. Fait peut-étre encore plus important,
plusieurs d’ entre elles ont indiqué qu’ elles ne seraient pas en affaire aujourd’ hui sans|’aide
des partenariats avec Concept+.

3.5 ETUDE DE CAS3: TRANSFERT DE L’AEROPORT

Versle milieu des années 1980, la communauté a commence a songer sérieusement que
I’ aéroport de Moncton devrait étre un bien communautaire au lieu de smplement faire
partie de I’ infrastructure de transport aérien du Canada, appartenant a un ministére fédéral
gui en assurait lagestion. On acerné le besoin de développer I aéroport comme partie
intégrante de I’ économie du Grand Moncton, en reconnaissant le fait qu’un aéroport en
croissance est un éément clé d' un dével oppement autosuffisant. L’ économie dela
communauté lui avait permis d' apprécier depuis longtemps la valeur des entreprises de
transport et les précieux services qu'’ elles fournissent aux autres industries. Le
développement du potentiel de I’ aéroport était une extension logique de I’ infrastructure
locale de transport. C’ éait la premiére fois qu’ une ville prenait le contrdle d' un aéroport
de taille moyenne au Canada et Moncton s est ainsi retrouvé en avance par rapport a des
régions de taille comparable ou méme parfois plus grandes.

La CEGM ajoué un réle de chef de file au cours des premiéres étapes de I’ éude du
transfert de la propriété de |’ aéroport ala communauté et de la fagon dont cela permettrait
d améliorer le marketing et d' avoir un meilleur service agrien. Et cela, avant quele
gouvernement fédéral annonce en 1989 la commercialisation des aéroports au Canada.
Jusgu’ en 1994, Transports Canada s est intéressé aux grands aéroports de Vancouver,
Edmonton, Calgary et Montréal. Une nouvelle Politique nationale des aéroports, révélée
en 1994, a donné aux centres plus petits comme Moncton la possibilité d' obtenir le
contréle de leur aéroport. Les groupes d’ éudes de |’ aéroport du Grand Moncton
n’avaient pas chdme. Des études avaient été entreprises afin de connaitre les retombées
économiques de |’ aéroport dans la communauté, préparant le terrain a une
commercidisation éventuelle. A cette époque, comme ¢ est le cas maintenant, |’ aéroport
avait un déficit d’exploitation et il avait peu de marge de manoeuvre pour faire des
investissements en capital. Tout éait dans les mains de Transports Canada.
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3.5.1 Processus de transfert

En vertu de la politique de 1994, I’ aéroport de Moncton fait partie du Réseau national des
aéroports (RNA) parce qu'il recoit plus de 200 000 passagers par année. |l est donc un
des 24 aéroports du RNA qui inclut également ceux de Fredericton, Saint-Jean, Halifax,
Charlottetown, Gander et St John's. L’ aéroport de Moncton se classe troisieme en termes
de passagers payants (apres Halifax et St John’s) et deuxieme en termes de mouvements
d'avions (apres Halifax).

Le partenariat concernant |’ aéroport se développa trés rapidement. Un comité de

dével oppement économique de I’ aéroport fut formé en 1991 et il est devenu plustard le
groupe d’ étude du transfert de la gestion de |’ aéroport. Des études montrérent que

I’ aéroport employait 400 personnes directement et 1 000 indirectement et que les
retombées sur la communauté étaient de 100 millions de dollars. Lorsque lanouvelle
politique de transfert de la gestion des aéroports fut annoncée en 1994, la plus grande
partie du travail de base du transfert ala communauté éait dgafait.

Les groupes d’ études formérent par la suite la Direction de |’ aéroport du Grand Moncton
(GMAA), incorporée en 1995. Les négociations avec Transports Canada commencerent
presque aussitot. La GMAA fut largement aidée par des fonds du Moncton Response
Group qui couvrirent les frais des études de base terminées vers le milieu de 1996. Les
aspects financiers du transfert éaient organisés alafin de 1996. Les négociations finales
occupérent la premiére partie de 1997 et les nouveaux gestionnaires entrérent en fonction
le 1% septembre 1997.

3.5.2 Buts et préoccupations

Au cours de tout ce processus, il y eut plusieurs buts complémentaires. Le premier
consistait a obtenir un meilleur service aérien pour le Grand Moncton. Le deuxieme
consistait a capitaliser le fait que I’ aéroport fermait moins souvent a cause de la mauvaise
température (en particulier du brouillard) que les six autres gros aéroports du Canada
atlantigue. Le troisiéme consistait aaméiorer e réle du service aérien dans I’ ensemble
des industries du transport du Grand Moncton. Le quatriéme consistait a éviter de devenir
simplement un aéroport de correspondance pour le centre régional pour passagers de
Halifax et de commencer tout au moins a développer Moncton comme centre de fret.

Un cinquieme but consistait afaire de |’ aéroport un bien communautaire, un réle qu'il lui
était pratiguement impossible de jouer lorsgu’il était dirigé par Transports Canada. Ce fait
adominé la plupart des aspects du partenariat et de son évolution. Le Comité de direction
du GMAA doit, par exemple, comprendre deux représentants de chacun des trois conseils
municipaux, ains que des représentants de la CCGM, dela CEGM et de laprovince. Le
gouvernement fédéral a choisi deux représentants (non politiques) dans la communauté et
il peut nommer un troisiéme membre au Comité de direction pendant la période
guinquennale suivant le transfert, alors que I’ aéroport est encore exploité avec des
subventions fédérales. Le Comité de direction choisit lui-méme un membre atitre
particulier.
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Le Comité de direction devait inclure des membres qui ont des connaissances spécialisées
en matiere de transport (une stipulation de Transports Canada). Lesréglements de la
GMAA, quant aeux, précisaient qu'il fallait s efforcer de représenter la main-d’ oeuvre
locale, les consommateurs et les intéréts commerciaux, et qu'il fallait avoir des
connaissances spécialisées dans les domaines du droit, des finances, de la comptabilité, de
I'ingénierie et de I’ aviation. La GMAA elle-méme ne comptait qu’ un petit groupe

d’ employés rémunérés, ce qui signifie que les membres du Comité de direction, bien que
bénévoles, devaient également effectuer un certain travail. Avant le transfert, le Comité de
direction devait s occuper beaucoup plus du fonctionnement quotidien de I’ aéroport, mais
celaamaintenant été accordé a contrat a YVR Airport Services, de Vancouver, apres un
appel d offres ouvert.

Il est bon d'insister de nouveau sur le cbté « la communauté d’ abord » du processus de
transfert de |’ aéroport. Cela signifiait, par exemple, que la Ville de Dieppe ou se situe

I’ aéroport, pouvait s attendre a devoir se priver de recettes fiscales si |’ aéroport avait
besoin d'aide pour une raison qui serait avantageuse al’ ensemble de la communauté. |
est intéressant de noter que le transfert de la gestion de |’ aéroport a été accepté par une
série de quatre scrutins importants effectués par chacun des trois conseils municipaux et
gue, dans |’ ensemble, seules quelques voix S'y sont opposées. Ceci montre gque la
communauté appuyait solidement le processus et ses objectifs. En retour, laGMAA

s efforce de ne pas devenir un fardeau financier pour |’ assiette d' imposition de la
communauté. Tout ce qu’ elle a demandé jusqu’ a maintenant est la garantie de quelques
emprunts.

Le processus du transfert [ui-méme a comporté au moins six étapes qui avaient toutes été
nettement définies auparavant :

1. Déterminer les besoins en capital a court et a moyen terme au moyen d’ une étude
de I'infrastructure.

2. Etablir les budgets au moyen d’ une étude financiére.

3. Assurer une mutation en douceur des employés fédéraux a un autre organisme afin
de maintenir leur moral et de ne pas interrompre les activités de |’ aéroport.

4. Négocier avec Transports Canada.

5. Informer la communauté du processus de transfert a des intervalles réguliers.

6 Transférer la gestion de |’ aéroport a une nouvelle direction.

Au cours de ce processus, le Grand Moncton a ouvert e chemin a un bon nombre d’ autres
aéroports canadiens de taille moyenne qui devaient tous entreprendre les mémes
négociations de transfert de la gestion aux autorités locales. Transports Canada a admis
gu'il serait plus exigeant dans ses négociations avec le Grand Moncton afin d’ éablir des
normes pour les autres négociations avenir. Lefait d’ avoir négocié seulement avec des
aéroports beaucoup plus importants jusqu’ a ce moment-la rendait les négociations encore
plus difficiles. Mais celaaégaement donné un avantage au Grand Moncton gréce a
I’expérience qu'il aacquise et qu'il peut maintenant utiliser pour conseiller les autres
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communautés qui effectuent le processus de transfert. La GMAA a également décidé de
joindre le Conseil des aéroports du Canada, le premier petit aéroport ale faire. Elle est
ainsi devenue une représentante de fait de tous les petits aéroports du Canada, et celalui a
permis de défendre des points de vue auxquels les grands aéroports n’ étaient pas habitués
ou auxquelsils n’avaient pas songeé.

3.5.3 Lepartenariat se poursuit

Maintenant que le transfert lui-méme est termingé, la GMAA et la communauté font face &
d autres défis. Il est urgent de remplacer une des deux principales pistes, ains que le
terminal. (En vertu de la Politique nationale des aéroports, le gouvernement fédéral est
encore propriétaire de I’ aéroport et il atoujours des intéréts dans |’ aéroport qui fait partie
du Réseau national des aéroports.) Des dépenses en capital de quelque 27 millions de
dollars ont éé prévues pour faire les remplacements ou les améliorations nécessaires, une
tache rendue plus urgente par le fait que le Grand Moncton sera |’ hdte du Sommet
international de lafrancophonie en 1999. Autrement, un plan de dépenses de huit a dix
ans était envisagé.

LaGMAA amaintenant commencé aréunir cesfonds. Lestrois conseils municipaux ont
voté la garantie d’ un emprunt de 4,8 millions de dollars ala GMAA au début de 1997 et le
gouvernement fédéral a engagé 2 millions de dollars. Les préoccupations concernant cette
sortie de fonds sont dues au déficit d’ exploitation de I’ aéroport qui semble permanent.
Pour résoudre ce probléme, il serait possible d'introduire des frais d' utilisation pour les
passagers, une technique qui a é&é employée dans d’ autres aéroports commercialisés du
Canada. D’autres investissements publics dans les aires de trafic de fret ont é&té
nécessaires pour compléter les investissements privés dans les installations pour le fret
effectués par les principaux transporteurs de fret dont les activités sont basées a

I’ aéroport, entre autres Purolator Courrier et Federal Express.

3.5.4 Evaluation du partenariat pour letransfert dela gestion de |’ aéroport

Des trois études de cas de la présente section, I” histoire du transfert de la gestion de

I’ aéroport est celle du partenariat dont les objectifs étaient les mieux déterminés. Elle
traite d'un bien communautaire dont on avait I'impression que I’ utilisation ou la promotion
ne correspondait pas a son potentiel comme outil de développement économique. 11y
avait une série d' étapes définies a suivre entre |’ étude et le transfert [ui-méme. La GMAA
avait été précédée par des comités et des groupes qui avaient fait un travail de base
important. D’autres groupes du Grand Moncton ont offert tout le soutien dont ils étaient
capables, tout en étant bien heureux de laisser la GMAA diriger ce partenariat. 1l n'y a
aucun doute que le partenariat a répondu au besoin défini d’ effectuer le transfert de la
gestion de |’ aéroport, ce qui S est produit le 1* septembre 1997. Ce succes est encore
plus valable du fait que Moncton a été le premier petit aéroport du Canada a étre prisen
charge par la communauté.

Le Comité de direction de la GMAA était formé de 13 membres représentant les gens
d affaires, lamain-d’ oeuvre et les gouvernements. Les membres ont é&é nommés a ce
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Comité de direction non seulement pour représenter leurs clients, mais tout d' abord a
cause de leur engagement dans la communauté et a cause des compétences
professionnelles qu’ils ont apportées et qui ont éé mobilisées au cours du long processus
detransfert. Le partenariat pour I’ aéroport, mis sur pied au milieu des années 1980, a bien
fait sont travail désle début et il aréuni les renselgnements nécessaires pour appuyer sa
position dans les négociations. |l n'ajamais craint d’ entreprendre d’ autres étapes
innovatrices, comme de se joindre au Consell des aéroports du Canada.

Tout comme les autres partenariats dont il est questionici, celui du transfert du contréle
de I’ aéroport fait face a des défis permanents. Bien que I’ exploitation de I’ aéroport soit
maintenant assurée par une entreprise de services commerciaux (Y VR), il faut encore
prendre des décisions sur les dépenses en capital et les directions futures. Le partenariat
gui avu lejour a cause du transfert de la gestion de I’ aéroport est donc un exemple de la
fagon dont un partenariat peut évoluer pour devenir un conseil consultatif ou un comité de
gestion dans un sens commercial ou d’ entreprise. Le besoin défini de transférer la gestion
de I’ aéroport aux autorités locales est maintenant remplacé par un autre, celui

d’ entreprendre les nouveaux investissements nécessaires.

D’ autres objectifs sont moins bien définis. |l n'y aura pas de perte d emplois al’ aéroport
pendant au moins deux ans, en vertu des termes d’ un contrat signé avec |les principaux
syndicats au milieu des années 1997. Le service aux passagers s améliore grace au marché
de I’ ensemble du Nouveau-Brunswick, de I’ Tle-du-Prince-Edouard et du nord-ouest de la
Nouvelle-Ecosse. De nouveaux services ont été éablis vers Toronto et la Floride (Royal
Airlines) et vers Montréal via Québec (Air Montréal). Canada 3000 commencerales
départs vers Toronto trois fois par semaine, par Airbus A320, en mai 1998 €t, si cela
marche bien, il gjoutera des départs versla Floride et vers|’Europe d'ici le milieu de 1999.

Leservice du fret al’ aéroport est centré sur Federal Express et UPS qui étaient d§jala
avant letransfert. Lesinnovations technologiques de I’ aéroport ont probablement une
portée limitée et elles devront attendre I’améioration des pistes et du terminal. 11 est
toutefois raisonnable de penser que I’ aéroport apportera des avantages a moyen et along
terme, a mesure que la GMAA connaitra mieux son role, qu’ elle fera du marketing et

qu’ elle apportera les améiorations nécessaires. Ceci correspond bien alaplace de

I” aéroport dans I’ infrastructure du transport du Grand Moncton.

3.6 EVALUATION DESPARTENARIATSDECRITSDANSLESETUDESDE
CAS

L es partenariats décrits dans les études de cas se caractérisent par la diversité de leur but
ou objectif, de leur structure, de leur processus et de leur portée. Mais bien que différents
aces égards, ils partagent des points communs. Premiérement, il y atoujours un but
prédominant qui est I’amélioration de la communauté. Ce but peut étre atteint par la
création de meilleurs emplois, des technologies meilleures, une diversification de la base
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économique, une hausse des exportations et bien d’ autres choses. Un milieu de
diversification et de croissance économiques est profitable pour les citoyens.

Deuxiemement, le travail des partenariats ne s arréte pas. Lorsgu’ une série de buts ou de
besoins sont atteints ou satisfaits, une autre série apparait. Les partenariats doivent donc
évoluer en suivant les différents défis auxquelsils font face.

Troisiemement, les partenariats du Grand Moncton se sont formés dans le contexte d’ une
série de plans stratégiques qui réunissaient les aspirations, les objectifs et les énergies de la
communauté. Ces plans ont été préparés par lacommunauté. |1s n’ont pas été imposés
par les gouvernements, bien que des organismes gouvernementaux soient partenaires tout
comme de nombreux autres groupes communautaires. Ces plans ont stimulé |’ énergie et
I’ enthousiasme de bien des bénévoles qui travaillent pour la communauté tout en
travaillant aussi pour gagner leur vie. De cette fagon, des particuliers et des entreprises
contribuent & la croissance de leur communauté en donnant leur temps et en partageant
leurs compétences. Le pouvoir qui en découle aide non seulement a construire la
communauté, maisil donne auss aux bénévoles la possibilité de dire leur mot en ce qui
concerne leur propre avenir. Ceci fait du Grand Moncton lui-méme le plus grand des
partenariats.

On ne peut pas dire, cependant, que les éudes de cas montrent que le développement
économique du Grand Moncton est devenu autosuffisant. La communauté peut

S accorder un crédit énorme pour avoir tracé sa propre voie en élaborant des plans et en
les mettant en application et elle peut en tirer de la satisfaction. Cependant, les entreprises
locales se fient encore sur leurs partenaires pour les aider a mettre en oeuvre divers
projets. Le gouvernement provincial et NBTel ont été essentiels pour attirer les centres
téléphoniques. L’ Université de Moncton et les entreprises partenaires du Parc
scientifique, ou de Concept+, ont besoin d'un soutien financier et de conseils techniques
des organismes fédéraux et provinciaux. L’aéroport de Moncton est un élément clé d'un
dével oppement autosuffisant, mais tous les partenaires reconnai ssent les défis que posent
lalevée des fonds d' investissements dont il a grandement besoin. Ce mélange de
partenaires intéressés rével e des circonstances tant pragmatiques que réelles.

L es besoins cernés par tous les partenariats vont du général au particulier. A I arriére-plan
de tous se trouvait et se trouve encore le besoin de créer des emplois dans le Grand
Moncton et de diversifier la base économique de lacommunauté. Les plans stratégiques
mettent également en valeur I’ harmonie culturelle du Grand Moncton et le fait que c’ est
un endroit ou il fait bon vivre. |ls éaient également déterminés a utiliser plus afond les
avantages du Grand Moncton comme lieu d’ affaires, tels que le bilinguisme, les colts peu
élevés, I’emplacement de laville et une main-d oeuvre loyale.

L es partenariats dont nous avons fait le profil dans la présente section ont eu pour
résultats la création d’ emplois, ladiversification de la base économique, une hausse des
ventes dans les marchés a |’ extérieur du Grand Moncton, |’ acquisition de compétences et
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des industries plus axées sur les technologies. Intuitivement, celafait du Grand Moncton
un meilleur endroit ou vivre et ou travailler. Pour prouver que cela est devenu une réalité,
gu’en fait les partenariats ont contribué de fagon significative au développement
économique du Grand Moncton, nous alons maintenant voir le point de vue du secteur
privé.
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SECTION 4: RETOMBEES DES PARTENARIATS SUR LESENTREPRISES
4.1 BUTSET DEFINITIONS

Dans la section précédente, nous avons évalué les partenariats du point de vue des
partenaires; dans la présente section, nous examinons ce concept du point de vue du
secteur privé, ¢’ est-a-dire de quelle fagon les partenariats ont influé sur le rendement des
entreprises. Un partenaire peut se définir comme étant toute partie qui a contribué ala
réalisation des objectifs ou de la mission d’ une entreprise, ou qui I’ aaidée en ce sens; il
peut s agir des administrations municipales et des gouvernements provincial et fédéral, ou
de leurs ministéres ou organismes (y compris les commissions industrielles et les parcs
industriels), des universités et des colleges communautaires, d’ organisations industrielles
et d'autres entreprises privées. Un partenariat peut étre une entente officielle ou un
document juridique écrit définissant clairement les responsabilités des partenaires; il peut
auss étre une entente informelle permettant aux partenaires de se préter assistance, par
exemple en se donnant des consells et des renseignements.

4.2 APPROCHE ET METHODOL OGIE

Pour obtenir I’ évaluation des partenariats par le secteur privé, 20 entreprises choisies avec
I’ aide du Comité de direction avaient été ciblées pour I’ entrevue. Deux n’ ont pas
participé. Le choix aétéfait de fagon a échantillonner les nouveaux établissements, les
entreprises spécialisées en technologie et |es exportateurs de technologie, les entreprises
établies depuis longtemps et celles des secteurs traditionnél's, du secteur de la fabrication
et des services. Les secteurs suivants ont été représentes :

. Produits du bois

. Produits alimentaires

. Composants d' équipement électronique

. Ateliers d' usinage

. Produits et processus de technologie de I’ information
. Commerce éectronique

. Textiles

. Centres téléphoniques

Un profil de chaque entreprise a é&té préparé apartir des dossiers des clients de I’ APECA
et des informations fournies par la CEGM, puis modifié d apres |es renseignements
recueillis au cours des entrevues.

Bien qu'il s agisse d’ une éude de cas plutdt que d’ un sondage scientifique, un
guestionnaire normalisé a été préparé en vue d assurer I’ uniformité des réponses aux fins
d’ analyse et de comparaison. Le questionnaire se divisait en trois parties :

. L’ entreprise : cette partie porte principalement sur le rendement de I’ entreprise.
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. Les partenariats : cette partie porte sur les partenariats, ainsi que sur leur
pertinence, leur succes, leur efficacité et leur efficience.

. Le Grand Moncton : cette partie comprend une série de cing questions portant sur
le rendement économique de la communauté au cours des dix derniéres années.
(Les réponses a ces questions se trouvent ala section 5. Elles sont combinées aux
réponses ala méme série de questions posées aux personnes interrogées lors des
études de cas décrites ala section 3.)

En octobre 1997, une lettre a été adressée aux entreprises sélectionnées, pour lesinviter a
participer a cette recherche et leur expliquer le but des entrevues. Par la suite, nous avons
communiqué avec chaque entreprise pour déterminer les dates des entrevues qui ont eu
lieu de la mi-novembre 1997 au début de janvier 1998.

4.3.1 L entreprise
Cette partie comprenait quatre questions :

. Pouvez-vous décrire briévement e rendement de votre entreprise?
. Votre entreprise est-elle trés rentable, rentable ou non rentable?

. Quels facteurs ont contribué a votre succes?

. Quels facteurs peuvent avoir nui a votre succes?

Parmi les dix-huit entreprises choisies, huit sont relativement jeunes puisqu’ elles ont été
établies au cours des années 1990 : trois centres tél éphoniques et cing entreprises
spécialisées en technologie. Dans cette derniere catégorie, une seule entreprise existait
avant 1990.

Onze entreprises ont été fondées par des entrepreneurs locaux, dont cing des six
entreprises spécialisees en technologie. Une de ces celles-ci aregu un investissement
considérable de I’ extérieur de larégion, notamment des Etats-Unis o se trouve
maintenant son siége social afin d’améliorer son acces au capital. Toutefois, laR.-D. et la
production de cette entreprise se font encore dans le Grand Moncton. Parmi les sept
autres entreprises, deux ont acheté des établissements en place et ont conservé une gamme
de produits semblables; elles ont amélioré la qualité et diversifié la production et les
marchés.

Dans|’ensemble, les entreprises ont qualifié leur rendement de bon ou detresbon. La
plupart ont connu une croissance rapide et elles ont réussi a pénétrer de nouveaux marchés
d’ exportation. Toutefois, une des entreprises, qui avait pourtant développé de nouveaux
produits et qui avait connu au départ une croissance significative, n'a pas atteint ses
objectifs de ventes et elle demande actuellement la protection de laloi sur lesfaillites. Une
autre, qui est touchée par les fluctuations cycligues, a connu une croissance réguliére mais
lente.
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Rentabilité des entreprises interrogées

Trés rentables

Rentables

Non rentables

Aucune vente

0 2 4 6 8 10 12
Nombre d'entreprises

Toutes les entreprises interrogées, sauf deux, ont indiqué que leurs activités étaient
rentables (11) ou tres rentables (5). (Les centres téléphoniques ont parlé de succés plutot
gue de rentabilité; deux ont déclaré qu’ils avaient tres bien réussi et un qu'il avait bien
réussi.) Quant aux deux autres entreprises, I’ une n’est pas rentable et I’ autre commence
seulement a produire et n’a pas encore réalisé de ventes.

L e succes des entreprises s explique par des facteurs externes et internes. L es principaux
facteurs externes ont été :

. L es partenariats, notamment avec I’ APECA, DET, I’ Université de Moncton, la
CEGM, laBDC (appel ée autrefois Banque fédérale de développement), NBTel et
le CCNB. (Les abréviations utilisées dans la présente section sont définies ala

page 56.)
. Des conditions économiques favorables.
. Un secteur en croissance rapide.
. Une bonne réserve de travailleurs instruits, notamment des ingénieurs dipldmés de

I”’Université de Moncton et d' autres universités ains que des techniciens et des
technologues diplémés du CCNB.

. Un service courtois et rapide de la part des organismes gouvernementaux (y
compris I’ APECA et DET) lorsqu’ un soutien ou une aide étaient nécessaires.
(Une seule entreprise s est plainte de la « paperasserie administrative ».)

Les autres facteurs externes positifs ont éé les faibles taux d'intéréts, un bon emplacement
et une source fiable d' approvisionnement.

Les facteurs internes les plus importants ont été :
. Une équipe de gestion compétente et efficace.
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. Une excellente stratégie de planification et de marketing.

. La capacité de découvrir et de cibler un créneau de marché.

. Beaucoup de travail, de la détermination et un dévouement indéfectible atous les
niveaux.

. De bons employés fiables ayant un profond sens de I’ éthique du travail, et un faible
taux de roulement du personnel.

. Des produits et services de haute qualité.

L es entreprises ont également indiqué certains facteurs qui ont nui aleur croissance ou qui
I’ ont retardée, dont le principal a été |’ acces au capital. Certaines ont eu I'impression que
les préteurs conventionnels étaient trop prudents lorsqu’il s agissait de préter a de petites
ou moyennes entreprises. D’ autres facteurs ont été mentionnés par certaines entreprises
comme ayant nui aleur croissance:

. Ladifficulté de trouver des cadres intermédiaires expérimentés.

. Ladifficulté d obtenir des approvisionnements et des facteurs de production non
disponibles localement.

. Une croissance rapide qui a mis arude épreuve I’ approvisionnement en facteurs de
production locaux ou régionaux.

. Ladistance jusqu’al’ approvisionnement en matériel ou en pieces spécialisés.

. Les modifications apportées par I’ APECA a sa politique concernant les

contributions non remboursables, transformées en contributions remboursables, qui
ont eu un effet négatif en particulier sur les activités de R.-D.

. L’ aide accordée par I' APECA a des concurrents, ou refusée sous prétexte que cela
aurait un effet négatif sur des concurrents.

. Larécession du début des années 1990.

. Le colt du respect des réglements relatifs al’ environnement.

4.3.2 Partenariats

4.3.2.1 Partenaires
Cette partie comprenait trois questions :

. Quels sont les partenaires qui ont le plus contribué a votre succes?
. Pouvez-vous décrire briévement le partenariat et le réle de chaque partenaire?
. De quelle fagon les partenaires se sont-ils compl étés les uns les autres?

Toutes les entreprises interrogées, sauf une, ont indiqué que leurs partenaires avaient
apporté une contribution positive a leur rendement. Bien que la plupart du temps les
entreprises aient établi des partenariats avec plus d’ un partenaire, ces partenariats se
faisalent souvent sur une base individuelle. Lorsqu'il y avait plus d’'un partenaire, il

S agissait habituellement de I’ APECA et de DET. Dansles cas ol plus d un ministére ou
d un organisme gouvernemental ou de financement participait a un projet, il y avait
toujours consultation entre les différents partenaires.
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Les organismes les plus souvent cités comme partenaires sont indiqués dans le diagramme
qui suit.

Partenaires les plus actifs

Autres*
Autres part. féd.
BDC
NBTel
CNRC
CCNB
CEGM
UdeM
DET

APECA \ \ \ \ \ \ \ \
0 2 4 6 8 10 12 14

Nombre d'entreprises

* Lacatégorie « Autres » comprend la Ville de Moncton, le CENB et la
CCGM

Abréviations utilisées dans la présente section
APECA- Agence de promation économique du Canada atlantique
BDC - Bangue de développement du Canada (autrefois appel ée Banque
fédérale de dével oppement)
CCGM - Chambre de commerce du Grand Moncton
CCNB - Collége communautaire du Nouveau-Brunswick
CEGM - Commission économique du Grand Moncton
CENB - Conseil économique du Nouveau-Brunswick
CNRC - Conseil national de recherches du Canada
DET - Ministére du Dével oppement économique et du Tourisme du Nouveau-
Brunswick
IC - Industrie Canada
MID - Développement Industriel de Moncton Ltée
NBTée - New Brunswick Telephone Company
U de M - Université de Moncton

Aux fins de I’ analyse des partenariats, les entreprises peuvent étre regroupées en trois
catégories : les centres téléphoniques, les entreprises spécialisées en technologie et les
autres.

. L es représentants des centr es téléphoniques interrogés ont déclaré que I’ ancien
premier ministre McKenna avait été une des raisons qui les avaient amenés a venir
évaluer les différentes possibilités du Nouveau-Brunswick. Laqualité des
télécommunications a été le facteur déterminant dans le choix de la province. Par
la suite, d’ autres facteurs sont entrés en jeu dans la sélection d'un lieu précis, dont
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laqualité de I'infrastructure de I’ enseignement et des cours, laqualité delavieet la
qualité de lamain-d’ oeuvre, y compris le bilinguisme.

L es centres téléphoniques ont affirmé que NBTel était leur plus important
partenaire. |lsont ééimpressionnés par la qualité du personnel et en particulier
par le service. NBTel est considéré comme une entreprise compétente non
seulement lorsqu’il s agit de fournir le matériel nécessaire, mais auss d’ aider les
entreprises a planifier leurs besoins futurs. De plus, NBTel a organisé un centre de
secours accessible a n’importe quel centre tél éphonique en cas de catastrophes ou
de pannes majeures.

L es centres téléphoniques ont dit que les campus du CCNB étaient des plus utiles
pour répondre aux besoins de formation des employés. |ls ont particulierement
apprécié leur collaboration lors de la préparation et de la prestation de cours de
formation sur mesure correspondant a leurs exigences.

La CEGM a été citée comme une partenaire précieuse. Elle adonné des conseils
et des renseignements sur les facteurs économiques, sur les facteurs relatifs ala
gualité de lavie, sur leslocaux disponibles et sur les travailleurs disponibles. Ellea
plus précisement prépare un répertoire des employés qualifiés disponibles et elle a
organisé un salon de I’emploi pour aider les centres téléphoniques afaire du
recrutement.

DET a été considéré comme une aide précieuse au début de I’ installation des
centres téléphoniques. |l afourni des renseignements sur la compétitivité des colts
de divers endroits au Nouveau-Brunswick, ains qu’ une aide financiere,
habituellement sous forme de préts a remboursement conditionnel au nombre

d emplois créés.

Les entreprises spécialisées en technologie ont particulierement apprécié les
partenariats avec |es organismes de financement, surtout I’ APECA et DET, et avec
les établissements de recherche, notamment I’ Université de Moncton.

L’ APECA aété citée comme la source d' aide financiére la plus importante, suivie
par DET, le plus souvent en partenariat avec I’ APECA dans le cadre d’ ententes
fédérales- provinciales. (Rappelons qu’ environ les deux tiers des entreprises
sélectionnées pour I’ entrevue [14 sur 18] éaient des clientsde I’ APECA. |l est
donc normal que celle-ci soit la partenaire la plus souvent citée.)

Pour les entreprises spécialisées en technologie, I’ Université de Moncton a été de
loin la partenaire la plus importante en ce qui concerne les activités de R.-D., en
particulier gréce & Concept+. L’ Université de Moncton fait de la recherche selon
le régime de la rémunération des services, conformément aux spécifications du
client. Elle partage également ses installations avec des chercheurs du secteur
privé et elle permet a ses chercheurs de travailler en collaboration avec des
entreprises dans leurs propres locaux.

Le CNRC a é&é mentionné par certaines entreprises spécialisées en technologie
comme une bonne source de conseils et de renseignements techniques. 1l a
également fourni une aide financiére limitée dans quelques cas et il aaorsaidé a
gérer les projets de recherche.
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. Les autrestypes d’ entreprises ont apprécié surtout les partenariats avec des
prestataires d’ aide financiére, notamment I’ APECA. LaBDC a été une partenaire
danstrois cas et elle a é&é particuliérement appréciée par une entreprise ou elle a
pris des intéréts financiers.

. Deux entreprises ont d abord été attirées & Moncton a cause des avantages
industriels et de I’ aide associés au Programme fédéral de productivité deI’industrie
du matériel de défense. L’une d elles a également profité des programmes de
développement régional offerts par I' APECA et DET pour le démarrage ou
I’expansion d’ entreprises, |’ achat de matériel et les activités de R.-D.

4.3.2.2 Partenariats, besoins et priorités
Cette partie comprenait la question suivante :

. Le partenariat a-t-il répondu aux besoins et aux priorités del’ entreprise? De
guelle fagon?

Cette question traite de la pertinence des partenariats. Toutes les entreprises interrogées,
al’ exception d' une qui n’'a pas indiqué de partenaire, ont déclaré que les partenariats
avaient été utiles ou trés utiles pour répondre a leurs besoins et aleurs priorités. Ceux-Ci
variaient d' une entreprise al’ autre et d’ une pé&riode al’ autre au sein d une méme
entreprise, selon son stade de développement. Les besoins mentionnés ont été regroupés
en quatre grandes catégories dans le tableau ci-dessous. Les priorités et les partenaires
sont indiqués en regard.
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- compétitivité des colts

Besoins Priorités Principaux
partenaires
Soutien financier - établissement, réinstallation, modernisation et APECA
(direct et indirect) expansion DET
- achat de matériel CNRC
- marketing et promotion IC
- recherche et dével oppement CEGM
- embauche de personnel spécialisé
- développement des ressources humaines
- amédlioration de la qualité, y comprisla certification
de I’ assurance de la qualité
- planification
- amélioration de la productivité et de I’ efficience
- matériel de télécommunications
- fonds de roulement
Soutien delaR.-D. - développement et perfectionnement des produits UdeM
- développement et perfectionnement des processus IC
- amédlioration de qualité CNRC
- amélioration de I’ efficience NBTe
- développement de logiciels
- conception de produits
Renseignements et - programmes et services gouvernementaux APECA
consells techniques - R.-D. et développement de produits DET
- amélioration de laqualité et de I’ efficience NBTe
- développement de logiciels et de progiciels CEGM
- rensel gnements économiques UdeM
- infrastructure d’ enseignement et cours CNRC
- disponibilité de travailleurs qualifiés CCGM
- données de référence CENB

Ville de Moncton

- facteursrelatifs alaqualité delavie MID
- renseignements a caractére commercial
- transfert de technologie

Formation - formation sur mesure pour les employés, notamment | CCNB
pour les centres téléphoniques NBTel

La plupart des entreprises ont déclaré avoir obtenu des renseignements et des conseils

techniques ainsi que de I’ aide financiere pour répondre a leurs besoins et a leurs priorités,

dix entreprises ont regu un soutien alaR.-D. et six ont bénéficié de programmes
d  apprentissage ou de cours de formation sur mesure au CCNB (voir le diagramme).
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Types de soutien recu des partenaires

Rens. et conseils tech.

Soutien financier

Formation

\ \
] 5 10 15 20

Nombre d'entreprises

4.3.2.3 Partenariats et objectifs
(Les sections 4.3.2.3 44.3.2.6 traitent des questions relatives au succes des entreprises.)

Nous avons pose |les questions suivantes :

. Quels étaient les objectifs des partenariats?
. Les objectifs ont-ils été atteints, dépasses ou non atteints, ou est-il trop tét pour
répondre a cette question?

Toutes les entreprises sauf une ont défini I’ objectif des partenariats comme étant la
prestation d’ un soutien pour répondre aux besoins et aux priorités. La seule exception
remarquable a éé un centre téléphonique qui a défini |’ objectif des partenariats comme
étant « la prestation d' un service de haute qualité aux clients » [traduction)].
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Effets des partenarlats sur la réalisation des objectifs

Objectifs dépassés

Obijectifs satisfaits

Obj. partiellement satisfaits

Sans réponse

0 2 4 6 8 10
Nombre d'entreprises

Dix entreprises ont indiqué que les objectifs des partenariats avaient été dépassés (voir le
diagramme). Plusieurs entreprises ont éé particuliérement satisfaites de leur partenariat
avec I’APECA qui arépondu efficacement aux demandes d’ aide financiere. Les centres
téléphoniques ont surtout apprécié leur partenariat avec NBTel dont « les avantages ont
dépasst les attentes » [traduction], particulierement lorsqu’il s agissait de prévoir les
besoins futurs et d' aider afaire la planification. Plusieurs entreprises spécialisées en
technologie ont été trés satisfaites du soutien en R.-D. de |’ Université de Moncton et de
I’aide financiere de I’ APECA.

Six autres entreprises ont déclaré que les objectifs des partenariats avaient été satisfaits, et
une entreprise a répondu que les objectifs avaient été partiellement satisfaits. (Cette
derniére se trouve dans un secteur industriel trés concurrentiel au niveau mondia et elle
est tres sensible aux fluctuations cycliques.)

4.3.2.4 Partenariats et succes
Nous avons demandé aux entreprises de choisir I’ énoncé qui décrivait le mieux leur
expérience :

. Parmi les énonceés suivants, lequel décrit le mieux les retombées qu’ ont euesles
partenariats sur votre entreprise?

. Notre entreprise a atteint ses objectifs en grande partie grace aux
partenariats.

. Notre entreprise a atteint ses objectifs, mais son succés n’est di que
dans une faible mesure aux partenariats.

. Notre entreprise n’ a peut-étre pas atteint ses objectifs, maisles
partenariats ont assuré sa survie.

. Les partenariats n’ont eu absolument aucun effet sur notre entreprise.

. Jenesais pas.
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Quatorze entreprises interrogées ont répondu que les partenariats avaient contribué a
atteindre leurs objectifs. Plusieurs ont mentionné I’ APECA comme la principale
partenaire responsable de leur succés. Les centres téléphoniques, qui n’ont pas regu

d’ aide de I’ APECA, ont cité NBTd comme le partenaire qui avait le plus contribué aleur
succes.

Deux entreprises interrogées ont répondu que leur succes n' était di que dans une faible
mesure a leurs partenaires. Une autre adéclaré gu’ elle n’ avait pas atteint ses objectifs,
mais que les partenariats, en particulier celui avec I’ APECA, avaient assuré sa survie.

4.3.2.5 Partenariats et incrémentalité ou effet d’entrainement
Nous avons posé deux questions sur |’incrémentalité ou I’ effet d’ entrainement :

. Les partenariats ont-ils engendré des bénéfices qui n’ auraient pas été possibles
sans eux?

. Dans quelle mesure les partenariats ont-il contribué a la réalisation des
objectifs, par comparaison a ce que |’ entreprise aurait pu faire s elle avait agi
seule?

L es réponses a ces guestions montrent que les partenariats ont eu un tres grand effet

d’ entrainement dans le Grand Moncton. Onze entreprises interrogées ont répondu que
sans leurs partenaires, elles n’ auraient pas été en affaires ou ne seraient peut-étre plus en
affaires. Globalement, ces 11 entreprises employaient plus de 1 000 personnes en 1997 et
leurs ventes dépassaient les 60 millions de dollars. Parmi elles, huit ont été établies au
cours des années 1990 : cing entreprises spécialisées en technologie et trois centres
téléphoniques. 11 est probable que les centres tél éphoniques se seraient établis ailleurs, en
dehors du Nouveau-Brunswick, si ce n’était du niveau et de la qualité des services fournis
par NBTel. De méme, deux entreprises specialisées en technologie ont déclaré qu’ elles se
seraient probablement installées ailleurs (aux Etats-Unis), sans le soutien offert par leurs
partenaires locaux.

Six autres entreprises ont affirmé que, sans I’ aide des partenariats, elles auraient connu une
certaine croissance mais plus limitée. Pour elles, les partenariats ont contribué a
I’expansion des marcheés, al’ acquisition d’ une meilleure technologie, al’amélioration des
produits, al’introduction de nouveaux produits et al’ augmentation des ventes et du
nombre d’ emplois.

Les partenariats ont donc favorisé la diversification industrielle du Grand Moncton. |ls
ont plus précisément aidé a mettre sur pied un noyau d’ entreprises spécialisées en
technologie qui offrent des possibilités d’ emplois bien rémunérés aux diplémeés de
I"Université et du Collége communautaire et qui ont contribué a attirer de I’ extérieur du
Nouveau-Brunswick des personnes ayant des compétences particuliéres qui peuvent, a
leur tour, attirer d’ autres entreprises spécialisées en technologie.
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Il'y aeu également d’ autres retombées. Certains regroupements ont eu lieu entre les
entreprises spécialisées en technologie et entre celles-ci et les entreprises de fabrication de
produits métalliques ains que les ateliers d’ usinage qui ont I’ outillage de précision pour
fournir le matériel et les pieces de haute qualité dont les premiéres ont souvent besoin.

L’ Université de Moncton a également tiré profit des partenariats avec les entreprises
privées qui lui ont permis de créer des emplois, notamment avec Concept+, en particulier
pour lesingénieurs diplébmés. Les compétences du personnel de Concept+ ont augmenté
gréce ala participation a des projets stimulants et au partage des connaissances avec les
chercheurs du secteur prive.

4.3.2.6 Partenariats et conséquences
Nous avons pose la question suivante :

. Les partenariats ont-ils eu des retombées sur les points suivants? (Voir le
diagramme)

Retombées positives des partenariats
Augmentation des salaires O et lonlonlonlonlonlononomomlomomomononomonond

Création d'emplois — |

Nouveaux investissements *""”;"’ﬁ"m;’”
Croissance des ventes/revenus — |

Amélioration de la qualité TZTTTTIIITITITITIIIY

Transfert de technologie —

Développement des compétences J"m}”";’""'

Nouveaux produits/services — \

Amélioration de la productivité *"""}"";’"4

Aug. des ventes canadiennes —| |

Augmentation de la R.-D. *mﬁm’;’%

Démarrage d'entreprises —|

Aug. des ventes a I'exportation *"""hm

!
0 5 10 15 20
Nombre d'entreprises

Au dire de tous, les partenariats ont eu des retombées tres positives sur le Grand
Moncton. A I’exception de | entreprise qui n’ a pas indiqué de partenaire, toutes les
entreprises interrogées ont déclaré que les partenariats avaient eu des retombées
bénéfiques sur leurs activités, les plus importantes concernant les salaires, la création

d emplois, les nouveaux investissements et les ventes. Une anayse plus approfondie de
ces réponses permet de formuler les commentaires qui suivent.

Démarrage d’ entreprises et investissements : Dix-sept entreprises ont indiqué que les
partenariats avaient contribué positivement a la hausse des investissements et dix ont
déclaré que leurs partenaires les avaient tout d’ abord encouragées a se lancer en affaires.
Sans les partenaires, les investissements dans de nouvelles entreprises, dans |’ expansion
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des entreprises existantes ou dans |’ achat de matériel auraient éé considérablement moins
élevés. Sur les 17 entreprises, dix ont été établies avec I’ aide d’ un ou de plusieurs
partenaires. Les partenaires les plus fréquemment mentionnés ont été tout d’ abord

I’ APECA, puis DET. Leurs contributions se sont exprimées principalement sous forme

d aide financiere. NBTel a été cité comme le partenaire le plus important pour les centres
téléphoniques a cause de la compétence de ses employés et des services de haute qualité
fournis a ses clients.

Emplois et salaires : Pratiquement toutes les entreprises (17) ont déclaré que les
partenariats avaient eu des retombées considérables sur la création d emplois et sur les
salaires. Le nombre total d emplois des 17 entreprises est passé de 313 en 1990 a 1 966
en 1997. 1l est bon de souligner que cette multiplication par six du nombre d emplois a
été due en grande partie aux partenariats destinés a aider les entreprises. Huit de ces
entreprises ont été établies apres 1990, ce qui signifie que le nombre d’ emplois était nul au
départ. Comme nous I’ avons d§a mentionné, 11 entreprises, qui fournissent plus de

1 000 emplois, ont indiqué qu’ elles ne seraient pas en affaires sans |’ aide de leurs
partenaires.

Ventes : Les partenariats ont également eu d’ importantes retombées sur les ventes des
entreprises interrogées. (Seulement 12 entreprises ont fourni des données sur les ventes,
les résultats seraient certainement meilleurs si ces données étaient compl étes.) Pour

I’ ensemble des 12 entreprises qui ont répondu, les ventes sont passées d’ environ

30 millions de dollars en 1990 a plus de 100 millions de dollars en 1997. Les ventes des
11 entreprises qui ont indiqué qu’ elles ne seraient pas en affaires sans|’aide de leurs
partenaires, ont dépassé les 60 millions de dollars en 1997.

Expansion des marchés : Treize entreprises ont déclaré que les partenariats avaient
contribué a augmenter leurs ventes sur les marchés canadiens. La plupart d’ entre elles
vendaient leurs produits principalement sur les marchés locaux et régionaux, mais elles ont
réuss avendre également au Québec et en Ontario. Neuf entreprises ont auss indiqué de
nouvelles ventes & |’ exportation. L’ APECA et DET ont été |es principaux partenaires en
matiere d’ expansion des marchés. |ls ont tous deux accordé des fonds pour entreprendre
des activités de marketing et de promotion. L’ APECA ade plus fourni une aide financiere
pour aider a préparer les plans de marketing et pour embaucher des gestionnaires du
marketing. Pour sa part, DET adonné des renseignements sur les marchés. En outre, une
entreprise a eu recours au Programme fédéral de dével oppement des marchés

d exportation afin d’ explorer les possibilités de ventes sur les marchés étrangers. Les
entreprises spécialisées en technologie sont particuliérement intéressées par les marchés

d’ exportation qui représentent de 46 % a 98 % de leurs ventes totales. Parmi les autres
entreprises, une seule avait d’ importantes ventes a I’ exportation, soit 84 % de ses ventes
totales, et quatre ne vendaient que sur les marchés canadiens.

Activité de R.-D./introduction de nouveaux produits/transfert de technologie : Onze des
17 entreprises qui ont eu des partenaires ont participé a des activités de R.-D. Parmi
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celles-ci, six entreprises spécialisées en technologie ont consacré a ce domaine entre 5 %
et plus de 20 % de leur chiffre d affaires brut, et une entreprise, dont la production n’ est
pas encore en marche, a dépensé des millions de dollars en R.-D. Ces entreprises ont des
employés qui travaillent uniquement en recherche appliquée. Les entreprises non
spécialisées en technologie qui ont des activités de recherche, dépensent moins de 2 % de
leur chiffre d’ affaires brut en R.-D.

Les activités de R.-D. des entreprises spécialisées en technologie portent principal ement
sur le développement de nouveaux produits, ce qui est essentiel aleur mandat. Pour ces
entreprises, les partenaires les plus importants ont été I’ APECA, qui afourni une aide
financiere, et I’ Université de Moncton avec Concept+. Les autres partenaires importants
ont éé DET pour I’ aide financiére et le CRNC pour le financement et |’ side & la gestion
de certains projets de recherche.

Quatorze entreprises ont indiqué qu’ elles avaient introduit de nouveaux produits ou
services commercialisables, pour la plupart directement ala suite des activités de R.-D.
Ces produits et services étaient plus ou moins complexes et comprenaient des technologies
innovatrices qui exigent des employés compétents, détenteurs d' un dipléme d’ études
supérieures. Un de ces produits, qui se vend environ 500 000 $ I’ unité, asix brevets en
atente. Les partenariats ont été considérés comme tres importants pour laR.-D. et pour
le développement de nouveaux produits commercialisables. La plupart des entreprises qui
ont participé a de telles activités ont indiqué qu’ elles ne seraient sans doute pas en affaires
sans la contribution de leurs partenaires.

Quinze entreprises ont affirmé que les partenariats avaient contribué au transfert de
technologie, soit par I’ achat de nouvelles technol ogies soit par le développement de
produits. Le transfert de technologie par I'intermédiaire du développement de produits a
€été particulierement important pour les entreprises spécialisées en technologie.

Lefait le plus important est peut-étre que les partenariats ont contribué a la création d’ un
noyau de nouvelles entreprises spécialisées en technologie, ou laR.-D. est une activité

d’ importance, de méme que le transfert de technologie. Cela a entrainé une diversification
des industries et des produits et la création d’ emplois fortement rémunérés pour les
diplémés des universités et du College communautaire.

Amélioration de la qualité : Quinze entreprises interrogées ont répondu que I’ amélioration
de la qualité éait une préoccupation constante. Un bon nombre d’ entreprises avaient mis
en vigueur ou étaient en train de mettre en vigueur des programmes d’ assurance de la
qualité, tels que SO 9000 a1SO 9003. L’aide financiére pour I'améioration de la qualité
aétéfournie par I' APECA et DET. L’ Université de Moncton a également éé une
partenaire dans certains cas ou elle a donné une aide technique.

Dével oppement/perfectionnement des compétences : Quatorze entreprises ont déclaré que
les partenariats avaient contribué au dével oppement et au perfectionnement des
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compétences, ce qui afavorise leur rendement. Pour laplupart, I’ APECA a ééla
principale partenaire a cet égard. Elle afourni une aide financiere pour I’embauche de
personnel spécialisé tels des gestionnaires du marketing, des chefs de bureau, des
gestionnaires du contrdle de la qualité, des gestionnaires du contréle des stocks et des
ingénieurs. Pour d’ autres entreprises, les principaux partenaires ont été les campus du
CCNB qui ont donné des cours de formation adaptés aux besoins des centres
téléphoniques, ains que des programmes d’ apprentissage pour d’ autres entreprises. Un
centre téléphonigque a également déclaré que NBTel avait contribué au perfectionnement
des compétences en gestion par |’ entremise du Centre des centres d' appel et des
ressources humaines, gu’il amis sur pied pour aider a répondre aux besoins de

dével oppement des ressources humaines des centres téléphoniques.

Amélioration de la productivité, réduction des colts et hausse de la rentabilité : Treize
entreprises interrogées ont déclaré que les partenariats les avaient aidées a améliorer leur
productivité, ce qui signifie une réduction des codts et une hausse des profits. Les
améliorations se sont produites grace al’ achat de matériel de production moderne, ala
technologie de gestion, al’améioration de la technologie de systéme par laR.-D. et a

I’ embauche de personnel spécialisé, notamment d ingénieurs. L’ APECA, DET et

I’ Université de Moncton ont é&é mentionnés comme des partenaires utiles a cet égard.
NBTel aétée le partenaire le plusimportant pour les centres téléphoniques; il leur afourni
une aide technique et du matériel de télécommunications de haute technicité.

4.3.2.7 Partenariats et efficacité/efficience
Nous avons pose la question suivante :

. Les partenariats ont-il permis d’ atteindre les objectifs et d’ obtenir les résultats a
un colt moindre et avec moins d’ efforts?

Cette question porte sur I’ efficacité et | efficience. Comme nous I’ avons déja indique,

11 entreprises interrogées ont déclaré qu’ elles ne seraient probablement pas en affaires si
elles navaient pas eu de partenaires. Les partenariats ont donc contribué efficacement a
atteindre les objectifs et les résultats visés. Toutefois une entreprise parmi ces 11 a
déclaré qu’ élle aurait peut-étre pu atteindre ses objectifs a des colts moindres si elle s était
installée aux Etats-Unis.

En ce qui concerne les six autres entreprises, quatre ont déclaré que les partenariats leur
avaient permis d’ atteindre leurs objectifs a des colts moindres et avec moins d’ efforts, et
deux ont dit qu’' elles avaient atteint leurs objectifs et leurs résultats a des colts moindres,
mais pas nécessairement avec moins d’ efforts. Les données disponibles sur les ventes et
les emplois n’ont pas permis de déterminer s I’ efficience des 18 entreprises consultées
avait augmenté ou non entre 1990 et 1997.
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4.4 EVALUATION DESPARTENARIATS

Del’avis général, les partenariats ont apporté de nombreux avantages au secteur priveé,
dont plusieurs mesurables, et ils ont contribué de fagon significative au dével oppement
économique du Grand Moncton. Les résultats de notre sondage confirment que les
partenariats sont une facon efficace de poursuivre et de promouvoir le dével oppement
économique communautaire et régional.

4.4.1 Partenaires et roles

Sur les 18 entreprises consultées, 17 ont affirmé que les partenariats avaient influé de
fagon positive sur leur rendement. Nous pouvons résumer dans une grille les principales
contributions des dix partenaires les plus actifs. Cette grille permet des références croisées
entre les partenaires (énumérés dans la premiére colonne) et les types d' aide qui peuvent
étre offerts (dans laligne du haut). Un cercle plein (@) indique qu’ un partenaire a é&té
particuliérement actif en ce qui concerne le type de soutien correspondant a cette cellule.
Un cercle vide (o) indique une certaine activité relativement a ce type de soutien. Lorsque
lacdlule est vide, ' est que le partenaire n’' a pas montré d'intérét ou afait preuve de peu
d’intérét pour ce type de soutien.

Types de soutien

Partenaire Financier R.-D. | Formation | Renseignements
principal et consails

Gouvernement :
APECA

DET

CEGM

CNRC

BDC

o0
00 0O

® o

Etablissements

d’ enseignement :
UdeM ]
CCNB

® o

Organismes

commer ciaux :
CCGM 0]
CENB 0]

Secteur privé:
NBTel 0 [ J

Note : Les partenaires non inclus dans ce tableau comprennent Industrie
Canada, la Ville de Moncton et les parcs industriels.
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Les rbles des partenaires peuvent étre regroupés en quatre grands types de soutien :

. Le soutien financier : Les partenaires les plus importants ont été 1’ APECA, DET
et laBDC.
. Le soutien en R.-D. : Les principaux partenaires ont été I’ Université de Moncton et

le CRNC, surtout gréce a des contrats ou a des ententes de recherche selon le
régime de larémunération des services. L' APECA ains que DET et, dans une
moindre mesure, le CNRC, ont également contribué aux activités de R.-D. en
fournissant une aide financiere.

. Le soutien en formation : Les principaux partenaires ont été les campus du CCNB.

. Les renseignements et les conseils techniques : La plupart des partenaires ont
donné un certain soutien sous une forme ou une autre. Les centres tél éphoniques
ont particuliérement apprécié la CEGM et NBTdl.

Les divers types de soutien exigés des partenariats et fournis par les différents organismes
(tels qu'indiqués dans la grille), nous donnent un apercu de laréponse alaquestion: « Le
développement local est-il en voie de devenir autosuffisant? » A un niveau, la réponse est
un « Oui » catégorique, pour les raisons exposées a lafin de la section précédente. La
communauté a élaboré et mis a jour ses propres plans stratégiques et elle amis en place les
structures (y compris des partenariats divers et multiples) nécessaires pour les appliquer.
Ce genre de prise en charge est un élément indispensable d’ un dével oppement économique
communautaire autosuffisant et il exige un leadership et de la détermination.

A un autre niveau toutefois, la réponse est un « Non » catégorique, simplement parce que
tout dével oppement comporte plusieurs éléments et colte de |’ argent. Un bon nombre des
entreprises interrogées dans le cadre de notre projet de recherche ont déclaré qu’ elles ne
se trouveraient pas ou elles sont actuellement sans un soutien financier en R.-D. Que cela
nous plaise ou non, les gouvernements ont été la source de soutien la plus importante a cet
égard.

C' est également un fait que le plan stratégique est préparé et mis en vigueur au niveau

d’ administration qui est habituellement le plus pauvre au Canada et qui dispose du moins
de ressources (¢’ est-a-dire lamunicipalité). Aucun bénévolat ne peut arriver a remplacer
certaines choses telles que rassembler les conseils techniques de spécialistes, payer

I’ acquisition de nouvelles compétences ou établir une bonne infrastructure. Cela peut
parfois étre fourni par le secteur privé, comme I’amontré I’ exemple du partenariat avec
NBTd. Il arrive auss que ce soit les particuliers qui doivent se charger d' une partie des
dépenses, comme dans le cas de laformation au CCNB. Mais souvent les profits sont
tellement lointains ou imprécis que les gouvernements doivent participer activement. Du
fait de la structure du systéme canadien, les gouvernements provinciaux et fédéral doivent
jouer un role.
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Bien souvent, les connai ssances techniques nécessaires pour assurer un dével oppement
efficace, en particulier au niveau de I’ entreprise, n’ existent qu’al’ extérieur de la
communauté. Cela ne veut pas dire qu’ elles ne deviendront pas un atout communautaire a
un certain moment gréace au transfert de technologie, maisil faut du temps pour que ces
connaissances passent des forums provinciaux, nationaux ou internationaux jusqu’ au
niveau municipal. De fagon générale, la diversité des partenaires indiqués par les
entreprises interrogées lors de notre sondage et |e soutien spécialisé souvent offert par ces
partenaires (financier, en R.-D., en formation) montrent I’ é&endue des éléments nécessaires
pour obtenir un programme de dével oppement complet.

Finalement, la nature méme d’ un partenariat signifie qu’il est impossible de tout faire soi-
méme et qu’on I’ admet en cherchant des partenaires. Ceux-ci apportent au projet des
compétences et des ressources nécessaires, y compris I’ accés a un financement. L’idée
d’un partenariat devrait étre que la somme de ses parties est supérieure au nombre de
partenaires qui le composent.

4.5 CONCLUSION : PERTINENCE, SUCCESET EFFICACITE

L’incidence des partenariats sur le rendement des entreprises du Grand Moncton est
évalué du point de vue de leur pertinence, de leur succes et de leur efficacité ou efficience.

La pertinence des partenariats se constate dans la fagon dont ils répondent aux besoins et
aux priorités des entreprises, notamment en permettant le démarrage de nouvelles
entreprises et I’ expansion d’ entreprises existantes, |’ expansion des marchés, laR.-D., le
développement de produits, la diversification industrielle ou le perfectionnement des
compétences. Ces objectifs ont été atteints au moyen de différents types de soutien, dont
le soutien financier, les renseignements techniques, la coopération en R.-D. et la
formation.

Le succes se percoit dans la réalisation des objectifs, I'incrémentalité ou effet

d entrainement et les résultats. Les partenariats avaient pour objectif général de donner
acces aune aide financiére, a un soutien en R.-D., a des renseignements et conseils
techniques et a un soutien en matiere de formation. Les objectifs ont habituellement été
exprimés sous forme d’ une entente officielle qui définissait les roles et |es responsabilités
des partenaires, en particulier dans le cas d' un soutien financier et d’ un soutien en R.-D.
Lorsgue les objectifs n’ éaient pas précisés dans un contrat, par exemple dans le cas de
renseignements et conseils techniques, les exigences portaient principaement sur un
certain type de renseignements qui ne donnait lieu a aucune ambiguité.

Dans le cas du soutien en matiere de formation, les objectifs éaient également clairs. Le
soutien servait a perfectionner les compétences dans le but d accomplir des taches
spécialisees, les entreprises (en particulier les centres tél éphoniques) et les campus du
CCNB travaillant souvent en étroite collaboration. Par laméme occasion, le CCNB a
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élaboré ses propres programmes de base en vue de former des personnes qui pourront
travailler dans les centres tél éphoniques.

L es partenariats ont également eu beaucoup d’ effets d’ entrainement. Onze entreprises du
Grand Moncton, dont cing spécialisées en technologie et trois centres tél éphoniques, ont
déclaré qu’ elles ne seraient pas ou probablement pas en affaires actuellement sans |’ aide de
leurs partenaires. Six autres ont affirmé qu’ elles auraient connu une certaine croissance
sans |’ aide de leurs partenaires, mais sur une plus petite échelle.

Les partenariats ont eu une forte influence positive dans les domaines suivants : démarrage
des entreprises et investissement, création d emplois et hausse des salaires, expansion des
marchés, activités de R.-D., développement des produits, transfert de technologie et
diversification industrielle, acquisition et perfectionnement des compétences. Ains :

. Le nombre d’ emplois a augmenté dans toutes |es entreprises interrogées. 1l a éé
multiplié par six, passant de 313 en 1990 a 1 966 en 1997, surtout gréce aux
partenariats. Onze entreprises, comptant plus de 1 000 emplois en 1997, ont
déclaré qu’ elles ne seraient probablement pas en affaires sans |’ aide de leurs
partenaires.

. Entre 1990 et 1997, les ventes ont augmenté dans toutes | es entreprises
interrogées, sauf une. Lavaleur des ventes pour toutes les entreprises est passée
de 30 millions de dollars a plus de 100 millions de dollars. Les 11 entreprises qui
ont déclaré qu’ elles ne seraient pas en affaires sans |’ aide de leurs partenaires ont
eu des ventes de plus de 60 millions de dollars en 1997.

. Treize entreprises ont affirmé que les partenariats avaient contribué al’ expansion
de leurs ventes canadiennes et neuf ont dit qu’ils avaient contribué a augmenter
leurs ventes |’ exportation. Les entreprises spécialisées en technologie ont été
particulierement actives sur les marchés d exportation.

. Onze entreprises font de laR.-D. Les activités de recherche ont permis
I’introduction de nouveaux produits commercialisables et le transfert de
technologie des établissements de recherche au secteur privé.

. Ladiversification des produits a permis une diversification industrielle.

. Un facteur tres important est le fait que les partenariats ont contribué ala création
d un noyau de nouvelles entreprises spécialisées en technologie.

. Quatorze entreprises ont indiqué qu’ elles étaient actives dans le domaine de

I” acquisition et du perfectionnement des compétences.

Pour ce qui est de |’ efficacité et de I’ efficience, 16 des 18 entreprises interrogées ont
affirmeé que les objectifs de leurs partenariats avaient été entierement satisfaits ou méme
dépassés. Une autre a déclaré que les objectifs n’ avaient été que partiellement satisfaits.
Quatorze entreprises ont dit que leurs objectifs avaient été atteints grace aux partenariats.

-70 -



SECTION 5: IMPRESSIONS SUR CE QUI FAIT LE SUCCES DU GRAND
MONCTON

Dans le cadre de la recherche effectuée pour le présent projet, une série de cing questions
a été préparée afin de connaitre I’ opinion des personnes interrogées sur les facteurs clés
qui ont fait du Grand Moncton ce qu'il est aujourd hui. Nous avons essayé ainsi de
comprendre les principaux éléments des récents succes de la communauté, de déterminer
S ces succes peuvent étre maintenus al’ avenir et si les autres communautés du Canada
atlantique peuvent en tirer des lecons. Ces questions ont été posées aux représentants des
entreprises choisies, ains qu’ aux personnes interrogées dans le cadre des trois études de
cas de lasection 3. Bien souvent, ces personnes ont joué un role et ont été engagées dans
le processus de développement pendant plusieurs années. Les opinions résumées ci-apres
sont donc fondées sur une vaste expérience et sur une foule d’ observations.

5.1 FACTEURS DE SUCCES
Question 1: Qu’est-ce qui afait de Moncton ce qu’'il est aujourd’ hui?

L es personnes interrogées ont cerné plusieurs facteurs qui ont apporté une contribution
importante au succes général du Grand Moncton au cours des dix derniéres années :

. Un leader ship local solide, notamment de la part de la CEGM, du milieu des
affaires, dela CCGM et des |eaders politiques municipaux.

. L a persévérance et la capacité de r écupér ation, la capacité de se remettre sur
ses pieds et de recommencer, des attitudes positives, la capacité de faire face ala
réalité, de « laisser partir les perdants ».

. Une étroite coopér ation entre les joueurs clés et les principales organisations; un
bon esprit d’ équipe dans le milieu des affaires et atous les niveaux du
gouvernement.

. Un esprit d’entreprise dynamique; une attitude positive face aux affaires et une

communauité favorable aux affaires.

. Lesattributsdela population : elle est amicale, réceptive, trés dévouée, assez
instruite, et elleal’ esprit ouvert et 1a volonté de coopérer.

. Une main-d’ oeuvr e de haute qualité, fiable, loyale et ayant un fort sens de

I’ éthique du travail; un faible niveau d’ absentéisme, une bonne réserve de
personnes qualifiées et instruites.
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. Une solideinfrastructure en éducation : I’ Université de Moncton, la Mount
Allison University tout pres, deux campus du College communautaire et un certain
nombre d’ écoles techniques et professionnelles privées.

. De bons établissements de R.-D. al’ Université de Moncton, accessibles au
secteur prive.
. L e bilinguisme : la capacité pour les deux principaes communautés culturelles de

travailler ensemble dans le respect mutuel est un attrait particuliérement pour les
entreprises québécoises et européennes; ¢’ est un bon outil de promotion et de
marketing.

. L’Université de Moncton et le facteur acadien : ils ont produit un groupe de
gens d’ affaires compétents qui ont contribué au renouveau de I’ esprit d’ entreprise
du Grand Moncton.

. La qualité dela vie, de bons aménagements, y compris deux hdpitaux, des
établissements d’ enseignement compétents, des centres de loisirs bien organisés,
des centres de services efficaces, un colt de la vie raisonnable par comparaison a
celui des centres urbains de taille semblable.

. Un emplacement avantageux, au coeur des Maritimes, un excellent réseau de
transport, un acces facile aux marchés canadiens et américains, une assez grande
facilité d attirer du reste des Maritimes des gens qualifiés et compétents.

. Une économie diver sifiée, aucun employeur dominant et I’ apparition d’ un secteur
de haute technologie.

5.2 PRINCIPAUX INTERVENANTS
Question 2 : Quelsont été lesprincipaux partenaires?
Les principaux partenaires ont &té :

. LaCEGM:

. LaCCGM;

. Le milieu des affaires;

. Lestrois consells municipaux;

. NBTH;

. L e gouvernement provincial (y compris|’ancien premier ministre McKenna);
o L’APECA;

. L’ Université de Moncton;

. Les campus du Collége communautaire;

. Les parcsindustriels.
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Laliste ne suit aucun ordre particulier. Précisons toutefois que les partenaires les plus
souvent mentionnés ont é&é la CEGM, |’ Université de Moncton et NBTel.

5.3 RAISONS DU SUCCES
Question 3 : Quelles sont lesraisons du succes?
L es personnes interrogées ont donné les réponses suivantes :

. Les nombreux revers et fermetures d’ entreprises qu’ a connus le Grand Moncton
au cours des années ont aidé a mobiliser la population, en particulier les leaders, et
apousser al’action. On arefusé d’ accepter la défaite. Selon certains, il fallait
bien que ¢aréussisse parce qu'il N’y avait pas d’ autre possibilité raisonnable.

. Une bonne synergie s est développée entre les principaux leaders, y compris entre
les milieux d’ affaires acadien et anglophone.

. Il'y aeu un leadership solide et un engagement prononcé, notamment de la part de
la CEGM, dela CCGM et du milieu d affaires. Les leaders ont mis |’ accent sur
leur volonté de réussir. Les premiers succes ont aidé a construire un robuste
sentiment de confiance en soi qui S est traduit par d' autres succeés. Par ailleurs, les
gens éaient conscients du fait que tout ne pouvait pas réussir et les échecs ont
servi de legons.

. II'y aeu un niveau élevé de coopération entre toutes les personnes concernées.

. Il'y avait une volonté d’ essayer de nouvelles choses, d’ étre innovateurs.

. Dans|’ensemble, un fort esprit d’ entreprise s est dével oppé, notamment au sein de
la communauté francophone.

. Des partenariats se sont éablis, les trois municipalités agissant de concert. Le

Grand Moncton possédait certains avantages naturels (comme son emplacement)
et une bonne infrastructure.

. Il'y aeu une part de chance, ou bien le développement a é&é mis en ceuvre aun

moment favorable ¢’ est-a-dire au moment ou un nouveau gouvernement provincial
commencait a pousser le Nouveau-Brunswick dans des directions différentes.
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5.4 DURABILITE
Question 4 : Ce succes est-il durable? Pourquoi? Quelle est la prochaine étape?

Toutes les personnes interrogées ont répondu a cette question par I’ affirmative, certaines
étaient toutefois plus convaincues que d’ autres. Les principaux facteurs qui assurent la
durabilité sont les suivants :

. Les facteurs qui ont rendu le succes possible existent encore. Plus précisément, le
leadership a de larges assises et les leaders sont toujours fortement engagés. La
coopération reste tres forte. |1 y a encore des bénévoles de grande qualité. La
communauté continue a se réunir réguliérement pour préparer de nouveaux plans
stratégiques. Et le succes engendre le succes.

. L a base économique de Moncton est maintenant plus diversifiée et un échec
N’ occasionnerait plus de perturbations majeures de I’ économie locale.

. Il'y aeu certains regroupements et plusieurs entreprises s alimentent les unes les
autres, ce qui assure une stabilité along terme.

On atoutefois fait quelques mises en garde :

. La communauté a atteint un plateau et son énergie doit étre renouvelée et
concentrée de nouveall.
. Les efforts doivent étre dirigés vers d’ autres entreprises de communication plutét

gue vers les centres tél éphoniques.

. L es organismes de développement doivent rester dynamiques dans leurs efforts en
vue de stimuler le dével oppement.

. Le chémage est encore relativement éleve.

. Les leaders actuels commencent avieillir et on a besoin de sang nouveau, ce qui
représente un défi.

5.5 LECONSPOUR LESAUTRES COMMUNAUTES
Question 5 : Cette expérience peut-€elle étre transférée ailleur s? Pourquoi?
L es réponses a cette question n’ont pas été unanimes. La plupart des personnes

interrogées pensent que |’ expérience peut étre transférée jusqu’ a un certain point, mais
seulement s plusieurs conditions sont satisfaites au niveau local, dont les suivantes :
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. La croissance doit étre inspirée par les gens de la communauté et non prescrite par
les gouvernements, notamment les gouvernement provincia et fédéral.

. L es attitudes doivent étre transformées au niveau local; il doit y avoir un
changement au niveau de la culture; il faut instaurer la fierté de sa communauté et
la confiance en soi; les gens doivent s engager afond et étre trés motivés.

. Les gens de la communauté doivent étre déterminés a résoudre leurs propres
problemes.

. II faut une étroite coopération et un leadership énergique au niveau local.

. Les leaders locaux doivent jouer le réle principal; ils doivent définir une vision

fondée sur les avantages et les forces naturelles découlant de I’ emplacement de la
communauté; ils doivent éaborer un plan approprié aleur milieu particulier et
coopérer & samise en application.

Sur un total d’environ 30 personnes, trois ont répondu qu’il N’ était pas possible de
transférer I’ expérience de Moncton ailleurs. Selon elles, e succés de Moncton est fondé
sur un ensemble de conditions qui ne se retrouvent pas ailleurs et qui ne peuvent pas étre
facilement reproduites, comme I’ emplacement de la ville, les attributs des habitants de
Moncton, des établissements d' enseignement compétents, une force de travail instruite et
le bilinguisme.

Toutefois, la plupart des personnes interrogées ont déclaré que I’ expérience de Moncton
pourrait étre transférée ailleurs, maisil faut :

. savoir reconnaitre qu’ on a besoin d’ aide, demander les conseils de gens
expérimentés et préparer un plan stratégique;
. cerner lesforces et les faiblesses latentes, ainsi que le potentiel de la communauté,

puis faire preuve de beaucoup de bon sens, travailler fort, é&ablir des partenariats
solides et avoir un leadership fort;

. chercher une vision unifiée, déterminée par la communauté et non par le
gouvernement;
. assujettir les roles des organismes au succes de la communauté.

-75-



SECTION 6 : CONCLUSIONS

Notre recherche a porté sur certains aspects du développement économique du Grand
Moncton au cours des dix dernieres années environ. Les données économiques
disponibles ont confirmé la présence d' un progrés important, grandement favorisé par les
partenariats qui se sont formés autour de certains projets. Ceci nous aide arépondre a
deux questions :

. Le Grand Moncton peut-il servir d exemple aux autres communautés du Canada
atlantique?

. L e développement économique est-il en train de devenir plus autosuffisant au
niveau local?

L’ histoire économique du Grand Moncton exprime un esprit d’ entreprise dynamique, une
dépendance exagérée par rapport a quelques grandes industries, la capacité de récupérer
aprés des chocs débilitants et |’ apparition au cours des derniéres années d’ un milieu

d affaires acadien, dynamique et sir de lui, qui compléte le milieu d’ affaires anglophone
déja solidement installé. Lafagon dont les deux cultures (francaise et anglaise) en sont
venues a se respecter et atravailler ensemble est un theme central sous-jacent aux récents
succes du Grand Moncton.

Pendant la plus grande partie du XX® siecle, la base économique locale a éé dominée par
une étroite gamme d’ industries, comme les Ateliers de réparation du CN et le centre de
vente par correspondance de la compagnie T. Eaton. Moncton s est également dével oppé
comme centre de transport et de distribution offrant une bonne gamme de services de
fabrication et de services publics (en particulier fédéraux). Au cours des dernieres années,
il s'est également développé comme centre de soins de santé.

Lorsque la compagnie Eaton et les Ateliers du CN ont fermé (la premiére dans les années
1970 et les deuxiémes au cours des années 1980), la communauté s est retrouvée
confrontée a d’ immenses défis et, dans |’ ensemble, elle abien réuss alesrelever. Au
cours des années 1990 en particulier, elle aintroduit de nouvelles industries, elle acréé de
nouveaux emplois et elle afait la promotion des services et de la fabrication basés sur la
technologie. La plupart des indicateurs économiques (marchés du travail, revenus,
construction) confirment que, pour sataille, le Grand Moncton est un des endroits les plus
dynamiques au Canada.

Ce succes est di en partie a une bonne organisation, a un gros effort de travail au sein de
la communauté et a une série de partenariats qui ont réussi. Cesderniers ont utilisé les
avantages naturels du Grand Moncton, comme un emplacement favorable au sein des
provinces Maritimes du Canada, a une distance relativement courte des grands marchés du
centre du Canada et des Etats-Unis. La situation géographique du Grand Moncton lui a
permis de se développer comme centre de commerce de détail et comme centre de
distribution. Le Grand Moncton alongtemps eu un secteur de fabrication assez divers,
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non axé sur les ressources. || a également eu de la chance et son dével oppement s est
produit au moment propice, mais cela s est gjouté aux autres facteurs qui ont travaillé en
faveur du succes général de la communauté.

En fait, la véritable ressource a é&é la communauté elle-méme. |l est difficile de quantifier
la persévérance, le travail ardu des bénévoles, la confiance en la communauté et un
optimisme presgue incurable, et pourtant ce sont des facteurs qui ont été indispensables
aux récents progres du Grand Moncton. Aprés le Symposium 2000, tenu ala suite de la
fermeture des Ateliers du CN en 1989, une série de plans stratégiques ont été élaborés
puis mis en application. Ces plans ont été congus au niveau de la communauté et non
imposés par d’ autres niveaux de gouvernement. |ls ont été fondés sur une évaluation
honnéte et réaliste des forces et des faiblesses de la communauté, et ils ont mis a profit les
grandes tendances économiques qui offraient des possibilités.

Ces plans ont en grande partie éé mis en vigueur par |’ entremise d’ une série de
partenariats, chacun ayant ses propres objectifs définis avec plus ou moins de précision, sa
propre structure, son ensemble plus ou moins varié de partenaires provenant de la
communauté, de tous les niveaux de gouvernement et du secteur prive. Bien que fort
variés, les partenariats (tout comme les plans qu’ils ont aidé a mettre en oeuvre), avaient
un but prépondérant : contribuer au succes de lacommunauté. Cela signifie que souvent,
et méme habituellement, les intéréts des particuliers et des organismes concernés ont di
passer apres ceux de lacommunauté. Mais si la communauté prospéere, les particuliers et
les entreprises qui la composent prospéreront aussi.

Un grand nombre de partenariats se sont formés autour d’ un ou de deux organismes
importants du Grand Moncton, notamment la Commission économique du Grand
Moncton et I’ Université de Moncton. La coopération et le soutien des trois conseils
municipaux et la participation active et encourageante des gouvernements provincial et
fédéral ont été essentiels. Chague partenaire et organisme s est efforcé d’ éviter d’ empiéter
sur le territoire des autres, tout en leur offrant soutien et consells et en les aidant aaller de
I’avant. Par exemple, le partenariat qui S est formé autour de la prise en charge de

I’ aéroport par un groupe de gestion local a pu poursuivre ses objectifs sans que les autres
partenariats ne s en mélent vraiment, parce qu'il avait toute la compétence nécessaire pour
lefaire.

Certains partenariats se sont développés a plusieurs niveaux. Aing, les centres
téléphoniques ont d abord été une initiative du gouvernement provincia en collaboration
avec NBTel, en vue d' utiliser le systéme de télécommunications exceptionnel du
Nouveau-Brunswick (et non seulement du Grand Moncton) comme outil de
développement économique. Le Grand Moncton asaisi cette occasion comme une belle
possibilité de se diversifier et il compte maintenant environ 20 centres tél éphoniques qui
emploient approximativement 3 000 personnes (ou entre 5 % et 6 % de la main-d oeuvre
totale de lacommunauté). |l s est assuré le concours des campus du Collége
communautaire et de NBTel pour développer cette industrie et il a rapidement congu une

-77-



trousse d’information et un ensemble de services (y compris une liste de personnes jugées
gualifiées et un centre de secours) qui ont impressionné les entreprises qui cherchaient un
endroit pour un centre téléphonique.

Trés peu de partenariats ont une durée limitée. La plupart, sinon tous, adoptent de
nouveaux objectifs quand les premiers sont atteints. 1| semble en fait que certains
partenariats soient délibérément congus pour ne jamais terminer leur travail. L’ Université
de Moncton (dont I’ objectif d’avancement de I” éducation des Acadiens assure une place
permanente et centrale dans le récent développement de Moncton) est le lieu de plusieurs
partenariats de ce genre, notamment Concept+ qui donne un soutien aux entreprises
locales spécialisées en technologie, et le Parc scientifique construit en vue de promouvoir
de nouvelles technol ogies axées sur le commerce, en collaboration avec des entrepreneurs
locaux.

De nouveaux partenariats sont constamment mis sur pied pour atteindre encore d’ autres
objectifs. Vision 2020, tenue au début de I’ année 1998, a déterminé une série de projets
qui occuperont le Grand Moncton au cours des quelques années a venir. Certains de ces
projets consistent a poursuivre ou a diversifier des themes de dével oppement industriel
existants (comme |le dével oppement de I’ aéroport) ou nouveaux (comme le développement
des industries des services de santé ou le commerce électronique). D’ autres, par contre,
visent plutét afaire du Grand Moncton un endroit ou il fait bon vivre et travailler, comme
I’embellissement de laville ou le développement d'installations de loisirs le long de la
riviere Petitcodiac. Ceci peut étre considéré comme un signe que le Grand Moncton est
en train de devenir plus mature. Si les premiers projets et plans avaient surtout pour but
de résoudre | es problémes économiques et de retrouver des emplois perdus, les nouveaux
visent en partie la qualité de la vie dans la communauté.

L’ histoire du Grand Moncton peut-elle servir d’ exemple a d’ autres communautés du
Canada atlantique? Elle le peut en grande partie, mais a certaines conditions. Pour parler
simplement, le Grand Moncton a construit sur ses atouts et ses avantages, apres en avoir
fait une évaluation précise et honnéte, puisil s est mis au travail pour aider la communauté
ase développer. |l aégaement profité d’ une promotion dynamique de nouveaux types
d’industries effectuée par le gouvernement provincial, notamment par |’ ancien premier
ministre McKenna, et il S est engagé dans cette nouvelle vision du Nouveau-Brunswick au
tout début, ce qui a été fort avantageux. Lalecon que peuvent en tirer les autres
communautés est tres simple : il faut évaluer les possibilités, préparer un plan, mobiliser les
énergies et I’ enthousiasme des bénévoles, faire participer des organismes comme
partenaires, travailler ensemble vers des buts et des objectifs précis, puis recommencer
avec un autre plan qui tiendra compte des réalisations récentes et des nouvelles
circonstances.

Bien que cela soit simple, ce n'est pas facile. Mais |’ exemple du Grand Moncton montre
bien qu’ un développement efficace doit provenir du niveau local et qu'il doit ére dirigé a
ceniveal. Lesgensde |’ extérieur peuvent aider, en fait il est nécessaire d’ obtenir leur
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participation, maisils ne peuvent faire le travail et ils ne devraient paslefare. La
communauté connait ses possibilités et ses objectifs. Les directions doivent donc étre
déterminées a ce niveau, puisil faut aller chercher les ressources nécessaires al’ extérieur.

L e développement économique du Grand Moncton est-il maintenant autosuffisant? 11 est
évident que la communauté a commence a en assumer la charge en préparant des plans
réalistes, puis en les mettant en vigueur apres avoir mobilise les énergies locales. Ceci est
extrémement important, mais la communauté ne peut pas tout faire elle-méme parce

gu’ elle ne fonctionne pas dans le vide. Pour mettre un plan en vigueur, il faut que
beaucoup d’ autres choses soient en place, y compris les ressources financieres et les
connaissances qui ne se trouvent peut-étre pas dans la communauté et qu'il faut donc aller
chercher al’ extérieur. L’examen des études de cas du présent rapport aide a prouver ce
fait.

Le développement des centres téléphoniques est |e résultat d' un partenariat en tandem
entre le gouvernement provincial et NBTd qui ont d’ abord persuadé les entreprises a
songer as'installer au Nouveau-Brunswick et qui ont offert une aide financiéere pour la
formation des travailleurs. Chague communauté a alors di convaincre |les entreprises
qu'elle offrait plus d' attraits que les autres. Dans cette éude de cas, e gouvernement
provincia ajoué un réle, celui de cibler et d' attirer les entreprises, puis de controler le
développement des téléservices. La communauté ajoué un autre réle, celui de fournir des
locaux, d'assurer une formation (par I’ entremise des campus du Collége communautaire)
et, de fagon générae, de faciliter lavie aux entreprises. NBTel ajoué un réle a deux
niveaux : premierement, en participant ala mise sur pied du Centre de dével oppement des
centres d’ appel afin d’ attirer les entreprises et, deuxiemement, en fournissant des services
et des consells aux entreprises du Grand Moncton. Les roles de chacun des partenaires se
sont complétés les uns les autres. |l aurait été difficile pour un seul d’ entre eux de jouer le
réle de n'importe lequel des autres partenaires de fagon efficace.

Les partenariats avec |’ Université de Moncton ont eu pour but principal d’aider les
entrepreneurs locaux a développer des produits et services a base de technologie a desfins
d' application commerciae. Unefois les partenariats établis avec des entreprises (par
I"intermédiaire de Concept+, ou par la construction du Parc scientifique), I’ Université de
Moncton et les entreprises concernées ont été chercher |’ aide d’ autres partenaires, dont
I’ APECA, DET, laBDC et le CNRC. Lestrois premiers ont été des sources de
financement, le dernier a été surtout une source de renseignements et de conseils
techniques. Ces deux types de soutien sont souvent indispensables au démarrage

d’ entreprises au Canada atlantique, ou sont tres peu dével oppées les sources privées de
capital pour les entreprises qui ont peu de capital physique a donner en garantie (comme
les entreprises spécialisées en technologie).

Finalement, bien que |’ aéroport de Moncton soit maintenant géré localement, il appartient
toujours au gouvernement fédéral. De plus, les cing premiéres années d’ exploitation se
feront avec I’ aide d’ une subvention fédérale. |l serait extrémement difficile d’ obtenir les
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investissements nécessaires pour améliorer |’ aéroport S'il falait avoir recours seulement
aux ressources locales. Lagestion et le marketing de I’ aéroport doivent se faire comme
dans le cas d’ un bien communautaire, mais les améliorations nécessiteront I’ aide de tous
les partenaires concernés pour quelgue temps encore.

Ces exemples montrent que I’ aide extérieure est nécessaire principalement sous deux
formes: I'argent et les conseils ou les informations. L’ aide financiére sert alafoisaaider
les nouvelles entreprises a développer des produits jusqu’ a ce que ceux-ci aient un
potentiel commercial et a aider les établissements et |es organismes du Grand Moncton a
financer les activités et les investissements nécessaires. |l est bien connu que les
municipalités sont les administrations publiques les plus pauvres au Canada, leurs
possibilités d' obtenir des fonds éant essentiellement restreintes aux impots fonciers et a
certainsfraisd' utilisation. Celalimite leur capacité de payer les factures qui
accompagnent souvent les exercices de dével oppement économique. L’ aide accordée
sous forme de conseils et d’informations montre que, lorsgque la base économique d’ une
communauté se diversifie, elle doit le faire avec |’ aide de connaissances et de compétences
gui ne sont peut-étre pas |la au départ et qui doivent étre apprises d’ailleurs.

Toutefois la communauté doit diriger elle-méme le plan et |e dével oppement, ce qui fait
appel aux énergies et au potentiel des particuliers, des entreprises et des établissements.
Le développement doit étre dirigé localement et il doit étre renouvel é périodiquement de
plusieurs fagons : par lamodification des plans et des stratégies afin de tenir compte des
circonstances différentes, par |’ adaptation a de nouveaux défis et possibilités, et par la
participation de nouveaux bénévoles et leaders. En fait, cela signifie que le principal
partenariat est lacommunauté, que ce soit le Grand Moncton ou une autre. En définitive,
ce n'est pas un ensemble d'industries ou d’ entreprises qui forme une communauté, mais
plutdt les gens qui la composent.
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