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Qui sommes-nous?

UN LIEN IMPORTANT ENTRE LES EXPORTATEURS CAMADIENS ET LES ACHETEURS A
TRAVERS LE MOMDE

La CCC (Corporation commerciale canadienne) &ablit la confiance internationale pour les produits canadians
d'eaportation en les dotant de la crédibilité dont jouit be Canada.

Sa principate thche consiste & agir comene malire d'@wwre en signant des contrats d'exportation svec des
clients étrangers pour des biens et des services & &tre fournis par des compagnies canadiennes. La
participation de la OCC & un contrat procure aux acheteurs une assurance gouvernementale unique et
efficace de performance du comtrat.

PROFIL

Comme société d'Etat & part entiére du gouvernament du Canada, la CCC est mandatée afin de faciliter le
comamerce international, en particulier dans les marchés gouvernementaus. La CCC aide des entreprises
canadiennes & acoéder & un marché d'achats gouvernementaux de 5,5 billions de dollars américains et &
renconirer bes exigences d'acheteurs & travers le monde.

Depuis sa fondation an 19456, la Corporation a aidé des milliers de
compagnies de foutes les rédguons du Canada et ainsi engandrd plus de
30 milliards de dellars de contrals avec des gouvernements étramgers
et des achetews du secteur privé,

En passant par "entremise de la CCC powr vendre, les compagnies
canadiennes ont accés aux manchés militaires et adnospatiaux des
Etats-Unis chageautés par I"Accord sur le partage de |a production de
défense enire e Canada et les Etats-Unis [APPD). La CCC négocie
aussi des venfes commerciales au nom o exportateurs canadiens, en
fournissant Faccés & wne vaste gamme d'occasions dachats publics
autour du monde par le biais de transactions de gouvernement &
gouvernemeant. De cette fagon, la CCC permet aux entreprises

: La ministra responsable de la CCC,
canadiennes d'obtenir des contrats & da melllewes conditiors. Elle I'hl:n;r.latu’? p_eﬂnpatm,wl

aide aussi des petites et moyennes entreprises (FMED & obtenir les  ministre du Commerca international,
fonds de roulement liés aux projets, en provenance de sources 1 DouR Patriquin, président de

commerciales, avec son Programme de pakemants progressifs (PPP). o

La CCC fournit aux acheteurs & travers le monde Foccasion d'acheter le meillewr de ce que ke Canada pauwt
affrir ainsl gue la compétence reguise powr des projeis compleses, de nouvelles technologies et une gestion
zophistiquéa. Elle faurnit un accés simplifié aux technologies canadiennes & un codt juste et raisonnable
tout en offrant une garantie unigue du gowsernement du Canada wisant la performance du contrat.

Citwéa & Ottawa, la CCC maintient des bureaux de liaison dans les principauvx centres au Canada en
coopération awec les poavernaments provinciawe, afin d°asswrer une représentation régionale et de solidifier
les liens witaux avec les aufpnités provinciales responsables des dchanges commerciaus.

MANDAT

En vertu de la [of sur i3 Corporation commerciala canadienne, e mandat de la GEC est de faciliter le
développement du commerce entre be Canada et les autres nations. La loi fournit & la CCC une vaste gamme
de pouvedrs incluant, spécifiguament, « I'sxportation de marchandizes ou de denrdes, en qualité de mandant
ou de mandataire, selon les modalités et dans la mesure gu'elle juge utiles ..

MISSION

La mission de la CCC consiste & servir en tant gqu'intermédiaire efficace du commerce canadien, en réunissant
des acheteurs nternationaux et des vandeurs canadiens et en favorisant la conclusion de frictseus contrats
dexpartation aus mellleures conditions contractualles passibles.
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SERVICES
La CCC offre une gamme étendue de services afin de faciliter des transactions entre exportateurs canadiens
et achebeurs internationaux.

= Pour les exportatears, la COC fournit des services qui varent de conseils peécédant le contrat, & la
gestion du contrat e & I'appui aprés le confrat, jusqu'au service contractusl global de maitre d'mwwre.

= Les achetewrs étrangers gui font I"acquisition des biens et services canadiens par I*entremise de la CCC
regoivent une garaniie de performance contractuelle soutenwe par le gowsernemeant du Canada et wn
saul pant de contact digne de confiance tout au long du precessus d'acquisition.

SERVICE DE MAITRE D'EUVRE INTERMATIONAL
Le service de maitre d'ewwe (nternational de b COC est un sendice spécialisd dédié aux exporatews qui
vendent aus gouvernements drangens. (| fowmnit wne garantie pouvemnementale de performancea du conirat et
= un agpui au développement du commerce international
= des conseils sur ka préparation dloffres et de sowmissions,
= wne assistance & la négaciation et la structure des contrats;
= un contrat de verte par l'entremise de la CCC avec wne garantie gouvernemerntale pouwr le client (achetewr
étramger),
= ['actualization des créances et services d'opération sur devises en rapport avec les contrats de la CCC
= une sureelllance et administration du contrat, ¥ compais |a collection des créances, |la médiatson, la
wérificatbon et la cidure du projet.

La CCC fournit aussi ces services « dégroupds » ou séparément, sur la base de la rémunératien & "acta.

ACCES AU U.5. DEPASTMEMT OF DEFEMSE ET A LA HASA

La CCC fait béndficier bes exportateurs canadiens d'un accbs priviléglé aux wecteurs publics aménicaing da
I'adrospatiale ot de la défense, sous "APPD de 1956 et un sccord conclu avec la NASA entre ke Canada et
les Etats-Unis. Les politiques d'acquisition du U5, Department of Defense (U.5. DoD) spécifient que tout
achat de cette onganisation au Canada de preduits de défense au-desses de 100 000 $ américains doit &tra
effectud par I'entremise de la CCC.

SOURCECAN — REUNIR ACHETEURS ET VEMDEURS SUR INTERMET

Par | biais de SourcelAN, un marché dlectroniguee, la CCC fait I'appaniement des occasions d affaires aus
Etats-Linis, et sur certaing autres marchés, aux capacités des exportateurs canadiens et les aident & profiter
au maxmum de ces occasions. SourcelAM est un comptedr unigue d'entrée vers wne des plus grandes et
plus complétes base de donndes des entreprises canadiennes et de leurs possibilités.

PROGAAMME DE PAIEMENTE PROGRESSIFS

La CCC fournit aux compagnies canadiennes, et en partbculier aux PME, 'accts & certaines institutions
financitres canadiennes powr ainsi obtenir ke fonds de rouslement nécessaire & couveir les codits de production
asoociés A lews contrats d'eportation.

AGENT D'ACTGUISITION

La CCC pauwt assumer, pour les achetewrs Strangers, le rile d'agent dacquisition en les aidant & s& procurer
des biens et sarvices canadians de haute qualitd en coordennant le processus d attribution des contrats et
en dirigeant le cycle des achals.
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Alan R. Curleig
FESIDENT DU CONSEIL D'AD

Je suis fier et profondément honoré d'avoir &

d'administration indépendant de la CCC,

canadienne. Depuis ma nomination a ce poste)
2002, j'ai pu assurer la participation du

surveillance de la Corporation et j"ai eu 1§
passionnant d'aider la CCC & conserver une gg

changeants des exportateurs canadiens.

president du conseil
Btion commerciale
t créé, en novembre
5 |a direction et la
de relever le défi
ibilité aux besoins




La CCC occupe une place unigue parmi les sociétés d'Etat au Canada. Elle joue
un rdle vital dans la promotion des exportations du pays, en particulier dans
les marchés gouvernementaux, en offrant des services pour les exportateurs
canadiens et les acheteurs étrangers et en fournissant une garantie
gouvernementale pour les produits d'exportation canadiens.

Le commerce international est un monde compéetitif et complexe dans lequel
les enjeux et les demandes sont intenses. Comme ancien membre du conseil
des Manufacturiers et Exportateurs du Canada, j'ai eu I'occasion dapprendre
de premidra main las besoins des exportateurs de partout au Canada, grands
et petits. J'ai aussi constaté |'importance d'une coopération efficace avec le
gouvernement pour leur faciliter ['accés aux marchés extérieurs.

Ayant été moi-méme, pendant plus de 20 ans, profondément engagé dans
I'exécution de projets d'immobilisation multinationaux dans le monde entier,
Je comprends aussi l'importance vitale du role de maitre d'ceuvre de la CCC et
du travail remarquable qu'elle accomplit dans la gestion du risque inhérent aux
projets d'exportation. J'ai &t& impressionné en particulier par la ferveur et le
talent de I'équipe d'hommes et de femmes de la CCC qui assurent le succés
de la Corporation.

31 les firmes canadiennes doivent exceller dans ["économie mondiale, les
membres du Conseil et les gestionnaires de la CCC sont convaincus que les
exportateurs doivent avoir des ressources dernier cri et du support afin de
trouver des acheteurs, de conclure des transactions et de remplir leurs
obligations contractuelles.

A titre de président du Conseil d’administration de la CCC, je suis convaincu
que |a nouvelle orientation résolument plus commerciale de la Corporation lui
permettra de jouer un rble encore plus considérable pour appuyer le monde
des affaires. Les ressources supplémentaires fournies par le gouvernement
du Canada l'année dermiére lui permettront de structurer des transactions
plus complexes qui feront appel a2 toute la gamme de compétences des
exportateurs canadiens. De plus, Ia nouvelle approche de la Corporation, axee
sur I'indépendance financiére, la rendra plus sensible encore a la communauté
de |'exportation alors qu'elle se prépare & de nouveaux niveaux de service
plus étendus.

Je crois que notre prospérité comme nation et notre bien-étre comme iIndividus
sont directement reliés a notre capacité d'exporter les biens et services de

qualité que nous offrons. Le succés de |a CCC a forger et a développer des
liens entre les exportateurs canadiens et les acheteurs est essentiel pour nous

aider a atteindre cette prospérité.
A k—*J\““”Y

Alan R. Curleigh




%
eﬁ%'ju*brésident

Douglas Patri;uirl
PRESIDEN

J8 suis heureux de présenter ce rapport annuel de la CCC, la Corporation
IE"c:mn‘er-::ual& canadienne, pour l'année 2002-2003. Cette annee, la
Corporation a entrepris la mise en ceuvre de son nouveau mandat en tant
q_:'mame contractuel des exportations du Canada, a la suite des
modifications a sa Lol au début de 2002. Les résultats positifs de ces efforts
se.démopnirent par les indicateurs de performance, les états financiers et la
discussion et I'analyse de la gestion que nous retrouvons dans ce rapport.




METTRE EN (EUVRE UN MANDAT RENOUVELE

Avec une capacité financigre accrue déterminée par le Parlement, la CCC fut
en mesure d'introduire plus de flexibilité dans ses services et un rayonnement
plus vaste afin d'atteindre les exportateurs canadiens et les acheteurs potentiels,
sur une base plus commerciale. Ces aclivités ont été appuyées par des
investissements considérables dans les nouveaux systémes technologigues.

En conséquence, en dépit de l'incertitude économique mondiale, la Corporation
a signé de nouveaux contrats d'exportation et des amendements pour la somme
de 951,7 millions de dollars. Elle a pergu des revenus bruts réalisés au nom des
exportateurs canadiens de I'ordre de 1,242 milliard de dollars pour des contrats,
nouveaux ou d’années antérieures, signés avec la CCC. Ces revenus sont les plus
importants jamais enregistrés par la CCC.

De plus, la CCC a engendré des honoraires pour services et autres revenus
apparentés de l'ordre de 8,03 millions de dollars, dépassant ainsi de
37 pour cent les abjectifs fixés. Cela a contribué fortement & placer la
Corporation sur la voie d'atteindre son objectif d'indépendance financiére
en 2006-2007 en ce qui touche les affaires a 'extérieur de I'Accord sur le
partage de |la production de défense entre la Canada et les Etats-Unis (APPD),
celui-ci étant financeé par des crédits du gouvernement.

Mous sommes trés fiers de ces deux réalisations. Elles démontrent la valeur des
services et la compétence de la Corporation auprés de plus de 1970
exportateurs canadiens. Elles illustrent aussi le rble utile que joue la CCC dans
les programmes gouvernementaux d'acquisition de plusieurs pays a travers le
monde et contribuent directement a la création de 10 000 emplois ligés a
I'exportation au Canada, un chiffre qui s'accroit substantiellement quand on
considére les effets indirects et multiplicateurs.

UNE AIDE TANT POUR LES EXPORTATEURS QUE LES ACHETEURS

La CCC est une institution canadienne unique. Elle posséde une capacité
prouvée de réunir des acheteurs et des vendeurs et d'intégrer les éléments
complexes d'un projet d'exportation pour réaliser des transactions commerciales
internationales fructueuses.

En agissant a titre de maitre d'ceuvre, la CCC assure le succes d'un projet du
début a la fin. Elle est, par conséquent, trés valorisée par les acheteurs étranpers
de par sa capacité a faciliter des achats fiables de biens et de services
impaortants. Les acheteurs ont confiance en la capacité de la CCC de fournir la
garantie du gouvernement du Canada pour assurer le succés du contrat.

Les exportateurs, de leur part, percoivent la Corporation comme un instrument
leur facilitant I'accés a certains marchés extérieurs difficiles, en accélérant le
processus de prise de décision et en y ajoutant la crédibilité de la garantie du
gouvernement. Ceci les aide a &tre plus compétitifs internationalement.

Crédibilité, confiance, contrats : la est la magie de |la CCC. La Corporation offre
des avantages vitaux, tant pour les exportateurs canadiens que pour les
acheteurs étrangers qui recherchent la technologie et les solutions que peuvent
fournir les compagnies canadiennes.




MARCHES PUBLICS INTERNATIONAUX — DEVELOPPER DES MARCHES
D'EXPORTATION PROMETTEURS

Les marchés publics internationaux censtituent un édnorme potential, estimé mondialement & plus de
5.5 billions de dollars américains. Mous croyons quiil ¥ a encore beawcoup & faire afin de rencontres une
vaste gamme d'exigances par des sources canadiennes. La Corporation se concentre de plus en plus sur les
marchés ol ella paut aider & satisfaire ces besoins. Tout au long de 'annde, la CCC s'est efforcte d'établiv
des rapports solides avec les cliants patentiels et & identifer des opportunitds partout & fravers les Améniques,
en anticipation &e la mise en action de 'Accerd de la Zone de libre-échange des Amériques (ZLEA) qui
réinira les nations des Amériques du Mord, du Swd et d"Amérigue centrale.

L'accts de longue date de la CCC aux marchés publics amércains de I'sérespatiale et de la défense par le
biais da I"APPD lui a permis de continuer d'appuyer cette relation essentielie et mutueilement bénéfique
entre e Canada et les Etats-Unis. La Corporation explore des mayens d'aborder le contrile frontalier et les
inguidtudes touchant la sécurité intérieure. La COC a aussi lancé son programme = GSA Schedules = qui
aide les exportateurs canadiens & fournic plus de technobagie canadienne aux agances civiles américaines
et aux gouvernements IoCaus.

En plus da fournir des technologies performantes et des marchandises du Canada, la CCC est invitée &
participer da plus en plus aux projets de construction outre-mer. Mous continwarons & gérer nas obligations
contractuelles prudemment et & maintenir un niveau enviable de succés dans natre gestion du risgue,
comme par le passd, Lan dernber, prés de 99 powr cent des contrats ont &t& complétés sans colts contractuets
supphémentaires.

Au cours de 'année, on a confié a la COC le mandat d'ideantifier et de recommander un administratesr de
fonds pour be Fonds d'investissement du Canada pour I*Afrique. Cette initiative desrait fournir 200 millions
de deldlars en capital de risgue pour les investissements priwés afin de stimuler la croissance et ainsi fortifier
les liens commenciaux canadiens b travers e continent.

DES SERVICES PLUS FLEXIBLES POUR LES EXPORTATEURS, SURTOUT LES PME
Certaing exportateurs nexigent pas toutes les composantes incluses dans le rble da maitre d'mure de L COC.
En répondant awd bescins divers de PME, la Corporation a dégraupd certains des services qu'ella offre, tels
que |a présentation de 'exportateur & I'acheleur potentiel ef la prescription de consails sur la mégociation
et la siructure des contrats. Les semvices de la OCC sont disponibles swr la base de la rémunération des
services. Pour bes PME, ces services ouvtent la porte & des occasions pour lesquelles elles ne pournraient
autrement &tre en aussi banne positan de concwrence. Quatre-vingt pour cant des clients de la CCC sont
des PME.

FOURNIR AUX EXPORTATEURS UN ACCES ELECTRONIQUE VERS LE MONDE
En 2002-2003, la CCC a pris la décision stratégique de consacrer des ressources impartantes au
déseloppement accru du commerce électronigue. Cela implique une collaboration active avec des partenaires,
de maniéne & respecter I"engagement du gouvernemment aux Canadiennes et Canadiens d'uliliser la technologie
dans be but d'améliorer 'accés & des services intégnés et axés sur les clients.

La CCC continue son partenariat avec Industrie Canada et le sectewr privé dans SourcelAN, ol notfre service
de diffusion des occasions d'affaires filtre et apparie des occasions Sectronigues spécifiques, esropéennes
et américaines, avec des exportateurs canadiens qui ont inscrit lews capacités auprés de SourceCAM.

Un imeestissement dans une nouvelle suite eBusiness d'Oracle amélborera le profocale déchange dlectronigue
des données (EED] de la COC pour les entreprises qui travaillent aves les agences du gownernement des
Etats-Unis. Il aidera aussi la Corporation & pérer ses affaires courantes et & élaborer de futures initiatives
&n commerce électrongue.
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LES DEFIS QUI NOUS ATTENDENT — COMMUNICATIONS, RESPONSABILITE
SOCIALE DES ENTREPRISES ET CROISSANCE

La capacité de la CCC d'aider les exportateurs canadiens ect directemant lide & son niveau de sensibilisation
parmi ceux-ci et les achetawrs dtrangers. Au niveau domestique, nous nows concentrans sur les T 000
exportatews potentiels aux marchés publics. La Corporation a &labord un plan de communbcation qui
comparte tror obgectifs « sensibiliser & la CCC les exportateurs ciblés et les acheteurs dtrangers, déwslopper
lewr compréhension da notre ride et de nos senvices et stimuler 'usage de la CCC comme partenaing dans
les transactions. La clé des efforts de la COC & cet égard repose sur une intense collaboration svec les
ambatzades du Canads ot les déléguds commerciaux et avec d'autres organismes d'ecportation au sein
d'Equipe Canada Inc.

Un autre défi auquel la CCC devra faire face sera d'encourager |a responsabilitd sociale des entreprises
dans ses activités commenciales mondiales. La thehe initiale de la Corporation sena d"élaborer une structur
régulatrice sows une nouvelle [dgistation de "emvdirennemant et d'emcourager |3 transparence &t |'efficacind
dans leg contrats intannationau.

Em regardant wers I"svenir, nows powrsuivrons le mandat de la OCC en accroiztant son portefeuille de contrats
drexportation &t en rendant =a compédtence &t ses services disponibles par paiement d'honoraines. Mouws
concantrenons |es affots de développement des affaires de la Corparation dans des pays et des sacteurs basds
SUF les rappaorts aves nos clients dtrangers &t sur notre connaissance des capacités canadiennss. Mous
sarons cans doute impliqués dans la structwration de projets encore plus complexes et nous continuenong
& pider les patits e moyens exportateurs de plusieurs fagans,

REMERCIEMENTS
Le parsannel de la COC est reconnu pour seés approches innovatrices dams |3 structuration des trancactions,
pour sa compétence et paur sa diligence raisonnable dans les domaines de la gestion du risgue &t des
contrate. 1'aimerals ke ramercier pour e longues heures de traall & traduire &n réalitd la pouvella ofientation
commerciale de la OCC.

JFaimerais offric des ramerciaments paniculiers & Emechets Onucha, notre ancien vioe-présadiant, Planification
siratégique, qui & quitté la CCC pendant Nannée afin d'accepter un novvesu poste au sain du pouwennament.
M. Onucha a joud un ride clé dans I“élaboration du plan commercial et financier gui est & La base du mandat
renouvebd de |a COC. Je lui en guis trés reconnaissant.

Je désire ausel souhaiter La biemsenus & notre noweau président du Cansedl, M. Alan Curledgh, qui s'est joint
au Consail da la ©OC en novembre 2002, Cest la premidea fols dans ['histoire de la Corporation gu'il y & un
président du Conseil indépandant. Je souhaite exprimer maon appréciation pour Peffort particulier gu'il a fait
peowr s familiaricer svec bes apérations di la COC et |'assurer de la coopération continwe deo geationnaires
et du personnel. Mes sincénes remercimmants, aussi, & tous les membres du Consail powr lewr appul &t baurs
conseils.

L'anmée 2002-2003 a &té une annde pendant laquelbs la CCC & mis en euve des mesures dostindas &
répondre & un mandat renouveld du gouvernament. Mous sommes trés fiers de powoir aider des cliants
imbernationauy & trouwer au Canads ce deal ils ont besoin ot & réaliser des projets qui font leur succds ot celul
det exportataurs canadeens. De cette fagon, la CCC continuera b jouer un rdle actif at innowatewr dansg |a
dénveloppemant du commerncs international du Canada.

gl o

Douglas Patriquin
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Performance de |'entreprise
par rapport aux objectifs

Les mesures et les résultats de la performance représentent une estimation quaniative de la fﬁl;ﬂ'l'l dant
la Corporation sest acquitide de son mandat, La QOG établit des objectifs dans son plan d'enfréprise
quinguennal, approuvé par lé gouvernement, afin de mesurer 13 performance financitre de Penfrepriss,

PERFORMANCE DE L'ENTREPRISE PAR RAPPORT AUX OBJECTIFS
La GCC & établh des objectifs visant cing mesures clés de la performance de entréprise, comme suit;

VALEUR DES NOUVEAUX CONTRATS D'EXPORTATION SIGHES

nesuitats 1 resubtals

Total 1,214 milliard & 1.0 -1.2 % milliard  551,7 millions § 1,056 milliard §
A Fexclusion des VBL 895 millions § 210 millicns § T, 6 millions § 1,002 millard §
VEL 315 millicns § 200 millicns § 45,1 millions § &4 millions $

La valewr &5 nouvesux contraks d'exportation sigrés par la CCC, ou son chiffre d'affaires todal, inclut les
ventes de la COC & titre de maltre d'eeuvre aux Etats-Unis et dans d'autres pays, aussi bien que les bisns
Jexportation appuyés par b FPP. Les verrtes de vihicubes blindés kgers (WBL) fabriqués par Genéral Dynamic
Land Syshems (autretois GM Defence dé London, Ontario] ont été rapportées séparément parce qu'elles
réprésentent un petit nombre de trés larges cantrals relativement aux autres venbes individuelles,
Historiquement, le programme VBL a connu des années d'activité considérable suivies par des années
d'activité proportionnellement plus Faible, ces warigtions brusques pouvant changer considérablement la
valeur totale des commandés,

L&s dvénements au Moyen-Drient en S002-2003 onk eu une influence margqués sur les ventes anticipées
of, conséquemment, celles-ci ont atteint & chiffre de 45 millions de dollars en 2002-2003,

Ay cours du prechaim exgrcice financier, la CGOG soumattra aussi un rappart Sur Fimpact & 'exportation de
&5 activités quand elle n'agit pas & titre de maitré d'euwvre, mesurées comme » biens d'exportation
indirecternent fasilifés =,

COMPAGMIES CANADIENMES QUI ONT EU ACCES AUX SERVICES DE LA CCC

1 pbjectil

1954 1995 1971 2 00

La COC 'était finde comme objectif d'atieindre 1 295 clients desservis par 565 services, Le dénombrermént
{sans double comptel de 1 971 intlul 1 572 compagnies qui ont regu dés coportunités internationales
Jumehies & beurs capacités, 170 compagnies qui ont rdvaillé sved la CCC aux élapes de soumission ou dé
pré-confrat, 215 compagnies qui ont Signé un confrat avec la COC &t 14 compagnies ayant des contrats
ouverts d'snnées antérigures. Dans "avenir, comme la CCC continue & accenfuer le dégroupement 1 la
prestation d'une plus viste gamme de serices, ke nombre total de compagnies qui 38 prévalént de tous les
services de la COC deviendra la principale mesure de rotre contact aved les clients.

EXPORTATEURS GUI ONT CONCLY DES CONTRATS PAR L'ENTREMISE DE LA CCC

1Esullats I 2004 objectil

228 258 215 Inclus au-dessus

En 2002-2003, la CCC avait pour objectf d'augmenter sa base de fournisseurs sous conlrals aux niveaus
plus traditionnels &n ftablissant un ohjectif de 258 fournisseurs, Cependant, 2002-2003 & wu ke nombre
de compagnies qui contracient par I'entremise e la Corporation chuter & 215, au-dessous de la cible de
lannée et du résultat de Pannée antérieurs,

Ay fur et & mesure que les achetewrs continuent & inbégrer ou regrouper lewrs exigences, la consalidation
du processus d'acquisition continuera & se prodwire, Cela signifiera plus de transactions powr mains de
fournisseurs au nivedu du maitre d'oeuvre, Les résultats de cotte annde sont aussi affectés par la baisse
cyclique courante dans "aérospatiale et la défense. En tentant de fournir plus d'options & plus de clients,
la COC a augmentd ses activités d'identification d'opportunités et de jumelage et divisé son service de
maftre d'@uvre en segments de service plus petits et plus maniables afin de satisfaine aun besoins variés
des exportateurs. Commengant en 2003-2004, e nombre dexportaleurs contractés sera reflébé dans le
tatal des compagnies gui acoédent & tous les services de la COC,
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INDICE DE VALEUR POUR LA CLIENTELE

resuliats ’ Rats '
7.8 74 7.9 A Btre ek
fous is deux ans

Lindice de valeur pour 13 clienbéle indique [a valeur des services de 1a COC pour %85 clients,

En sachani que 2002-2003 serail une annde posant des défis transitionnels considérables, comple tenu
e Fintroduction d'une nouelle plate=forme informatique commerciale, 13 QO 'est Tixée un cheectif ge 7.4
pour l'indage de valéyr pour kb clientéle, La QCC a dépassé 2on objectil avec un résullat moyen global de 7,96,
L'acots adcry & lexpertise confractuelle & ke souci de 1a QLG pour 1@ $ervice & |a clentéde sont les points
pringipau qui expliguent 1@ haul niveau de satisfaction de |a clenbdle,

Cedte mesure de |a valéur gise nos clienis stiribeent aux services de 1@ COC fowmit [a réfroacton esentielle
afin d'assurer gue la Conporation demeurg alignés aux besaing en dolulion des exportatewrs, Cefte fore &
constanie appréciation confirme a-propos de ka stratégie de service de la GO0 qui $7assung Que & valew
s services prodigués est & 1a mesung des codis afin 4 influencer pasitivement les eflors de wenles
irternatspnabes de nos clents,

LE TEMFS REQUIS POUR EFFECTUER DES FAIEMENTS AUK EXFORTATEURS

& resuliats

Paigments ndguliers 33 ours 30 31 30
Programmi de paidmints
acotlinks - 158 18 153

*Clients béndsciant d'une clause de droits acquis du Programme de paiements accélénés

L'engagement e service dé la QLT concermant les ransactions & comple ounvert est de piplr Ses fournisseurs
dans les 30 purs. En 2002-2003, & Corporalon a amélioré &5 résullals comparativement & I'anmés
antérigure, bien qu'elle ait raté de pew son obpectif, La Corporalicn continuera & & conceningr Sur 5&3
procesgus internes Fannée prochaine alin de rdaliser $es objectils en 2003-2004,

Bign que la Corporation ail cesse son Programme de paierments accélérés pour les PME qualifiées depuig
jarvier 2001, elle 3 continue & mesurer son rendement en fonclion de ses objectils dans ce domaing puisgue
Certding conirals en voie d'emboution avasent 618 signés avant |a date buloir, el que lé plan de paiements
acclents demeurait applicable, Auw fur el & mesung de Ly conclusion de ces conleats, la COD n'ulilsers plus
cel obpectif de perlofmance cofmme guide.

EXAMEN HISTORIQUE QUINQUENNAL pour I'gnnée s& terminant le 31 mars s

Valgur des nowmany contrals
dexportation signés g  1113WMWME 1 33EMW S  1214MW S 0552WMME 1 100N S
Entreprises canadionnes qui
onll gu ACchs aux services
di la CCC 1 886 1810 1795 1 954 1971 1 995
Exporiaieurs concluan] des
condrats par I"enframisa
die la COC 276 280 273 228 215 258
Inudice da la valewr pour
la cliegnbile .0 1.4 7.4 7.8 7.2 1.4
Temps requis pour affectuer
le paigment aux aoporiateurs
Palomants riguliers 31 jours 31 jours 32 jours 33 jours 31 jours 30 jours
Programmu die paiements
acchldnds 17 jours 16 jours 16 jours 17 jours 18 jours 15 jours
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RESULTATS PAR RAPPORT AUX OBIECTIFS FINANCIERS
La Corporaticn mesure ses résultats financiers au moyen d'un plan d'affaires qui fixe six objectifs:

REVENU DE SOURCES HON PARLEMENTRIRES

T.911 milkions § 6,927 milliona § 9,458 milkions B, 107 milkons §

Le revenu de sources non parlementaires mesure le RENEMZS DE S0URCES NOM PAELEMEWTLIREY COMPARES AT BEVERLI
montant d'argent produit d'honoraires de senvice, de T e i

rewenus d'escompte de créances, de revenus d'inténdt - ;': —

et d"autres sources gui excluent les crédits parlemen- & ] Flewerius i opdration:
taires. Ca nouvel outil de mesure de la parformance a b E BOMMeL il s ot
ébd élabord dans le plan d'entreprise de 'année % g o des Enata-Unig
defridre parce quion a lintenticn de mesurer e progrés E 108 ‘1 E m

de la Corparaticn vers son objectif d'indépendance E 5 ;-E I [l LS

financitre de ses services non ks & I'APPD avant o
2006-2007, en reconnassant que l'augmentation du Asnie
revenu était un &lément essentiel & cet accomplis-

2000

1 1544 2001 e
I a00 A0l e X
sement. L'objectif a été dépassé de 2,5 millions ::m“ ’"u! '“wﬁrmmﬁmﬁhw ol Ul

de dollars.

DROITS POUR SERVICES EM POURCENTAGE DES COOTS DIRECTS MOM LIES A L'APPD

Inapplscable 100% 121% 129%

= Droets pour services en pourcentage des colts directs non liés & I'APPD » représente une nouvelle unité de
mesire de la performance dabordée Fanmde dernibre dans le plan d'entregrise. Elle meswe plus directerment
le progrés de la Corporation vers Pindépendance financkbne de ses senaces non liés & I'APPD avant 2006-
2007 L'augmentation considérable au-deld des prévgions. budgétaires quant aux revenis de serace, en 2002-
2003, a permis & la Conporation de dépasser son oiojectf d'équilibeer som budget en 2002-2003. La Corporation
& dtabli un objectif de 1249 pour cent pour 2003-2004 en s'efforcant d'atteindre ses ohjectifs financiers.

RESULTATS D'EXPLOITATION METS PAR RAPPORT AU BUDGET 2002-2003

2.6 millions $ 0.4 million $ 0.1 million $ 0.2 milion $

La CCC a réalisé un petit emcédent d'exploitateon en 2002-2003. 11 était basé sur la production accrue de
mevenus de sowoes non parlementaires. En fait, un excédent d'exploitation de 0,1 million de dollars a &8
rdalict, 300 000 & de moins que prévu. Bien que la Corporation ait rdussi b atteindre emvirgn 2,5 millons
de dollars de revenus de spurces non parlementawes de plus que préyu, il ont é0é compensés par une
importante perte de change étranger imprévwe de 2,7 millions de dollars. Cefle perte est attribuable &
I'augmentation du dollar canadien par rapport au dollar américain entre ka fin de 'exencice fmancier et la
traduction des actifs et passifs de dollars américains en dollars canadiens. Pour ke prochain exencice financier,
la Conporation budgétise un excédent d'exploitaton semblable avec un accent continu sur la production de
revenus, de fagen & attemndre son objectif de devenir avtceufiisanie pour $es senaces non liés & IPAPFD.

RESULTATS D'EXPLOITATION METS * PAR BAPPORT ALl VOLUME D'AFFAIRES

WVilume o affaires tatall (1,1%) (L4%) (L7%) (1.5%)
Excluant bes VEL 11,5 %} (1.7 %) (1.8%) (1.6 %)
*Arant les crédils parlementaires

Les résultats d'exploitation nets avant les crédits parlementaires font référence au total des charges
dexplettation engagdes par la Corporation, mains les revenus pénérés de sources autres que calles provenant
des confribuables ou au coll net aux contribuabbes des activitds de la COC. En comparant ce coldt au volume
d'affaires, la mesure qui en découle permed ddaluer |a productivitd de la Corporatean brsqu’elle péndre des
exportateons pour be Canada. Lebpectif de 2002-2003 a reflété un volurme d'aflaires projetd inférieur au
volume necord de 2001-2002.
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En 2002-2003, la productivibé de la COC & souffert de volumes commerciaux infdrigurs dus b wne réduction
considérable dans les ventes de VEL. A 'exclusion de ce facteur, la productivité de la CCC n'était que
marginalement inférieure, &0 raison de codls confraciuels supplémentaires, Des deux points de wue, |3
Corporaticn & bien fait 5i nous considénons sa normie repéee de 2 powr cent,

La CCC s'attend & ce que o chiffre soit réduit lannée prechaing, avec &8 wolumes d"affaires croissants.

COOTS CONTRACTUELS SUPPLEMENTAIRES ® EN POURCENTAGE DU WOLUME D' AFFAIRES
5 i

0,03 % 0,11% 0,21% 0,12%
*hvant e frais juridiques et suires frais afférents

¢ TEsulla

L& niveau de rsque de 8 Corporation tient & conténir bes colts contractuals supplémentaires (3 'exclusion
ches frans juridiques et aufres frais afférents) & mains de 0.2 pour cent du volume d'aftaires. Cette approche
reflite le nrosau de tolérance au risque aporouve par ke comseil d'administration, & exclusion d'uné allacaton
apéciale de 250 000 £ qui permet 4 kb OO0 d sccepler certains projels de PME qui né seraignt pas autrement
confoermes & 85 paramétres dé risque,

Les résultats de 2002-2003 oot surpassé les objectifs mans reflétent vne baisse du walume &'affaires en VBL
@t un plus haut niveaw de colts contractuels supplémentaires, Ce chiffre warie d'uni année & Fautre; cette
année a démonirg un &quilibre aves bes excellents résullats de 2001-2002. Les objectits pouwr [a prochaing
annte soulignenant encong la tendance de 13 Corporation & gérer prudemment & risque,

PROVISION POUR CREANCES DOUTEUSES PAR RAPPORT AUX DEBITEURS ETRANGERS

¢ TEsullal ¢ TR

0,0% 1.0% 0,0% 1.0%

Cranes 565 contrats de wente, |a Corporation tient comple des risques des créances lorsqu'elle négocie avec
les acheteurs étrangers donk be crédit est approuve, et particulibrement avet dés agences gouvernementales
dtrangéres. Lobjectif de 1,0 pour cent pour 2002-2003 représénte la norme utilisde par la Corporation. La
CCC a connu une autre annde notable &t 58 politique dé perceplion des créances a porté fruit. La Corporation
continue d'évaluwer des moyens pour faire face av resque dans &5 manchés non traditionnels. Elle réiténe le
e objectit que celui de Meagrcice financier 2003- 2004,

EXAMEN HISTORIQUE QUINGQUENNAL pour exercice se terminant e 31 mars

Ravenu de sources

non parlementaines 3627ME 5095ME TT0AME TOlIME S458ME  502TM S

Draits pour services en
e frais directs

nen lids & IAPPD - - - - 121% 129%
Résulials dexploitation nets O.TM 5 0,28 5 AM 3 2.5M % 0.1 5

contne be budget 0 M5 0 s (0.8 5 0 M5 0,40 %
Résutats d exploitation nets ©

&n pourcantage du vodums

o' affaies {1.3%) {1.1%) 10,9 %) {1.1%) {1.7%) 11,5%)

Colits contractuels
supplémentaines * *

en powncentaga du
vilume d'affaires 0,1% 0,3% 0,2% 0,03% 0,21 % 0,12%

pays ftrangers 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 1.0%
* Avart les crédits parlementaires ** Avant les frais juridiques et autres colts affénants
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Discussion et
analyse de la gestion

OPERATIONS

Les sections suvantes fournssent analyse de la gestion des opdrateons de la COC pour exercice financies
2002-32003, ¥ COmpns une description de "emiraonnement dans leguel alle opere, les marches quielle
dessert el les sactewrs dans lesquels elle 51 parhiculdrement ampled pbe.

Environnement d'exploitation

EMVIROMNEMENT EXTERNE

L'efrvirgnnement exteme dang bagual opéne L GO0 8 un enpact mapeur sur 5 capacibe de conclure des contrats
oommencidus internatipnaux. Dams ob contexta, g condifiong de cradil et beg faux d'infendt dans |'ecomdmie
canadienne ol wne infleence importante sur |3 sante hinanciere des exportaleurs canadiens, tands gue e
taux de change peul alfecier eur competinale ef leurs poo. Les oondiDions eoonomigues aux Etats-Unis ef dans
d autres régiors alfectent natwellement la OCC et ses clens exportatews. En particulier, 'état des finances
publiques des gowernements Srangers et crucial & leurs actiatds d aogquisition et denc aux ventes de la COC,

ECOMOMIE CAMADIENME

Em depil de prévisions pessamisies pour 'ecenomie canadenne sunvant les énsenaments du 11 seplembre
2001, le Canada & mané | peys du 5-7 quani & la ongissancs Sconomigue at, pour la premiene fom en plus
de 2L ans, 8 devance ['economss amencame, La divergence Ccrossante entne les faux donfeérd] du Canada et des
Etats-Unis a prowOgQue une monise importante de la valeur du doellar canadien ws-2-ns Ju Sollar armericain,

Em 2003, les écondmistes <'attendant a la poursuiie de la croissance domesisgue ef a Naugmentalion des
exportations canadiennes, Cependant, la heusse de la valeur du dollar canadien et les incertitudes
intermalsanales conlinues pourraient forcer 3 13 Darsse &S previsions Courantes,

COMDITIONS DU MARCHE INTERMATMOMAL
En 2002, 'éconcrmse améncaine ralentissail biusguement, an Aty e E ||!|. FE A H T | E D E B D " H E

dans les sacteurs de INinformation el deg [ARcommumicabions, & g a E x E ': U -I- | u H D Ll E U H T H AT

Auss) mend au dachn mangué de nombheises &condmies moandiales.
L'Aménigue laline a coanu ung Jde ses plus mEuvaises années de
miemoie recenie, avec s crnses linancianes en Arpenlineg, au Vénézueela
el au Bresil. En revanche, d'autres pays dans |a région Asie-Facaligue,
perticuligrement la Chine &t I'Inde, ant conny de Bans faua de
orgissance durant 'exarcse Tinancser AO0GE-A00E,

En Europe, ben gu'on puisse suppaser gue les pays europdens
prafiteront de la majenite des opparfumiles qu emergent des pays de
I"Eurgpe de I"Est qui pndngnl benidl "Union européenne (UE),
CErtans secieurs ou lp compelence canadienng est reconnuees fourmingnl
des debouches de plus en plus nombreus,

Em Ameérsgue latine, guelques pays demonirent maintenant de plus
en plus de signes de Torce linanceere ei |a parspeciive nows apparail
plus possirie, suvant les doc pssions sur Facoord de B LLEA qui desranl
dtre signé en 2005, La recherche ef I'analyse de plusiews pays en
Amerigee latine ont revels e pobendee| pour une présence plus. soutenue
de la LG dans cefle région.

On attend & ce gue |a Chine dorming les &opnpmiss FLiBlques encone
ume TS, bien gque kes inguigiudes lises au SRAS pourraient changes
oF regultat, A Ter et a mesune guee 'imimiatnee dsant le Nouweau plan
econgmigque pour be developpement alricain (NEFALD) prend Torme, Il es1 a espérer gque &8 nomMOreyuses
OCCAsiDNs commerciales émergeront sur o continent. Linpection de londs des inshiiubigns Ninanceres
internaisanabes {IF1] ménera 3 des oDCasIoNS Commensiales crossanties dans les seclews [els que ka santa,
I'edwcatson et Ninfrasbrectene,
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MARCHIES PUBLICS MONDHAUR
L'activité de la OOC dépend grandement des marchés publics mondiaus qui représentent approdimat iverment
annuellement 5,5 billions de dollars américains ou 19 pour cent du produit intériewr brut (P1B) mandial.

La CCC a identifié plusieurs secteurs importants dans ces manchés ol elle croit gue les produits canadiens
peuvent combler une part creissante des besoins des clients. Ceux-ci incluent ; aérospatiale et défense,
sécurité, informatique et technologie des communications, aussi bien que transport, énergie. sau, logement
et technologies de |'environnement,

L'industrie aérospatiale mondiale a traversé une période difficile en 2002-2003 et elle continuera d éprouser
des difficultés, alors gue le sectewr du transport commercial reporte le renouvellement de la flotte, di aux
effets de la récession et des événements du 11 septembee.

Les ministéres américains, U.5. Defense et Homeland Security continuent de recevoir des crédits budpétaimes
records, & |a suite des attaguees terroristes contre les Etats-Unis et de la guere en Irak

Les marchés publics latino-américains ont ébé affectés sévérement par les difficultés éconcmigues en 200:2-
2003, Plusseurs pays o0 la CCC était présente ont di faire face & des difficultés d'ordre fiscal et ont di
reporter des investissements stratégigues et des achats internationaux,

Le secteur de |'infcrmation globale et des technologies de communications continuea & produire de nouvelles
ocoasions, en dépit des défis cycligues cowrants auxguels |'industria doit faire face. || y avra beaucoup de
projets intéressants d'investissement par les services publics et les entreprises dans d"autres seclews
mentionnés ci-dessus, en particulier dans les pays en voie de développement et dans les économies en
transition o les demandes potentielles & long terme sont éncemes. La question de trouver un financement
adéqual pour ces progats aura sn impact considérable sur bes activités de la CCC.

Les entreprises canadiennes fabriquant des produits da haufte qualité, & bas prix et ayant une gestion solide,

des caractéristigues communes aux clients de CCG, devramnt retirer des bénéfices importants de la demande
dans ke secteur des marchés publics mandiaux
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LES QBJECTIFS COMMERCIAUE DU CANADA

A titre @"organisme de passation de contrals d'exportation du Canada, |a COC appuie les objectifs
commercisus du Canada en facilitant be commerce enire les exportatewrs canadiens, ¥ compris les
programmes speciaux pour PME, et les achelews éirangers. Régionalement, 1a CCC et lactent sur le
maintien de rapports supérieurs avec les E1ats-Unis et les autres pays de 1a ZLEA,

ASSISTANCE A L'EXPORTATION aux PME

Appuyer les PME demeure une politique prioritare du pousernernent du Canada, La CO3 contribue dinectemen
b cet engagernent ferrme du powvennement en Tourmissant une assistance lide b exportation et des conseils
aux PME el en facilitant 'acoés b des sources commerciales de hinancerment préalablement & lexpédition,

Dw tolal de 1971 entreprises qui ont sCcdde aux Services de la COC eén 2002-2003, B2 pour cent étaient
des PME, Elles utilisent 1ous bes services de conmtrals d'exportation de b Corparation el son expertise, services
dont elles peuvent mainfenant s& prévaloir sur 13 base d'un « prix Ségroupd =, Ce qui leur penmed e choisir
les services les plus pertinents & beur situstion commercisle, La Corporation a introduit un Fonds de rsque
des PME powr supparter un plus haut niveay de risque visant |a performance, o8 qui caracbérise souvent de
petites enirepreses moans expérimenidées. Le Fonds prendra de "expansion dans les années i venir,

Aver 2on PPP powr be finsncement préalable & lexpédition. k CCC a fowrni 504 millions de dollars de
fimancement intérimaire pendant Nexercice financier 2002-2003, Depuis sa création en 1995, e PPP a
facilité powr plus de 498 millions de dollars en appui aux ventes & lexportation des PME canadiennes,

RELATIONS ENTRE LE CAMAD® ET LES ETATS-UMIS
La relation commerciale entre le Canada el les Etats-Unis demeure trés impartante, et 1 politique
cormmerciale priceitoire du Canada consiste & soliditeer et amelioner '30CES b o8 Marche immense,

Les ventes de la COC aux Etats-Unis se sont élevées & 779.7 millions de dollars en 2002-2003 et
représentent BO pour cent de son chiffre draffaires otal.

Dans l'environnement faisant suite au 11 seplembre, 1a COC confribue considérablement & appuver 13
pricrité du gouvernement du Canada de travailler avec les Etats-Unis afin de traiter les besoing en sécurité
des deux pays. La CCC jove un rdle opérationnel central sous I"égide de I"APPD entre be Canada et les Etats-
Unis, accord signé en 1955 et dont le but est d'assurer I'utilisation 13 plus efficace des capacités industrielbes
en défense des Etats-Unis et du Canada el |a sécurité el le bien-Sre des citoyens,

Par 'entremise du Schedule progravn de |3 General Senvices Administration (GSA), la COT cherche aussi &
appuwer les enfrepriges canadiennes gui veulent accider au volel central dacquisition du gouvernerment
Tedéral americain.

TOME DE LIBRE-ECHAMGE DES AMERIGUES

La ZLEA réunirait leg 800 millions de personnes des AmMEniques, c& qui représents presque un Sikiéme de
la population du monde, Le FIB combané de la région d"approoamativement 17 Billons de dallars représenie
plus dun tiers de 'activité dconomigque mondiale, La JLEA Sera fondde sur les lens de libre Schange qui
existent entre ke Canada, les Etats-Unis, le Mexique, | Chili et le Costa Rica,

Le groupe de Développement des occasions commerciales (MOD) de la CCC # entrepeis des sctivités de
diveloppernent comemercipl dans plusieurs pays en Amérigque lating pendant Nexercice hinancier afin de
développer des rapponts aved des clienls et didentitier des oocasions qui seromt diéveloppées dans les
prochaing mais, La connaissance des procédures d'acquisition des gouvernements trangers de la COC et
&3 Capacité de conclure des accords de pouvemement b pouvernement peuvent souwent simplifier et acoéléner
le processus visant & satisfaine les besoins des clients pour des produits canadiens.
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Cependant, la Corporation envisage maintenant une augmentation sensible des projets dimmabilisateons
Far conséquent, la Corporation requigrt plus de Flaxibilité afin d"accéder aux lignes d'emprunt

En géndral, I& nouvesy pouvair d'empeunt permelitra & la CCC de mainténir des normes de paiements
opportuns et augmeniér ainsi sa capacibé d'accepter des resques commerciaux & llavaniage des PME

GOUVERMAMCE D'ENTREPRISE AMELIOREE

Les postes de président et président du Conseil sont mainténant stparés afin de moderniser et de fortifier
la structure dé gouvernance de L Corporation, en fournissant un plus haut degré d'indépendance du Conseil
et de sunveillance. En novembee 20002, M, Alan B, Curlzigh & &b nommed présadent du conseil d administration

ACTIVITES COMMERCIALES

FPendant been des années, la CCC & @uard dans de nombréux pays e secteurs industriels, en répandant
aux demandes d'acheleurs et b celles de oumisseurs pour de I'assistance, Au cours des deux dernidres
annbes, la Corporation 5'est affairée de fagon plus prodctneg su diveloppement commeencial, en cultivant des
rapports &t en sdentifiant des otcasions dans les nombréus marchés, pays et secteurs vists

Marchés

Evars-Unis ACCES AUX MARCHES DU
En 2002-2003, la CCC a signé des contrats de ventes d'une valeur de GOUVERNEMENT DES ETJ“LTE-U NIS

642, 7 millions de dollars dved des agences du Département de 12
Défense des Etats-Unis, le U5, Department of Defense (DoD)

Les pratigues d'acquisition du Dol américain ont changé
considérablement atfectant ainsi ses fournissews. Les amangements
Construction/Possession/Exploitation sans abligation de transfert
deviennent plus commums, et le Dol spécifee plutht be résultat que
I'actiibé. On ulilise de plus en plus les services d'entreprises privées
& titre de maitrg d'ceuvre ou diintégrateur, 1l est plus cowant de louer,
que c& 20t des avions de ravitaillement ou bien des simulateurs Sur
place. Ces factewrs exigent de nouveaux rapparts industrigls avec les
maitres d'muwrg américains et peuvent limiter la capacité de plus
petites entréprises de faire directement une offre dans le cadre de
programmes majeurs, La COC 8 procung avec Succls un lien contraciuel
dans plusiewrs transactions semblables en 200E-2003, Sur une base
non contractuelle, la COC tournit de I"assistance en matidre de
wirificateon, procédant l'an passé & plus de 65 vérifications évaluées
& plus de 220 millions de dollars américaing

En méme temps, les structures du budget changent, Le nouweau
département américain, Homeland Secunty, récewa avec be temps des
fords typiquement allowds dux autres déparbements, Les rigles sous
lesquedles le nouvedw département fonctionnéra au niveay des achats
sont en voie d'élaboration et la COGC travaille b s& positsonnér pour que
les entreprises canadsennés profibent de ces opportunités en otfrant de
fournir des services semblables d coux lids 3 I'APPD & ces organsations
américaines peu famildres dved les fournisseurs canadigns,

Méme 5 ces changements posent des détis & la CCC ek b ses
fowmisseurs, il apportent aussl des possabilités, Afin de 5 assurer que
la COC s0it complétement informée de lNnmpact de ces changements,
elle continue b participer & dés horwnms au Cours desquels le processus d achat et la réforme des acquisiteons
sont discutés, La COC a ébé invitée & %8 pindre b 'Adliance des foumssewrs stratégiques. établee par le
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Defense Supply Center Richmand, LAlliance comple parmi $es mémbres 14 des fournisseurs améncains
les plus impartants au Dal, et qui s& rencontrent pour discuter des changements prachains & la méthodalogie
dracquisiteon &t comment ces changements influencemant bes Ioumisseurs, bes rssunes de performance que
Dal utilisera &t comment on jugerd 'indusirie,

La COC es1 aussi membee du Canadian Jainl Defence Pracurement Cowncil, un organisme cogamaing par
I"Associstion des industries de Lo défense canadienng et "Association des indusirees de I'adrospatiale du
Canada o0 parmi d'sutres questions, bes impacts sur industrie canadienne des changements dans les
stratégies dacquisition américaines sont discutis,

La CLC & affermi sed rapports avec [a LLE. Defenss Confract Management Agency (DCMAL & Cittawa et &
Washington. Par Mentremise d'un coparainage du Globel Maasgement Councrl, les questions d'inquidtude
mutuelle sont discutbes ef des mesures sont établies afin daméliorer La perfonmance: arganisationnelle globale,

Un scoord entre la U5 National Agranpulics and Space Adminisfration (MASA) et la CCC 2 ébé signé
au début des années 1960, basé sur | modéle de PAPPD, Cet accond a été renpuvelé en 20022003
1 prévoit "usage discrétionnaire de la CCC comme maltre d'muvre pour la NASA, A la suite de ce
rapport, la OCC & été inCluse dang plus de 20 pour cént des transactions commerciales de la NASA avec
les gntreprises canadignnes.,

La Garde citidre américaine [LISCG) & sccondd be rdbe de malire  wuvre Jans son programme de 17 milliands
e dollars américaing connu Sous le nom de Deepwaaler, & Néquipe des systémes intégnés de 1a garde cotidre
{ICGS) de Lockhesd MartinMorthrop Gromman, Cette acquisition & pour but d'armélione les actifs de la
US0GE qui rehausseront 53 capacité de surveillance chtigre et contribugra ainsi & accroitre la sdcurité
américaing, La OCC est devenuy le point de contact canadien pous et occasions d'affaines lides 3 Doepwadeyr,
Swr e site Web de la CCC, les fournisssurs peuvent $'enregistrer au programeme commee sous-traitants, &t
regovent des mises & jour concernant les exigences el 1@ progrés du programme,

U.S. GENERAL SERVICES ADMINISTRATION (GSA) SCHEDULES PROGRAM

La [L5. General Senvices Administration (GSA) est Norganisme d'acquisition central du gouvernemint fédéral
américain, responsable de facilibér des milliards de dollars &n achats chagque annés de a part de départements
&t organismes du pouvernerment américain. Les enfreprises cansdiennes peuvent accéder & oo manché de
25 milliards de dollars américaing en devenant des fournisseurs qualifiés par NMentremise des programmes
de la GSA,

La OCC & élaboné un programme en déux phases afin de permetine aux entreprises d'accéder & ce marche,
La premidre phase sura pour objet J'appuyer des exportateurs canadiens qui sollicitent Pobtention de
confrals de & GSA [Schedwle sward] Le sérvice inclut des conseils ef de Maide pour &4 soumissions, 1a
réViSion de Soumissions par des pairs par nos conseillers en poste d Washington et des conseils &n rappart
avec les discussions e les négociations cormmerciales avec [a GSA. Les entreprises qui réussissent la phase|
seront autormatiquernent admises & la phase 11,

La deuxidrmg phase st Congus pour aider bes exporiatéurs canadiens & maximiser ¢es ooCasons de wente,
apris avoir &bé acceptés dans le programme de |3 GSA en fournissant des renseignermnents commerciaux et
en offrant des incitatifs 3 ks vente (foires commerciales, matériel et activités promotionnels, eic.). La CCC
& signé un partenariat avec I"Association des Manufecturiers et Exportateurs canadiens powr informer (&5
exportateurs canadiens du programme de la GSA,

La OCC a pour objectif d'aider 25 petits exportateurs canadiens b conclure des acconds par Nentrermise du
programme GSA Schedules en 2003-2004,
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AMERIGUE LATIME
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AUTRES REGIOMS

Ailleurs dandg le mande, & COC répand d des besains identiliés par les acheteurs 1 les vendewrs qui oraignm
que la présence de la COC pedbera confiance ef crédibilité 3 vne transaction internalionals, En 2002-2003,
I COC Signait des contrals ou des modificatons & des conlrls existants dans sepl pays Mrtaong, ¥ Comprs
I'Angola & la Républigue d'Afrigue du sud, La valeur de ¢es conbrals 23l approximativement de 34 millans
e dollars, De la rdme facon, les efforns en marketing de 1a COC ont porté Fruit &f contribud & la signature
e contrats dans 10 pays européens én 2002-2003 ayant une valéur 8¢ plus de 62 millions de dollars, e
e confrals en Asie de plus de 2 milligns & dollars

COMMERCE ELECTROMIGUE
Le comemence glecironigue ou I'eBuiingss forme ung parlie intégrants de s stratégie &e la COC atin de Taire
crodtre el de migux Senar &5 cliens. La Corporation mise sur des initiatees dans rois domaines

L& Eouvermemen AMENICAIn ACcentud $on aClivild vadant "acguesition
LIENS DE COMMERCE é I'J"-.:EII.ZTII';I.--I:- Pendant plusseurs annees, la COC & fourni un p:;r:ﬂ_lr\:'l:

ELEETHD NIQUE ce marche par 5 capacilé en échange électrongue de donndes (EED),
B court terme, c& Service sera dlendu de I'sdjudication de conbrat e
natification & la facturatssn el aux pasements d'un plus grand nombre
e fournidsewrs, en utilisant 13 nouvelle plate-forme informatique de la
CCC, Ceci acoélérera le processus de paiement e résullérsd en
écondimies de colts el en ameliogralions de la trésorerie, La COC
confimmeera & affrir des capacilés & de petits fournisseurs incapables
drinvestic dans leurs propres Systimes autonomes

En 2001, la QCC en partérdrial enec Industree Cansda et HyperNel, une
Socitte privie, dtablil SourceCAN, un site de marche electronique qui
jurnglle des produits canadiens et dés services aved les Gocasiong
commerciales atfichées par les corporations domestiques el érangiaes
el les pouvernements, La COC onganise "alimentation élecironique en
provenance des Elas-Linis e de 'Europe e faurnif cornseil el assistance
aux enlreprises qui desiren] donner Suileé & C&s OCCasiIons,

Plus de 300 contrats atfichés sur SourceCAN pendant "année 2002 ont éfé accordiés aux Sociétés
canaliennes el de ce normbre, 209 conlrats d'une valéur de 382 milligng de dollars arméricaing onl transité
par la COC, Quedquee 1 572 exportaleurs ont ulilise e seqviced dappariement e 1 COC en 2002-2003,

La QCC travaille aved bes aulres organismes d'exportation tels qu'Exportation el développement Canada
{EDC), b Bangue de dénsloppement du Canada (BDC) &t le ministére des Affaires drangdnes et du Commerce
internaticnal {MAECH), dans le W d'Elaborer uneé plate-forme du commesde élecironique intéernaticnale
automatisée. Cette plate-horme simplilierail les so085 des clients & whe vaste gamime de senades dé minishines
el onganismes, comespandant & 'initiative « Gouvernement én dirgct » (GD] du gouvernerment du Canada

AGENT INTERNATIONAL DACQUISITION
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FONDS D'INVESTISSEMENT CANADIEN POUR L'AFRIQUE

Le Fonds d'investissement canadien pour I'Afrique forme wune partie cbé de Fengagement du Canada & un
plus grand développerment socio-économigue en Afrique et la répensa du Canada & wn consensus parmi les
arganisations internationales au supet du réle important que les fonds privés pewsent jouer dans "aide aux
pays en vole de développement afin de participer & Néconomie mondiale,

Le gouvernement canadien a annoncé son intention de pasrainer un Fonds de placement canadien pubdic-
privé powr I"Afrigue afin de fowmnir le capital de risque pour les investissements privis en Afrigue qui péndnent
la croissance. Le Fonds awra un objectif minimum visé de capital global de 200 millions de dollars dont
100 millions de dollars proviendraiant du gousernement et le reste d'investisseurs privés,

Le ministére des Affaires étrangéres et du Cormmmerce international 2 nommé la CCC afin de sélectionnes un
gestionnaire de fonds gualifié qui sera responsable de dirlger les activités du Fonds,

Le Fonds produira des avantages directs et indirects considérables pour I'Afrique et le Canada par de
nouvelles cocasions d'affaires pour les entreprises canadiennes et leg investisseiwrs, of des laisons shratégiques
rehaussées entre bes organisatons canadiennes ef africaines.

La CCC utilisera les contacts el cONNAISSAN0ES BOQUIS PEr C8 PROCESSUS POUF Misux Alder les coMmpagnies
canadiennes en Afrique.

Secteurs

ABROSPATIALE ET DEFEMSE

Les venfes globales par la OCC dans les secteurs de Fadrospatiate et de la déferse ont atbeint 119 milllians
de dodlars en 2002-2003. Principalement svec bz U5 Department of Defense (Dald), 1a COC est sous contrat
avec les principaux entreprenairs dominants dans |e secteur de I'sérospatiale au Canada. A la suite du
11 seplembre, I'suation commeiciate a &2 durement tauchée mas les imestissements de Faviation militaire
sont demeurds relativement constants. En fait, ol ¥ eut de léghres augmentalions dans les dépanses de
préparalion avant I‘opération vagql Freadom. Les inquidtedes lides b la séounitd translontalidre ont aussi
contribud aux venles sérpspatiales de la COC en 2002-2003, et une ransaction effeciuée par I'eniremise
de la CCC & résulté en une commande par les dousnes amemcaines.

La COC anticipe que bes questions de sécurité telles que le contrile frontalier, la surveillance e1 la protection
augmenterent |2 demande pour des biens et services normalement associés au domaine militaire. Les
produits de délerse sont maintenant obtenus et utilisés par une gamme plus étendue d'acheteurs du
gouvernement que précédemment. Par exemple, les groupes de premiers secours au palier fédénal, régional
et municipal ont tous obieny en pronté le maténel congu pour détecter et 5e protéger de produits chimigues
el de retombees ologigues.

Le groupe d'sérospatiale et de défense de la CCC a développd plusieurs projets internationaus & Fextériess
des Etats-Linis, par des efforts concertés de marketing et de développement des affaires. Ceux-ga incluent
des cellules d'essais des moteurs d'avien pour I'Allemagne, des véhicules de sauvelage SOUS-marin pour
I"ltalie, des combinaisens d'artificier pour NAllemagne, du matériel aéroportuaire pour ke Congo et autres.

A la fin de 2002-2003, Ganeral Mofors Canada vendait son using de fabricaton de véhicules blindés lgers
(VBL) situéa & London en Ontario, & Genaral Dynamics Land Systems (GOLS) des Etats-Unis. Pendant
presque deux décennies, la CCC a pamizipé & 'évolulion du VBL qui st deveny le véhicule pour ks missions
de paix de choax au monde ainsi qu's $a contribution & une révolution dans la mobilite malitaire, Soit le
remplacement des wéhicules & chenilles par bes wihicules & roues pour une foule d'usages. Genera! Motors
Canada a requ un Prix & "Exportation en 2002 en reconnaissance Je ce programime de développement de
produil a long Tenme.
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En fermes de wenbes, les fransactions de VBEL sont géndralement composées d'un petit nombre de triks
importants contrats, En 2002-2003, 1a CCC a venduy des VEL pawr 45 millsans de dellars par rapoort & un
abpectif de chiffre d'sffaires de 200 millons de dollars, une baisse causée par des délais d'scquisition
déclenchés par les événeménts au Maven-Orient. Conjointerment avec GDLS, la COC &5t présentement
angiade i poursuime 4 autres wentes, ¥ COMBris une expansion potentielle du programme australien aciuel

artrand
B Ui e

AFFAIRES COMMERCIALES INTERNATIONALES [ACH)

L& porfefewille des Affaires commerciales internationabes (A0 consishe &n des projpets de taille modaste @n
o4 sacteurs, Cos contrats touchent des produits
el services utilisés dars les investissements du sacbeur public, v compris les tél&sommunications, I'envean

consbruction &t en approvisicnnement dars une varnébé 3 sut

nement ef la gestion des déchets, Uingénierie, les matdrisux de consiruction, le transport, e towrisme,
I"éduscation, les passeports F les dennkes alimentaires, Malgré des conditions cantmiques mondiales
difficiles, 31 pays ool acheté par l'entremise de |8 CCOC, c& qui porte bes venles d°AL) & 94 4 millions de
dallars en 2002-2003, La Corporation &t ses fournisseurs poursuivent pne liste substantielle d& propets qui
devraient & mabérialiser &n 2003-2004

INGEMIERIE, ACQUISITION ET CONSTRUCTION (IAC)

Les projets d'ingdnierie, acquisition el canstruction (JAC) sont intégrés, complents, &t représentent
péndralement plusieurs millicns de dollaers, Ces projets, qui pereent #re d'une importance stratégique powr
e piws Bdbe, S8 retroreent dares v vandbd de secheurs bels que Nénergee, le transport, les MESComMMUnications,
le hagement el les infrastructunes,

L& expartateurs canadiens ant un avantage paticulier compétitif dans l& vwalet « sarvice » de indusirie,
surtout &n consultation d'ingénierie, en architecture, &t &n pestion de projet. On sollicite ka CCC powr
participer & plus de progets |AC & cause de la valeur ajpoubée quielle apporte, &n particulier 58 capacité de
simplifier &t d accblérer be processes de prise de décision. Elle & |a capacitd de sbructunsr des arrangements
& source unigque ef de Former des consartiums qui sonl souvent exipls pour enbréprendne cis projets ot sider
& réunir & hinantement feguis



4

En 2002, 1a QG0 s'est voe oclrower un contrat de GO0 millions de dollars pour construing un aéroport &
Quito, en Equateur, sujet au finsncement &t autres approbations gouvernementales, Le projet serait réalisé
par une grande entreprise canadienne en développement d'aéroports &n collaboration avec d autres socidbls
canadignnes ¢f infernationales.

La Corporation opére sous des directnees spdciabes qui $"appliquent & la consbruction outré-mer ou dux propgts
d'immabilsation. La COC est confiante en sa capacité d'balusr ¢t de gérer efficatement les risques associds
& de tels projets, basée sur 5b perlormance passbée et Sur ka Structune des politiques en place

RESSOURCES INTERNES

La COC est sensibie av fait que b capacité dhune organisation d répondre aux bescins de se5 clients dépend
&n grande partie dés compétences et connaBsances de Ses employds, La Corparation doit S5 succds b &5
gend qui sont inngvaieurs ef déterminés & trouver des solutions qui mEndnt & "oblention de contrafs.

La CCC s'est engagde & crber un énvironnement o0 on encourage la formation continue, Ly demande
cromssante pour des bechniques sophistquées de gestion du risque &t be besain de prafiber des nouvelles
technelogies sont des facheurs qui ont fait de la formation et du développement une pricsité d'entreprise,
Son approche & la forrmation inclut be partage des meilleures pratiques parmi e personnel, des affectations
inberministéraglles et la formation spécialsde,

La COC & introdui le concept deés plans d'apprentissage comme projet pilote, Les plans dapprenisages
servint & identifier des activitds de formation & dire poursuivies pas hes individus en dppui & lewr formation
&t beur perfectionnement professicnnel, Lin travail préliminaing a dbd enfrepes sur le consept d'une carte de
carridre qui identifiers les aptifudes ef compétences associées aux ditférants traviaux de 1a Corporation. La
force de l'engagement de Lo gestion & fournir aux emplopds Foccasion d'apprendre est démonirds per le
normibre de pours dédids b |a formation. En moyenne, chagque emplopd avait suivi presquee 11 jours de formation
cormparé & Mobjectif dentreprise de 7 jours,

Appuyée par sa nouvelle plate-forme informatique Spectrum, la COC intreduira des outils améliongs de
mesure dé la performance qui confribueront dgalement & la cultwe d'apprentissage dans la Corporation.
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RESPONSABILITE SOCIALE DES ENTREPRISES

Le rministére des Affaires étrangéres et du Commerce international {MAECI} @&finit la Resporsabilité saciale
dies, eritreprizes (RSE) comme « le moyen utilisé par una entreprise pour quilibrer ses objectifs dconomiques,
environnementaux et sociaux en abordant en méme temps les attentes des personnes intérecsédes et en
rehaussant la valeur des actionnaines =,

La COC a élaboré un plan RSE et travaille en étroite collaboration avec bes fonctionnaires du gousernement
POl 5 assurer que ses initiatives RSE respactent les valeurs et engagemants du gouvernement du Canada,
conformément au mandat de la Corporation.

Dans la phase initiake, la COC e concentrera & élaborer sa structure de résision de I'environnement et son
rdile pour aborder les guestions de pots-de-vin et de coruption internatianabe.

ERFYIROMMNEMEMT

Le consail d'administration de la CCC a adegté une structune intérimaire de révision du volet environnement
des dossiers, qui couvrira la participation de la Corporation dans les propets de consirecton outre-mer. Ces
actnates ne sont pas aciuelament regres par la Lol canadnemte sur | dvaniadon amarannemantaie. Méanmains,
la CCC a cherché volontairement les conseils de :'.*.,'EE nce canadienne sur évaluation ensingnnementala an
menant son processus d'évaluation environnementale.

A la suite de modifications & la Loi canadienne sur éealuation anviranmamentzie, la CCC travaillera avec
|'.'|.,EE'['-EE' canadienng sur |'évalwation envirgnnementala &1 autres organisations gouvernamantales afin
d'elaborer une structure regulatnos satisfaisante pour remplir ses responsabilités ervironnementales, en
continuant a senar |8 communaute exportatrice canadienne.

Faml Mcienny
Duigcleur, Amdadalion des
PFOCBsirs Sparalson el
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ETHIGUE FONDS DE ROULEMENT DES
Lé mgndialisation crpissante des activités commerciales & PROJETS D'EXPORTATION

propulsé & Pavant plan les pols—de-vin @t la corruption comme
dtant des questions importantes de [ responsabilite sociale des
ertnepr ses,

La COC s'esd conbormese & [ Lod sur la corruplion o agents puliics
Girpngers en ingdrant une Clause dans (ous 585 confrals aved les
fournigseurs cangdiens qui inbendit bes pots-de-vin &f la Coruplion
de fonctionnaire: publics su Canada el & Nétranger. Le but de 13
Corporation est de procurer Ges avanlages aux acheteurs €1 aux
vendeurs e uitimement J amélicrer Nemdircnnement commercial
irberralagngl,

La COG @ eté pressentie annde dernigrg par Transpar@ncy
Infernaliongd Canada pour jouer un rdbe actil afin e sensibilises
d 18 loi S&s5 clignts el la communaule des eaporateurs Canadigns
€n général. Les pestionnaires e la GOG examinént actuelbement
le rible que la Corporation poumail jouer pour Tairg avancer 13
question de la fransparence dans les marchés publics
IFTbEr Al ianaux

IMPLICATION S0CIALE
La COC est impliqués activement dans plusigurs initiatives com
mwnsutaires ¥ cormpris b Campagne Centraide, Big Bike for Siroke
de la Fendation de I'Onlario Heart & Stroke, l& programme
Ordinateurs pour les Ecoles, I'Association internationale des
etudiants en SCiences economiques el commendiales (AIESEC) &l
des doms de Mol & des familles dans ke besoin ains que par
lembauche de stegiaires el délediants
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GOUVERNANCE D'ENTREPRISE
= En servant I'inténdt public, les sociétés d'Etat ont une plus grande autonomie de gestion que le reste du
gouvernement afin gu'elles puissent opérer d'une maniére commerciale. =

Gouvernement du Canada, /s gouwernance d'entreprise dans las socidtds o'Erat et les autres
entreprises puiigues @ directives

La gouvernance des sociétés d*Etat dait prandne an considération |e fait que ces institutions assument una
dioubile responsabilité : lver des programmes. importants au public et les disiger dans un confexts commercial.
La CCOC apére sous la Lo sur la Corporafion commercizle canadienne et sous 'article X de la Lo sur i3
gestion des fnances publiques qui expliquent la structure de contrdle et o'imputabilité pour bes sociétés d°Etat
fédérales. Intimament liées & cette structure sont 1°élaboration annuelle et I'agprabation par le gowsernement
d'un Flan d'entreprise quinguennal et de plars d'emprunt et apérationnels relks,

Le gouwarnement a établi des directives dans sa publication intitulée la = Gouvernance d'entreprise dans les
sociétés d'Etat et autres entreprises publiques » qui accentuent les responsabilités du conseil d"administration
dans les domaines d'intendance en fravaillant avec la gesteon et en s'assurant gue be Consell foncticnne
efficacement. On recommande que chague société d'Etat fasse rapport sur ses pratigues de gouvernance
dentreprise dans son rapport annuel.

COMPOSITION DU COMSEIL O'ADMINISTRATION

En 2002, le Conseil de ka CCC a &8 agrandi de huit & dix membees par la vense du premier président du Consail
indépendant da la corporation et un membee supplémentaire. Les noms et affiliatons des administrateurs sant
indequés & [a page 48,

Plus t8t en 2002, le Parlemant a adopté wne modification & la Lod de la CCC pour séparer les fonctions de
président directeur-général (PDGH et président du Conseil pour appuyer la régie interne de la Sockte,
Précédemment, le président asswemait les deux fonctions. Le ministre resparsable pour la CCC, I'honorable
Pierre Pettigrew, ministre du Comemerce international, & annoncé le 12 novembre demier la nomination de
Alan R. Curlesgh, & titre de président du Corsail pouwr un mandat de tros ans.

La nomination @ été faite aprés avoir établi en profil du poste et corsulbé les memibres du Conseil, les intervenants
et autres personnes-ressources. Avant sa nomination, M. Curlieigh était vice-président exécutif, secrétaine gandéral
et membre du Corsedl de TESSAG KSH Lid., une firme @ingdniene et de construction de propets &'immobilisation
situde & Montrdal. Il est memnbee depuis 1996 du Consell des Manufactursers et Exportateurs ¢u Canada, dont
il a assuemd la présidence entre 1999 et 2001. || fera donc bénéficier la Corporation d'une vaste expdrience an
questions d'exportation et d'une connassance de la communauté.

De plus, M. Peter M. Wright a &bé nommé au consedl dadministration powr un mandat de trois ans. M. Wright
et avocat et assockd du cabinet Patterson Palmer, & Moncton, au Mouveau-Brunswick. La nomination de M. Wright
assure la représantation au Consedl de la Corporation des provinces Atlantigees et, comme la neminaton da
M. Curleigh, ellz fait suite & un profil du poste & des consultations avec la Corporation gui s'intéresse aux
compétences particulsbres qui bul seralent utibes b ce stade de son évolution,

Tous les nowweaus membres du Corseil regosvent des directives concernant les conflits d'inténkt par le Bureau

du Conseil prsd, des outils d'onentation et participant & des rencontres d'information. Trows membres du Conseil
ant gssictd aux séminaires de formation pour les administrateurs du secteur public pendant Fannée.
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REUMIONS ET FRAIS
L Conseil §'e41 rencontré frois fows en personne ef cing Tois par audioconfénence powr 5 acquitter de Ses
nesponsabilités, Pour Faides, be Conseil & eu recours & tndis comités permanents :

 uhn Comite de virification, compase de trois administrateurs externes, Durant Uannde, déun rencomnes
&l une audioconférence ont e ligu afin d'examingr les plans pour |3 vérification externe &t un plan de
wirification interme pluriannued, Bl aussi pour Examiner et approuver les siuations de trésanerie de la
Corporation et 1 présentation des donnses dans S0n rapport annuel, M, Louis-Marie Beaulieu asure
la présidence du comité de wirilication depuis ectobre 2002;

* un comitd de compensation, composs de deux sdminisirateurs externes, Pendant 'exencice financier,
deus rencantres ont eu liey afin détablic ks objectifs du président, dévaluer sa performance ef de
recommander des modifications & |a compensation en verlu des dirsctives Slablies par le Bureau du
Congeil prive; ef

U Comile plenier dont 184 membnes S& sont rencantgs chique foi que le Condail & ete convoque, Ce
comitd, préside d'un administraleur exderne, & contribué b |3 séparation efficace des fonclions de
président ef de président du Conseil, en considérant toutes les questions de fond & l'erdre du jour du
Consgil, Ses décisions ont &b ratifides por le Conseil en présence du président sans débat
supplémentaire, Avec ta nomination d'un nouveaw président du Conseil, ci comité sera disdous,

Les fraes du Comseil en 2002-2003, v compiis 1es sgeomples annuels ef les hondraines & [aux approues par
I pauvernesment, Sudsi bien que les voyases o le colt des rencomres, se chiffrent & 93 000 £, Les frais
ont augrienté de 30 000 § depuis 2001-2002 40 & plusicurs facteurs : 1a venue d'un président & lemps
partiel &l d'un membre du Conseil, 1a tenue d'une rencentie du Consail b Vanoouver, & les colts de fermation
de trais administrateurs.

DIRECTIVES SUR LA GOUVERMANCE D'ENTREFRISE

A la suite de la nomination d'un président du Conseil indépendant, & Conseil a entarmé une réwision des
résgleminls sdrminisiratls de la Corporation @ des pratigues du Comseil vig-dvis des dirgctives en pouvernance
dentreprise du gouvernement el d'sutres aulonilés courantes, Bien que celfe révision ne S terminge
quen 2003-2004, le Condeil crodl qu'il $est acquitté de $es responsabilités clés deéfinies dans les dingcles
en gouverngnce d'entreprise du gouvernement. ¥ COMpPris ce qui suil :

* jpfendance des responsabilités de |a Coporation, ¥ compris I'élablssement de L demectdn stratégique
de la Corporation par la farmulation & un Plan d'entreprise quingueennal (metire en @uvie be mandat de
palitigies publigue rencuyveld donnd par le Paillernent du Canada b 1a Corparaton 181 en 200N rbvision
trimeskrielle des risques d'altames de la Corporaton el de 5 position Tindncitng: wn programme complet
de visifications extérnes el imernes; of Taire &3l de la performance & La Corporation au minisire et au
Parlement en sourettant 1e rappert annuel;

# g Plan d'enreprise 2002-2007, soumis pour Mapprobaton du goweinement en fivier 2002, couwe
les abgectits de |a Corporation, kes Stratégees, les normes de service &l les pland de communicalions aensi
queé &5 budgets ef un plan d'emprunt pour Fannée prochaing, Un semé du plan approué a ébé donné
powr Brg déposé par b minestng, (el que requis par |a Lod swr Vadmuncsiralion des linanses publiques;

#* {ravaillér avec la gestion 1oul én gandant une perspective indépendanie. La séparation des postes de PDG
&l prigident du Conseil & renforcd condidérallement Nindépendance du Condeil, Le Congeil de la CCC
et |3 pestion ont dtabli un rapport 2ctil efficace dans lequel le Corseil Tourmil Ges condails, aporouwne
dest projels stratégiques ef des questions, et surveille ef évalue 3 perlormance el les politiques;

+ |e fonclionnement du Conseil, ¥ Compris la pamicipation & son rencuvellement, son orientation, son
education el 13 révision de son processus de gouvernance, comme noté ci-dessus.
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Finances

1. FAITS SAILLANTS FINANCIERS

Lexercice financier 2002-2003 a ébd manqué par plusewrs paints salllants financkers positifs. La Corporataan
a atteint le niveau record de revenus bruts de 1,2 milliard de dallars, a dépassé son obpectif de revenus-pour-
services dans la premiére année de mise en oeuvre, et a produit un modeste surplus. Etant donné ces
résultats, la Corporation commence Pexercice financier 2003-2004 confiante en sa capacité d'atteindre
zon objectif du Plam d'entreprise d'indépendance financitre dans son programme non |58 & I'APPD en
2006-2007. Ci-dessous on trouvera une discussion plus détaillée das faits saillants du fenctionnement da
la Corporation en 2002-2003.

Discussion de |'état des résultats
RESULTATS SOMMANES DES OPERATIOMNS

Opbraleons commenciales 1242.1% 1 2095%
IWarge bindficiaire brabe 8,0 5.4
Revenu net d'intérdts 6.6 82

[Frais tolaux 232 21.5
Criedits parlementaines 16,6 158

Lex opérations comimert kales représentent le total de la facturation contractuelle de la Corporation aussi ben
que les droits pour service et b2 revenu imputable & I'escompie des opdrations d'escompte des créances
dexportatews. Le Plan d'entreprise peéveit que les opfrations commenciales diminueront & approximatisement
1,05 milliard de dollars en 2003-2004, en reflétant des ventas inférieures signées an 2002-2003.
Cependant, on croit qu'elles augmenteront encore & 1,2 milliard de dollass et au-deld, aprés 2004-2005.

La Corporation a noté une réponse généralement positive & sa misa en ceuvre d'une palitigue d'honoraires
pour sarvice. L'avgmentation anmée aprés année des honorasnes de 2 422 milliens de dallars cu 52 pour cent
a &té générée principalement par plusieurs grands projets d'expertation & I'Stape préalable au contrat,
reflétant ainsi |a valeur des serdices de la OCC et sa compétence dans I'élaboration de projets profitables
pour les exportateurs. L'usage acoru du service d'escompte des créances de la COC par les exportateurs a
résulté en wne augmentation des autres revenus de 208 000 % ou 41 pouwr cent sur "année damidne, La marge
beute devrait continwer & crodtre au fur et & mesure que le régime d'honoraines powr serdice est appliqué &
plus de transactions d'espertation de la Corporation.

Cependant, le revenu net (le total des marges brutes, revenus nets diintérét, et gain {perte) sur opérations
de changel, a diminué, dans la réalité, de 1,6 millicn de dollars depuis 'année dernidre. Les taux
d'intérét inférieurs ont affecté le montant des revenus d'intérét générés par le portefeuille des

surplus en argent de 13 Corporaltion ... eperes s i Lt commsin or oomses Ermancings cousels
{2003 -1,365 millicn de dollars, 2002 - &Lk RELATION ENTED LT DOLLAR CAMADIEN T LE DXLUA MalRichin

1,706 million de daollars). L'augmentatsan 3000 — — LM

de la valeur du dollar canadsen vis-&-vis du 200 = Ef;; =
dollar américain a résulté en une perte sur 100 — (47 Ganm
change de 2,772 millions de dollars em ¥ _E:? {penes]
2002 - 2003 comparé & un gain sux opéra- ¢ [1000— gz, ™ G
tions de change de 434 000 $ en 2001 - é B — o Doter canadien
2002, quand les actifs de la Corporation aux -+ ‘1 :'1 . L5l W
Etats-Unis ont &té convertis en leur 'i,ﬂ_ ‘Eﬂ % %ﬂ, m1 5“-““ ol amandae
dguivalent en dollars canadiens. I il d nn*:

Afin de minkmiser les gains ou pertes attribuables aux opérations de change dans be futwr, la Corporation
projette de mettre en ceuvre une nouvelle politique de gestion de la trésarerie, gui consistera & emprunter
pour rencontrer ses obligations en dollars américains et & comertic son surplus de dollars américalns en dellars
canadiens & des fins d°investissement. Ce changement de politique bénédficie aussi de la différence
couramment positive entre les taux canadien et américain. Par conséguent, le Plan d'entreprise prévoit que
les revenus nets attesndront 6,525 millions de dollars en 2003-2004 comme 'sugmentation anticipée dans
les revenus &'intérdt sera companséde par un usage plus étendu de sa facilité d'emprunt.
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Les dépenses tolales ont augmenté de 1,6 million de dollars par rapport & I'annde derniére, comme les
dépenses administratives sugmentaient de 1.8 million de dollars, compensées par un déclin de 250 000
% des colis contractuels supplémentaires ef frais connexes, Les dépenses adminisiratives ont augmenté de
1,8 million de dallars l'année dernidre, di sux sricles majeurs suivarts :

» appraximativement B00 000 F dans les dépentes damortissement, o8 qui reflte 1a premidne annés
d’utilisation du nouvesw systéme informatique de 18 Corporation:

= png segmentation dapproximativement 430 000 § des honordines de Travaux publics et Services
pouvernementaux Canada (TPSGCH powr services rendus 3u nom de 13 COC, Sur des prajets deportation
a0 la Corporation a facturé un prix dquivalent pour service au client; ef

+ appraximativement 850 000 $ de plus &n marketing et promotion. et Jutres initiatides €n ressources
hurmaines en conformité aved 1 stratégie du Plan d'entreprise de 13 dermidre année dingi qu'd des
augrientations salarigles adsotibes sux conwentions colléctives dit L Corpocation, Un décompte plus
distaillé des dépanses sdminsiratingg di la Corporation &5t fourni & 1a note 14 des etats financiers,

La Corporation pive attentivernent ses dépenses administratives. De 1928-1950 & 2002-2003, les dipenses
administratives totales ent augmenté da 59 pour cent, en égalant presque sur 1a base du pourcentage la

montée de 57 paur cent des revenus dll:"p'i'f-a“n“ GEFENEET. ADMINATRATIES COMAEREES BUT REVEMUL 565 (PLRATIONY
commerciales pendant la méme péricde, Une LCMrAT A f

augmentation de presque 7,74 millions de dollars des A== —%

dépenses administratives, plus du tiers ou 2= o m:m
approximativement 2,85 millions de dollars, était lide = i commeniales
aux paiements accrus 3 TPSGC pour les services 3 %9~ B

appui de Vactivité de travail additionnel de la CCC. =2 B
Laugmentation de 4,89 millions de dollars éait lie x % admisisirathes
3 des investissements dans I'infrastructure et dans £ "; L

les personnes gui permetient & la Corporation dhagir de l% %ﬁ oD 00 e
manidre plus dynamique pour PromouVeir 585 activités : l a0l 2002 20

# achat d'un nowesau systéme informatique afin d"amélioner bes rapports des diverses fonclions d'entriprise
at appuyer bes initiabrees fulures én commeroe dlectnonique;

= marketing intensifid afin dappuyer Mobjectif de diversifier les marchds desservis par la CCC en
sengibilisant les fournmssaurs ot acheleurs aux sarvices quialle offre;

= mise an oeuvre d'un systéme de compensation pour le personnel, les employés supplémentaines, et les
codis de plus pénineuses conwentions collectives,

En 2002-2003, la Corporation & regu une augmentation de ses crédits du Parlement 3 des fing de gestion
gt de compansation du persenngl, La Corporation devrait recevair 18,2 millions de dollars dans ces cridits
an 2003-2002,

Discussion du bilan

POSITION FINAMCIERE SOMMAIRE

fmillins$) 20022003 200Lem02
Actifs totaux 4193 % G748 %

Liaregir du Canada 40,8 40,7

La waleur des actifs totaux a dimind 3 4193 millians de dollars au 31 mars 2002, une baisse de
255 5 millions de dollars par rapport & Nexarcice financier précédant. Cette baisse refldte deux articles
magawrs : ibdration de fonds conservis au nom de gouvernermants Siranpars pour une SOMME Aponoxinmative
die 102 millions de dollars; et un changemeant dans la dimension e L composition du portefeuille de la
Corporation de contrats inachevés, et une actvité indéneure & "année dermigre én termes de pasements
progressifs, Le Plan d'éntreprise anticipe un déclin supplémentame des actifs 4 383 millions de dollars Fannés
PG fing,
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FONDS DE ROULEMENT

A titre @intermédiaire commercial international, |8 COC compense en grande partie ses actifs lids au
commercs aved des engagernents assortis, Les comples cliems de clients elrangers et led paigments
progressils & des exportateurs canadiens du cbé actif du bilan $onl compensés en grande parie par les
compbes bpunnidieurs 61 bes elfets & piyer dux exporiatéwns cansdiens sussi bien que les paiements progressifs
e clignts étrangers,

Dands certaing programmes cependant (1e) que ventes sous PAPPD), la Corporation 8 un besomn o' dulres
sources de fonds de roubement pour faire le port enire ses comples debilews ef s compbes créditeurs. Le
nauveay pouvelr stalutging de la COC d'emprenter commercialément jusqu'h 90 millions de dollars (exercé
présentement sous I'sulteld du rinistre dés Finances dand wne limite de 40 millions de dellars) lui ioumira
wne flexibilité utile powr géner de telles variations, La Corporalion n'emprunte plus du gousernement du
Canada, cornme elbe I'a fail l'annéd dernigng, avet 10 mallions de dollars non remboursés au 31 mars 2002,
Elle a rermbowesd ci montant 100 dans Mexercice linancier 2002-2003,

Les Biens &n ='p|I‘| de la CCC oant PORTONDORILE DE Lk SO0 DF SOMTIERY AS-EVES OSWPLREY L D0SUNE
augmentd Sur wne base nelle de
435000% en 2002-2003, Cest ke résultat
drimestisterments dans b noaneau Systime

24~ — 4%

des lechnolagies de informatsen de la mm?;
Corporation pour $a mise en service. La & &
provision de a Corporation pour des cots $ | Gee—
contraclieels supplémentaires et frais 3 T Equa

confngnes & gécling de 1.9 million de

:nll-ars. n_:|s.'|t principalement & 1a résolution - | R
un prapEt,

L'avoir du Canada dans la COC est resté essentiellernent le méme, &1 s chiffre b approximativement
A1 rrvilladnes de dollarg. La Corponatson croil qu'elle & e capital Sutfisant pour ocepler les risques Commeiun
marmaus inhénents b son portefeville de contrals inachevds de 2.0 milligrds de dallars. La Corporation
applique une struclure de gestion du megue complile pour sppuyer Cetbe position, en reconnaissant que,
comme une sociélé d'Etal mandataire, toutes les obligations de la Corporation sonl des obligations du
gouvernement du Canada,

Discussion des changements dans les mouvements de trésorerie
SOMBAIRE DES MOUVEMENTS DE TRESORERIE

Activitds d'aaploitation (1791 %) 13.0%
Activités d"investissement 100,93 114
Activités de financement 20,0 20,5

Cormme déert dans & déclanation des mouverments de trégorerie de |a Corporation, |'encamsse & e dépdty
& court terme su 31 rmars 2003 ant décling consicdérablernent compard & année précédente, Clest |
résultal de troid principales actnvités.

ACTIVITES D'EXPLOITATION

Larpant provenant des activilds d'explotation a contribué négatnvement aux mauvements de trésorérie, une
somme de 179,1 millions de dollars, versus un mausement de iréanerie poditif de 13,0 millisns de dallars
en 2001-2002, Cette annde 13, la Corporation & requ des sommes considérables de certaing clients Srangers
our les inveatic jusnu'd ce que les sommes seaent réquises pour des projets d'exportation, Ces sormmes ont
Ebé rendues sux clents ébrangers cetle année, Normalement, les mowsements de trésarerie annuels de la
CCC sant régatifs, & cause des palitiques de paierment touchant 1es fransactions lides & I"AFPD. Sous c&
programme, 1 Corparation pase bes sxportateurs canadend dans les 30 jours survant 1a réception des factunes
quels gue soient les didlais des paisments provenant du gouvernement amencain,
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ACTIVITES D'INVESTISSEMENT

L& profil des activités diimestissement a b influencé de & meéme 1&Con par s imestissements mapurs
de la part de clienls étrangers e 2001-2002, avec une rédemplich de titres en 2002-2003 & La demande
des clignits trangers, Linténl de cel argent s"est aocumulé & 'avantage des partis drangers, La Corporation
& Bussi dépensé 1,0 million de dollars dans Pacquisition de 65 nouvedux systémes de lechnologie de
linformation,

ACTIVITES DE FINANCEMENT

Le rantant @ argent provenant des activitds de Tinanoement S'esl éleve & 20,0 millions de dollars & la fin de
Pexercice 8 berminant & 31 mars 2003, comparativement & 20,5 millions de dallas en 2002, Bien que le
miartant 10t e mame pour 185 deux anndsd, cela S'est produit pour Ses raisons tout & faitl différentes, A 1a fin
e Nesercice, au 31 mars 2001, e pouvernement du Cansda a fourni un emprunt de 10 millions de dellars &
la Conponation, L'anmée suivanbe, 1e gouvernement 3 décid de solidifier L position financebne de 1o Comporation
&t @ augmentd les crddits denploitation &) uhe infugion de capital & la suile du rermboursérment de Nemprunt.

Comparaison de 2002-2003 a 2006-2007 avec le Plan d'entreprise

ETAT DES RESULTATS

La cibhe de 1,1 millised de dollars de révenus d'opérations commaernciales d& la Corporation & ¢1é surpassée
de 124 millions de dollas au fur € b mesure des livraisons effeciudes par bes exportateurs canadiens
excédeniaires jux projections, Comme rrentionng plus 186, 12 Corporation 2 surpassé a cible de 5,4 millions
de dollars de droits powr senvices, péndrant aingi 7,1 milligns dé dellars dans 1 premigng année de 5h mise
&n ceuvre. Ceci a mend & une viviation positive dans ses rdsultats de masge brute, Les résultals de revenus
diinfdrét nets étabent plus grands qué projetds, parce quse kb gestion &aif prudente dans l'vlilisation de sa
ncarve (b facilité demprunt commenzial, minimisant ainsi les changes dinténtt, Malheureusement, ka Corporation
@ affiché une perte des opérations de change considérable, due & l'appréciation rapide du dallar canadien vis-
Bvis du dollar américain, Cela n'avait pas &1@ prévi lors de 1élaboration du Flan d'entreprise de 2002-2003,

Les confrats supplémentaires et 165 colts liés ont dépasse le niveay antscipé de frans (basé sur legs lendances
historiques) de 730 000 §. reflétant une dispute contractuelle, Les dépenses adrinistratives étasent plus
importanies quanticipées, étant donnd "utilisation plus Irégquente des services de TPSGC ef e personnel
& regu des sommes o angent par 1e biais du systeme de prirmes. Les frais ' amortissement étaient aussi plus
dlevds que & budget parce qu'approximativement 1 million de dollars de plus & &8 dépensé Sur 1a
configuration du systme informatique par rapport & of qui dvait bé onginalernent planilie,

LE BILAN ET LES MOUVEMENTS DE TRESORERIE

Les @ctils fotaux de la Corporafion étaient Megérermnent plus élevés que projetés (419 milligns de dollars
eontre 357 millons de dollass) di & des changemenis dans le portefeuille de la Corporation et & de plus
impartantes créances de clients éfrangers, en date du 31 mars 2003. La position de la irésonerie de la
Corporation ful plus faible que préva, résultal de variations dans b flux des paiements dans bes activilés
drexploitation. Malgré cef impact négatil, la Corporaton 816t capable de rminimiser I'aoces b 52 ligne de crédit
de fonctionnement compand au budget, par suite d'une gestion de trésorerie prudente.

Un horizon de cing ans

Le Plan d'entreprise de la CCC de 2003-2004 & 2007-2008 wentifie les cbjectifs et stratégies que la
Corporation poursuimd pour accomplic son mandat qui est de faciliter le cornmerce. La COC continuera &
travailler vers son but stratégique de devenir financibrernent indépendante dans ses programmes non liés
& I'APPD, Pour l'exercice financier 2003-2004, a Corparation a développd un objectil de revenus pour
service oe 6,0 millions de dollars. Bien que cette cibbe ait ébé surpassée considérablement cette annde, elle
a été &tablie avant que les résultats courants ne fussent disponibles.

En réponse & un nombre crossant de compagnies qui demandent I'appui de la COC pour des propets plus
complexes aves une compesante de construction outre-mér, la CCC augments sa concentration dans ce
domaing. Une orientation vers ces projets aura un impact positif sur les finances de la Corporation parce
qu'elle implique un travail éendu peéalable aux contrats ce qui, sous la palitique de la Corporation
d’hanoraires pour services rendus, est payable au fur et & mesure de I'exécution des travaux,
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Les actifs ef passits totaus de 13 Corporation sont censds décliner de 419 millions de dollars & 383 millions
e dollars (actifs) ef de 370 millions de dollgrs & 341 millions de dollars engapements) dil & la compasition
changeante du portefewille des contrats de la Conporation, bien que la dimension du porteleuille resie la
mirng, La Corporation préveit que $on encaisse augmentera & 33 millians de dollars l'annds prochaine Ji
au flux améliond des paisments confractuels ouchant ses activitds diexploitation,

Le reveny neb o5 prévu & 154 000 £, approximativement 50 000 & plus éleve qu'en 2002-2003, au fur
ef & mesung que les revenus d'boncraings augmentent ef que les revenus d'intérdt compensent les Frais
dintérés et les dépenses administratives,

Examen historigue guinquennal pour I'année se terminant le 31 mars (en milliers de dollars)

SEcEHES !
Opdrations commerciales To &85
Revenu dintérdl, net des

déponses d'intént 1 650 2 256 3445 2517 1 365
Gain {perbel sur change 1 040 (728} 1 855 434 (2 772
Crédits parlementaires 10 443 12 548 13 869 15831 16 631

2002
2003
Colt des opdrations
commerciales 188 703 EOQT 726 oEo 216 1204 227 1234 117
Colts contractuels supplémentaires
ot frais conmaxes ;
Coliis confractusls
suppbimeniaines. 1 057 3345 2 8% asr 1 990
Frais jeridques of aulnes colits 293 216 155 2 146 J0E
Dripenses adminisratives ;
Services offerts par Travaux publics
ot Services gousernemsntau
Canada 3083 3T 4 155 5 507 5 g9ar

Aufires dépenses adminisiratives 10 027 10 363 14 553 13 500 14 917

Résultats dexploifation nets S50 131 1783 2 59 107

2. GESTION DE RISQUES

Etant donné son mandat de faciliter le commerce international et I'environnement commercial dans lequel
glle fonctionne, la COC & retrowes devant une grande varidté de risques ef diincertifudes, & |2 foss exfernes
et internes par rapport & la Corporation

La CCC applique un cadre de gestion des risques qui englobe plusiewrs facteurs de risque suxguels la
Corporation fait face dans le cadng de ses activités quotidiennes, La portée de s capacité de la Corporation
Jattronter cos risques et déterminés par la politique de tolérance du risque, qui est Sablig par be conseil
dadministration, En éablissant la politique de toldrance au risque de la Corpordtean, le Conseil fient comple
du mandat dintérét publec ef des exigences hinancibres de la Corporation
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Risques externes

Tel gque noté ci-dessus dans I'examen des opérations, les perspectives de ventes de la Corparation sont
assupetties aux conditions préwabentes das marchés économegues et financiers intemationawe, et an particulier
aux facteurs qui influencent les marchés publics.

Les conditions conomigques canadiennes, ¥ compris b taux de change, influencent la position concumentialie
dees exportateurs canadiens et donc la demande de services de la OCC. Les taux d'intérét et les conditions de
crédit affectant Pexposition globale de la Corporation au risque ainsi que |a santé du bilan des exportateurs
canadiens, En 2002-2003, ke doliar canadien en hausse a diminws I'importance des actifs et des passifs de
la Corporation, dont une importante proportion est en dollars américains, Les changements des taux d'inténdt
au Canada et aux Etats-Unis influent également sur les opérations de trésorerie de la COC, décrites ci-aprés.

Risques internes

La Corporation a reconnu qu'il exisbe plusieurs facteurs et politigues intemes qui peuvent influsr sur Fefficacité
die ses oparations et, en bout de ligne, sur 5a capacilé de répondre aux besoins de ses clients. Les principaux
risques sont la sensibilisation des marchés et les relations avec les intervenants, I'établissement des prix, le
personnel, kes systémes technologiques et d'infarmation, la structure et les valews organisationnelles. La
surveillance réguligre de ces risques se fait par la structure de gestion et bes interactions de la Corporation
avec son conseil d'administration et par un processus de planification complite da I'organisme,

La sensibilisation accrue a la Corporation chez ses clients, nouveaux et anciens, est la clé de la facilitation
comemerciala internationale de la Corporation et du soutien de la nouvelle palitiqee de paiement par servica.
Elbe est rendue possible par le financement accru des activités de marketing et de promation. Les réactions
pasitives des intervenants sont encouragees et sunveillées par la structure du comité de gestion de la CCC.

Lintroduction d'une politique de droits a générd awec swccés une importante croissance du revenu la
premiére année, ef pour 5 assurer que ke mowvement de revenus n'est pas a risque, la politigue sera examinés
I"an prechain pour vérifier si elle continue de s'adapter aux conditions du marché.

La Corporaticn a augmenté ses ressources de formation de sorte gue les employés recevront une formation
permanente en commerce infernational, avec wn accent particulier sur la structuration, la négociation et la
gestion des confrats. Le noaweay systéme de technologie de I'information de la COC améliorera son efficacité
et permetira plus de commerce électronique. Un plan de développement technologique & long terme est mis
au paint pour s'assurer que le niveaw de financement appropeié est maintenu et pour minimiser toute
perturbation de "ervironnement de travail existant,

La Corporaticn a plusieurs politiques et procédures en place ainsi gu'un plan de wrification interne & long
terme pour détenminer et corriger les faiblesses du contrdle interne et les défaillances des systémes portant
sur les ressources humaines, bes technologies et d'autres facteurs organisationnels.

Risques des transactions

La Corporation est sensible 4 la nécessité de probéger les contribuables en atténuant et en gérant efficacement
les risques de ses opérations commercialas, ples particulidreament de ses contrats d'exportation et de ses
autres activités financiéres. Une mesure da son sucoés peut se woir dans l'ohjectif da rendament des < colits
contractuals supplémentaires en pourcentage du velume d'affaires = & la page 13.

RISGUE CONTRACTUEL

Commae |a QCC ast wne organisation qui signe et assume a responsabilité d'enviran un milliard de dollars
de contrats d'axportation chague annéa, le risque contractuel est une préoccupation critique de |a Corporation.
La CCC joue wn rdle proactif dans le développement de contrats & I'étranger et ulilisa le processus de
négociation des confrats pour atténuer le risgua, Le personnel de la COC évalue Mensambibe des transactions
internationales et détermine bes riles et responsabilités nécessaires pour fa réalisation fructueuss du proget,
et il travaille avec I'acheteur et e fowrnisseur canadien powr conclura un contrat mutuellament bnéfigua.

Parmi les guestions d'atténuation des risgues des contrats, la CCC tient comple des éléments suivants 1 le
moment des paiements de "étrangar pour la trésorenie de production de 'exportataur, "emplacement et la
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base ' scceptation des produrts ef senrvices, le mode de righement des ditférends &t le moment des obligations
contractuelles de |a partie étrangdng par rapport 3 celles de Mexportateur, La CCC transmet le5 obligations
du contrat étranger su fournisseur canadien par un contrat de contrepartie dos & dos,

RISGQUE DU RENDEMENT
Le risque du rendement &t be risque que b fourmisseur de 1o Corporation (ou « Uexportateur ») puisse ne
pas fournie bes produits et seraces b Macheteur dtranges selon les conditions du contrat. fvant de conclurg
e tels confrats, |a Corporation entreprend un exsmien approfondi de la capacité sdministrative, technique
et financibre de Nexportateur g, tel que décrit ci-dessus, du contrat Etranger,

Dang & cas des projets de PAPPD &t de certaing sutres, Névalustion est effectude su nom de |a Corporation
par Travaux publics et Services pouvernementaux Canada (TPSGC), Selon les résultats de cet examen, &
Corporation peut demander une sssurdnce supplémentaing commé un cautionnement d'exdcution ou des
medifications su contrat, Au besoin, 13 CCC peut également faciliter l& rehaussement de |8 trésorerie de
Mexportabeur par I"entremise 4 une institulion financre,

RISGUE DU CREGIT ETRANGER

Le risque du crédit étranger est be risque que la partie Elrangere ne respeche pas 5on obligation de payer pour
les produits ef senaces selon e contrat. La Corporation applique une politique sur be nsque du orédit étranger
Qui diterming b montant ef le degré suxguels elle prendna ce risque. Plus précisément, elbe requiert un risgue
de crédit colé friple A des gouvernaments érangers el des parties commenciales ot scoepte des paranties
commerciales pour appuyer les oblipations de paver des clients lorsque La cote de crédit est inférieure, sauf
exception du conseil dadministration, Dans 1ous les autres cas, le risque du crédit élranger est Is
resparsabilité de 'sxportateur, qui utilse souvent les services de finpncement ot d'assurance d'EDC,

RISGUE DU CHANGE ETRAMGER

Le risque du change étranger est l& risque qué la devise étrangére fluctue négativernent en regard du dollar
canadien su cours de la durée du contrat. La Corporation a pour politique de transmettre ce risque &
I"exportateur canadien. La Conparation a contly un partenariat svec la banque Toronto-Dominion pour offrie
des services de change éranger aux exportatewrs sous contrat b des taux favorables,

Risques de |a mise en uvre

Apnds |3 signatune du contrat, ta Corporation surveille et gére activement 165 risques a5socies aun iransactions
AP ENEARETEnL DOUr S ERGUer que s probliames sont sdentilies et réglis aussidl que possible. En 2002
2003, le vérificatewr iberne de la Corporation & entrépris un examen approfond) des praliques post-
contractielles, des politiquees ef de "onganisation. Line mesune 8¢ Suivi S0 pse pour répondng aux questions
soulevdes, cé qui donnerd liey & certhing changements dux pOCessus de gestion nlernes pour améliones
'efficience. Lorsque bes bransachions wonl évaludes comme Situdton &8 perbe probable, uné équipe d'emplogés
et Services d andlyie des risgues hinanciers ef Jes senntes juridiques &1 formés pour organiser dés plans
dlintervention pour atténuer ks perle dans & mesuwe du posdable,

Distribution des responsabilités
Pour bign évaliser le risquee inkérent & chaque transaction commenciale intemationale, la responsabalité est
confide dux groupes surants de [a Corporation pour Certaines catégornies de risques :

Liles Opérations sent responsables ddvaluer 13 capacité technigue &t administrative du faurnisseur, et
d'éwaliser, d'Elaborer @t de Signes bes contrats;

2)les Services d analyse des resques findnciers sont responsables d'évaluer la capacité financiére du
fowrnisseur, la résangrie du propet, b risque du crbdil etranger @t le risque du changs &tranger;

Funidd des Services juridigues est regponsable d'évaluer le risque contraciuel,

Chaque personni de ces groupes 3 un pouvosr d'approbation déléguié basd sur I'eapertise et "eapirignce
pertinentes. A quelques exceptions prés, chaque transaction nécessite 'approbation de tous oS groupes,
Lt transactions impartarites qui posent uf fisqui particulser, comme s projets di constrecticn & Détrange,
niscessibent I"approbation du conseil d adminisiration,
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L'unité de Ia Politique &t de |5 planification de |a Corporation &3t charpée d'aider les Dpérations & §'assurer
que toutes les transactions commerciales respectent les exgences des permis d'exportation, les sanctions
cormmerciales du gouvernement du Canada, les lignes directrices des projets d's immobilisation » [régissant
les projets de construction & I'éranger) et les exigences en matikre d'envirennement et de responsabilité
sociale des entreprises.

Autres risques commerciaux

En plus du risgue 35565ié gux transadtions d'eaporatodn spécifiques, la Corporalion &S] exposés aux mbjues
ligs & s opérations financibnes ou de trlsorerie, nolamment lg risque de perte financiens découlant des
mogvements des taux d'intécdl et des laux de change dtrangers, de la pertinence des instruments
drinvestissernent 8l des institutions Tinancitres déenant les fonds de 1o Corporalion aingi que |& risque
drinsuffisance de fonds [iquidités) pour que |8 Corparation 5" acquitte de ses obligations, Les palitiques de
gestion de la trésonerie approuvees par e Cormité de vinlication du conssil d administration on ébé mises
£ place pour MiNimiser oes risques, ¥ cormpris 16s monngies ¢ les fypes d'instruments &investissament qu'il
ulilese, Pour 2003.2004, la Conparation investiea ses soldes de trésorerie en dollars conadiens pour tired
avantage des taux d'inféndt favorabbes &l Eliminera son exposition & la perte due au laux de change, L'unifé
de la trésorerig Lol également rapport régulidrement sur 1 Situation de crédit des inshitulons Tinanciéres
qui détiennent S8 trésongrie,

Quant au rgque di mangue de lquidités, 1a plupar des transactions de la Corporation & extérieur des
Etats-Unis sont Structunées pour dviter ce risque, car |'exportalieur mcoil normalement | paisfment seulemant
aprés e paiement préalabde & 1o CCC par I'achetéur dlranger, Toutefors, dans e cadig de UAPPD aves les
Etats-Unis, la COC peut payer son fournisseur avant de recevoir le pasement du client, La Corporation a
Beces & des manges de erédil pouvant aller jusgud 20 millions de dollars avec une institution Tinancibre
canadienné pour répondre aux beseins de liquidité,

Allocation pour capital de risque

La Corporation répartit son capital de risque disoonible entre ses obligations relatives au risque du rendemant
f ses obligations relatives au risque du crédit étranger selon les limites imposées par lg conseil
& administration, La situation de "utilisation de son capital de risque st présentée au conseil dadministration
& chaque réunion,

Lt expiitions du risque du rénderment 2001 subdivisbes &0 diun Calegones : 11 expdsitiong qui entrent dans
les pararmitres de la tolérance normale du risque &1 2 expositions qui vont au-deld du risque normmal &t qui
ort ébé altechies au Fends de risgue de la PME de la Corporation,

Géndralement, les PME tendent & performer mging bign que les plus grandes gntreprises dans un ou tous
les FEpects principaus du oonbrdle préalable de la CCC ; capacité financidére, fechnique ef adrminisirative,
Tel quet susmenticnng, la COC adopte wne approche pratique pour tenir Comple de Ces risques. notammant
par 3 nigociation du contrat étranger, Toulelois. dans Cerains cas, 1 Corporation et incapable d attknuer
complétement tous bes risques du projet. o qui donne Dty & une ceraine axposition résiduelle pour |3
Corporation et, ¢n conséquenct, & ung incapacité de participer & ung transaction selon les paramidres de
I tolérance di risque normal,

L Fonds de risque de s FME permet & La Corporatedn i participsr & cartaines de ces transactions présentant
U Fisgue supdrieur, lorsque esposition peut Mre quantifide et qu'une prime de risque correspondante peut
dtre derrandbs, au-deld des frais normaua de [a COC, Dang 'awenir, on privoit augrmentes 16 lirmibes du fonds
considérablement. dapris Pexpérience de la Corporation & o jour &t un capital dé risque actru.

L'unité dies services d'analyse dis rsques financiers de la Corporaton senvgille régulibrement expasition
dux risques de la Corporation et, d"aprés 'eaplrience passbe of actuelle des transactions et les environmiments
des manchits intlrisurs et drangers, mel d jour les ratios d'attectation du capital o risque &n conssquence.
La dirsction dait Tonttionner dans s lirimes dé affectation du capital de rnsqui dtablies pas le conseil
dradrmanistration, Lish sateptions s limities nlcessibeng une spprobation Spicifique du condel 3'administration,
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Etats financiers et notes

Lis dtads fenanceirs o8 3 Comporation commmmerciale canadmnn & ous s &dments 3 information inclies
dans ce rapport réldwent de la responsabilité de fa direction ef ont &g approuvés par le consail
d'sdministration, Les états financiers ont €68 prépares en conformité aved les principes comptables
gindralement reconnus du Canada, & partr des eslimations et ugements les ples udicieu de a dirgcton,
Silon & cas. Linformation financiéng préserted alliurs dans e rapport annuél conconde vec e &ats

fimancHrs

Cranes Pgnnsicog o S5 réesoonsabi bl & rmalebng de communcation de 'infarmation hinancsrg, |3 dirsction
tient et uldlise des pratiques et systimes de contrdle des finances ef de la gestion destings & fourner une
assurance rasonnable que les opérations sonf autorisdes, bes actils profigls of bes comples requis mainbenus.
Ces confriles et praliques visent & assurer |3 conduite ondonndés des activités, 'exacttude des regstngs
complables, a2 préparation en termps opportun & une irformation financ e fiable o1 le respect des poditiges
b exigences gislatves oo Tentite.

L Comilk de la windication sureille les responsabilités e fa direction de tener des systemes de contndle
convenables et @ assurer |a qualité de Ninformation financiérg communiguie. Le winilicatour extenne i 2
Corporation a libne atces au Comitl di la winification pour discuter des nksultats de Son travaal ef expoimes

S5 préoccupations ¢f opinions

L wirifcaiewr indépendant, soit la werhicatrice générale du Canada, est chargé de wirifidr les opdrations
et &tass financiers de la Corporation of de publier Son ragport & c& Supet

Y ™.

Dougles Patriquin Faul J. Thoppil, CA
Le président Le wice-président,
Risques et services linanciers

(dtawa, Canada
Le 30 mai 2003

"
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RAPPORT DU VERIFICATEUR
Al MiMiSTRE DU COMMERCE INTERNATIOMAL

Jan wiiifid e balan de la Corpacation commirciale canadienne au 3] fhars 2003 6f les dats des risuliats
et cdes béndfices non népartis of des flux de trésonerie de Nexsrcice termind & cette date. La responsabilité
de ces dtats financiers incombe & la direction de la Corparation, Ma responsabilitd consiste b exprirmer ung
apinian sur cis #tats financiers en me fondant sur ma wiritication,

Ma wirifization a dbé eflectube conformément aun normes de wirification générabement reconnues du Canada,
s normmis eogent que Ly whrification soit planifide of exécutée de manidéne & fournir Kassurance raisoanable
qui bes dats financiers sont exernpis &' inexaciitudes importantes. La wérification comprend le contriile par
sondages dis dléments probanis 3 "appui des mantants &t des aufres Séments d'infarmation fournis dans
les états financiers, Elle comprend dgalement 'daalisation des principes complables suris of des estimations
impartantes faites par la dirsction aingi qu'une appréciation de la présentation d'ensemble des diats
financigrs.

A mon avis, ces états financiers donnent, & tous les égards importants, une image fidéle de la situation
financitre de la Corporation au 31 mars 2003 aingi que des résultats de son exploitation ef de ses flux de
trésorerse pour |'gxercice termand & cethe date selon les principes compiables phnéralermant reconnus du
Canada, Conformimaent aux exipences de la Lof sur g geston des fnances publiques, je déclare qu'd mon
avis o principes ont dbé appliquis de [a mbme manidne qu'au cours di 'exercice précbdent,

De plus, & mon avis, les opérations de la Corparation doni ["ai gu connaissance au cours de ma virification
des dtats financiers ont #1é etheciudes, b lous les dgards importants, conformément & la partie X de la Lol
£ur A SoElio des fndnces pobiigoes ¢ ik réglemants, 3 18 Lov sur 8 Corpariiian commercinlp chtadadnng
ik aux riglements administraifs de ka Corporation,

Pour la visificatrics gendrale du Canada

S
.‘E‘—t_,

John Wiersema, CA
Virificateur penéral adjoint

Dtawa, Canada
Le 30 mai 2003
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Bilan

#a 31 mars (en millllers de dolarsh
ACTIF
Encassse ot dépdis & court terms faafe 4J 31 053 % 92123 %
Placements distincts {mate 51 - 101 295
Deibibaurs (nofe &) 233 854 211 027
[ibitewrs du gouvernement du Conada 107 13 431
Mvances aux eapoateurs canadiens 40 076 Gl 713
Paiements progressils aux exportateurs canadiers 111 412 192 024
416 322 672 213
Immobilesations fnafe 7 2 988 2 Be
419308 § &74 753 §
PASSIF
Crdditeurs el charges & payer (nole &) 217938 § 242731 §
P du goivernement du Canada (aofe &) - 10 G
Auances des clients dfrangers 51 186 183 471
Palements progressils des clients dtrangess 104 63 191 a5y
Prosision peur codts conbractuels supplémentaires
&l fram connexes (note 1) 3 551 5 Alb
377 458 633 105
Indamnilés de Casaation d amfoi 1 053 GER
378 531 634 063
Ewentualibés fnare 127
AVOIR DU CANADA
Surplus d appor (male 1) 2B 000 28 000
BémElicas non repans 123777 12 670
40 7 40 &0
419 308 § 6fd Tald §

Lt nobes cornplémentaings font partie intégrante des étals financiers,

Approuned ;

ACA

Le président du comseil d*administration

La président du comité de wérification
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Etat des résultats et
des bénéfices non répartis

Powr Femercice tenmindg le 31 mars (en millers de dol lars)

REVENLS
Opératons commerciales (note [3) 1242 149 % 1 209 524 §
Mains ; oot des opdrations commerciales 1234117 1204 227
Warge bndficiire brute B 032 5 97
Rewenu ned d"intdribts 1 365 2517
Gain {perbal sur change (2 TF2) 434
Ravanus nats & 625 B 248
DEPENSES
Colts contractuels suppiémentaines el frais connges 2 ok 2543
[eipenses adminishratives (node [4) 20 8R4 19 (7
Diipanses fofales 24 149 21 550
Résullats dexploitation nets awant crédit parlementaing (16 524} (13 302}
Crddils parlementaires {male 1& 16 631 15 831
Résullats d'exploitation nats 107 2 529
Bénéfices non répartis en début d'exercice 12 670 10141
Bénéfices non mipartes en fin d'exsrcice i12 777 % 12670 %

Les notes complémentaires font parss inbégrante des dtats financens,
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Etats des flux de trésorerie

Powr I"esercice lerming be 31 mars (en milliers de dolkers)

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES CEXPLOITATION

Rentrées provanani des clients étrangers o993 260 12594 059 %

Inténits recus 1 355 £ 410

Droits pour seevices at aubres revenes encaissls Pl T 5474

Paiements aux eportaieurs canadiens (1 160 507] {1 269 504)

Paiements administratifs (20 485] (19 053]
Encassse (atfectée auxd provenant des activités d'explostation (179 103} 12 936
FLUX DE TRESORERIE LIES AUN ACTIVITES PINVESTISSEMENT

Achat 4 immobdlisations (1 035] (2 243)

Achats de déplts & cour terme : (101 &35]

Rachat de dépbts & court terme 101 235 115 504
Encassse provenant des activitds d'investissement 100 850 11 356
FLUX DE TRESORERIE LIES AL ACTIVITES OE FINARCEMENT

Crédit parfementaire - exploitation 21 955 10 545

Criddil pariementaire - surplus d'apport B Qe -

Pridt (remboursd aud recu du gowernement du Canada (10 G L0 OO0
Encassse provenant des activitds de finanoemend 19 955 20 545
Effet des varialions de taux de change sur I'encaisse

el les déphis & cowt terme (2 772] 434
Augrmentation (deminution) de lencaizse of

dis dipdts & court terma (61 O50] 45 341
Encaksse et dépdts & court terme en début d'exercice 92123 46 782
Encaisse et dépdis & court terme en fin demercice 31053 % 02123 %
Les nobes complémentaires font pare mbegrante des ébats financears.
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Notes complémentaires
aux états financiers

du 31 mars 2003

1. RATURE, DRGANISATION ET FIRAMCEMENT
La Corporation commerciale canadienna (s la Corporatson = ou « CCC =) a &0& constitude en 1945 an verty
de la Led sur fa Corpovalion commerciale canadienne. || s"agit d'une société d'Etat mandataire nommsbe & la
partie | de I'annexe |1l de la Lof sur la geshion des finances publiques.

La Corporalion exerce pénéralement les fonctions d'organisme principal de passation de conirats lorsque des
clients ef gouvemements élrangers, des organisations infemationales ef des achedeurs du sectewr privé veulent
acquérir des prodwits ef serdces du Canada par |'intermédiaire du gouvermament du Canada. Des contrats sont
conclus gvec ces clients &rangers i la Corporation conclul Agalement des conirats d°approvisionnement
comespondants avec des esporiaieurs canadiens.

Le Parlement a fourmi & |a Corporation 28 millions de dodlars en surplus d'apport. Les achivités anniselles de
la Corporation sont fimancées prencipalemant au moyven de crédils padementaires, d'inlénds crddibeurs ainss
quie di recouvremant des colits, da drofts pour services et de revenis d'escomple sur bes débdteurs.

La Corporation &5t soustrarte & I"application des dispositions de la Lol de DMimpdt sur le reven.

Le 19 avnil 2002, 3 Lod ser [3 Corparation commerciale canadignne a &lé modefsée, permettant & la CCC
demprunter sur le Trésor ou d'autres sources jusqu’s concurmence de 90 millions de dollars [auparavant
10 mallsons), de percevoir des droils pour ks senices rendws eb de séparer le poste de président du conseil
et de président de |"ceganisation.

2. CONVENTIORS COMFTAELES IMPORTANTES

[HHH

Les présents états financiers sont &ablis en conformilé avec les principes compiables pénéralement reconnus
du Canada. Yool un réssmé des commventions importanies

fa) Lhilzation o'estimalions
La préparation des états financiers conformémant sus principes compliables pénéralement reconnus du
Canada mécessite que la direction fazsse des estimations ef des hypothbses qui affecient les montants
des actifs et des passifs déclanés ef la divulgation des actifs et des passifs dvenfuals & |2 date des Stats
financiers ansi que les montans des revenis et dépenses ddelands au cours de Pexercics, Les estimalions
s plus importantes de la direction sant |3 réserve pour les codifs supplémentaires des confrats & les
indemnités de départ des employds. Les résuliais réels pourraient difféser de ces estimations,

it} Conirats
La Corporation complabalise les revenus de ses opérations commerciales ef les coiiis s'y rapportant
barsqu'une livaison A dbé effectuée, c'est-A-dire au moment of le titre de propridbé passe au client éranger
ou, dans le cas de paements progressifs, au moment de I'acceptation des factures progressives des
exporialeurs canadens pour bes travauy sxbeutés.

Lorequ'ils sond permis, les palements progressifs correspondent aux palements effectuds par les clients
étrangers el aux exporiateurs canadiens en fonction du trevadl exécuté dans le cadre dun contrat menant
& |a lwraison d'un peodudt ou d'en sevice. En péndeal, ces palements. représenient jusqu's 75 pour cent
des fraés engagés. Etant donné que le titre de proprélé n'a alors pas encore é1é obdd aux clients étrangers,
la Corporation reconnalt les palements progressils taifs aus exportaleurs canadiens comme wn achif at
ks palements progressifs recus des. clients dranpgers comme un passif. Caf achif et ce passif sond suppeimés
& |a Irvaison &t sur accepiation des travaus par le client dtranger.

Les avances faites par les clients drangars et aux exportateurs canadiens représentent un acompte fait
au déhirt du contrat, avant toute exdoution de travau.

BAyant la modification de la Lai sur fa Corpovahion commerciala canadienng, ke 19 sl 2002, la Corporation
ne poUvait que recowvier les colits directement engagés pour abtenir des contrats internationaux
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spbeiliques. Lis montants recouvrés pour ks contrals infernaticnaus signds avant celte dale 3001 constatis
& titrd de revenus ﬂ'l:ﬁ!ﬂil:l'lﬁ commerciales hﬂlq'l.lt -

{1} le béan ou Sernce & ERé livré par Mexportatecr canadizn; ou
12) I'exporiatewr canadien a réalisé une partie subataniielle du treeaal dams | cas des paisments

progressits.

A Fentrée en vigueur de cette modification & la boi, ka Corporation a #bé suborisée & demander des droits
COMMEntisua pour $e4 services, Les droits commerciaus génénés pour a3 conlrats inbernationaus Sigrés
be ou aprds le 19 gl 2002 sont constalés b litre de revenus dopérations commerciales lorsgue bes
services sonl rendus.

Les rewvenus d'escomple sur les débitewns sond produits par la CCC; ils cormespondent & 'scart entre les
sommes versbes par by Corporalion § "exporiateur canadien &l les sommes que 'eaporateur canadien a
facturdes A I'origing & la Conporation.

Les codls contraciuels supplmentaires ef les frais connexes, engages principabement e raison du défaut
d'exécution par ks exportateurs canadiens de leurs obligations envers la Corporation, sonl déterminds
contral pér contrat et comprennend bes frais Migaux ef aulres frais connexes, Ces colts sonlk comptabilisés
dans Néla) des résuRats de Pexercice au cours duqued lMinemécution e3¢ établee b les colts supplémentaines
que la Corporation dail engager peuvent tre raisonnablement déberminds.

fc) Coaversion de devises
Les actifs ef les passifs mondlaires en devises sont converis en dollars canadiens aux taux en vigueur & L
fin g I'exercace. Les mortants des revenus ef des dépenses sont conmvertis aux taum de change moyens pour
be mois durant lequel bes opérations ond liew,

La Corporafion consenm: des fonds de roulement en devises pour faciliter les mouvements de trésonrie
entre les clients drangers & les eaportateurs canadiens,

(d) Encaizse &f ddpdls & cour iarme
Lencaisse of bes déplts & court térme comprennent Pargent comptand, les déplts & wue ef bes placements
temporaires arrivant b échdance b moins de trois mois de la date d'scquisifion.

e} hmabilisations
Les immobilisations comespondant principalement aux colts de conception ef d'élaboration des systémes
d'infarmiation & sont complabilisdes, lorsqu'elies sont importanies, aprts que la faisabilifé fechnologiqus
el établie, Ces immobilisations sont amorties selon la méthode de "smorfissement lintaire au cours de
la durée wiile estimaliee de cing ans.

(1} Credirs paniameatiings
Les cridits parlementaires qui ne sond pas considinds comme du capital contribué Sont indcrils comime
fnancement dans Nexercice pour lequel ils sont approunds, saut e qui suit, Les orddits restreinds par 1a
Mgislalion el associts b des dipenses d'exercices ulténicurs sont reporiés ef constabés comene financement
de l'exercicg au cours duguel lés dépenses connexes sonl engapées. Les orddits utilisds pour "achat
d'imemobilisations sont reporés et amortis sur [ mime base que bes immobilisaeons conmenes.

(g} Régime de retraite

Les employés de la Corporation participent au Régime de pensions o retraite de la fonclion publique,
administrd par le gouvernemend du Canada, En conformibé swec bes dispositions légeskatives en vigueur,
bes cotisations elfectudes par [a Corporation su Régime comespondent & 2,14 fois celles des emplopés au
titre: des services rendus au cours de I'exercice sur les montants de salaires de moins de 100 000 $ par
annds, Ces cotisations constituent les obligations totales en matigne de rigime de refraite de la Corporation
i sont impuldes aux résulfals sur une base couranie. La ol en vigeeur n'oblige pas la Corporafion &
werser des colisations en rappor e boufe indufficances actuanelle du Comple de pension dé retraife de
la fenction publique,
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(B} ndemnités de cessation d'empia
Les ernployés de la Comporalion ont dioit & certaimes indemnités b la cessation d'emploi calcubbes en
lenction du salaire au mement & leur Sépart, comple lenu des conventions eollectives el des conditions
d'emploi applicables, Le passif pour ces avantages est complabilisé dans bes comples au fur ef & mesurne
qulils sont acquis sux employss e la direction estime le passil correspondant aux indemnibés de cessation
d'emploi en se basant sur les droits actuels.

JUSTE WALEUR DES INSTRUMENTS FINANCIERS

La pusie valeur de "encansse of des dépdis & couwd barme, des débifewrs, des débibeurs du gouvernement du
Canada, des avances aux exporialeurs canadeens, e paiements progressits aux exportaleurs canadiens, des
crédibeurs o1 charges & payer, des avances des clients drargers el des paiements progressifs des clients
élrangers, puisqu'ils sont A courte dchéance, dquivait aux valewrs compiables,

ENCAISSE ET DEROTS A COURT TERME
Au 31 mars 2003, 'encaisse el les déplts & courl lerme incluent ce qui suil :

Exrcice lermiand le 31 mars (en milliers]

2003 2002
Dierwise Dedlars Dievige Dellars
ofiginale canadiens ofiginale  canadiens
Dodlars canadiens 15 448 15448 % 17407 17407 &
Dodlars américaing 7035 10 326 46 252 73734
Dodlars ausiraliens 4 537 4031 422 358
EURD 478 767 . 5
Linre sigrling 164 380 147 334
Dodlars (e Caraibes orientales 20z 1ni ART 90
31063 % o7 123 %

La Corperation investit dans des déphbs & eourt bermse de banques canadiennes de |'annese & ou de |"shneoe
B. Au 21 mars 2003, la durde meyenne & "Sehiance des dipdis & cour lerme &tait de bkt jours Moul comme
en F002). Le rendament global du portedewlle au 21 mar 2003 &tait de 2659 % (1,92 % en 2002). Lencaisse
&l les dépdis & cour larme sont complabileds au codl, squivalant & peu pres & B pusta valeur marchande.

De I'encasse ef des déphts b cour terme, 200007 000 % (14 889 000 § en 2002) correspondent aux fonds
repus di elienis Arangers qui seront versés aux exporialenrs canadeens & une date ultérieure, en conformild
awer =t eondrats. 51 cela est prdu par le confral, ces fords peusent accumuler de Uiabérdt au enddit de
I'exportatour canadien ou du client Stranger.

. PLACEMENTS DISTINCTS

La Corporation détient un mantant appréciable d'avances de clienls Mrangens cu d'expertateurs canadians af,
& la demande de I'une des paied contractuelles, [ fonds sant sbparis of Fveatis sépardment de S8 propres
montanis dencaisse o de depdis & court Terme. Linérat airnsi pagnd &8 pomé au onsdil du cliend lrangar
o 88 I'exportatewr caradien.

Les placemants distineds sond des depdis & courl 12rme de hanques canadiennes de "annexse A ou & "annexs
B &t se wentilent cameme sui «

Exgreice lormind le 31 maes [en milliers)

2003 2002
Dedlars Duwrée  Rentdement Dhdlars Derde  Hendement
canadsens canadicns
Placement A - - - 2764 § 25 1,65%
Placement B = - - oo 131 2 2, 75%
101 &35 §
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6. DEBITEURS, CREMTEURS ET CHARGES A PAYER
Le=s diEbibeurs sonl uigjl:ﬂu aux condvlong normales du commense mbernalmonal e mé Son] nomalesment pas
productifs dintéeét.

Les eréditeurs sont exigibles aux condiions nomales. du commence, sauf lorsquil 5'agit de cartaines enlreprises
draxportation de petite cu de moyenme taille dont |= confrat & &8 conclu avand janvier 2001, Lomgue ces
contrats mie o6l pas berminds, bes créditeurs sont payds dans les 15 jours.

7. IMMDBILISATIONS
Exercice terming e 31 mars (en milliers)

003 2002
Valear Walewr
Coovirt cuml| comptable mette  comptable petle
Sysbémes d'infonmatson 4 563 § S5aT § 2 B&6 5 2550 %

Les dépenses sdministratives comprennent un montant de 597 000§ (sucun en 2002) & titre d"amorissement.

8. PRET DU GOUVERNEMENT DU CANADA
Jusquay 19 awil 2002, la Corporation avail le droil O'emprurber Sur be Trésor, Sous riserve de lapprobation
du gouvernigur en consed et du minisire des Finances, jusqu’d concurrence dune somme tofale de 10 millions
de dallars, et ce, en vue de suppléer & son fonds de roulément.

Au cours de I'enercics berminé le 31 mars 2002, la Corporation & pu emprunter des sommes jusqu'd 120 jours
au taus d"intérdt débitewr du Trdsor risend sux socibtés d'Etal, qui comespand au plus récent taux d'inténdt
affert powr des borss du Trésor d'une durée comparable, suqued est ajouté 1B de 1 %. Sur les 10 millions de
dollars non remboursés su 31 mars 2002, 1,5 million de dollars ont #& remboursés le 26 avil 2002 & un
taux de 2,12 % et B,5 millions Mont &6 le 21 juillet 2002 au taux de 2,28 %.

8, FACILITE DE CREDIT FEXPLOITATION & DEMANDE
Le 16 aold 2002, ka Corporation & cuverl une facilité de crédil rénouvelable offrant accés & des fonds aw
mantant de 40 millions de dollars canadiens (ou I"Equivalent én dollars U3S), Uendedtement dans | cadne de
et accond ést non garanti & cefte Facilité de crédit n'a sucune date dhexpiration. Ay 31 mars 2003, il n'y
fvait sucun retrait sur cette mange de crédil.

10. DBLIGATIONS CONTRACTUELLES ET GESTIOM DES RISOUES
fa} Dbigations confractmalies & indamaitds
La Corporatnon est obligbs denitubér de nombreux conrats svec des clients dtrangers. Au 31 mars 2003,
La valewr tolale des contrats qui restasent & enbouter &tait d'environ 2,0 milliards de dollars (2,3 milliands
&n 2002).

En application du Programeme de paiements progressifs, |a Corporation indemniss fgalement bes banques
participantes des montants quielies ont avances aux exportateurs canadiens. La Corparation peut reandiguer
be titre de propeigté Sur les ravaux én cours $i un exportaleur canadien n'achive pas un contral. Au 31 mars
2003, le montant des indemnités non encore versbes <'dlevait 3 11 225 000 § (5 050 000 $ en 2002).

Mg Bibre d'une série parisculre de conlrats, la COC indemnise aussi une bangue dés montants swancks sx
exporiatews canadiens. La Corpocalion & accks & un cerbain nombre de valeurs commenciales su cas od e
client élranger manquerait de payer les sommes dies. Au 31 mars 2003, le total des indemnités non
Encore remboursdes £ élevait & 39 470 000 3 (45 773 000 £ en 20027

(b} Gestion des risques
En ce qui concermne le risque de crédit du client étranger, La Corporation consent généralement des
modalités de compte auver! aux parties bénkhciant d'une cobe d'au mains AAR. Pour les autres, elle exigs
des garanties.

Pour ce qui est des risques de change, les conbrats avec des clients édrangers f les contrats camespondants

avec des exportaleurs canadiens sont ordinairement conclus dany |a méme devise. La Corpoaration &
recours & cette technsque enfre subres pour fransiéeer le risgue de change b Pexportateur canadien.
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11. PROVISION POUR COOTS CONTRACTUELS SUPPLEMENTAIRES ET FRAIS CONNEXES
Il arrive que la Comporation engage des codls combractuels supplémentaires of des frais connenes i des
exportabeurs canadisns ne respectont pas les conditions de burs contrals. Au 31 mars 2003, elle a compiabiliss
une provision de 3 551 000 % (5 406 000 § en 2002), qui correspond & la meilleure estimation par |a
direction des eails supplémentaires que la Corporation devra engager pour respecter ses obligations
Soniraciuglles.

12, EVENTUALITES
La Corporation et s partie demanderests ou intimée dans certaines nselamations of poursuites en instance.
Bier que l6s domrnages ef inbénits rielamis par lag plaignants soent Sles, 1o fondant sur 'avis des conseillers
juridigues, & dirsclion eroit qu'il est sctusllament impossible de dbtermines b passil dvontuel de |a Corparation
el ey domenages of inbrbts o les montants résultart de e pasil.

Le=s mantants dsentusds que la Comporation sera appelés i verser pour des réclamations sereal complabilisés
Bu cours e Nexercice ol ils pourrent Sre déermings,

13. OPERATIONS COMMERCIALES
Les apérations commerciales résultant de 1o (azilidation par 1o Corporstion de ventes de produits canadiens &
diey, lisn s Strangers (y cOMmpris des pruvermements, G anganismsas infermationaus of dauires achebewrs du
rmande anties) 4 w008 rdoarties comeme suil :

Exercice fermand le 31 mars (&n malliers)

2003 2002
Gouvernement & Sulres achebeurs Amdsicairs 843 830 § 908 383 %
Autres gouvernements et schelours Slranpers 282 000 270 683
Organismes 4t MNatiors Lnies 16 128 30 458

1242148 % 1209524 %

Less opérations commerciales comprennent &5 conlrals facturés de 1,2 milliard de dollams (1,2 milliad en
2002) el les deoils pour e serdce rendus el d"aubies revendus tolalsant B 032 000 3 pour |'exercice ermind
le 31 mars 2003 (5 297 000 % en 2002).

Il taul distinguer &S opéralions commerciales du woleme dhacivilé de la Corporation qui cormespond 4 la
walewr iolade des confrals el avenanis sagnés duranl Pemercice. Au cowrs de Pexercice [erminé e 31 mars
2003, le volume d'sclivitd & stteint 952 millions de dollars {1,2 milliaid en 2002).

14. DEPENSES ADMINISTRATIVES
Less dépenses pdmenistratiees ond é0é réparises comme Suil :

Exergice lefming le 31 mass (&n melliers)

2003 2002
Rémundration de lellectil 8273% EB&9l %
Déplacements o socueil 1122 1 127
Tékcommunicalions, messaganie, Waduction 348 361
Markeling et promotion 1026 679
Fodmalich des ressources. Figimaimes af sulies inilialives 451 325
Lier 812 924
Logiciels, matériel el soutien 720 862
Frais de sepnce de Travbux P!.IHiI’.‘E &l Services EEI.IE!'HE’I'IIEI'ILBU:!. Canada 5837 =R
Amon ssement 547 -
Autres dbpenses 49 527

20854% 10007%
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15. DPERATIONS ENTRE ENTITES APPARENTEES
La Corporalion a4l apparenide, pour o qui esl de |8 propadld communs, & DOus |89 miniidres, coganismes
el socistiy d'Eral eridy par e pruvernement du Canada. Elle conelul des opdeations svee ces antibtés dang la
cours normal de ses petivibés, Oubre les opdeations signalées gilleurs dans les prisents Stats finantiers, |8
Corperation & alfectud ey opliations duivantes svee des arlilds apparariées,

fa) Travaux publics ol Services gowvernamamiaur Caasds
Travaux publics &t Services gouvernementour Canads assure b o Corpocation des services de pestion de
eanfrals & des taus négocids qui sont basds an partie sur le montani des contrats ablenus; il easfce
dpalernent certaines fonclions au prix de revient.

Pour Mexgrcice barming be 31 mars 2003, be codl de ces services $'es] dlesd & 5 937 000 $ (5 507 000 %
en 20020 of il esl inclus dang les dépEnses adminisiratives.

Dans wn cas, Travaux pubblics o Services pauvernemeniaue Canada assure & |a Corporaiisn Ges servioes
de gestion de conlrats sans colfs additionnels. 1] &) impossible de délerminer |2 codl de ces safvices,

Coux-¢i ne sant done pas comptabilisés dans les comples de la Corporation.

{tr} Miarstdve de b Justice
Le rrinisbine de (s Justice offre des services juridiques b 18 Corporation &f 18 représente dand cortaines
alfaires. Lo Corporation paie les frais juridiques of dipenses engapss an rapport aves des Selions priciey
Paur Mewercice terming be 31 mars 2003, urse pardie des frais jundiques @ des dbparses powr des actions
précises okleant & 364 000 % (276 000 5 en 2002) est incluse dans les dépenses administratives,
fandis que autre parie s"élevant & 305 000 F {396 000 % en 2002} esf intluse dans les cadls
eantraciuals supplémentaires ol frais conmens.

En raion de foubes les opérations anlre anités apparentées, les montants sxigibles de cos parlies of par
elles 8"dlivent & pro (9 000 § en 2002) o 4651 000 3 (370 000 $ en 2002, o ils sont inclus dans
e dbateurs of bes crédibenns rapaclvamenl.

16. CREDITS PARLEMERTAIRES
A cours de Nerzios, le Parlement du Canads a consenti & la COC des crigits de 16 631 000 $ (23 831 000 $
&n 2002), Une partie de 18 somme recus en 2002, 40it 8 000 000 $, dait pour firs de capital ot & &b
complabilishe comeme surplus o apport.

17. ENGAGEMENTS LDCATIFS
Les pasements minimaux fulurs, par sxsrcice, pour bes conlrals de lacation-sxploilation "appliquant aux
locaux som |6s suivants :

2003-04 a0s 000 §

2004-05 TED (00

2005-08 J06 00D
2 090 000 §

18. CHIFFEES CORRESPONDANTS
Cenans chilfres de 2001-2002 ont &0¢ reclassdés pour &ire conlormes A 1a peésentalion de |'exencice e Cours.
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CEC

Partenaires

En 2002-2003, la CCC a renforcé at élargi son réseau d'alliances avec presquee 2 000 exportateurs et 106 clients imternationau
dans les gouvernements nationaux, les crganismes internationaux ansi gue e sectewr priveé dans 31 pays partout dans le monde,

Exportateurs canadiens a contrat par |'entremise de la CCC en 2002-2003
ILFTE-Casntallex

M Canada Inc. G5 Gaar FTG-Edgel
Broghsille, Debars Bramiias, Oatsray Toranla, Dnliris
AEB BOMEM Inc. CTF Systems (20011) Inc, FT5 Firw Training Systems Ltd,
Chlpe, Chroalibeie Port Coquitlam, Colomitss- Britann igues Mapares. ':iur!n
ABB Imc, CYMLC Corp. Fimora Canads Lid,
Wille Sant:Lasrent, Cusbec Carasnd, Ot Surigy. Calambap-Britannigue
ACCESSAIR e Callan Technology Lid, Galllum Softwane Inc,
Wille Sa Tk, Chabisi: Karata, Ontarin Otftaswa, Orkario
Accucaps Industries Camneboid, Lid. General Dynamics Canads Lid.
Windsoe, OnEari Whillsy, Oniadia Biapian, Drlars
Acro & Ine. Foods General Dymamics Canada Lid,
Hies . Colambie-Britaenigue Blontrial, Cudber Calgary, kibarta
Active Gear Co, of Canada Lid, Canada Allied Diesel Co. Lid. General Land Systerns - Cansda
Congond, Ontarg Lacking, Dbt IV
Acton Intemational Inc. Canadian Bank Mate Company Lid, London, Ontasio
Baton Ve, Chetba: Otfzwa, Ortanag General Kinethts Enginesning Comaration
Air Data Inc. Canadisn Helicopbers Limited Brampios, Ontang
Wille Mont-Royal, Qudbec Lirs Cbdres, Chodibes General Motors of Canada Limdted
Hiir Labrador H Lid, Londan, Ontano
Gocda By, Litradin, Tirra-Mews avel, Saakatchewan EH'.':'H Hc.r. & Controls Lid.
and Equipmant Lid. Carlefon Life Support Techmalogies Lid. wghan, unbang
Bramales, Onbsio W sisiihuga, Onladd Genis
Ak Air . Casavant Frires Lida. Warcoener, Coltmbsg- Britanngsy
Irmreik, Terriioees da Nord-Duast Smnt-Hyacinihe, Guébec oodrich Contral Systems Lid.
Admadic Limited Cerficom Montress, Gubbec
Wille Saet:Lasnent, Qusbec Missmyugs, Ontana Goodrich Systems Services
Aluminum Feundry & Patbem Works Lid. Chemas Indusires Inc. Burhingion, Cntang
Dorval, Cielbec Wi T, (0RO e« B LA i imoodrich Landing Systems Services
Anachemia Canada Inc. Cligntranics Ine. Cabville, Oetirg
Laching, Gt Edmanion, Alberta Hargwer Hitchans Ime
mmmm Com Dev Lid, Hanga, Dnbaig i
Concard, Datarg Cambiidge, Ontano H-t:ﬂl:-l’ult;lﬂrﬂl Limited
Aeray Systems Computing Inc. & Power Industries sasaugs, Ontano
T.g'ﬂnm. Ciniiaria Int. Honeywell A5Ca nc,
ArvinMeribor Ride Control Products. nc. Cisergiiomn, Diliefi Misgicaauga, Onbarig
Toronta, Ontaris Comprehensive Care Inbemational | Aesospatiale Inc.
Atlantis Systems Inbemational ine. Toronto, Ondaria Wille Sank-Launent. Qudibec
Brampign, Detars DAC Avistion International Lid. Honeywel| Limited
Automatic Ceating Lid. Nontnisl, Cudbac Ottan, O
Torontn, Ontaris DRS WMWW'M
Banmer Pharmecaps (Canada) Lbd. Carigton Mace, Ondarss Mania's, Tere- e
iy, AlDaiis DY 4 Systems |me. Hépie-Deviek [Be,
Barer Engineering Co. Kanata, Onlacio Longusuil, Cralbec
Mlantnial, Sutbec Dande Indusiries Inc, IEM Canada Lbd.
Baultar Comiposite Inc. Livis, Chutbec doniniad, Gukbec
Windsce, Dudiae Diarvis Engineading Lbd. IaP Limnited
Beavers Dental Ottpwn, Desprn Halifas Coury, Nouvalie-Bossn
Isdopriakasrg. Ontanio Department of Mational Defence IMP Grosp Limited
Best Cooking Pulses Inc. Hull, Quihec Halifan, Mouselie- Ecose
Ferwraiit, Saiiaterapn Digco Lirnited IMP Growp Limited
Bombardier Inc, Brampioes, Datara Eriliela, Mouveiie-Ecomss
Mlirabed, Gnsibes Diemaco Inc. INT Corporaticn
Bombandies e, Kitchener, Onfaris Inggeersoll, Ortanic
Wilihasn, Oriaria Donbess Pracison 1YW Inclustries Lid,
Bombardier inc, Teronlo, Onario Chitlwisck, Colsmbie-Britennigue
Downsvaw, Ontario Dorothea Knitting Mills Lid, Indal inc.
Bradiey Air Services Limited Foronto, Uniars Missazsuga, Cnlano
Carp, Dneacie ELCAN Technol ogies Irsstitud National
Bristol Lisnited Midlaresd, Dntanicy Sanbe-Foy, Cubie
‘Winnipeg, Maniboha ELl Eco Logic Intemational Ing, Interactive Visualization Systermns Inc,
Burden's Senices Lid. Aockwood, Ontaro Fredencion, Moweau:Brinssck
G By, Toera-Mabwel Eﬁl’m Prodiscts Conporation International Ciil Avistion Onganization
2 Logistics Inc, . Cofgmbe-Hrtannigue Mdorriniad, Cualibec
Cetawn, Ontang Excalibur Systems Limited international Cocde Services Inc,
CAE |5, Kanata, Ontario Avecea, Onkano

Wille Saet Laurent, Cudies

CMC Elecironics Imc,
Wille 5ant:Lamrent, Cudbec

CMC Elsctronics Inc.
Kanata, Ontaio
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Technolagies Ine.
antk-Tirnot®sbe. Ciolibast

FAG Limited
Siratfond, Ontana
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Imternational Thesmasl Ressarch Lid.
Rigkmand, Colsmbie-Briteinigue

Iso Tech Deslgn Inc.
Wills Sank-Lasent, Qubibac



K.P. Collection Lid.
Wanconeer, Cobembie-Brilanragis
HKasten Chase Applied Ressasch
Misssauga, Gniaro
Kods Machine and Tool Company
Brampao, Dl
LICH nc.
Wille Wont-Royel, Sutter
LM5 Sysberms Ine.
Willy St Lagrent, Qaibas
Lo Greups Tecnum Inc,
Morvinkal, Gt
Indusiries Inc.
Wocdbridga, Onlanig
Lockheed Martin Canada
Kanata, Onlario
Lunny Communications Group:
Warcoewer, Colombin- Britae fogy
MDG Fog Generators
Moninial, Guistar

MEDS Aend Support Comporation
Otiewa, Ortarsg

HHIS‘I‘HHI'EI.IIHM Systems

Bepean, Ontaria
MTU Maintenance Canada Lid.
Bicrrrand, Cokem b Br aatnigus

MacDonald Dettwiler and Associates Lid,
Rictmand, Colombie- Drifannique

Communscations Lid.

ni, Oevinenin
Inductive Limited
Head of Jeddore. Nouvelie-Ecosse
Mandake Erecbes & Webding Lid,
Big Rwvar, Nouhwiau- By ngang
Marathon Waich Company Limited
Richmand Hill, Ontars
Mark Blevis
Ottgew, Detanag
Mecair Inc.
Painte-Clame, Qudbec
Med-Eng Sysbems Inc.
Dilama, Delareg

Menasco Asrospace
Ol b, Ordlaric
Ine.
Ajax, Ontanig
MetalCrafi Maring Inc.
Kingsion, Ontana
Micr
Monston, Nousau-Brunfeck
Mitrade Intermational Imc,
Moninisl, Guitec
Masittug
Oftdwn, Detari
Hateal Resources Canada
Ottswn, Detanio
Mav-Abds Limited
Moningsl, Dubtes
tion Asronay Inbermational Inc,
Ponbe-Clare, Quibec

Neptec Design Geoup Liniited

1, Oevlaric
Hosdic Systems Ing,
Mizgsssigs, Onlano
Morthrop Grumman Cansda Corporation
Toratn, O

Herthstar Asrospace (Canada) inc.
Milinn, Oniaro

CrDell Engineering
Cambiiage, Oniand

Ocean'Works International Inc.
Worth Wancowser, Colombee-Bntannique
Deulus bnfa Inc.
Tergaila, QEvlarsn
Ontario Medical Supply Lid,
Ottswa, Dstsra
h Ine.
kit York, Dedaris
Orenda Asrespace
Wesmsaips, Oniaro
Létoimesu Lbbe.
rit-Hyacintha, Gobbec
Patriot Forge Inc.
Bramtford, Ontano

Pharmalab {1982} inc.
Ly, Chudtats

Pharmasclence Inc.
Moniréal, Cudier

w Iternations Ing.
ton, Alberta

Pratt & Wh Canada .
Lingupus, b

Precision Technology Lid.
Cambndge, Ontand

Pro-5afe Fire Traiming System |ne,
kiched, Onang

Lid.
Wloainksl, Cudtes
Frobessional Maching Service
W khaim, Ooiand
Resounce Management Inc.
Aweors, Ontano
Purifics Envinsnmentsl Technologes Inc,
Lodan, Cnitang -z =z

5 Inc.
Montraal, Dudtes

Guester
Srirns Gl Ernioie

Receiver General for Canada
Higll_ Qusbbac

nt Services Ine.
Do rosnstie, Bt |- Bo e

Burr-ah:lu?-:iﬁrrlh-:-ﬁnrmmqm
Remcer Braing Trust

G by, Qralibe
Remitec Inc,

Chambily, (ueébec
Raobotiesrch Softwans [ne.

Kangta, Dnilann

Werch
Chilbwadk, Cobbmbie-Br i ainigis
Feoyal hlﬂﬁwtm Lid.
Woodbeidge, Oniang

S0V (Canada] Inc.
Wille - Laurent, Cudbes

SED Systems Inc,

Sakipionn, Sanklctewmen
ENC Tk.h'hﬂ?ﬂ Ine.
L Ganrdiur, Chsdbes

Inc.
Halifas, Nowslle-Ecooss

Scarborough, Detaris
Schredner Target Services Canada Lid
Wedcine Hat, Alberta

Gaoup Ine.

Dartmouth, Mouselle-Ecosis
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Canads
Nlorndsl, Cudie
Sevco Facllities inc.
Gooae Bay, Labrador, M
Simunition
L G, Gl

Mobdle Commundcations Inc.
% ansta, Ontaio

Soheil Madun Lid.
Tarento, Qaliwia

Seucy Intemational Ing,
Crummrealie, Gubbe:

Teschmo Inc.
Rock Fongat. Grabac

Spar Aprospace Limited

Misssauga, Onlario

;:;nﬁ;n%am
wﬂiﬂi.ﬁﬂru

Standard Asro Lid.
Winnipeg, Maitoba
Swifisure Spatial 5 Ine.
Wicioria, Colomteg-Brikannigue

Tedefiex Canada Limited
Hickmond, Colombie-Braannique

Tmmmm

Todoma Limited
H-Imﬂrm

Todoma Limibed
':-wwwr.u-ﬂ

TransMedico Inc.
dgrdnisl Qudtec

Litira Elecironics Tactical
Communication inc.
Ville Sain: Laurent_ Guudbec

Umi-ram
Maiknam, Oilacia

Unigue Breadband Systems Inc.
Goncord, Ontaria

Umitren Incustries Lbd.
Ribehaner, Dedarss

Univessity of Alberta
Edmonion, Alberta

MERE DE FOURNISSEURS
CONTRAT PAR PROVINCE

HLRERTA
Covcnanif-Bamarsmaul
Tuk-cu-Princi- EDouarn
Manimons
Mouvian-Baumiws
Nouvii-Ecosst
Onrazia

Quisic

SASHATCHEWAN
TerRL-Miuv
TermToires ow Morp-Ougst

ToTa, 215
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of Calgary
Calgary, Albaima
Valcom Lid,
Guelph, Ontara
Visual Canada, Inc.
Tergnl, L=
Volva Motor Graders Limited
Goderich, Orilari
Vullcin Harex Sheslfiber
{Morth America) Inc.
Brantford, Onbario
Visberments Slenis Inc.
L Gandayr, b

Wajax Incustries Limited
Mhaseiasigs, Onlana

Wial b Canads
Misssianiaga, Oniano

Waltek Mobor Tinscks Inc.
Bnjou, Cudtec

Weatharhawen Resounces Lid.
Buivalyy, Colofites-Biitannigus

Wescam Inc,
Burhngion, Ontanag

West Heights Manufacturing
Kitcherar, Dataris

Western Star Trucks Ing.
K b, Codomites: B ban negoe

Wiebel Asrospace Inc.
Summertide, [l du Prince-Edcusd

H‘FIM
wimnnd Hill, Detaris

Wire Rope Industries Lid.

Poinia-Claing, Cusbe:

Woodward

Goose Bay, Tﬂ'ru-f'ﬂhl.rn
Management Inc,

Clients & contrat par |'entremise de la CCC en 2002-2003

PAYS AUTRES QUE

LES ETATS-UNIS

ou sud
rolagy Explonstisn Canine Lba,

= Bundessmd fuee Wehrtechnile und

B hatlung
= Rolis-Aoyte Deutichlasd Lid. & CO KG

Angola
# Linitgd Nagions World Food Frogramme

Ambie Saoudite
= Zyltan Bin Abdulanz Al-Saud Foundation

mﬂﬁlﬂl Do Ireraicnics

Australio

= Anglican Property Trust, Diocese of Spdney
& Darecior, Wieapons and Yehizle Procuramens
a

= Embarssy of Austral
Auiliiehs
= Rgpublik Daberegsch
Brésil
= Companhia Enegetica Do Amazonas
[CEAM)

mﬁltﬂmm Desmocratsgue du Congo
Cuiba

& ATUIPORT

= Comerciakeagona ITH, 5.4,

= Corporntite Financien Asusanea, 5.4,
Dangmark

# Daiizh

& |nlarrdliong] Divwilogenan bl Rideaich

Centra

& Minglane Van Delanis
& Thie Maronuinen Initatee

= Digtribaidonn Supenor 3.0
a [eberrationsl Orgenastion for Migralion

Inde
# Ensergnmect Catuds

Irlande
= Floor Seasons PTY Lid.

Ital e
= Ministerd Dalls Difess

mmd Hanya

® Wurwail Minmtry o Defenss

co

= Ao Luosmboungeoise
Malaisiz

& Maliyiiad Intematicnal Tradisg Corparation

& Bambardet Coacarnil, SA, de T\
Higesia
= The Kationsl Boundary Commissson of
Nigeria

. mﬂl POLITIDISTRIKT

= Rzl Moemsguan My

= Agtondad del Canal de Panama
Pays-Bas

= Rowval Nenheriands. Asrforcae

Unid

= Beibish Aercapace {Operations) Limited

= Dipfancd Chathing |ﬂ|¢g'.liﬂ F'ﬂn-rﬂtmm
= Longion Firw and Civil
= Minislry of Delenca, Linilsd Hlﬂ-ﬂ"
® Rolis-Hayce ple
& Rowal Mir Farce
= The Master and Fellows of Sebwyn College

R

Sulsse
= filve Higglunds A8
& Firiwiriti Matirss vk
= B0 Teckeics
Trimidad &t Tobuago
= Miniglry of Health, Trinidsd and Tobags

Zambig
w Cantral Boaed ol Health, Repubi: ol
Twslkia

ETATS=UNIS
= Abexvieen Proving Ground Support Activity
= Aanighon Pepot
= drrrament FAD Command Chemecals

Blplliatieg
= Arico Contract Fumishing Inc.
= Boabing Aarospace Dparpgins
= Bombaedier Inc.
& CAWACO LLT
= Colt's Manufaciuring Company Inc.
= Commarmsalih of Agiria
= Dedanse Logistics Agency
= Digfariia Supply Camer ColusmBug
= Dedanse Supply Cender Philadelphia
= Dipfangn Supply Canir Rahmond
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o Defense Supply Senvce

& Departmen] of [ha Al Fonce

= Department of the Mzs

& Dirgciorade of Panangula Comtractng

® EEHMFEH Fl.lnmaﬂ

- bovial Jytema Iré

= ESC.PROP

& Firi Prasbyteran Chuich

# Fleat & Induaing Supply Cenfer

& Ganden & Fenguson of [elawide. ING

= Headquariers AESOCPEME

& Higdquirtirs ANCDOYAS

= [Bochu Awintion Co. Lbd.

& Mpring Corpa Syalens Command

= Margland Procuremant Oifice

& Mililry Saat] Command

-ln.nl.‘.i.l ﬁmmif-;uﬁmhtm

= Malirial Imagery & Migping Agendy

= Marval Kot Sysdems Command

& Marvdl Bar Warlgre Cian b

# Perenl Facilibes Enginesring Commasd

& Mgrepl |evunbory Conlegd Paand

o Mawal Orearagrachic Odhoe

& Npval 580 Syabermd Command

# Peenl Sea Systems Command

& Movdl SorTeca Waithns Cailer

= Oifice of Maval Ressarch

& Digdien Bir Logiqtics Canbar

# Pepbody Corstructos Gompany, Inc.

& Rgn] Biver Arsry Dapot

» Folls-Hoyce Derty

o Soddh wwd Muval Waifans Syitemy
Command

& 52, Addrew Linfed Matheds Church
= Sugrer Covporabion Industres
& Turssbr Conabruction Company
a 15, fuwey Armareeni and Chemical
Acgursilion and Logralecs Acl
w5, ey Communicaliors-Electronics
0e. Ay Corpa of E
it TRy
. Ay |l'd|.I‘HIII“:nLHIWI'!| Cormimaned
. Ay Robert Morns Acgquisition Cenber
Ary Tk Automaive RED Command
I.I'In' Eank:Aubomotee and Armaments

o oE oW
ECEEE

= Willand Maiing, e



Lexique

Accord cansdo-américain sur le partage de la
production de défense

Accord signd en 1956 par e Canada et les Etats-Unis
afin de permegtivg aux enfrepreneuns canadiens de lnrer
el SOACLITEAGE COMMErciale & nivibu Sgal aux secidbis
BMeTECAINESs BN CB QUi & brait aux contrats de délense.

Averant @

Modification apporbéa & un confrat, qui a powr objet
d ajouter ou de sousiraine certaines conditions aux
radalibés mkpocides & 'erigine.

Cadre de gestion du risqee :

Sinsctures imposdas & | fols par la divectse du come|
d'administration sur les pertes annuelles admissibles et
les politiques at pratiques de la direction concernant
I'aft€nuation des risques opdrationmnels.

Clignt =
Exporiateur canadien gqui conclul un coniral par
I'embremise g la CCC.

Canfrat -

Entente ayant force obligatoire, conclee endr ka CCC of
ur enportalEur canadien oo un ackelur dlranger pour
I feurndture d'un produit cu dun service,

Facturathons afférentes au contrat «
Sommes iotales gue la CCC a facturées B des clens
étrangers pour la livraison de biens ef de services.

Foumissaur ;
Exportaieur canadien gui conglul un confral par
I'eevbresmise g la CCC.

Frais eondractels supplémeniaines |

Codts qgue la CCC devra engager pour respecter ses
ohliigations contractuelles auprs d'un achefour Mranger
lorsu'un Tournisseur ¢51 incapable d'en Baire Butant.
Ces sommes comprennent  les  colts  de
réapprovisionnement ou @'indamnisatien.

Gain/perte bors de |3 conversion de devises

Gain ou perte décowlant de fa flucteation des taus de
change qui aflecte |3 valewrs [en dollars canadiens) des
awoars. n dewisss étrangires de la OO0

Garanise d'extcution du manchs :

Engagemaent an vertu degual la CCC assura & I'achataur
étranger que les conditions de son contrat seront
respectbes, Grace & o cautionnement endossd par e
gouvememen! du Canada, 1a COC s"engage & Compenser
IFacheteuwr ou & lul rouver wRe Bulre source
dapprovisionnement av cas od le fournissewr
n'endcubirait pas dilment be contrat conclu,

CoC

Paiement snticipé

Wersament effectud par Iacheteur au début du contrad,
avant gue bes produits vendus n'aient 808 lerds ou les
SErOCES rendus,

Paigmanis progressils :

Paiements effectués par un chient Elanger su predit dfun
axportatewr canadien dans le cadre d'sn contrat o e
recowvrement partiel des colis associds au travail éalisé
avand | liveaison et permis,

Recourement des colits :

Colts directs (Dets b frais de vivage & de main-0eure
directe) gue la CCC recouvre par e truchament des
contrals qu'elbe conclut,

Rémunération des serfices ;

Facturation des colis directs ot indirgcts (y compris la
e chit risgue) en plus de cerlaing frais de services &
Pexporiaieur canadizn ou & I"achebewr dranger qui a
recouwrs au sarvices de (a CCC.

Risque coniractusd :
Danger dventued que les modalités du contrat ne soient
Pt respechies par loubes led parties.

Risque de cnédit :
Danger éventuel qu'une partie contractante ne respects

pas ses prgagements financiers.

Service descompte foumissewr :

Service donnant aux entreprises canadiannes qui ont
sigret un coniral avec la COC la possibilite d'eblenir bz
padement immédial de leurs factures & un taux de
financement rassonnable &t donc de respacter leurs
ohligations financidrms sans accrdtre heur endetbement,

Vedume d"affadres ;

Valeur iobale dis Contrats O exportalion of des senants
sigrelts par |3 CCC 8y 20U e |"ansncitn.
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REPRESENTANTS REGIONAUX
LISTE DE CONTACTS

Ted Benson

Gestiannaire

Buwreau de liaison de la Colombie-Britannigue
200, rue West Geoegia, bureau 2000
Vancouwver (Colombie-Britannigue)

6B BEI

Téléphone ; (604) 666-4781

Télécopieur : (G04) 666-0954

Cellulaire : (604} 839-1800

Cowrriel : banson.ted®ic.ge.ca

Tirr Qlsen

Gastbannsire

Buwreau de lisison de I'Alberta
als Albarta Economic Davelopment (AED)
10155, 102® rue

Edmanton (4lbeartal

TE] 4LG

Téléphone ; (780) 422-8525
Télécopiaur : (7B0) 422-5127
Cellulaire : (7800 717-5288
Cowriel : tim.olsenigov.ab.ca

Angela Wasylyrka

GRSt bannidine

Bureau de liaizon de la Saskatchewan
a's Saskaichewan Trade and Expaort Partnership
(STEP)

1801, rue Hamilton, bureau 320
Régina (Saskatchewan)

54F AC6

Téléphonea : (306) 787-3972
Télécopbaur : (308) 787-6656
Cowriel : awasylynka@saskirada skca

lan Brown
Gestionnaire

Bureau de liaison de 'Ontaria
Lol rue Yomge, 4° dlage
Toronte (Ontasial

M5C 2W7

Tébephone : (416) 9735081
Téhdcopheur = (415) 973-5131
Cellulaire : (416) B818-6034
Courriel ; brown, iandic.ge.ca

Lue Brunet
Gestionnaire

Bureaw de liaison du Québec

8, Place Ville-Marie, bureau 700
Mantréal (Qusbec)

H3B 2G2

Téléphone ;: (514) 283-8791
Té#lécopiew : (314) 4964017
Courriel : brunet. lec@ic.gc.ca

Michael Healy

Gestionnalire

Bureaw de liaison du Nowreau- Brunswick
70, rug King, bureau 515

Frédéricton {MNouvaau-Brunswick)

E38 5H1

Téléphane : [(506] 453-3403
Télécopiewr : (306) 462-2159

Cellubaire : (506) 474-3018

Courriel : michael healy@gnb.ca

Paul Gillis

Gestionnaine

Bureau de liaison de la Nouvelle-Ecosse
1801, rue Hollis, bureau 00

Halifas (Mouvalle-Ecossa)

B3J 3CE

Téléphane : (9021 426-9630
Té&ldcopieur - (302) 426-2054
Cellulaire : [902) 222-2096

Courriel : pgillis@ccc.ca





