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Sommaire

Autorisation pour le projet

La vdrification de la prestationdesservicesrelatifs ~ un produit de r6mun~rationdtait prdvue
dans le Plan de verification et d’examen 1999-2000,qui a dt~ approuvdpar le Comitd de
vdrificationet d’examen.

Objectifs

Determinerdamsqueuemesurela fonctionde TPSGC,relative& lapensionde retraite,(service
commun)estpr~te pourla mise enoeuvrede la r~forme despensions.Dansce but, ~valuerle
modede gestionduprojetpourdeterminersi les processuspertmentssontprdvusou sontd~j& en
placepourpouvoirrespecterles exigencesdtabliesauxdatesprdvues,gdrerle changementet les
risqueset assureruncontr~lesuffisant.

1~valuerlamiseenoeuvrede la fonctiond’agentprincipaldesfinancesducomptedepensionde
retraite.

Port~e

Lavdrificationaportdsurles dldmentssuivants:

• La ddfinition etLa diffusiondesbesoinsetdesobjectifs;

• les structuresorganisationnelles,y comprisla fournir lesressources;

• La planificationet l’~valuation des risques,y compris l’estimation
travail etles co~Yts connexes;

• les comp~tenceset l’apprentissagecontinu, y comprisla formation
d’utilisation;

de la chargede

et les consignes

• les activitdset lesmdcanismesde contr6ledirect;

• lesindicateursou les contrOles;et,

• lemodedegestionduprojetengdn~ral.

L’dtat de prdparationde TPSGCen tant que minist~reclient (pensionde retraite) n’~tait pas
inclusdansla verification.

1Travauxpublicset ServicesgouvernementauxCanada
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Contexte

Le gouvernementf~d6ral a sanctionn6La loi ~tablissantl’Office d’investissementdesr6gimesde
pensiondusecteurpublic et amodifi~ les regimesdepensiondont il seportegarantenvertude
la Loi sur La pensionde la fonctionpublique (LPFP),de La Loi sur la pensionde retraitedes
Forcescanadiennes(LPRFC), de La Loi sur la pensionde retraitede la Gendarmerieroyaledu
Canada(LPRGRC)etd’autreslois connexes.

Des modificationsont ~t6apport~esaux lois susmentionn~esqui ~tablissentle nouveauregime
depensionet lenouvelOffice d’investissementdesregimesdepension.L’objectif g~n~ral de ces
modificationsestde veiller A cequeles regimesdepensionde la fonctionpubliquesoientsains,
soutenablesettransparentssurleplanfinancier.

Le regimede pensiondu gouvernementf~d~ral estadministr6parTPSGC,lequeldoit veiller & ce
quesessyst~meset sesstrategiesenmati&e de formation,de financeset de miseen oeuvresont
en place pour assurerle bon fonctionnementde la nouvelle caissede retraite ainsi que La
comptabilisationdistinctedescotisationset desprestationsde retraiteavantet apr~sla rdforme
despensions.La miseenoeuvredelamajorit~deschangementsestle ler avril 2000.

Principalesconstatations

Les planset les documentsde stipulationconcemantle Projet de r~forme despensions(PRP)
sontbiend~finis,les mdthodesde d&veloppementdessyst~meset d’dvaluationdesrisqueset les
strategiesdtabliespourLa definition desbesoinset desobjectifset pourla diffusion de ceux-ci
auxdiversintervenants,y comprisauxgroupesd’utilisateurs,sontpertinent.

Lesbesoinsfonctionnelsontdt~ dtablisconformdmentauxmodificationsapportdesA la loi visant
les rdgimesde pensionet ils respectentLa port~e destravauxddfinis. Cependant,nousn’avons
constat~l’existenced’aucunmdcanismede suivi completpourassurerLa conformit~de tousles
documentsdespecificationsauxprojetsdeloi C-71 et C-78 qui ont dtd sanctioundset auxdates
d’entr~eenvigueurdesmodificationss’y rapportant.Le gestionnairede projetestaucourantde
la situationet il a demandsqu’unplande travail soit ~tablipourfaireensortequele projet soit
conformeauxprojetsde loi approuv~s.

Le projet estbien organis~et il est ex~cutdpardespersonnescomp~tentes;en outre, tous les
efforts n~cessairessontd~ploy~safin de respecterles datesd’~ch~anceobligatoiresqui ont ~
dtabliespourle PRP.La participationdesutilisateursestrequisepourtoutesles~tapesduprojet.
]~tant donnaque les ressourcestechniquesont ~td affectdesA d’autresprojetsdepuisseptembre
1999,dupersonnelrequisa dt~assignd,enprioritd, au PRP.

Les risquessontdvaludsA l’aide du mod~lede l’Institut degenielogiciel. Unplan d’& valuation
desrisquesa dt~ dtabli, et unemise& jour completeestfaite tousles six mois.Laprochainemise
& jour estpr~vuepourjanvier2000. C’est le respectde la dated’dchdancedu ler avril 2000 qui
constitueleprincipal risque.

TravauxpublicsetServicesgouvemementauxCanada 2
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Le Projetde rationalisationdu Syst~medescotisantsestaunombredes.risquesrelev~s.IL s’agit
d’une activit~ d’optimisationdu processusqui estobligatoirepourle PRP.Lamiseen oeuvrede
ceprojet,pr~vueinitialementpourjuillet 1999, a ~ report~eplusieursfois. Commela miseen
place de nombreuxsyst~mesdependdu Projet de rationalisationdu Syst~medes cotisants,
celui-ci ne peutabsolumentpas&re reportsapr~sd6cembre1999.Le manquede contr6ledirecte
encequi concemeles activit6sr~alis6esparConsultants(foumisseurde laGRC)peut~galement
avoir des repercussionssur la qualit~ et sur la date de livraison de certainsproduits lies au
syst~mede pensionde la GRC. Le documentde strat~gieen mati~re de gestiondes risques
d~finit diversesmesuresd’att~nuationdes risquesrelev~s,maisaucunplan d’urgencecomplet
n’ a6t~ ~labor~de fa9onofficielle.

Les principauxgestionnairesassurentla supervisionduprojet, plus pr~cis~mentl’utilisation des
ressources,la chargede travail, les produits & livrer et les cofits. Les plans de travail et les
6ch~ancierssont r~vis~sen tempsopportun.Cependant,en raisondu retardaccused~s le debut
du projetet de La chargede travail engendr6epar lesmodificationset la rationalisation,il reste
tr~s peu de marge de manoeuvrepour faire face aux urgencesqui sepr~sententsouventam
momentde lamiseenoeuvre.

Le Bureaudu projet tient des reunionsde comit~ et publie des rapportsd’avancementpour
diffuser l’information sur les activit~s et lesbesoinsdu projet et pour r~soudrerapidementles
probl~mesqui seposent.Cependant,les rapportsmensuelsd’avancementne sontpastoujours
~tablisauxdatespr~vueset lagestiondeladocumentationduBureaudii projetlaisse& desirer.

Les changementsrelatifs aux syst~messont mis en oeuvre conform~ment & La m~thodede
d~veloppementdessyst~mesde r~mun~rationde TPSGC.Les documentsde specificationsne
peuventpas~tremodifiessansexamenet approbationpr~alables.Desoutils deplanificationdes
essaisont ~ mis au point pour le PRP,afm d’assurerle contr6lede la qualit~ et le suivi des
~ch~anciersde miseenoeuvre.Ces outils visent & d~celerrapidementles retards,& ~tablirdes
rapportsconnexeset& comblercesretards.Cependant,il sepourraitque1’environnementd’essai
int~gr6pourles pensionn6senvertude la LPFPnesoit paspr& & tempspourlesessaisrelatifs &
la r~forme des pensions. Ii y a risque que les essais mends dams l’environnement de
d~veloppementralentissentLe processus.

Dams le cadre du PRP, certainschangementsapport~saux syst~mesexistantsne requi~rent
aucuneformation intensive.La strat6gieet les activit~s de formation semblentsuffisantespour
bieninformerles utilisateursdeschangements.Lesdocumentsde formation,les consigneset Les
manuelsd’utilisation sontmise & jour pourrefl~ter les changementsd~coulantde la r~forme des
pensions.

Le r6le et les responsabilit6sserapportant& La nouvellefonctiond’agentprincipal desfinances
ou decontr6leur& TPSGCsontactuellementd6fmis, et desmesuressontprisespourque cette
nouvellefonctionsoit assum~ed~s le ler avril 2000. L’dtablissementdii cadrede contrOlede La
gestionfmanci~re progressecommepr~vu et L’~quipe du projetjoue un r6le proactif dansLa
definitiondesexigencesrelativesauxnouveauxprocessuset & la nouvellefonctiondams Le cadre

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada 3
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de la r~forme despensions,y compris les activit~s de comptabilisationet d’~tablissementde
rapports.

Conclusions

En g~n6ral, le modede gestiondii projet est satisfaisant.Le projet devrait ~tre r~alis6 avec
succ~s,dtantdoundentreautreslescomposantessuivantes: cadrepertinentpourLa planification
dii projet et l’dtablissementdesrapports,appui de la hautedirection,ddfmition compktedes
besoins,le toutcombineaurespectd’unemdthodede d~veloppementde syst~me.

De plus, le gestionnairedii Projetde rdforme despensionsassurele leadershipet une dquipe
form~ed’employdschevronn~setd~voudss’estengagde& menerle projet& bien.

Ndanmoins,certains~l~ments,commele Projetderationalisationdu Syst~medescotisantsetles
syst~mesdepayeet de pensionde la GRC,risquentde faireobstacle& la miseenoeuvrede La
rdforme des pensions& la date prdvue. Les mesuresndcessairesont ~td prises en vue de
l’instauration,& TPSGC,de lanouvellefonctionde contr6leur,le ler avril 2000,et toutseddroule
commeprdvu. Lestravauxlids aucadrede contr6lefinancierviennentseulementde commencer,
et il resteencorebeaucoup& faireavantde mettreenoeuvrececadre,qui estprdvupourfdvrier
2001. Les activitdsdu Conseildii Trd~or, telles que lacrdationde l’Office d’investissementdes
rdgimesde pensiondii secteurpublic, desaproprefonctiond’agentprincipal desfinancesamsi
que l’approbation dii budgetndcessaire& l’exdcution de la derni~rephasede la rdforme des
pensions,doivent&re suiviesde pr~s. On encourageles responsablesde la gestionde ceprojet &
conserveruneapprocheproactive.

Recommandation

Ii estrecommanddque:

1. Le Bureau du projet ~labore un plan d’urgencedJfinissantles mesuresqui seraient
adopt6essi/a datede miseen oeuvrepr~vuenepouvait~trerespect~e.

R~ponsede la direction

Les servicesd’un consultantont dtd retenusafin d’dlaboreret de recommanderune marche&
suivrepourla miseenoeuvred’unpland’urgenceddtailld. Lesurgencesles plusimportantesont
ddj& dtd consigndesdamsun documentdii Bureaudii projetintituld ‘~< documentsur la stratdgiede
lagestiondii risque».

TravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada
Directiong~n6raledelav6rification etde l’examen
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Recommandation

Ii estrecommand~que:

2. Le Bureau du projet continuede communiqueravecle CT afin de d~terminersi les
d~veloppementsen courspeuventavoir desrJpercussionssur 1 ‘orientation prisepar
TPSGCtouten respectantlesfonctionsde1 ‘agentprincipal desfinances.

R~ponscde la direction

TPSGC a identifi~ un nouveauposte de gestionnaireresponsablepour l’administration.de la
LPFPrelativementaux financesministdrielles. En cemoment,on prdciseles responsabilitdsdii
poste en questionpar rapport au r6le dii secteurop~rationnel (Sh~diac) et de la direction
g6n~rale. Suiteauxnouvellesmesuresl~gislativesdeLa R~formedespensions,unnouveaucadre
de gestionfmanci~re et de contr6Le a ~ ddveloppd. Toutela documentation,relative & ce
nouveaucadredegestion,adt~ revueet approuv~epar le SCT. Lesdiscussionsavecle SCT, &
l~gard dii cadrede gestionfinanci~re,sontprogressiveset sed~veLoppentde fa9onappropride.
Mm d’assurerune approcheconsistanteen ce qui concerneles trois plans (LPFP, LPRFC,
LPRGRC),desrdunionsordinaires,pr~siddesparle SCT, sonttenuessurunebaser~guLi~re.

STravauxpublicsetServicesgouvernementauxCanada
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1 Introduction

1.1 Titre du projet

Wrification de la prestation des servicesrelatifs & un produit de r~mun6ration - 1~tat de
preparationenvuede lamiseenoeuvrede la r~formedespensions.

1.2 Autorisationdu projet

La verification de la prestationdes servicesrelatifs & un produit de r~mun~ration~tait pr~vue
dansle Plan de verification et d’examen 1999-2000,qui a ~ approuv~par le Comit~ de
verificationet d’examen.

1.3 Objectifs

Determinerdansquellemesurela fonctiondeTPSGC,relative& la pensionde retraite,(service
commun)estpretepourla miseenoeuvrede la r~forme despensions.Danscc but, ~vahuerle
modede gestiondii projetpourdeterminersi les processuspertmentssontpramsousontd6j& en
placepourpouvoir respecterlesexigences~tabliesauxdatespr&vues,g~rerle changementet les
risquesetassurerun contr6lesuffisant.

1~vahuerLa miseen oeuvrede la fonctiond’agentprincipaldesfinancesdii comptedepensionde
retraite.

1.4 Port~c

LaverificationaportesurLes ~L~mentssuivants:

• la d~fmitionetla diffusiondesbesoinsetdesobjectifs;

• Lesstructuresorganisationnelles,y comprisla fournir les ressources;

• La planification et l’~vahuation des risques,y compris L’estimation de la chargede

travail et lescofits connexes;

• les comp~tenceset l’apprentissagecontinu, y comprisla formation et les consignes
d’utilisation;

• lesactivit~set lesm~canismesdecontrOledirect;

• Les indicateursou lescontr6les;et,

• lemodede gestiondii projeteng~n~raL.

L’~tat de preparationde TPSGCen tant que minist~re client (pensionde retraite)n’~tait pas

inclusdansla verification.

TravauxpublicsetServicesgouvemementauxCanada 6
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1.5 Contexte

Les modifications de la Loi sur la pensionde la fonction publique (LPFP), de la Loi sur La
pensionde retraitedesForcescanadiennes(LPRFC),de la Loi sur la pensionde retraite de la
Gendarmerieroyaledii Canada(LPRGRC)et d’autreslois connexesont ~t6apport6esendeux
~tapes: par leprojetdeloi C-71, qui a re~ula sanctionroyaleenjuin 1999,et parle projetdeloi
C-78, sanctionn~enseptembre1999.

Voici les ameliorationsqui en d~couLent:

• modificationdii modedecalculdesprestationsde pension;

• modification de la formule d’int~gration dii r6gimede pensionsdii Canadaet dii
regimederentesdii Quebec(RPC-RRQ)qui sert& calculerla reduction;

• modificationsapport~esauRegimede prestationssuppl~mentairesded~c~s(PSD);

• changementdel’agemaximumpourcotiser;

• conformit~& la Loi de 1 ‘imp6tsur le revenuadopt~een1992;

• regimedesoinsdentairespourlespensionn~s;

• implantationd’unnouveauregimede pensionet d’unnouvelOffice d’investissement
desregimesde pension.

Ces modifications permettrontd’apporterdes ameliorationsrelativementaux prestationsdes
futurspensionn6s,d’ assurerlap~rennit~& long termedesregimesdepensiondii secteurpublic
canadien,d’am~liorer la gestionfinanci~re descaissesde retraiteet d’~tablir desm~canismes
pourr6gler la questiondesexc6dentsfuturs.UnOffice d’investissementdesregimesdepension
dii secteurpublic seracr~ pour g6rer l’investissementsur le march~ descotisationsfutures
re~uesautitre destrois r~giines.

D’autres ameliorationsrelatives aux prestations,dont des am~1iorations de la composante
assurance-vietemporaireen vertu de,la LPFP, sont actuellementapport~es.Par ailleurs, le
gouvemementaannonc6sonintentiond’offrir un regimede soinsdentairesauxpensionn~s,mais
ceregimeseracr~6 sousl’autorit~ dii Conseildii Tr~soret ne fait paspartie de l’ensembledes
mesuresl6gisLatives.

Par l’entremise de saDirection despensionsde retraite & Shediac,TPSGC est chargede
l’administration des regimesde pension, c’est-&-dire qu’il doit assurerin soutienpour les
services suivants : determination de l’admissibilit~, tenue de dossiers et traitement des
operations,comptabiLit~ et remise,etudede caschezles cotisantset les pensionn~s,elaboration
et mise & jour de syst~mes,communicationset formation, et certains servicesd’assurance

Travaux publics et ServicesgouvernementauxCanada 7
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connexes.Les six bureauxde payer6gionauxr6partisdanstoutesles regionsdii Canada et le
Secteur de La r~mun~ration, & l’administration centrale (AC) dans le SCN, ex~cutent aussi
certainstravaux.TPSGCpartagela responsabilit~de L’administrationaveclesautresminist~res
et organismesfrd~raux,les soci~t~sd’1~tat et lesorganismesqui sont membresdesregimesde
pensiontouches.

Le Projet de r~forme des pensionsest r~aLis~ sous la direction g~n~raledii Secteurde la
r~mun6rationqui d6tientl’autorisationde fmancementdii projet. Le Secteurde la r~mun~ration
est, en bout de ligne, responsablede veiller & ce que les syst~mesde r~mun~rationsoient
modifies conform6mentaux modificationskgisiatives,dont les modificationsdii tauxet de la
structure des cotisations, la creation d’une nouvelle caisse de retraite ainsi que la
comptabilisationdistinctedescotisationset desprestationsde retraiteavantet apr~sla r~forme
despensions,et l’~tablissementd’uncadrede contrOlefinancierpr~voyantla comptabilisation,
l’~tablissementde rapports,le rapprochementetunepistede\~flfication.

La r~formedespensionscomportebonnombrede changementsaux syst~mesder~mun~rationen
place : paye r6gionale,syst~medes cotisants,soutiendes pensions,syst~medespensionn~s,
valeurde transfert,syst~mesde la Division desprestationsde pension,syst~medespensionn~s
envertude laLPRFCet logicielsGEAC et BenPlusde la GRC.Ceschangementsfont partiedes
phases1 et 2 dont la miseen oeuvreestpr~vue pour le ler avril 2000. La phase3 portu sur
l’~Laborationd’unenouvellestrat~gied’administrationdespensions.L’anaLyse desactivit~s en
cours, devant etre achev~epour janvier 2000, aura pour r~sultat la definition des besoins
op~rationnelsdii cadrede contr6leet de gestionfmanci~re.Lesnouvellesfonctionsn6cessaires
d~fmies& la phase3 et tous lesautres6kmentsde conformit~serontmis enoeuvre& laphase4.
Cettederni~redoit ~tretermin~ed’ici la fin frvrier 2001.

Travauxpublicset ServicesgouvemementauxCanada 8
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2 Questionsexamin~es

Pourd6terminerla mesuredams laquellela fonctionde TPSGCrelative& la pensionde retraite
(servicecommun)estpretepourla miseenoeuvrede la r~formedespensionset pour~vaLuerla
miseenoeuvrede la fonction d’agentprincipal desfinancesdii comptede pensionde retraite,le
plandetravailaportesurL’examendesquestionssuivantes:

• ladefinitionetladiffusion desbesoinset desobjectifs;

• lesstructuresorganisationnelles,y comprisla fournir lesressources;

• la planificationet L’~vahuation des risques,y compris L’estimation de la chargede
travail et Les coOlsconnexes;

• les comp~tenceset l’apprentissagecontinu,y comprisla formation et les consignes

d’utilisation;

• les activitdset lesm~canismesde contrOledirect;

• lesindicateursou les contr6les;

• le modede gestiondii projetengdndral

TravauxpublicsetServicesgouvemementauxCanada
Directiong~n~raledelav6rification etde1’examen
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3 Constatations,conclusionset recommandations

3.1 Mesure danslaquelle la fonction de TPSGC relative ~i la pensionde retraite (service

commun) est pr~te pour la misc en oeuvrede la r~forme des pensions

3.1.1 Nfinition et diffusion des besoinset desobjectifs

Les plans sont bien d~finis, une m~thode de d~veloppementdes syst~mes de
r6mun~rationestsuivie, les besoinsop&ationnelssont clairement~tabliset ne peuvent
&re modifies.Desdocumentsqui pr~cisentles modificationsapport~esaux lois visantLa
r6forme des pensionsd’apr~s les besoinsop~rationnelsont ~t6 r~dig~s. Ces besoins
respectentLa port~edestravauxrecommand~sdamsl’analysepr~Limmaire.

Lesdocumentsdeconceptiontechniqued~criventles modifications& apportersur leplan
de La conceptionde syst~mespourrespecterlesspecificationsd6critesdamsles documents
sur les besoinsfonctionnels, dont les modulesde calcul, les ~crams,les zones, les
d~mentsde donn~es,lescodesetlesrapports.Les situationsn6cessitamtmeoptimisation
dii processuset une am6liorationde l’int~grit~ desdonn~esont ~ pass~esen revue de
fa9on& en~vahiierl’importamcede m~mequei’incidencesur lesproduits& Livrer damsle
domainedeLa r~formedespensions.

Une strat~giede communicationa ~ ~tablie dams le cadredii Projetde r~forme des
pensions(PRP).Lesutilisateursont~ mis aucourantdesnouvellesexigencesentemps
opportun. Ii y a unebonnecommunicationau seinde l’~quipe de projet, commeen
t6moignentles diffrrents comit~s en place, les reunionstenueset les comptesrendus
produits.D’autresactivit~s decommunicationsont~galementr6alis~espourinformerles
pensionn~set les cotisantsde La multitude de modificationsayamttrait & La r~forme des
pensions.

Cependant,rien n’indiquel’existenced’un m~canismede suivi completpourassurerLa
conformit~ de tous lesdocumentsdespecificationsauxprojetsde loi C-71 et C-78 qui
ont ~ sanctionn6s.Le gestionnairede projet est au courant de La situation et il a
demandsqu’unplande travail soit~tablipourfaireen sorteque Le projetsoit conforme&
La loi.

Conclusion

La definition exactedes besoinset La diffusion de ceux-ci sonttermin~es.N~anmoins,
rien n’indique 1’existenced’un plan de travail global destine& veiller & ce que les
documentsde specificationstiennentcomptede toutesles modificationscontenuesdams
lesprojetsde loi C-71 et C-78.
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Il est conseilL~auBureaudii projet de dresserme liste desmodificationsd~couLantde
l’adoption desdeux projetsde loi, pour veiller & ce qu’on niponde& tous les besoins
relatifs& la r~formedespensions.

R6ponsede la direction

Un m~canismede suivi completn’avaitpas~ ~tabli quanda commenceLa verification,
mais des 6l~ments de suivi isol~s font partie de La m~thode de d~veLoppementdes
syst~mesde r~mun&ation et ont ~ annexesaux specificationsfonctionnellesde chaque
syst~mequi faisait L’objet de modifications ayant trait & La r~forme des pensions.Ii
convientde faireobserverqu’unplande travail global estint~gr~ auxphasesd’essaide La
m~thodede d~veLoppementet tel a ~ le caspourle Projetde r~forme despensions.La
direction convient toutefois qii’il serait avantageuxd’avoir un m~canismede suivi
completet elleaprisdesdispositionspouren~tablirun.

3.1.2 Structuresorganisationnelies,y comprisla fourniture desressources

Bienquelesressourcesaient~ restreintesenraisondesretardsattribuablesaux
probl~mesliesau passage& l’an 2000,desressourcesdii Serviceop~rationnelau
gouvernement(SOG)de La Directiondespensionsderetraite(DPR) et desSyst~mes
gouvemementauxde t~l~communicationsetd’informatique(SGTI) ont,depuis
septembre1999, ~ affect~esenpiiorit~ auPRP.La r~formedespensionsa
d~sign~eprojethautementprioritaire, etdesressourcesy sontaLlou~esenconsequence.

Le personneldii SOG, de La DPRet desSGTI intervenantdamsle Projetde r~formedes
pensionscomprendbiensonr6le et sesresponsabilit~sde m~mequeLes produits& livrer.
L’~quipe de base dii projet est compos~ed’employ~s chevronn~s.On demandeaux
utilisateursde participer& toutesles ~tapesdii projet.

Unestructurecompletede comit~set de reunionspermetde r~gler les probl~mes& point
nomm~de m~mequ’& assurermebonnecommunicationentreles diff6rentsintervenants,
y comprislesgroupesd’utilisateurs.On a aussirecours& 1’impartitionpour obtenirdes
ressourcesqualifi~esenprogrammation,surtoutpourleslogicielsGEAC et BeniPhus.

Conclusion

Le PRPestbienorganis~et il estex~cut6pardespersonnescomp~tenteset averties.Le
Secteurde La r~mun~ration,les SGTL et La Direction despensionsde retraite(DPR) &
Shediactravaillentensemble& La miseenoeuvredeschangementsn~cessaires.L’~quipe
deprojetestr~solue& r6aliserle PRPdansles d~lais.Dansl’ensemble,l’organisationdii
PRPs’occupeefficacementde La tAche qui liii a~ confide.
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3.1.3 Planification et ~vaIuationdesrisqucs,y compris l’estimation de la chargede

travail et lescoftts connexes

On aproc~d~,d~s le debutdii projet,& La planificationg~n&aledii projet,dont La gestion
des risques, le plan de communication,le plan de La chargede travail et les cofits
estimatifs,et le tout a ~ consign~damsl’arr&~ de projet. On revisep~riodiquementla
situationcourante,surtouten ce qui concernel’utilisation desressources,La chargede
travail, lesdatesrep~reset lesactivit~s.Des~ch~anciersr~vis~ssontremis entempsutile
aux gestionnairesdii projet.

Un pland’~vahiiationdesrisquesa~ ~tablietunemise& jour compkteestfaite tousles
six mois. La prochainemise & jour estpr~vuepourjanvier2000. C’est La difficultd de
respecterLa dated’dch~anceimpos~edii ler avril 2000 qui constituele principal risque.
Enraisondii retardaccused~s le debutdii projetet de la chargede travail engendrdepar
Les modificationset La rationalisation,il restetr~s peude margedemanoeuvrepourfaire
faceauxurgencesqui sepr~sententsouventaumomentde La miseenoeuvre.

Cesfacteursde risqueont~t6cenn~setprisencomptedamsLa planification,maisbiendes
circonstancespourraientavoir in effetencascadesur les ressources,surtoutlepersonnel
technique,et seraientsusceptiblesde compromettreles produits & livrer. Panni ces
situations,il convient de mentionnerune reprisedventuellede travauxen raison dii
passage& l’an 2000,Le Projetderationalisationdii Syst~medescotisantset lamise& jour
en fm d’exercice,les urgencescourantes,La situation des syst~mesexistants,dont le
logiciel GEAC de laGRC, et La complexitdde la conception.La Socidtdcanadiennedes
postes (SCP), d’autres socidtdsd’Etat et le cadre de contr6Le financier sont d’autres
secteursofl les risquesont dt~prdvusauddpart.

Le Projet de rationalisationdii Syst~medes cotisantsa dt~ d~signdconuneuneactivitd
d’optimisation dii processusqui est obligatoirepour mettre en oeuvre la r~forme des
pensions. Comme La mise en place de nombreux syst~mesdepend dii Projet de
rationalisationdii Syst~medescotisants,tout retarddamssonelaborationpeutaffecterla
r~forme despensions.Jusqu’& prdsent,les consequencesde tous les retardspris ont ~
endigu~es.La mise en oeuvrede ce projet, prdvue iitialementpourjuillet 1999, a
report~e phusieursfois, mais le projet ne peut absolumentpas &re reports apr~s
d~cembre1999.

Conclusion

Dams l’ensemble, La planification dii projet et la gestiondes risquessont suffisantes,
N~anmoins,Les mesuresd’urgencen’ont pas~ ~labor~esde fa9on officielle dansun
pland’urgence.Lesrisquesd~finis doivent~tresuivis depr~stout aulong du projet.
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Recommandation

Il estrecommand~que:

1. Le Bureau du prolet ~labore un plan d’urgence de’finissant les mesuresqui
seraientadopte~essi/adatede miseen oeuvrepr~vuenepouvait~trerespect~e.

R~ponsede la direction

Ii estconvenuqii’il n’y avaitpasdepland’urgenced~taill~aumomento~acommencela
v&ification, mais des urgencesont ~ d~fmies dansle plan de gestiondesrisques.
Depuislors, un pland’urgencecompletinchuantunemarche& suivrea ~ dress~,~tamt
donn~que certamsrisquesont aiigment~(commele Projetde rationalisationdii Syst~me
descotisants).

3.1.4 Comp~tences ou apprentissage continu, y compris la formation et les
consignesd’utilisation

Commeles modificationsdii PRPont trait & deschangementsdamsles op6rationset les
syst~mesexistants,aucuneformationintensiven’estrequise.La strat~gieet les activit~s
de formation faitesdamsle cadredii PRP semblentsuffisantespour bien informer Les
utilisateursdeschangements.Lesdocumentsde formation, lesconsigneset lesmanuels
d’utiLisation sontmis & jour de fa9on& refl~ter leschangementsddcoulantde La r~forme
despensionset & informerles utilisateursde ceschangements.

Conclusion

La strat~gieetles activit~sde formationfaitesdamsle cadredii PRPsontsuffisantespour
bieninformerlesutilisateursdeschangementsapport~s.

3.1.5 Activit~s et m&anismesde contr6le direct

GrAce & desrduionsde comit~ tenuestoutesLes semainesou touteslesdeux semaines,
les principaux gestionnairesdii Bureaudii projet assurentune bonne supervisiondii
projet,pluspr~cis6mentdii tempsqui y estconsacr~,desproduits& livrer et descofits.

Une m~thodede ddveloppementdessyst~mesde r~mun6rationpour La miseen oeuvre
deschangementsrelatifs aux syst~mesqui s’imposenten raison de la rdforme des
pensionsa dt~ ~tablieet estsuivie. Lesdocumentsde specificationsnepeuventpas~tre
modifiessansexamenetapprobationpr~alables.
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Lesplansde travail et les ~ch~anciersdes SGTI sontr~vis~s en tempsopportun.On a
constat~l’existencede m~thodesconvenablespourL’assuranceetle contrOlede la qualit~,
l’essaidesprogranuneset dessyst~meset l’installation desversionsfinales.Lesretards
damslamiseenplacedessyst~messontd~cel6setexpliqu6s.

Cependant,il se pourrait que l’environnementd’essaiint~gr~ pour les pensionn6sen
vertu de la LPFP ne soit paspr~t & tempspour les essaisrelatifs & la r~forme des
pensions.Ii y a risqueque les essaismends dansl’environnementde d&veloppement
ralentissentle processus.En outre,le manquede contr6ledirectdesactivit~s r~alis~espar
BenPlusConsultants(fournisseurde La GRC)peutavoir desrepercussionssur la quaLit~
de L’informationayanttrait & La r6alisationde syst~mesde La GRC.

Lagestionet La mise&jour de la documentationdii Bureaudii projetlaissent& desirer.Le
Bureaun’a pastouteslesversionspertinentesdesdocumentscl~s et descomptesrendus
desr6unionsdesdiff6rentscomit6s.

Conclusion

Bien quedesactivit~set desm6canismescl~s soientenplacede fa9on& assurerunbon
contr6Le des activit~s, L’accessibiLit~ & un environnementd’essai int~gr6 et une
documentationsur leprojetaccroitraientL’efficacit~ de cesprocessus.

Ii estconseilkqueLe Bureaudii projetgardede La documentation&jour surleprojet.Une
listedesdocumentsdevrait~tre~tablie.

R~ponsede la direction

Les servicesd’unadjointadministratifont~ retenuspourveiller & ladocumentation.

Pour ce qui est de l’observationvoulant qu’il y ait un manquede contr6leen ce qui
concerne BenPlus Consultants, il y a eu des retards dans le processus
d’approvisionnementattribu~sau Secteurdessciences,de l’informatique et desservices
professionnelsde TPSGCmais, depuisla ratification dii contratau d6but d’octobre,le
projetestdenouveausurlabonnevoie grAce & La collaborationentrele Bureauduprojet
et l’entrepreneur.

3.1.6 Indicateurs oucontr6les

Les rapportsmensuelsd’avancementduprojetcontiennentdesrenseignementssuffisants
encequi concemela mesurede l’ampleurde l’apport (cofit et calendrier)et l’atteintedes
objectifs(rendement),maisl’~tablissementtardifdesrapportspeutdeveniruneentrave&
uneevaLuationefficace.
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Conclusion

Les rapportsmensuelsd’avancementdii projet permettentme dvahuationsuffisantedii
rendementdii projet,maisleur dtablissementtardifpeutconstitueruneentrave.

Ii est conseilk~ que le Bureau dii projet veille & ce que des rapports mensuels
d’avamcementdii projetsoientpublidsentempsopportun.

R~ponsede la direction

Les servicesd’un consultantont dtd retenuspourveiller & l’~tablissementp~riodiquede
rapportsd’avancement.Le consultantdevra~galementvoir & ce que Les rapportssoient
bienclairs,queleur prdsentationsoitconformeauxnormes~tabliesetqu’ils comprennent
phusieursgraphiquesrdsumantlesprogr~sr~alisds.

3.1.7 Modedegestiondu projet en g~n~ral

Le modedegestiondii projetestsatisfaisant.Le projet devrait&re rdaLisdavec siicc~s,
dtantdoundentreautreslescomposantessuivantes: cadrepertinentpourla planification
dii projetet L’dtablissementdesrapports,appuide lahautedirection,ddfinition compkte
desbesoins,le toutcombineaurespectd’unemdthodede ddveLoppementde syst~me.

Deplus, le gestionnairedii Projetde rdformedespensionsassurele leadership,et une
~quipeformded’employdschevronn~set d~voudss’estengagde& menerle projet& bien.

Conclusion

Damsl’ensemble,le modede gestiondii projetestsatisfaisant.Lesobjectifsdii Projetde
rdformedespensionsdevraient&re atteints.

3.2 Gestionfinanci~re

Le Projet de rdforme despensionsapprouv~prdvoit destransformationsimportantesde la
gestionpubliquede tousles rdgimesde pensiondii secteurpublicauCanada.Lap~rennit~& long
termede cesregimesde pensionexigeaussidesmodificationsde la fonctionet de la structurede
TPSGCrelatives& lapensionde retraite(servicecommun).

Pource faire, il est essentield’amdliorer le cadreglobal de contr6Lede la gestionfmanci~re,y
compris l’instauration d’une fonction d’agent principal des finances. De plus, les frais
administratifsde gestiondescaissesdoiventetreimputessurle comptedepensionde retraite.
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L’obligation d’~tablir l’Office d’investissementdesr~giinesde pensionet les fonctionsconnexes
incombeauConseildii Tr~sor.Ces exigencesn’ont pasencore~ compl~tementd~finies,mais
celan’emp~cherapasTPSGCd’atteindresesobjectifsencequi concernel’~tat de preparationen
ye de La r~formedespensions.En outre, la presence,au CT, de l’ancien directeurg~n&al dii
Secteurde la r~mun~rationestun avantagequi contribuerasOrement& accroitreles activit~s de
communicationentreles diff~rentsintervenants.

Les membresde l’~quipe de projet ont proc~d~ & l’analyse de la structurede gestionet des
meilleurespratiquesmisesenoeuvrerelativementaux grandescaissesde retraite.L’~quipe de
gestiona r~cemmentproposeune vision de ce qu’il faut pour l’avenir et dii cadreglobal de
contr6lede la gestionfmamci~re.

3.2.1 Agent principal desfinances

Une fonctiond’agentprincipal desfinancesou de contrOleurestenvoie d’~tre cr~e.Le
posteest actuellement~vaLu~auniveauFL-04 et comprenddesresponsabilit~sdansles
domainessuivants:

• gestionetplanificationfmanci~res;

• operationsfmanci~res;

• rapprochement;

• soutiende La comptabilit~.

Selonl’organisationpr~vue,le posted’agentprincipal des financesde TPSGCpourLa
Direction despensions(finances)dii Secteurde la r6mun~rationsera situ~ & l’AC de
TPSGC, & Ottawa, tandis que la Direction des pensionsde retraite dii service de

comptabilit~restera& Shediac,damsla regionde l’Atlamtique.

Conclusion

Le r6le et les responsabiLit~sserapportant& la nouvellefonctionde contrOleur& TPSGC
sontactuelleihentd~fmiset desmesuressontprisespourquecettenouvellefonctionsoit
assum~ed~sle ler avril 2000.

3.2.2 Cadre de contr6lede la gestionfinanci~re

Le cadrede contrOle financier r~vis~ n~cessitel’application de nouvellesmesuresde
contrOlequi aurontdesrepercussiOnssurles syst~mesactuellementenplace.L’~quipede
projet aentreprisuneanalysede La structuredegestionet desmeilleurespratiquesqu’on
retrouvedansLes grandescaissesde retraite.Desconsultantsposs~dantuneexpertisedes
grandescaissesde retraitedessecteurspublic et priv~ se penchentactuellementsur le
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cadrede contr6ler~vis~ deIa gestionfinanci~re.Les servicesde cessp6cialistesont~
retenus& contratafin de travaillerencollaborationavecL’~quipe dii PR]? et apporterLes
modifications requisesaux syst~meset aux proc~d6s,et 6Laborerle cadrede contrOle
financierexig6,lesprincipescomptablesetles exigencesen mati~rede rapportdont on a
besoinpoursoutenirla gestiondesservicesdespensionsde retraite.

SelonLe plan de travail, la definition desbesoinsop&ationnelsconcernantLe nouveau
cadre de contr6le financier doit &re termin~e d’ici janvier 2000. Ces besoins
op~rationneLsd~crirontlesmodifications& apporterauxproc~d~set auxsyst~mesactuels;
ellesd~criront ~gaLementles activit~s de mise en oeuvren~cessairespour atteindreles
objectifs dii cadrede gestionfmanci~re. Ces besoinsop~rationnelsdevraient,selonles
previsions,~tremis en oeuvreaucoursdii prochainexercicefinancier,damsle cadrede la
phase4 dii Projetde r~formedespensions.UnepresentationauCT, qui d~fmit l’amaLyse
de rentabilisationpour La mise en oeuvredes modificationsdii cadrede contr6lede la
gestionfinanci~re,estactuellementenpreparation.

L’~quipe dii PR]? communiquep~riodiqiiementavecsesintervenants,principalementle
Conseildii Tr~soret la Directiondespensionsde retraite,pourfaire le point stir le projet
et discuterdesquestionsconnexes.Dansl’ensemble,pouratteindrelesobjectifs~nonc~s
dansLe cadrede gestionfmanci~re,l’~quipe dii PR]? a jou~ tin r6le proactifet a pris
l’initiative de proposerdessolutions& sesintervenants.

Conclusion

La mise en oeuvre dii cadre de contr6le de la gestionfinanci~re donneralieu &
d’iinportamtes modifications des syst~mes actuels de TPSGC utilisds pour
l’administration despensions.L’examendii cadrede contrOlede la gestiondii projet
r~v~le quel’~tablissementdii cadredecontr6lede la gestionfmanci~reprogressecomme
pr6vu et que l’~quipe du projetjoue un rOle proactif dams La ddfinition des exigences
relativesauxnouveauxprocessuset & la nouvellefonctiondamslecadrede la r~forme des
pensions,y comprislesactivit~sde comptabilisationetd’~tablissementde rapports.

M~mesi, & notreavis, les mesuresparticuli~resprisesjusqu’& presentdevraientassurerla
miseenoeuvred’uncadrede contrOleconvenable,cettemiseenoeuvrevient seulement
de commenceret il reste encorebeaucoup& faire avantde la compLdter. La haute
direction doit continuerde soutenirl’daboration dii cadrede contrOle financier. Les
activit6s dii SCT, telles que La creation de l’Office d’investissementdes regimesde
pensiondii secteurpublic et de saproprefonctiond’agentprincipal desfinancesdoivent
6tresuiviesde pr~s,aufur et & mesuredii d~rouLementdii projet.
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Recommandation

Il estrecommand~que:

2. Le Bureaudu projet continuede communiqueravecle CT afin de d~terminersi
les d~veloppementsen courspeuventavoir desr~percussionssur / ‘orientation
prisepar TPSGC~ / ‘~garddesfonctionsd‘agentprincipaldesfinances.

R~ponsede la direction

TPSGCa identifi~ in nouveaupostede gestionnaireresponsablede l’application de la
LPFP relativement aux finances miist~rielles. En ce moment, on pr6cise les
responsabilit~sdii posteenquestionpar rapportau r6Le dii secteurop&ationnel(Sh~diac)
et de l’admiistration centrale. Suiteaux nouvellesmesureskgislativesconcemantla
r~formedespensions,in nouveaucadrede gestionfmanci&eet de contr6lea~ ~labor~.
Toute la documentationrelative & cenouveaucadrede gestiona 6t~ revueet approuv~e
parle SCT. Desdiscussionsavecle SCT & l’~gard dii cadredegestionfmanci~resonten
courset ~vohuentde fa9onappropri~e.Afin d’assurerune approchecoh~renteence qui
conceruelestrois regimes(LPFP,LPRFC,LPRGRC),desreunionsordinaires,pr~sid~es
parle SCT, sonttenuessurmebaser~guli~re.
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AnnexeA - Observations

Observationssur la «Versionprovisoire du rapport final 1999-711
V&ification de la prestation desservicesrelatifs ~i un produit de r~mun&ation - fttat de

preparation en vue de Ia misc en oeuvrede Ia r~forme despensions»

I~tabli par: DomenicCrupi
Gestionnairedii Projetde rdformedespensions
Travatixpublicset ServicesgouvemementauxCanada(TPSGC)

Date: 5 janvier2000

CONTEXTE

La Direction gdn~rale de la verification et de l’examende TPSGCa r~cemmentproc~d~& tine
verification dii Projet de r~forme des pensions de TPSGC. Le 4janvier2000, le gestionnairedii
Projetde r~forme despensionsa re9u,pour etude,Le documentintituk ~ Versionprovisoiredu
rapportfinal 1999-711 - Ve~r~fication de la prestationdesservicesre/at~fs~i un produit de
r~mun~ration - Atat de pr~paration en vuede la mise en oeuvrede la re’forme despensions
(1999-12-17) )).

Le Bureau dii projet de r~forme des pensions(BPRP)avait mendin examenantdrieuret il a
prdsentddes transparentssur le sommairedesconstatations,le 6 ddcembre1999. Voici tine
observationcLd de cetexamen:

Le Bureaudu Prolet de reformedespensionsestsatisfaitdu rapport. Les constatations
qu‘on y irouvesontpositivesetlesrecommandationsfaitessontvalables,etleBureaudu
projet a / ‘intentionde mettreen oeuvrecesrecommandations.

Lesobservationsdinises& l’dgard destransparentsprdsentdsont dtd intdgrdespar le vdrificateur
danslaversionprovisoiredii rapportfinal 1999-711.

Le prdsentdocumenta pourobjet de communiquerlesobservationssur la versionprovisoiredii
rapportfinal 1999-711.

OBSERVATIONSGI~NERALES

1. Le BPRPse prdoccupe dii fait que le rdsumdne tdmoignepasconvenablementde La
nature positive de La prdsentation dii R~sum~desconstatations,des observations dii
vdrificateur & l’dquipe de gestion dii Projet de rdforme despensions et, & n’enpasdouter,
dii corpsdii texte & l’dtude. L’dquipe de gestion croit, d’apr~s ce qu’elle comprend de
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L’opiion dii vdrificateur,que le projet a ~ tr~s bien.g~r~ et que les crit~res de succ~s
pertinentsont~tdobservds,dont Les suivants:

- comprehensiondel’objectif et de laportdedesexigencespar tousles intervenants
[BPRP, Services gouvemementauxde tdl~coimnunicationset d’informatique
(SGTJ), Direction des pensionsde retraite (DPR) & Shediacet Secretariatdii
Conseildii Trdsor(SCT)];

- bonne commtinication (stratdgiede commtinication,arr&d de projet, comitds,
comptesrendusde r&inions, directives)entempsopportun;

- bonneutilisationd’outils et detechniquesdegestiondesrisques;

- bonneutilisationd’outils etde techniquesdegestionde projet;

- recourspertinent& desexpertsdel’extdrieur;

- bonmoral;

- bontravail d’dquipe.

Poursoutenircetteconviction,voici in extrait de la versionprovisoiredii rapportfinal
1999-711

«3.1.6Modede gestiondii projet en g~n~ral

Le mode de gestion dii projet est satisfaisant.Le projetdevrait~tre rdalis~avec
succ~s,dtantdonn~entreautresles composantessuivantes: cadre pertinent pour la
planificationdii projetet L’~tablissementdesrapports,appui de lahautedirection,
definition compktedesbesoins,le tout combind au respectd’tine m~thodede
ddveloppementde syst~me.

De plus, le gestionnairedii Projetde r6formedespensionsassurele leadership,et
me ~quipeform~e d’ employ~schevronn~set ddvou6ss’estengagde& menerle
projet& bien.»(page4)

2. La directiona rdponduauxpoints soulev~sdansle documentdepresentationence qui
concemeles constatationsparticuli~resplut6t queles recommandationsC phusieursdes
correctifs~taientd~j& encoursavantle debutde la v6rification(p. ex. retenirles services
d’unadjointadmiistratifpourtenirla documentationsurLe projet, examinerleprocessus
d’~tabLissementde rapportsmensuelsd’avancementdii projet).
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OBSERVATIONS PARTICULIERES

Les observationsci-apr~s concernentpr~cis~mentle r~sum~. Par extension,elles peuvent
correspondre& La partieprincipaledii document,maisaucuneobservationparticuli~ren’y a trait
express~ment.Les examinateursn’ont paseu l’intention de relever le petit nombred’erreurs
typographiquesqu’ils ontconstat~esdansle document.

Page2: Principalesconstatations2e par.

M&anismede suivicomp/et

Unm6canismede suivi completn’avait pas~ ~tabLiquand a commence la v6rification,
mais des ~l6mentsde suivi isol~s font partie de la m~thode de d~veloppementdes
syst~mesde r~mtin~rationet ont ~ annex6satix sp6cificationsfonctionnellesdechaque
syst~mequi faisait l’objet de modifications ayant trait & la r~forme des pensions.IL
convientdefaireobserverqu’nnplandetravailglobal estint~gr~auxphasesd’essaide la
m~thode,et tel a ~ le caspourle Projetde r~forme despensions.Ladirectionconvient
toutefois qu’iL seraitavantageuxd’avoir tin m~canisrnede suivi completet elle apris des
dispositionspouren 6tablir tin.

Page3 : Principalesconstatations : 5epar.

P/and‘urgencecomp/et

IL estconvenuqu’il n’y avaitpasdepland’urgenced~tailkaumomentoi~a commencela
v&ification, mais desurgencesont ~ d~finies dans le plan de gestiondesrisques.
Depuislors, tin pland’urgenced6taill~ inchuanttine marche& suivre a ~ dress~,~tant
donnaquecertainsrisquesont augments(commele Projetderationalisationdii Syst~me
descotisants).

Page3 : Principales constatations: 6epar.

Retardaccuse~d~s/ed~butduprojet

Le retard dont il est fait mention est attribiiable au fait queles mesuresl~gislativesont~
modifi~eset, qu’ensuite,on a connutin retarddansl’adoption dii projet de loi C-78. En
consequence,aulieu de proc6der& lamiseenoeuvrede la r~formedespensionsd’tin seul
coup, il a falhu pr~voir tine mise en oeuvre en quatre phases(ler juillet 1999,
ler octobre 1999, 1cr janvier 2000 et ler avril 2000), ce qui a n~cessit6tine nouvelle
planificationdesactivit~sfaite conform~ment& de sainestechniquesde gestiondeprojet.
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Page3 : Principales constatations: 6epar.

Rapportsmensuelsd’avancementduprojetettenuede la documentation

LeBPRPa reconnuque ces~ldmentsn~cessitaientdescorrectifs,et desmesuresont dtd
prisesen septembre1999pouratt~nuercesprobkmes.

Page3 : Principales constatations 8e par.

Environnementd’essaiint~gr~

Bien que l’observationse rapportant& l’accessibilit~ & l’environnementd’essaiintdgr~
pour les pensionndsen vertu de la LPFP soit valable, cet environnementn’a pas~td
accessibledansLe passdpourlesessaisdii Syst~medespensionnds,cequi a, commetel,
~tdprisen considdrationpourLa planificationdii projet.

Page4: Conclusions: ler par.

((bonnevoie~

Unepreoccupationestsoulevde& l’dgard de l’expression« bonnevoie ». On sedemande
si elle est assezforte par rapport & la bonne r~alisation dii projet. Se reporter aux
Observationsgdndrales,point 1, pourplusamplesprdcisions

Page5 : Recommandationn0 5

La rdponsede La directiona ~tdfaite express~ment pour prdciser l’opiion de TPSGC&
L’~gard de la gestionfinanci~re dii rdgimeen vertu de la Loi sur la pensionde la fonction
publique (LPFP). La recommandationest plus gdn~rale que ne le justifierait la rdponse
particuli~re.Il convientd’observerque, dansle corpsdii texte, & partirde lapage17, on trouve
des explicationsplus clairesdii cadrede contrOlede la gestionfinanci~re de m~me que des
responsabilitdsprobablesde TPSGCet dii SCT & l’~gard de cetterecommandation..
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