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Sommaire

OBJET DE L’ETUDE

En 1990, le Ministére arenforcé son controle et
sasurveillance del'aide sociale et aémis des
lignes directrices aux bureaux régionaux. Ces
lignes directrices devaient permettre au Ministere
de rendre compte au Parlement et de Sassurer que
["augmentation des dépenses était appropriée.
Toutefois, par lasuite, le vérificateur général et
d'autres responsables ont mis en doute I'efficacité
du programme de contréle en place. Le Ministére
areconnu la nécessité de réexaminer et
d'accroitre I'efficacité du contréle et de la
reddition de comptes pour |le programme d'aide
sociale.

En réponse a ces préoccupations, la Direction
générale de l'évaluation et de la vérification
interne a confié a une équipe de trois entreprises
nationales la conduite d'un examen. La
planification du projet acommencé a
['administration centrale en décembre 1994. Les
entreprises ont effectué leurs travaux sur place
danslesrégions entrele 1* février et le 17 mars
1995 sous la direction d'un comité ministériel. Le
but de cet examen était d'aider le Ministere a
trouver des solutions a plusieurs des
préoccupations qui avaient été soulevées par le
vérificateur général. Plus précisément, le
Ministére a demandé aux entreprises, dansle
contexte de la structure actuelle du programme
d'aide sociale:

1. d'évaluer I'efficacité des mesures de

contrdle, de surveillance et de reddition de
comptes des régions al'égard du
programme d'aide sociale en se concentrant
sur :

g I'obligation qu'ale Ministére de
rendre compte au Parlement de
I'utilisation des deniers publics;

i la conformité aux autorisations du
programme et aux normes
provinciales et nationales de I'aide
sociale;

i le respect des conditions des ententes
de financement par les Premiéres
Nations,

. detrouver différents moyens pour que les

examens de conformité et la surveillance
des activités d'aide sociae soient plus
rentables, compte tenu des niveaux présents
et futurs des ressources humaines et
financiéres,

. de déterminer les avantages et de

recommander des méthodes qui
permettraient de Sassurer que les examens
de conformité sont un outil de gestion
efficace aidant aréduire les risques dans
les domaines de I'admissibilité, des fuites
de l'aide sociale et des fraudes possibles;
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4. dedécouvrir des pistes pour |'élaboration
d'instruments qui permettront aux régions de
sassurer que les prestations et |e financement
de I'aide sociale sont conformes aux
autorisations actuelles et sont appropriés et
qui donnent une assurance suffisante d'une
bonne reddition de comptes au Ministére.

RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Le Ministéere des Affairesindiennes et du Nord
canadien (MAINC) finance la prestation de |'aide
sociale aux bénéficiaires qui vivent dansles
réserves. Lesdépenses de 1994-1995 au chapitre
de I'aide sociale doivent étre de 655 millions de
dollars. Pour 1995-1996, les dépenses de |'aide
sociae atteindront 704 millions de dollars. Les
dépenses au chapitre de I'aide socia e ont
augmenté chaque année de 12,4 p. 100 en
moyenne entre 1985 et 1995. Plusieurs éudes,
dont le Rapport de 1994 du vérificateur général
du Canada, ont fait remarquer que lestaux de
dépendance al'égard de I'aide sociale chez les
Indiensinscrits sont en hausse et le niveau des
dépenses de |'Etat & cet égard est élevé.

Cette importante hausse de la demande
d'assistance et des dépenses liées al'aide sociale
arrive dans une période ou :

1. lesrestrictions financiéres du gouvernement
fédéral ne cessent de samplifier. Le budget
global du Ministéere pour les trois prochaines
années a été limité a une croissance de 6, 3 et
3 p. 100.

2. le Ministére désire transférer presque
completement |es responsabilités du
programme d'aide sociale aux Premiéres
Nations par |e biais d'ententes de
financement et d'ententes sur |'autonomie
gouvernementale diverses. En vertu de ces
ententes, les collectivités ellessmémes
devront fournir les services d'aide sociale
et assumer le contrble direct et la
responsabilité des dépenses liées ace
programme.

Le Ministére arecours principalement a deux
types d'ententes de financement pour |'aide
sociale - les ententes de financement global
(EFG) et les modes optionnels de financement
(MOF). Que gue soit le type d'entente utilisé,
le MAINC sest retiré de la prestation directe
du programme. Son réle selimite
essentiellement & un réle de financement et de
soutien. Par contre, ces ententes de
financement sont des "contrats'. Le Ministere
demeure responsabl e devant le Parlement de
I'efficacité de la gestion du programme et de
I'utilisation des fonds affectés par le
Parlement. Dans son rapport de 1994, le
vérificateur général sinquiétait de lareddition
des comptes au Parlement par le Ministere
pour le programme et les fonds versés.
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Par ailleurs, le programme d'aide sociale, dans sa
forme actuelle, est essentiellement un programme
quasi légidatif. Contrairement aux crédits
parlementaires destinés aux paiements de transfert
intergouvernementaux avec les provinces tels que
le financement des programmes éablisou le
Régime d'assistance publique du Canada, le
financement du programme d'aide sociale du
MAINC n'est pasinscrit dans la légidlation par le
Parlement. Cependant, dans chaque région du
MAINC, le programme d'aide sociale se fonde
sur les conditions d'admissibilité et les barémes
d'aide du programme pour la population en
généra vivant dans la méme province ou le méme
territoire, lesguels sont établis dans lalégislation
provinciale. Par consequent, les crédits destinés
au programme du MAINC sont traités par le
Conseil du Trésor et le Ministéere comme sil
sagissait d'un programme découlant du cadre
|égidlatif fédéral. Lorsgue les provinces changent
leurs critéres, adaptent leurs services connexes ou
modifient leurs taux de prestation, les Premieres
Nations sont obligées de faire de méme pour les
bénéficiaires qui vivent dans lesréserves. Les
fonds requis par les régions sont donc alloués par
I'administration centrale en fonction du prix, du
volume et de la modification des services.

Latache du Ministére dans ce contexte est de
favoriser I'autonomie gouvernemental e des
Premiéres Nations tout en sacquittant de son
obligation de rendre compte au Parlement de
I'emploi des deniers publics et en essayant de
limiter a une croissance modérée les dépenses
du programme, comme le lui demande le
gouvernement. Malheureusement, les
directives données par I'administration
centrale aux régions et aux Premiéres Nations
sur le programme d'aide sociale sont souvent
percues par les employés des régions et les
Premieres Nations comme étant incohérentes
et difficiles acomprendre. Par exemple, d'un
coté I'administration centrale diraque les
Premiéres Nations sont responsables de la
conception du programme d'aide sociale (et
peuvent, sous le régime des MOF, déterminer
leurs propres criteres dadmissibilité). De
I'autre, elle rappellera aux régions et aux
Premiéres Nations que, sauf dans e cas des
services d'aide sociale assurés en vertu
d'ententes sur I'autonomie gouvernementale
approuvees par le gouvernement fédéral, la
|égislation exécutoire pour le programme
d'aide sociale dans les réserves en vertu de la
Constitution est laloi d'application générae
sur le bien-étre social de la province (qui
définit les criteres d'admissibilité al'aide
sociale et établit les taux.)

94/05- EXAMEN DES METHODES DE CONTROLE DE L’AIDE SOCIALE Page iii



METHODOLOGIE

L es entreprises ont effectué I'examen sous la
direction d'un comité directeur ministériel. Les
vérificateurs ont visité toutes les régions (sauf les
T.N.-O.), ils ont examiné la documentation et ont
interroge les employés du Ministere &
['administration centrale et dans toutes les
régions. De plus, ilsont discuté du programme
avec un certain nombre de Premiéres Nations,
choisies par |es régions respectives comme étant
des modél es des "meilleures pratiques'
d'administration locale de I'aide sociale. Par la
suite, les experts-conseils ont examiné divers
documents d'autorisation et du programme, et ils
ont interrogé quel ques fonctionnaires provinciaux
et locaux connaissant bien la gestion des
programmes d'ai de sociale destinés aux
Premieres Nations et au grand public.

Pour diverses raisons, principa ement le budget
alloué al'examen, les vérificateurs n‘ont pas pu
toucher al'objectif numéro 1 iii) du mandat de
I'étude - évaluer le respect des conditions du
programme par les Premieres Nations.

CONSTATATIONS

1. Lecadreactuel de controle, de surveillance
et de reddition de comptes du Ministére est
vague et insuffisant. |l ne permet pas de
sassurer gue lesfonds de I'aide sociale
dépenses par les Premieres Nations sont
utilisés aux fins pour lesquellesils ont été
affectés par le Parlement.

2. Laposition du Ministere, selon laquelle les
MOF a montant fixe permettent aux
Premiéres Nations de mettre sur pied leurs
propres programmes d'aide sociale qui
peuvent différer des programmes
provinciaux, pourrait ére incompatible
avec :

g les décisions du Cabinet relativement
au programme d'aide sociale et les
interprétations juridiques fédérales,
présentées par le gouvernement
fédéra dans plusieurstribunes, a
I'exception des services d'aide
sociae fournis en vertu d'ententes sur
I'autonomie gouvernementale
approuvées. Lalégidation
exécutoire qui est I'assise dela
prestation de |'aide sociale aux
Indiens inscrits vivant dans les
réserves est lalégislation provinciae
d'application générale sur I'aide
sociale; et

g les exigences fixées pour l'aide
sociale en vertu des décisions du
Conseil du Trésor pour I'APRM et
lesinitiatives qui lui succéderont.
Les ententes sur lesMOF ne
prévoient aucune disposition qui
permettraient au Ministere de
déterminer si les membres des bandes
recoivent les mémes prestations que
les autres résidents de la province,
dans les mémes conditions.
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Par conséquent, les régions n'effectuent pas
d'examens de conformité et de programmes
pour les bandes ayant adhéré aux MOF
lorsgue I'aide sociale est un des éléments
compris dans le montant fixe. Aingi, laseule
information slre dont peut faire rapport le
Ministére au Parlement c'est le montant qu'il
aaffecté al'aide sociale. En fait, sousle
régime des MOF, |'absence de processus de
contr6le et de surveillance ne permet pas au
Ministere de sassurer, et de garantir au
Parlement, que seuls les bénéficiaires
admissibles ont recu des prestations d'aide
sociale. Sauf indication contraire par le
Parlement, |areddition de comptes du
Ministére doit ére maintenue. Pour étre en
mesure de rendre compte au Parlement, le
Ministére doit mettre en place des ententes
efficaces, avoir en main des données
statistiques et étre en mesure de vérifier les
procédures utilisées par les tierces parties
intéressees.

4. Souslerégime des EFG, on a constaté de

grands écarts entre lesrégions et a
I'intérieur d'une méme région dans le
volume de documentation fournie par les
Premieres Nations au MAINC. De plus,
les mesures de contréle et de surveillance
mises en oeuvre par le Ministere variaient
également beaucoup. Dans laplupart des
régions, lavérification ou le contréle de
I'admissibilité n'étaient généralement pasle
principal objet des examens. Il y avait
auss de grandes différences d'une région a
['autre dans le nombre de Premiéres
Nations vérifiées et I'envergure des
sondages. Tout ce que le Ministére peut
garantir avec certitude au Parlement c'est e
montant qui a été affecté al'aide sociale.
En théorie, le Ministere devrait pouvoir
faire rapport des dépenses réelles de I'aide
sociae en utilisant les informations
contenues dans les états financiers vérifiés
des Premieres Nations. Ces rapports ne
sont habituellement pas soumis
conformément aux calendriers de
présentation des rapports du Ministére au
Parlement.
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5. LeMinigtére, autant dans e cas des MOF que

des EFG, ne regoit pas, de facon réguliere,
suffisamment d'informations de base sur la
gestion des programmes pour étre capable
d'examiner e fonctionnement du programme
d'aide sociale sur le plan de son efficacité,
de sa probité, etc., et pour évaluer si le
programme atteint ses objectifs, ou pour
vérifier s le programme est offert ou non en
conformité avec laloi d'application générale
sur I'aide sociale de laprovince. Les
données que le MAINC présente au
Parlement devraient répondre davantage aux
obligations de rendre compte afin d'assurer
I'efficacité, I'efficience et I'économie du
programme.

L es employés des régions ont soutenu de
toutes parts que les directives et les
informations provenant de I'administration
centrale étaient incohérentes et vagues. La
principale cause de cette situation est
["absence d'un centre unique et autorise pour
ce programme. Au moment de I'examen,
selon les particul arités de la question posée
ou de la demande présentée par une region,
jusgu'atrois secteurs et quatre ou cing
services différents de I'administration
centrale peuvent étre conjointement mis a
contribution.

Les vérificateurs ont remarqué plusieurs
meilleures pratiques dans quel ques régions.
En voici quelques-unes :

i des examens du programme mettant
I'accent sur I'admissibilité (par ex ,
certaines régions passent en revue les
feuilles «<B& D» de I'aide sociale des
Premieres Nations sur chaque
prestataire afin de vérifier les
informations présentées);

g des comités conjoints de gestion de
I'aide sociale formés de représentants
des Premiéres Nations et des régions
sont crées,

i dans une région, il existe une fonction
interne qui remet en question les
examens de fin d'exercice;

i larégion a accés aux informations
fédérales et provinciales sur les
bénéficiaires des programmes de
maintien du revenu afin de déceler les
demandes en double, etc.; et

§ les examens et |es contrdles sont
fondés sur lerisgue.

. Letroisieme objectif de |'étude était de

déterminer les avantages et de
recommander des méthodes qui pourraient
étre utilisées afin de Sassurer que les
examens du programme sont un outil de
gestion efficace.

L es avantages de ces examens sont
nombreux, entre autres:

i une meilleure administration du
programme au niveau de la bande;

i |a détection des mauvaises
affectations de fonds;

i lavérification de I'efficacité du
programme d'aide sociale; et

B une meilleure reddition de comptes
au Parlement.
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9. Afindetirer profit de ces avantages, les
examens du programme doivent porter
principalement sur les systemes et les
procédures servant a vérifier I'admissibilité
des bénéficiairesdel'aide sociale. La
fréguence des examens du programme devrait
étre fonction du risgque.

10. Afin daccroitre I'efficacité du contrdle, le
Ministére pourrait mettre en oeuvre les
mesures qui suivent :

i uniformité des données fournies par les
bandes sous le régime des EFG;

i vérification et contréle mensudls des
données, selon lerisque; et

i vé&ifications de fin d'exercice incluant
lavérification de I'aide sociale pour les
bandes sous le régime des MOF et des
EFG.

RECOMMANDATIONS

L es vérificateurs recommandent plusieurs
solutions a court et & moyen termes qui
permettraient d'améliorer les méthodes actuelles
sans modifier pour autant le programme de
prestation. L'implantation des mesures
recommandées aiderait également aamédliorer la
reddition de comptes au Parlement. Lesvoici :

1. Ledirecteur général des Financeset le
directeur général des Politiques et des
programmes sociaux et économiques (PPSE)
devraient vé&rifier si les conditions de toutes
les ententes de financement sont conformes
aux autorisations applicables. Sinon, ils
devront déterminer les mesures a prendre ou
les options a considérer pour en assurer la
conformité, ou pour faire modifier de fagon
appropriée ces autorisations.

2. Lesous-ministre adjoint des Services
ministériels et les directeurs généraux
régionaux devraient veérifier I'exactitude
des données du programme d'aide sociale
des Premieres Nations avant de conclure
des ententes de financement.

3. Ledirecteur général des Politiques et des
programmes sociaux et économiques
devrait revoir la pertinence des normes
nationales du Ministére de 1982 en matiére
d'aide sociale et les mettre ajour au
besoin.

4. Ledirecteur général des Politiques et des

programmes sociaux et économiques
devrait sassurer que les évaluations du
programme et |es rapports présentés au
Parlement incluent des données qualitatives
et quantitatives telles que le nombre réel de
bénéficiaires, des données démographiques
sur les tendances du programme et les
autres types de statistiques qu'utilisent les
autres ministéres fédéraux et paliers de
gouvernements quand ils évaluent
I'efficacité du programme des services
sociaux et font la vérification des
programmes d'aide sociale.

5. Ledirecteur général des Finances devrait
Sassurer que les régions effectuent
périodiquement des examens de conformité
et du programme et en font rapport, et les
directeurs généraux régionaux doivent
inclure dans ces examens la vérification de
I'admissibilité d'un échantillon
représentatif de bénéficiaires.
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6. Lesous-ministre adjoint des Services
ministériels, en collaboration avec les
directeurs généraux régionaux, devrait
Sassurer gue les ententes de financement
prévoient un examen de la conformité et du
programme d'aide sociale, dans laforme
appropriée, pour toutes les Premieres
Nations qui administrent un programme

9. Le sous-ministre adjoint des Services
ministériels devrait inclure dans les
conditions de toutes les ententes de
financement I'obligation de présenter dans
les rapports de fin d'exercice des données
sur lagestion du programme d'aide sociale,
telles les profils démographiques des
bénéficiaires, etc.

d'aide sociale, quel que soit le genre

d'ententes de financement, sauf celles 10.
touchant a |'autonomie gouvernementale et

aux MOF amontant fixe.

Ledirecteur général des Finances devrait

mettre &jour et réviser au besoin leslignes

directrices proposeées de 1990 pour I'examen

du programme et les communiquer en tenant

compte du manque de clarté des procédures 11.
de suivi.

Le directeur général des Politiques et des
programmes sociaux et économiques devrait
encourager la conclusion d'ententes entre les
Premiéres Nations et chaque province et les
autres ministeres fédéraux vises afin de
permettre aux administrateurs des
programmes d'aide sociale des Premiéres
Nations de partager des informations sur les
bénéficiaires de divers programmes de
soutien du revenu. Elles devraient pouvoir
consulter aussi |es bases de données des
ministéres des gouvernements fédéral et
provinciaux afin de vérifier si des
bénéficiaires retirent des revenus d'autres
sources. Dans le cadre de son programme de
vérification de la conformité, le Ministere
doit Sassurer d'avoir également acces a ces
sources d'informations par le biais d'ententes
conclues avec les autres ministeres et les
provinces.

L e sous-ministre adjoint des Services
ministériels devrait renforcer et
clarifier lesroles et les
responsabilités en désignant un seul
centre de liaison autorisé pour le
programme d'aide socidle &
I'administration centrale.

Le directeur général des Finances,
conjointement avec les directeurs
généraux régionaux, devrait au besoin
donner plus de formation aux
employés des régions afin qu'ils se
familiarisent avec les méthodes de
contréle et d'examen de l'aide
sociale, et rendre cette formation
accessible aux administrateurs
sociaux des bandes.
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SOLUTIONS DE RECHANGE A LONG TERME A
CONSIDERER POUR LA PRESTATION DU
PROGRAMME

Il est essentiel de garder al'esprit les
caractéristiques du programme d'aide sociale :

i C'est unprogramme quasi légidatif quele
gouvernement fédéral maintient et assure
dans les réserves conformément ala
Iégidlation provinciale;

i deplusen plus, aux yeux du grand public, la
réforme de |'aide sociale simpose;

de nombreuses Premiéres Nations dépendent
enormément de I'aide sociale; et

i lesdépenses de l'aide sociale pourraient
continuer de grimper puisque la population
des Premiéres Nations ne cesse d'augmenter.

Pour cesraisons, le programme d'aide sociale
doit faire I'objet d'une meilleure reddition de
comptes - peut-étre encore plus gque tout autre
programme non obligatoire, comme le
développement économique, lesimmobilisations
et lelogement. En améiorant - voire en utilisant -
les contréles en place, le Ministére seraen
mesure de donner au Parlement |'assurance que
les fonds de I'aide sociale sont dépenseés
conformément al'’APRM.

Comme le Ministere séloigne de ce modele a
cause du transfert des pouvoirs, lareddition de
comptes doit ére maintenue. A cettefin, le
Ministére doit mettre en place des ententes
efficaces, avoir en main des données statistiques
et étre en mesure de vérifier les procédures
utilisées par les tierces parties intéressees.

L es solutions de rechange a la prestation du
programme qui ont &té examinées au cours de
I'examen sont diverses, notamment :

i prestation directe des services par le
Ministere;

i ententes sur la prestation conclues avec des
tierces parties;

i transfert des responsabilités; et

i transfertsfiscaux entre gouvernements en
vertu d'instruments |égidatifs clairement
définis et appropriés.

Le Ministere doit sassurer que le Ministre
peut rendre compte au Parlement. A cette fin,
les conditions minimal es suivantes doivent
étre incluses dans les instruments de prestation

i chague entente de financement doit
clairement faire état du lien qui existe entre
le programme d'aide sociale et la
|égidlation provinciae exécutoire dans
chaque région. Sinon, comme autre
solution possible, e gouvernement fédéral
peut statuer sur sa compétence dans ce
domaine en adoptant des lois fédérales sur
I'aide sociale pour les Indiens inscrits, ou
en établissant des pouvoirs clairs et précis
al'égard de ce programme dans des clauses
appropriées de lois promulguant
['autonomie gouvernementale des
Premieres Nations, ou en prenant des
autorisations plus générales.
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En supposant que le gouvernement fédéral choisit
de maintenir sa position actuelle de ne pas
|égiférer en matiére d'aide sociae pour les
Indiens vivant dans les réserves, sauf par le biais
delois particuliéres sur I'autonomie
gouvernementale, il faut :

i queleMinistere définisse les données
statistiques et données appropriées
concernant le programme qui devront étre
fournies réguliérement au gouvernement
fédéral par les Premieres Nations;

i quesoit misen oeuvre un programme de
contréle et de surveillance défini et que les
régions établissent des procédures et les
utilisent, sur une base réguliere;

i quele MAINC indique clairement qu'il ale
droit de vérifier I'application de ces
procédures, ainsi que les données sur le
programme et les données statistiques
fournies par les Premiéres Nations, et qu'il
exerce ce droit au besoin; et

i quelegouvernement fédéral se réserve
clairement le droit de retirer a une Premiere
Nation I'administration du programme d'aide
sociale ou de ré-orienter autrement la
prestation du programme au besoin, S une
Premiére Nation ne respecte pas les
exigences du programme, ou constitue un
risque dans les domaines de la santé, de la
securité, du maintien de la paix, de l'ordre
public et de la bonne administration.
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Renseignements généraux

H1STORIQUE

Le mandat du progranme d'aide sociale est le
suivant :

i assurer une aide financiere aux Indiens qui
vivent dans les réserves et sur les terres de
|a Couronne;

i donner accés al'aide sociale et aux
services fournis par la province; et

i encourager et favoriser letransfert en
faveur des gouvernements locaux des
Premiéres Nations des responsabilités et
pouvoirs de gestion du programme.

En 1993-1994, 536 Premiéres Nations (93 %
des bandes admissibles) administraient le
programme d'aide sociale par le biais d'accords
de contribution variés. (Source : Données
ministérielles de base - 1994).

AMPLEUR DU PROGRAMME

En 1994-1995, on prévoyait pour le programme
d'aide sociale (besoins fondamentaux) des
dépenses de 525 millions de dollars, c'est-&
dire environ 20 pour cent des fonds du
Programme des affaires indiennes et inuit
(PAII), ou 10 pour cent de tout le budget du
MAINC pour 1994-1995. (Source: Partielll,
Budget des dépenses principal de 1994-1995.)

TENDANCES

L es colts de I'aide sociale augmentent
beaucoup. Le nombre mensuel moyen de
bénéficiaires dans les réserves est passe de

39 000 en 1981-1982 a plus de 67 977 en 1993-
1994, et les dépenses totales au chapitre de
I'aide sociale ont presque triplé au cours de la
méme pé&riode. LesannexesV, VI et VII
montrent |e financement total de |'aide sociale,
le financement de I'aide sociale par bénéficiaire
et latendance de la croissance démographique
danslesréserves. (Source: Données
ministérielles de base - 1994.)

Au chapitre 23.1 du Rapport de 1994 du
vérificateur général du Canada, ce dernier
mentionne que «le taux d'augmentation des
dépenses [de I'aide sociale] est plus élevé que
les taux combinés d'inflation et de croissance
démographique des Indiens vivant dans les
réserves.»

L'importance de cestendances est triple:

i l'aide sociae est en grande partie un
programme que le Ministére ne maitrise
pas parce qu'il est lié aux criteres
d'admissibilité et aux taux de prestation
provinciaux. Si une province change ses
taux d'aide sociale, alorsle MAINC est
obligé de modifier le financement pour
suivre ces taux;

i lescodts del'aide sociale augmentent de
beaucoup par bénéficiaire; et
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i vul'augmentation de la population vivant
dans les réserves et les conditions socio-
économiques actuelles dans les réserves, le
co(t total du programme d'aide sociale
continuera d'augmenter.

Letransfert des responsabilités et les nouveaux
instruments de financement ont fait changer les
attentes entre les Premiéres Nations et le
Ministére, mais les attentes en matiére de
reddition de comptes des organismes centraux et
du Parlement enversle MAINC sont demeurées
les mémes. Le Ministére peut demeurer
responsable tout en transférant la responsabilité
de son programme d'aide sociale aux Premieres
Nations. Cependant, les mesures de contrdle
utilisées afin de maintenir lareddition de
comptes doivent correspondre et étre adaptées
aux methodes de prestation du programme
employées par le Ministére.

Alors que les dépenses budgétaires annuelles
augmentent, le pourcentage des dépenses au
chapitre des frais généraux du Ministere
diminue. Cette baisse découle principa ement
de larationalisation et des programmes axés sur
I'efficacité, des nouvelles méthodes de gestion
et du désir de réduire le colt des frais généraux
du Ministére en faveur d'une participation
accrue des Autochtones.

Cette tendance montre également le changement
derdle du Ministere qui délaisse la prestation
directe du programme. Son réle se limite
essentiellement au financement et au soutien.
Par consequent, le personnel du PAIl aété
réduit, passant de 4 256 équivaents temps plein
(ETP) en 1985-1986 a 2 454 ETP en 1993-
1994. (Source: Partielll, Budget des dépenses
principal de 1994-1995.) Labaisse du nombre
d'ETP consacré al'administration du programme
d'aide sociae est encore plus margquante.

AUTORISATIONSPOUR LA PRESTATION DE
L'AIDE SOCIALE

En vertu de laLoi constitutionnelle de 1867, le
Canada alaresponsabilité |égislative des les
«Indiens et |es terres mises de cété pour les
Indiens». Lasanté, le bien-étre et I'éducation
des Canadiens en général relévent dela
compétence des gouvernements provinciaux. De
décisions des tribunaux et d'interprétations
juridiquesil ressort que le gouvernement fédéral
alaresponsabilité |égidlative exclusive des
Indiens, en tant qu'Indiens, mais a d'autres
égards, ceux-ci sont soumis aux lois
provinciales ou territoriales.

Selon I'article 88 de laLoi sur les Indiens,
toutes les lois d'application générale et en
vigueur sont applicables aux Indiens, sauf dans
lamesure ou ces lois sont incompatibles avec la
Loi sur lesIndiens ou des dispositions des
traitésle cas échéant. Le gouvernement fédéral
a également prétendu quil n‘aaucune obligation
constitutionnelle ou légidative d'assurer ou de
financer la prestation des services sociaux aux
résidents des réserves, qu'ils soient Indiens
inscrits ou non.

Le gouvernement fédéral a soutenu que, en vertu
de la Condtitution, les provinces sont tenues de
fournir et de financer les services sociaux atous
leurs citoyens, y compris ceux qui résident dans
les réserves, Indiensinscritsou non. Le
gouvernement fédéral a délibérément choisi de
ne pas adopter de |lois dans le domaine de I'aide
sociae, al'exception des quelqueslois sur
['autonomie gouvernementale de certaines
Premieres Nations (PN) qui ont été
promulguées, méme sil ala capacité juridique
de promulguer deslois précises pour la
prestation et le financement des services sociaux
aux Indiensinscrits qui vivent dans les réserves.
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Par conséguent, comme |'éducation, la santé et
les services sociaux, entre autres, relevent de
la compétence des provinces, le gouvernement
soutient, surtout depuis les années 1950, que
tous les Indiens doivent avoir acces aux
services fournis par les gouvernements
provinciaux, comme tous les autres citoyens
dans des circonstances comparables.

Ces décisions des tribunaux et la position
juridique constitutionnelle du gouvernement
fédéral sont renforcées par le fait qu'en vertu
des transferts de péréquation fiscale et des
ententes de financement des programmes éablis,
le gouvernement fédéral contribue dgjaala
prestation d'une vaste gamme de services
gouvernementaux atous les résidents des
provinces. De plus, les Indiensinscrits vivant
dans une province, quiils vivent dansles
réserves ou hors des réserves, sont inclus dans
les chiffres de population utilisés pour
déterminer le montant de ces transferts. Par
ailleurs, dans le cas de certains services
sociaux, le gouvernement fédéral contribue aux
co(ts pour tous les résidents de la province,
conformément aux demandes de remboursement
présentées par les provinces en vertu du Régime
d'assistance publique du Canada.

Néanmoins, les provinces ont en généra
toujours refuse de fournir les services sociaux
dans lesréserves, et la politique officielle du
gouvernement fédéral a été d'accepter la
responsabilité du financement des services
sociaux communautaires pour les résidents des
réserves. Par consequent, le MAINC assume
tous les codits connexes dans presque toutes les
provinces.

Cette position est I'assise des autorisations du
Ministére en matiére d'aide sociale, découlant
essentiellement de la décision du Cabinet prise
en 1966 de ne pas promulguer de lois fédérales
précises concernant |'aide sociale aux Indiens.

En 1990, un protocole d'entente (PE) signé entre
le MAINC et le Conseil du Trésor (CT) aéte
établi dans le contexte de I'accroissement des
pouvoirs et des responsabilités des ministres
(APRM). LePE aréuni les responsabilités et
les pouvoirs antérieurs qui gouvernent la
relation entrele MAINC et e CT.

Parmi |es autorisations de programmes, il y ala
consolidation des autorisations du CT pour
I'aide socidle. Le PE mentionne que, a cause de
la décision du Cabinet prise en 1966 :

pour chague province et pour le territoire
du Y ukon, le programme d'aide sociale doit
adopter les conditions dadmissibilité et les
barémes d'aide du programme général
d'aide sociale de la province ou du
territoire (I'aide sociale est fournie par le
gouvernement des Territoires du Nord-
Ouest danslarégion des T.N.-O.);

g

i enfindecompte, les bénéficiaires del'aide
sociale sont les Indiens et les Inuit dansle
besoin, ainsi que leurs familles, qui
résident dans les réserves, et les non-
Indiens,

i lesfonds destinés aux paiements de soutien
du revenu pour les bénéficiaires
admissibles seront conformes aux barémes
d'aide du programme général daide dela
province ou du territoire; et
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i mémesi le Ministére peut administrer le
programme directement aux requérants
admissibles, le programme peut auss étre
assuré par les bandes ou les conseils
tribaux ou de district. Le Ministére peut
conclure des ententes avec |les bandes ou
les conseils qui assurent le programme, et
les modifier.

Le MAINC transfere les fonds aux Premiéres
Nations par e biais de diverses ententes de
financement signées par le Ministére et le
bénéficiaire.

Ces ententes de financement peuvent contenir
une ou plusieurs autorisations de financement,
qui constituent les regles établies par le CT
devant étre respectées par le MAINC quand il
finance un programme ou un service.

Letableau qui suit décrit les autorisations de
financement selon le type d'entente de
financement. |l sagit d'autorisations générales
qui, acetitre, peuvent ne pas sappliquer en
totalité a un programme d'aide sociae
particulier.

ENTENTE DE FINANCEMENT | AUTORISATION DE FINANCEMENT

i Accord de contribution (AC) i contribution

i Entente de financement global (EFG) i contribution
i paiement detransfert souple (PTS)
i subvention

i Mode optionnel de financement (MOF)

i mode optionnel de financement

Source : Guide des rapports de cl6ture d'exercice du MAINC

L'accord de contribution sert a financer les
programmes ou projets qui exigent des rapports
soutenus entre le MAINC et le bénéficiaire (par
ex. de grands travaux d'immobilisations).

L'entente de financement global est |'autorité de
financement de base employée par le Ministere
aupres des Premieres Nations pour assurer les
programmes et Services.

Les MOF sont un régime de financement que les

Premiéres Nations ont le choix de conclure.
Aprés évaluation initiale concluante des
systémes de rapport et de gestion du
bénéficiaire.

Le programme d'aide sociale est offert aux
bénéficiaires admissibles principa ement par le
truchement des EFG et des MOF. Dans certains
cas, le programme est assure par unetierce
partie.
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Toutes les régions se servent des paiements de
transfert aux Premieres Nations ou aux conseils
tribaux pour le programme d'aide sociale;
cependant, toutes les bandes de I'Ontario (sauf
deux bandes) recoivent I'aide sociale par le
biaisdelaprovince. En Ontario, le MAINC
indemnise le ministere provincial des Services
sociaux et communautaires pour de l'aide
sociae fournie aux Indiens vivant dansles
réserves, conformément aux disposition de
I'entente Canada-Ontario sur les programmes de
bien-étre al'intention des Indiens conclue en
1965. (Source: entente de 1965). A I'origine,
cette entente devait servir de modéle pour le
partage des colts du programme dans toutes les
régions,; cependant, aucune autre province n'a
opté pour ce genre d'entente.

L E RAPPORT DU VERIFICATEUR GENERAL

Le Rapport de 1994 du vérificateur géenéral du
Canada a soulevé plusieurs points al'égard de
lagestion et de lareddition de comptes du
MAINC pour le programme d'aide sociale. Le
paragraphe 23.91 du rapport se lit comme suit :

"... Le Ministere devrait améliorer sa gestion
et sa reddition des comptes en obtenant une
assurance suffisante des bandes et des agences
qui fournissent des services d'aide sociale en
son nom. |l devrait aussi songer a adopter une
méthode de surveillance plus rentable.”

Pour examiner cet aspect, le Comité ministériel
de lavérification et de I'évaluation (CMVE) a
demandé ala Direction générale de I'évaluation
et de la vérification interne (DGEV|) de lancer
le présent projet. LaDGEV| aconfiéla
réalisation de |'examen atrois entreprises qui
ont travaillé sous la direction d'un comité
directeur ministériel.

BUT ET PORTEE DU PROJET

LaDGEV!I arédigé le mandat du projet & partir
des commentaires du personnel clé des Services
ministériels, al'administration centrale et dans
lesrégions.

Le but de I'examen était de trouver différents
moyens d'améliorer lareddition de comptes du
Ministére envers le Parlement pour ses
dépenses d'aide sociale en passant au peigne fin
les examens régionaux du programme d'aide
sociae (conformité), les procédures de
vérification et les cadres de responsabilisation
en place pour le programme. L'examen avait
une portée nationale.

Lerapport du vérificateur général avait
également souligné la nécessité d'adopter une
méthode plus rentable pour la conduite des
examens du programme et la surveillance des
activités de I'aide sociale, vu les niveaux
présents et a venir des ressources humaines et
financieres. L'examen aété congu pour cerner
des formules efficaces sur e plan des colts.
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OBJECTIFSDU PROJET

Voici lesobjectifs du projet, tels quiils ont été
décrits dans le mandat :

1. évauer l'efficacité des mesures de
contréle, de surveillance et de reddition de
comptes al'égard du programme d'aide
sociale, en se concentrant sur les sous-
objectifs suivants :

i I'obligation gu'ale MAINC de rendre
compte au Parlement de I'utilisation
des deniers publics;

g la conformité aux autorisations
actuelles du programme et aux normes
nationales et provinciaes; et

g le respect des conditions des ententes
de financement par les Premiéres
Nations,

2. trouver différents moyens pour que les
examens de conformité et la surveillance
des activités du programme d'aide sociale
soient plus rentables, compte tenu des
niveaux présents et futurs des ressources
humaines et financieres,

3. déerminer les avantages et recommander
des méthodes qui permettraient de Sassurer
gue les examens de conformité sont un outil
de gestion efficace aidant aréduire les
risques dans les domaines de
I'admissibilité, desfuites de |'aide sociale
et des fraudes possibles;

4. tiliser les produits des trois premiers
objectifs pour découvrir des pistes pour
I'élaboration d'instruments qui permettront
aux régions de sassurer que les prestations
et le financement de |'aide sociale sont
conformes aux autorisations actuelles et
sont appropriés et qui donnent |'assurance
suffisante d'une bonne reddition de comptes
au Ministere.

METHODE

Pour commencer, les trois entreprises d'experts-
conseils ont décidé d'élaborer, a partir de la
documentation fournie par le MAINC, un
modele général de la prestation des services
d'aide sociae pour les bandes ayant adhéré aux
MOF et aux EFG. Par lasuite, ce modéle devait
étre comparé a ce qui sefait danslesrégions,
par un examen de leurs processus régionaux.
Apres de nombreuses discussions avec le
Comité directeur de I'aide sociae et |le chef de
projet delaDGEVI, le mandat a été clarifié de
lamaniére suivante :

1. Efficacité desmesuresde contrdle, de
surveillance et dereddition de comptes:

Pour évaluer |'efficacité des mesures de
contréle, de surveillance et de reddition de
comptes, les vérificateurs ont commencé
par éaborer le modéle des procédures de
prestation du programme d'aide sociale du
Ministere, puisils|'ont comparé avec ce
qui sefait réellement dans lesrégions. En
procédant aing, ils ont pu évaluer si les
procédures du programme étaient suivies
et, s ce n'était pasle cas, déterminer les
raisons pour lesquelles elles ne le sont pas.
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Pour ce qui est des sous-objectifs de
I'objectif 1:

g I'obligation qu'ale MAINC de rendre
compte au Parlement du programme
d'aide sociale a été reconnue dans la
décision du Cabinet de 1966 et cette
obligation est reprise dansles
conditionsde I'APRM. L'efficacité et
I'efficience du programme d'aide
sociale ont été établies a partir des
rapports fournis au Parlement par le
Ministere;

B le modéle généra du programme
d'aide sociale a également servi a
comparer les normes nationales et
provinciales aux conditions de l'aide
sociale; et

i la conformité a été évaluée de facon
qualitative en comparant le modele
général ace qui sefait réellement
danslesrégions.

Trouver différents moyens pour queles
examens de confor mité et la surveillance
des activités du programme d'aide sociale
soient plusrentables:

Gréce aux entrevues et aux discussions en
groupe qu'ils ont eues avec des employés
desrégions et le Comité directeur de l'aide
sociale, les vérificateurs ont pu dégager des
méthodes de surveillance rentables, qui ont
été décrites en détail dans le présent
rapport.

Déterminer les avantages et
recommander des méthodes qui

per mettraient de sassurer queles
examens de conformité sont un outil de
gestion efficace::

Cet objectif a été atteint grace aux
discussions menées au niveau régional.

Les vérificateurs ont fait ressortir lesidées
innovatrices et les meilleures méthodes.

IIs ont visité jusqu'a deux Premieres
Nations dans chaque région afin de trouver
les méthodes qui réussissent le mieux au
niveau de la bande.

Découvrir despistes pour I'éaboration
d'instruments qui per mettront aux

régionsde sassurer queles prestations
et le financement del'aide sociale sont
conformes aux autorisations actuelles :

Aprées avoir fait I'analyse et la synthése des
principales constatations et des principaux
outils de gestion, deux modéles des
meilleures méthodes (MOF et EFG) de
prestation de |'aide sociale ont été
élaborés. (Voir lesannexes|ll et 1V.) lls
pourraient servir ainspirer |'éaboration
d'un cadre amélioré de reddition de
comptes et de gestion. Si ces modéles sont
mis en place, cela devrait régler les
problémes souleveés par le vérificateur
général et par la haute direction
relativement alareddition des comptes et
au contrdle pour le programme d'aide
sociale.

Le rapport présente également des
solutions de rechange along terme pour la
prestation du programme d'aide sociale.
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La planification du projet acommencé a

STRUCTURE DU PROJET I'administration centrale en décembre 1994, et

I'étape du travail sur place sest échelonnée du

1* février au 17 mars 1995 dans les régions.

LaDGEV!I aconfié atrois firmes d'experts-
conseils laréalisation de cet examen : Arthur
Andersen & Co., BDO Dunwoody, et The
Comprehensive Consulting Group (CCG).

De plus, un Comité directeur de I'aide sociale a
été créé. |l est formé de personnel clédela
Direction du financement et des programmes
pour les Indiens (DFPI), dela Direction de la
gestion des ressources et des rapports, de la
Direction générale de la gestion de I'information
et dela Direction des paiements de transfert.
Tout au long du projet, ce Comité directeur a
conseillé et dirigeé les experts-conseils et il a
joué un réle de premier plan dans la discussion
des constatations et la formulation des options
du programme (discutées dans le présent

rapport).

R4

experts-conseils et laDGEVI :

i Reégionsdel'Atlantique et du Québec
(Arthur Andersen & Co.)

i  Régionsdel'Ontario et du Y ukon -
(DGEVI)

i Régionsdu Manitoba et de la Saskatchewan
- (BDO)

i  Régiondel'Albertaet delaC.-B. - (CCG)

L es experts-conseils ont décrit le modele
général du programme d'aide sociae en place et
ensembleils ont préparé des questionnaires afin
de sassurer que chague région serait étudiée de
laméme maniere.
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Cadre actuel del’aide sociale

Les vérificateurs ont rédigé cette partie a partir
des informations obtenues de |I'administration
centrale et desrégions. llsvoulaient ainsi avoir
une idée globale du cadre actuel de l'aide
sociae pour les bandes ayant adhéré aux MOF
et pour les bandes sous |e régime d'une EFG.

L'administration centrale du Ministére ne gére
pas directement le programme d'aide sociae
puisgue le sous-ministre a délégué cette
responsabilité aux directeurs généraux
régionaux (DGR). D'aprés les discussions
tenues avec le Comité directeur, le rdle de
['administration centrale dans le domaine de
I'aide sociale est le suivant :

i assurer l'orientation et la surveillance
fonctionnelles du programme;

i transférer desfonds aux régions par le
truchement du processus des affectations; et

i fairerapport au Parlement sur I'utilisation
des fonds.

Pour le MAINC, le programme d'aide sociae
est un programme quasi |égidatif de sorte que le
Ministére est obligé de financer I'aide sociale
suivant les taux provinciaux, alors qu'il aune
certaine souplesse relativement au financement
des programmes non légidatifs.

MOF

Lerégime des MOF a été mis sur pied en
réponse aux besoins des Premieres Nations qui
manifestaient le désir d'avoir davantage droit de
regard sur leurs affaires. Les conditions
générales normalisées des MOF ont été
approuvées par le CT en 1986. Des conditions
particulieres ou propres a chaque cas sont
négociées par les DGR et les Premieres
Nations.

Gréce a ces ententes, les bandes ou les consells
tribaux jouissent de pouvoirs accrus afin
d'éaborer des programmes qui refletent les
besoins de leurs collectivités. En vertu des
MOF, les conditions sont limitées au minimum
afin de donner aux Premiéres Nations plus de
latitude sur la gestion des fonds et afin de
favoriser une plus grande responsabilisation
face alacollectivité. LesPremieres Nations
sont donc tenues de rendre compte aleurs
membres de I'emploi desfonds. Des ententes
peuvent durer jusgu'acing ans.
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Méme s une bande ou un consail tribal peut
administrer plusieurs programmes en vertu d'une
entente sur les MOF, elle n'est pas obligée de
prendre en charge I'aide sociale sous le régime
delaméme entente. Labande ou le consail
tribal qui le désire peut administrer son
programme d'aide sociale et demander le
recouvrement des codts; cela signifie donc que
le MAINC remboursera a la bande les dépenses
gu'elle aura réellement engagées pour l'aide
sociale, chague mois. C'est également lafacon
de procéder utilisée pour les bandes sous le
régime d'une EFG.

En vertu des MOF, une bande ou un conseall
tribal qui choisit d'adhérer a une entente de
financement fixe global (avec possibilité
d'inclure une clause en cas d'urgence) peut
garder les excédents et les affecter a d'autres
programmes. Par exemple, s le budget au
chapitre de I'aide sociale pour |'année est de
200 000 $ et que la bande dépense seulement
180 000 $ a ce poste, elle peut utiliser les

20 000 $ qui restent pour un autre programme.
Cette souplesse vise a encourager une bonne
gestion des programmes au niveau de la bande.

Malgre cette plus grande latitude al'égard de
I'utilisation des fonds des programmes, le
ministre du MAINC atoujours le droit de
prendre des mesures s les conditions d'une
entente ne sont pas respectées.

Pour qu'une Premiére Nation puisse conclure
une entente relative aux MOF, le Ministére doit
Sassurer que labande :

i adel'expérience dans |'administration d'un
programme déecentralise;

i dispose d'une bonne organisation
administrative ou de gestion;

i dispose de processus et de procédures de
gestion des programmes et de contrdle
financier;

i a établi des mécanismes d'établissement de
rapports afin de rendre compte a ses
membres; et

i setrouve dans une situation financiere
saine ou amis en vigueur un plan de
redressement afin de corriger la situation.

Selon lapartie I11 du Budget des dépenses
principal de 1994-1995 :

«... le Ministre sacquitte de son obligation de
rendre compte au parlement en sassurant que
des ententes MOF sont conclues seulement
avec les Premieres Nations qui satisfont les
critéeres d'admissibilité, qui possedent des
systémes de collecte de données appropriés
pour satisfaire aux exigences minimales des
programmes et qui sont en mesure de rendre
compte a leurs membres de la fagon dont ils
assurent la prestation des services
communautaires; ».

Environ 125 millions de dollars ont été
transférés aux Premiéres Nations en vertu des
MOF pour le programme d'aide sociale en
1994-1995. Laplupart des bandes ont choisi de
demander le remboursement des fraisréels de
I'aide socidle. En tout, 297 bandes ont été
financées par |'entremise des M OF en 1994-
1995 (presque la moitié du nombre total de
bandes). (Source: Partielll, Budget des
dépenses principal de 1994-1995)

Voustrouverez al'annexe | (présentée alafin du
rapport) le processus des MOF en place ains
gue les principaux points de controle.
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En résumé, les principauix points de controle
pour la prestation de I'aide sociale sont :

i durant les premiéres négociations du budget
de 'aide sociale; et

i aumoment delarévision des rapports de
vérification de fin d'exercice.

EFG

Dans le cadre des EFG, |la participation du
Ministere al'égard du programme d'aide sociale
est plus grande qu'avec les MOF. Des
conditions normalisées sont également incluses
dans les ententes.

Une Premiére Nation sous le régime d'une EFG
doit tous les mois fournir au bureau régional ou
au bureau de district le montant des dépenses
gu'elle a engagées au chapitre de |'aide sociale.
L es renseignements sont révisés par le
personnel du MAINC et un cheque est émisala
Premiére Nation afin de rembourser les
dépenses engagées.

Voustrouverez al'annexe Il (présentée alafin
du rapport) les principaux points de contrdle
des bureaux régionaux ou de district ainsi que le
processus en place pour les EFG.

En résumé, les principaux points de controle du
Ministere pour le programme d'aide sociale en
vertu des EFG sefont :

i aumoment delavérification des données
mensuelles présentées par les bandes;

i aumoment del'émission des paiements
mensuels d'aide socide;

i aumoment de l'examen des rapports de
veérification defin d'exercice; et

i durant I'examen du programme d'aide
sociale servant a vérifier I'admissibilité et
les taux.

EXAMENS DU PROGRAMME

En 1990, I'administration centrale du MAINC a
publié des lignes directrices sur les examens du
programme d'aide sociale. Les objectifsde ces
examens étaient les suivants :

«déterminer dans quelle mesure les bandes
respectent les taux et les conditions des

gouver nements provinciaux et aider les bandes
a gérer avec efficacité et efficience le
programme d'aide sociale.» (Source: Lignes
directrices proposees pour |'examen du
programme, 1990)

L es premiers examens du programme devaient
étre faits au cours des deux années suivant la
mise en oeuvre des lignes directrices, puis aux
deux ans (aux troisansen C.-B.).

Selon les lignes directrices proposées pour
I'examen du programme en 1990, I'examen du
programme comporte deux grands volets :
I'examen du dossier et I'examen administratif.
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L'examen du dossier a pour but de vérifier
I'admissibilité et le droit al'aide sociale. Cette
étape permet donc de sassurer que les bons
critéres d'admissibilité ont été appliqués et de
déterminer si les bénéficiaires ont obtenu les
montants auxquels ils avaient droit en fonction
de leur revenu et des taux du Ministere.

Selon les lignes directrices, les régions doivent
vérifier au moins 5 pour cent de tous les
dossiers, mais pas moins de 10 dossiers par
bande. Par ailleurs, les dossiers doivent étre
choisis au hasard par |'agent d'examen du
programme et doivent inclure :

i desfamilles;

i descélibataires;

i despersonnes aptes au travail;

i despersonnesinaptes au travail;

i desparticipants au programme Assistance-
travail;

i despersonnes ayant des besoins spéciaux;

i desenfantsnevivant avec leurs parents
naturels.

Si des problémes sont décelés, I'agent chargé de

I'examen doit accroitre |'échantillonnage pour
vérifier s le probleme est répandu ou non. Si
des mesures de suivi sSimposent, un plan

d'action est élaboré par le Ministere et |a bande

afin de corriger la situation.

L'autre volet important de I'examen du

programme est I'examen administratif. 11 a pour

but d'évaluer les opérations administratives
financieres de labande. L'agent chargé de
I'examen doit examiner des aspectstelsque :

i lerapprochement bancaire et des chéques,

la préparation des rapports statistiques et
financiers mensuels présentés au MAINGC;

g

i ladocumentation sur le pouvoir de
signature;

i lesdossiers de clients présentant une
documentation compléte, y comprisla
vérification des revenus;

i l'accesau guide de programme de la
région; et

i descopies del'organigramme de la bande
et des descriptions de postes a l'aide
sociale.

L'examen administratif ne permet pas de
déterminer si |la bande respecte les conditions; il
aide plutét la bande a améliorer ses méthodes
de gestion.

En résumé, I'examen du programme d'aide
sociae est un outil de gestion important servant
adeéceler lesfuites possibles et a vérifier les
conditions d'admissibilité des bénéficiaires de
I'aide sociale.
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Principales constatations et recommandations

L es constatations suivantes ont été compilées
apres analyse des résultats des équipes chargées
des examens dans les régions.

Autorisations pour lesMOF

L es conditions générales trouvées dans les
ententes normalisees sur les MOF, quoique non
compatibles avec I'APRM, ont été approuvées
separément par le Cabinet.

En fait, le gouvernement fédéral donne au
MAINC deux orientations relativement aux
MOF. Lapremiére, comme on |'a mentionné ci-
dessus, précise les exigences de la décision du
Cabinet concernant le programme d'aide sociae
et 'APRM; ladeuxiéme vient aussi du Cabinet
et approuve les conditions gu'on trouve dans les
ententes normalisées sur les MOF.

Par conséguent, méme si le MAINC respecte les
conditions des MOF, lesquelles sont acceptées
par le Cabinet, le Ministére ne se conforme
peut-étre pas a la décision du Cabinet prise en
1966 relativement au programme d'aide sociae
et 'APRM.

L es ententes sur les MOF permettent aux
Premiéres Nations d'adapter |e programme
d'aide sociale aux besoins de laréserve ce qui,
en fait, peut les exempter de I'obligation de
respecter leslois et réglements provinciaux.

En fait, les conditions des MOF sont trés loin
des interprétations constitutionnelles et
juridiques du gouvernement sur la prestation de
I'aide sociale dans lesréserves. Aingi, les
criteres du programme d'aide sociale en vertu
des ententes sur les MOF pourraient étre
incomplets et incompatibles avec :

i lesdécisions du Cabinet relativement au
programme d'aide sociae et avec la
position avancée a maintes reprises par le
gouvernement fédéral, voulant que la
|égidlation exécutoire qui est ala base de
la prestation de I'aide sociale aux Indiens
inscrits vivant dans les réserves soit laloi
provinciale d'application générale sur
|'aide sociale; et

i lesexigences fixées pour l'aide sociale en
vertu des décisions du CT pour 'APRM.
L es ententes sur les MOF ne prévoient
aucune disposition qui permettrait au
Ministére de déterminer si les membres des
bandes recoivent les mémes prestation que
les autres résidents de la province dans les
mémes conditions.
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RECOMMANDATION

1. Ledirecteur général des Financeset le
directeur général des Politiques et des
programmes sociaux et économiques
devraient sassurer que les conditions de
toutes les ententes de financement sont
conformes aux autorisations applicables.
Sinon, ils devront décider des mesures a
prendre ou des options a considérer pour en
assurer la conformité ou pour faire modifier
ces autorisations.

Décision du Cabinet de 1966 et APRM
duCT

Il se peut que les responsabilités du Ministere
en matiére d'aide sociale, en vertu de la
décision du Cabinet et de 'APRM du CT, ne
soient pas reprises de fagon appropriée dans les
conditions des MOF.

En vertu de la décision du Cabinet et du
protocole d'entente sur 'APRM, le Ministére est
chargé de sassurer que «les membres des
Premiéres Nations auront droit aux mémes
avantages que les autresrésidents de la
province».

En vertu de I'entente normalisée sur les MOF, un
consell tribal ou une bande ale pouvoir
d'administrer son programme d'aide sociale :

i sil afait une évaluation objective des
besoins;

i Sil possede un tableau ou baréme public
des prestations qui précise les taux, les
conditions et les critéeres d'admissibilité;

i sil aprévu desdispositions visant a
assurer un traitement équitable atous les
résidents de laréserve;

i sil aétabli un mécanisme impartia d'appel
des décisions administratives; et

i sil aprévu des procédures visant a
préserver le caractere confidentiel des
renseignements sur laclientéle.

Il est clair que I'entente normalisée sur les MOF
n'oblige pas les Premiéres Nations a utiliser les
taux ou les critéres d'admissibilité de la
province. Par conséguent, une bande pourrait
fort bien respecter les conditions de son entente
sur les MOF et, en méme temps, le paiement de
|'aide sociale pourrait étre incompatible avec
les exigences en vertu de I'’APRM.

Environ 125 millions de dollars (soit 23 pour
cent) du budget de I'aide sociale du Ministere
sont transférés en vertu des MOF. Comme le
Ministere favorise de plus en plus le transfert
des programmes ministériels aux Premieres
Nations par le biais de ce type d'entente de
financement, il se pourrait qu'encore plus de
fonds destinés a |'aide sociale soient transférés
sans la responsabilité de programme
correspondante définie dans I'APRM.

Le cadre actuel de contréle, de surveillance et
de reddition de comptes du Ministere est
insuffisant. |l ne permet pas de sassurer avec
certitude que les fonds de |'aide sociale
dépenses par les Premiéres Nations sont utilisés
aux fins pour lesguellesils ont été affectés par
le Parlement.
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RECOMMANDATION

2. Lesous-ministre adjoint des Services
ministériels et les directeurs généraux
régionaux devraient vérifier I'exactitude
des données du programme d'aide sociale
des Premiéres Nations avant de conclure
des ententes de financement.

Par amétr es de négociation

L es budgets de I'aide sociale pour les MOF
accordant un financement fixe global sont
négociés en fonction des tendances de |'aide
sociae antérieures.

Le budget de I'aide sociae est déterminé
principalement par le nombre historique de
bénéficiaires danslaréserve. Toutefois, le
Ministére ne vérifie pasle nombre réel de
bénéficiaires. Par conséquent, il est possible
gu'un nombre excessif de bénéficiaires non
admissibles obtiennent de |'aide sociale depuis
des années. Lesfonds supplémentaires requis
pour venir en aide a ces bénéficiaires non
admissibles pourraient étre inclus dans les
données historiques utilisées pour déterminer le
budget au chapitre de I'aide sociale. Par
conséquent, la fuite systématique des fonds de
I'aide sociale demeure une possibilite.

Guides du programme

Toutes les régions possedaient des guides sur le
programme d'aide sociale, tel quel'exigent les
normes nationales de 1982 sur |'aide sociale;
cependant, les vérificateurs ont constaté que
certains guides régionaux étaient désuets.

Par exemple, selon une étude de comparabilité
destaux del'aide sociale qui a été faite par le
Ministere et les discussions ultérieures menées
avec le personnel régional, lestaux del'aide
sociale utilisés dans une région ne sont pas
conformes a ceux qui sont établis par la
province.

Comme la structure organisationnelle et les
régimes de financement du Ministere changent
constamment, il faut garder ajour les guides du
programme d'aide socia e non seulement pour
les employés des régions, mais également pour
les Premiéres Nations qui se fient a ces guides
pour administrer le programme.

RECOMMANDATION

3. Ledirecteur général des Politiques et des
programmes sociaux et économiques
devrait revoir la pertinence des normes
nationales du Ministére de 1982 en matiere
d'aide sociale et les mettre ajour au
besoin.

Pouvoirsdesignatureen vertu del'article 34
L'application de I'article 34 porte a confusion.

L'autorisation ministérielle principale donnant
le droit d'émettre un cheque a une bande (soit
dansle cadre des MOF ou d'une EFG) est
I'article 34 delaLoi sur la gestion des finances
publiques qui selit comme suit : «Tout
paiement ... est subordonné ... a une attestation
(de la personne autorisée) ... que le bénéficiaire
est admissible au paiement».
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Certains employés des régions croient que leur
responsabilité en vertu de l'article 34 est
assumeée quand ils ont pu sassurer quele
montant prévu du budget affecté al'aide sociale,
est allé alabande admissible appropriée.
D'autres pensent que pour remettre aux bandes
lesfonds de l'aide sociale, ils doivent obtenir
une assurance suffisante que la bande a versé les
prestations d'aide socia e conformément aux
conditions de I'entente qu'elle a conclue avec le
Ministere.

Par exemple, dans une région, certains agents
des services financiers (AS)F ont refusé de
signer les résumés mensuels d'aide sociale
soumis par les bandes ayant signé une EFG
parce qu'ils n'étaient pas en mesure de veérifier

s «le bénéficiaire était admissible au paiement»
d'aide sociale demandé. Dans une autre région,
les ASF ont approuve le versement parce qu'ils
estimaient, qu'une fois les fonds transférés aux
bandes, I'exigence mentionnée al'article 34 était
satisfaite.

A cause de toute cette confusion, |es procédures
qui permettent de sassurer que le Ministere
sacquitte de son obligation en vertu de |'article
34 ne sont pas les mémes d'une région al'autre.

Rapports présentés au Parlement

Conformément al'examen stratégique du
Ministére, il était entendu que les obligations du
Ministére quant aux comptes a rendre au
Parlement sur I'aide sociale étaient celles qui
sont décrites aux annexes I1X (@) et 1X (b).
Suivant la Partie |11 du Budget des dépenses
principa pour 1994-1995, le Ministére décrit le
programme : «le nombre de Premieres Nations
qui administrent I'aide sociale et le montant des
fonds alloués en vertu du programme». Dans
son rapport, le vérificateur général aindiqué
gue ce n'était pas suffisant. Si on compare avec
le Régime d'assistance publique du Canada pour
des programmes de transfert financier
semblables, les provinces doivent fournir
beaucoup plus de renseignements au ministre
fédéral, lesquels sont ensuite présentés au
Parlement. En vertu du programme de transfert
canadien en matiére de sante et de programmes
sociaux, ces obligations en matiéere de reddition
de comptes seront conservées.

Par ailleurs, les municipalités et les provinces
qui administrent |'aide sociae font
régulierement rapport aleurs corps |égidlatifs et
fournissent des renseignements sur le
programme tels que le nombre total de
bénéficiaires, les proportions représentatives
des dossiers a court terme et along terme, le
nombre de bénéficiaires aptes atravailler en
comparaison du nombre de bénéficiaires inaptes
au travail et des personnes invalides, le profil
des bénéficiaires par type de bénéficiaire
(enfants, personnes a charge, conjoints,
célibataires, jeunes de 16 ans et 17 ans, soutiens
de famille, premiéres demandes). Des détails
sont également fournis sur I'age, la scolarité et
les raisons pour lesquelles le bénéficiaire se
tourne vers I'aide sociale (chdmage, enfant en
famille d'accueil ou enfant handicapé, personnes
agées de 60 a 64 ans qui n'ont pas droit aleur
pleine pension, etc.).

94/05- EXAMEN DES METHODES DE CONTROLE DE L’AIDE SOCIALE Page 16



Dans le cadre des EFG, on a constaté de grands
ecarts entre lesrégions et al'intérieur d'une
méme région dans la documentation fournie par
les Premieres Nations au Ministere. De plus,
les mesures de contréle et de surveillance du
programme mises en oeuvre par le Ministere
variaient également beaucoup. En général, dans
laplupart des régions, lavérification ou le
contrdle par sondage de I'admissibilité n'étaient
pas e principal objet des examens de
conformité et du programme. Il y avait auss de
grandes différences d'une région al'autre dans le
nombre de Premiéres Nations vérifiées et
I'envergure des sondages. Les vérificateurs ont
constaté que la plupart des Premiéres Nations
tenaient a jour des données de programme
détaillées, maisil semble que ces données ne
sont pas communiquées au Ministére, de sorte
gue tout ce que le Ministére peut assurer avec
certitude c'est le montant qui a été affecté a
I'aide sociale. En théorie, le Ministere devrait
pouvoir faire rapport des dépenses réelles de
I'aide sociale en utilisant lesinformations
contenues dans les états financiers vérifiés des
Premiéres Nations, mais ces rapports ne sont
habituellement pas soumis conformément aux
calendriers de présentation des rapports du
Ministere au Parlement.

Comme le Ministére se concentre seulement sur
les montants alloués et N'a pas en main les
genres de renseignements susmentionnés, il n'est
pas en mesure de faire rapport au Parlement sur
I'efficacité et I'efficience du programme.

RECOMMANDATION

4. Ledirecteur général des Politiques et des
programmes sociaux et économiques
devrait sassurer que les évaluations du
programme et |es rapports présentés au
Parlement incluent des données qualitatives
et quantitatives telles que le nombre réel de
bénéficiaires, I'influence de la croissance
démographique sur les tendances du
programme et les autres types de
statistiques qu'utilisent les ministéres
fédéraux et autres paliers de gouvernements
guand ils évaluent I'efficacité du
programme des services sociaux et font la
veérification des programmes de |'aide
sociale.

EXAMENSDU PROGRAMME

Accent

Les examens du programme pourraient ére plus
efficaces sils comprenaient des procédures de
vérification qui mettraient |'accent sur les
criteres d'admissibilité.

|| appartient d'abord aux bandes de sassurer que
les requérants vivant dans la réserve satisfont
aux critéres d'admissibilite.

En vertu des lignes directrices proposées pour
I'examen du programme en 1990, les examens
servent principalement :

aassurer le respect des taux de l'aide
sociale; et

—
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i aaméiorer I'administration locale du
programme.

L'étude arévélé que la plupart des régions
n'essayaient pas de déterminer, dans leurs
examens du programme, s les bandes vérifiaient
I'admissibilité, parce que les lignes directrices
n'en parlent pas. Par conséquent, les examens
du programme ne sont pas auss efficaces quiils
pourraient I'ére sur le plan des co(ts parce
gu'ils ne portent pas sur la principal e source de
fuites possibles, c'est-a-dire I'admissibilité.

Dans une région, la ou les examens du
programme ont porté sur I'admissibilité, 1a
région aaffirmeé qu'elle a été capable de réduire
de 9,4 millions de dollars ses dépenses réelles
au chapitre de I'aide sociale en 1994-1995.

Premieres Nations vérifiées

Depuis lamise en oeuvre des examens du
programme en 1990, les régions n'ont pas
toujours vérifié chaque Premiére Nation aux
deux ans (troisansen C.-B.), comme elles
devaient lefaire.

Voustrouverez al'annexe VIII tous les détails
concernant les examens de conformité faits dans
lesrégions en 1994-1995. On constate que
['ampleur des examens du programme et e
pourcentage des examens effectués chaque année
different d'une région al'autre.

Par alleurs, durant un examen du programme,
les dossiers n'ont pas toujours été examinés
chaque année depuis le dernier examen.

Aingi, si desfonds destinés al'aide sociale ont
été détournés, cela pourrait prendre plusieurs
années avant de sen rendre compte.

Les vérificateurs n'ont pas évalué si l'intervalle
actuel des examens (aux 2 ou 3 ans) est
approprié. Cependant, le Ministere pourrait se
pencher davantage sur cette question car des
économies sont possibles compte tenu de la
fréguence des examens.

RECOMMANDATION

5. Ledirecteur général des Finances devrait
Sassurer que les régions effectuent
périodiquement des examens de conformité
et du programme et en font rapport, et les
directeurs généraux régionaux devraient
inclure dans ces examens la vérification de
I'admissibilité d'un échantillon
représentatif de bénéficiaires.

Procédures desrégions/desdistricts

L es méthodes employées afin d'assurer |'examen
du programme différaient d'une région al'autre,
causant des inefficacités par définition.

Par exemple, larégion du Québec demande a
Conseils et Vérification Canada d'assurer la
fonction d'examen tandis gu'en Ontario, C'est la
province qui Sen charge. En Saskatchewan, ce
sont les bureaux de district qui font les examens
du programme. Dans toutes |es autres régions,
cette fonction reléve des bureaux régionaux.

Par consequent, certaines régions dépensent plus
gue d'autres a cause du véhicule choisi pour
effectuer lafonction, ce qui conduit ades
inefficacités. On ne connalit pas I'ampleur de
cesinefficacités et il faut que le Ministere
examine ce probléme.
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Applicabilité aux MOF

Par ailleurs, certaines régions n'effectuent pas
d'examens de conformité et du programme pour
les bandes ayant adhéré aux MOF. Par
conséguent, la seule information sire dont peut
faire rapport le Ministere au Parlement c'est e
montant qu'il a affecté al'aide socidle. En fait,
sous | e régime des M OF, |'absence de processus
de contrdle et de surveillance ne permet pas au
Ministere de Sassurer, et d'assurer le Parlement,
gue seuls les bénéficiaires admissibles ont recu
des prestations d'aide sociae.

En vertu de la décision du Cabinet de 1966 et de
I'APRM, le Ministére doit sassurer que chaque
Indien admissible qui vit dans une réserve
bénéficie de I'aide sociale aux taux et selon les
prestations de la province et conformément aux
critéres d'admissibilité fixés par la province.

Si unetierce partie, par exemple une Premiére
Nation ou une province, assure la prestation du
programme, le MAINC doit étre capable de
vérifier que la prestation est conforme aux
autorisations.

La seule fagon pour le Ministére de sassurer
gue les bandes sous | e régime des MOF (ou tout
autre partie) respectent ces taux et critéres
d'admissibilité, c'est en effectuant un examen du
programme.

Toutefois, les ententes normalisées actuelles sur
les MOF ne permettent pas au Ministere
d'effectuer périodiquement des examens du
programme. Un examen peut étre fait seulement
apres avoir établi qu'il existe un "motif
raisonnable” justifiant cette mesure. Par
ailleurs, a cause de la confusion des deux
orientations données par e Cabinet par I'APRM
et par les conditions des MOF, le Ministere a
encore plus de difficulté a déterminer ce qu'il
faut faire.

Par conséguent, le Ministére ne peut pas

sassurer convenablement, ou assurer le
Parlement, qu'il remplit ses responsabilités.

RECOMMANDATION

6. Lesous-ministre adjoint des Services
ministériels, en collaboration avec les
directeurs généraux régionaux, devrait
sassurer que les ententes de financement
prévoient un examen de la conformité et du
programme d'aide sociale, dans laforme
appropriée, pour toutes les Premiéres
Nations qui administrent un programme
d'aide sociale, quel que soit le genre
d'ententes de financement, sauf celles
touchant a |'autonomie gouvernementale et
aux MOF a montant fixe.

Procéduresde suivi

Il n'y a pas toujours de procédures de suivi
officielles aux examens du programme lorsqu'il
est établi que la Premiere Nation ne respecte
pas les conditions du programme €t, S elles
existent, elles ne sont pas nécessairement
exécutées atemps.
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Dans une région, les vérificateurs ont constaté
gue laresponsabilité des examens du
programme et des procédures de suivi n'était
pas clairement définie, et qu'il n'y avait pas de
calendrier de suivi. Dans deux autres régions,
le suivi n'avait pas de caractére officiel.

Sans un effort de suivi concerté, les situations
de non-conformité décel ées par les examens du
programme pourraient ne pas étre corrigées
rapidement. De plus, les méthodes de la bande
MiSes en cause pourraient ne pas étre corrigées
atemps afin de prévenir d'autres problemes.

Leslignes directrices proposées en 1990 pour
I'examen du programme ne prévoient pas de
procédures de suivi pour les fraudes.

Pour étre plus efficaces, les examens du
programme doivent :

i donner un suivi aux sommes perdues a
cause de fraudes; et

i fournir des mécanismes afin de pouvoir
entamer des procédures juridiques et de
mettre en place d'autres mesures
dissuasives telles que des amendes.

RECOMMANDATION

7. Ledirecteur général des Finances devrait
mettre &jour et réviser leslignes
directrices proposées en 1990 pour
I'examen du programme selon les besoins et
communiquer laversion révisee finale, en
tenant compte du manque de clarté des
procédures de suivi.

PROCESSUS DE SURVEILLANCE

Ampleur dela documentation fournie par les
bandes

Il'y abeaucoup de différence d'une région a
I'autre dans I'ampleur de la documentation
envoyée chague mois au MAINC par les bandes
sous le régime d'une EFG.

Le Ministére, autant dans le cas des MOF que
des EFG, ne recoit pas suffisamment
d'informations de base sur la gestion du
programme, de facon réguliere, pour étre
capable d'examiner le fonctionnement du
programme d'aide sociale sur le plan de son
efficacité, de sa probité, etc., et pour évaluer s
le programme atteint ses objectifs, ou pour
vérifier si e programme est assuré ou non
conformément alaloi d'application générale sur
I'aide sociale de la province. Lesdonnées et les
rapports sur les dépenses de |'aide sociale
présentés chaque mois par les bandes sous le
régime d'une EFG constituent un point de
contréle important (al'intérieur du modéle de
prestation de I'EFG) qui permet au MAINC
d'examiner et de vérifier I'exactitude des
données. Cependant, I'ampleur de la
documentation fournie varie entre les régions.

Par exemple, dans une région, la documentation
est exhaustive - budget et décisions, certificats
médicaux, copies des factures d'électricité, etc.
Les employés de larégion examinent tous ces
documents, mais ils ne font aucune comparaison
avec les bases de données provinciaes faute de
temps.

Dans une autre région, les bandes présentent des
rapports sommaires d'une page sur les dépenses.
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Le budget, les décisions et |es autres documents
utilisés pour déterminer |'admissibilité sont
conservés alabande.

Ce manque d'uniformité dans la documentation
fournie rend la surveillance inefficace.

Vérification mensuelle des données

Les procédures de vérification des données
mensuelles soumises par |es bandes sous le
régime d'une EFG sont en général inefficaces et
different d'une région al'autre.

L es processus de vérification mensuelle ne sont
pas les mémes partout parce que I'ampleur et la
nature de la documentation présentée par les
bandes sous le régime des EFG varient.

Dans une région, la documentation soumise au
bureau régional aux fins de la surveillance n'est
pas suffisante pour que la surveillance soit
efficace. Dansune autre région, c'est le
contraire : on fournit beaucoup trop de
documents de sorte que la surveillance est
inefficace. Dans unetroisiéme région, s des
écarts sont remarqués dans la documentation
soumise, on N'y donne pas suite assez
rapidement.

Par ailleurs, les vérificateurs ont constaté que
deux régions seulement vérifient si les
bénéficiaires de I'aide sociale recoivent d'autres
revenus en consultant les bases de données de la
province.

Comme la vérification mensuelle systématique
est un contrdle important au Ministére dansle
modéle des EFG et éant donné que cette
vérification semble en général inefficace, il y a
encore plus de risques que le Ministére ne
décele pas lesfuites.

RECOMMANDATION

8. Ledirecteur général des Politiques et des
programmes sociaux et économiques
devrait encourager les ententes entre les
Premieres Nations et chague province,
ainsi qu'avec lesministeres visés afin de
permettre aux administrateurs des
programmes d'aide sociale des Premiéres
Nations de partager des informations sur
les bénéficiaires de divers programmes de
soutien du revenu. Elles devraient pouvoir
consulter auss |es bases de données des
ministéres des gouvernements fédéral et
provinciaux afin de vérifier si des
bénéficiaires retirent des revenus d'autres
sources. Dans e cadre de son programme
de vérification de la conformité, le
Ministére doit Sassurer d'avoir également
acces a ces sources d'informations par le
biais d'ententes conclues avec les autres
ministeres et les provinces.

Vérificationsfinancieresdefin d'exercice

L es rapports demandés en fin d'exercice ne sont
pas suffisants pour donner au Ministere la
certitude que les dépenses de |'aide social e sont

appropriées.
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L es renseignements devant étre fournis par les
Premiéres Nations ala fin de chaque exercice
financier sont décrits dans la publication du
MAINC intitulée "Guide des rapports de cl6ture
d'exercice pour les régimes de financement du
MAINC".

Selon le guide, le MAINC se sert des
informations fournies alafin de chagque exercice
pour obtenir du Parlement les ressources
destinées aux Premieres Nations et pour rendre
compte au Parlement des dépenses engagées
pour les programmes autochtones.

Le MAINC sefonde sur ces informations pour
déterminer s :

i lesfonds ont été dépensés pour ce qui était
convenu;

i lesconditions régissant les régimes de
financement ont été respectées; et

i lagestion et lasituation financiere de
chague bande sont assez solides pour
garantir que les services essentiels seront
assureés sans interruption.

Les vérificateurs ont constaté que les
vérifications en fin d'exercice sont simplement
des vérifications des états financiers. Elles ne
servent donc pas, et ne sont pas congues a cette
fin, a émettre une opinion sur |'efficacité ou
I'efficience de I'administration du programme
d'aide sociale. Deplus, les états financiers ne
vérifient pas si lesfonds de |'aide sociale ont
€été réellement versés aux bénéficiaires
admissibles appropriés, et ne permettent pas une
telle vérification.

Par conséquent, le Ministere ne peut pas se fier
aux rapports de veérification de fin d'exercice
pour donner |'assurance au Parlement que les
fonds de I'aide sociale ont été dépenses pour ce
qui €était convenu.

RECOMMANDATION

9. Lesous-ministre adjoint des Services
ministériels devrait inclure dans les
conditions de toutes les ententes de
financement I'obligation de présenter dans
les rapports de fin d'exercice des données
sur lagestion du programme d'aide sociale,
telles les profils démographiques des
bénéficiaires, etc.

COMMUNICATIONS

Directives claires émanant del'administration
centrale

L'administration centrale n'a pas donné de
directive claire aux régions sur les mesures de
contréle et de reddition de comptes requises a
I'égard de larépartition et de la vérification des
fonds de |'aide sociale.

L e message demandant aux régions d'améliorer
lareddition de comptes n'a pas communiqué
efficacement atoutes les régions, de sorte que
les régions ont adopté des approches différentes
al'égard de la prestation du programme d'aide
sociale.

Voici quelques observations venant appuyer
cette constatation :

94/05- EXAMEN DES METHODES DE CONTROLE DE L’AIDE SOCIALE Page 22



i il n'existe aucune position de principe quant
alanécessite d'effectuer des examens du
programme pour |es bandes sous le régime
des MOF;

i ladocumentation fournie par les bandes est
différente et les méthodes de vérification ne
sont pas uniformes;

i il y adesécarts dansle nombre de bandes
vérifiées et lafréguence des examens du
programme; et

i il existe une certaine confusion entourant
I'application de l'article 34.

Lesrégions ont besoin de directives claires
émanant de I'administration centrale sur leurs
responsabilités concernant le programme d'aide
sociale, et il faut que les cadres supérieurs des
régions prouvent qu'ils ont compris les
directives et prennent des mesures afin
d'améliorer lareddition de comptes.

Centredeliaison pour le programmed'aide
socialea l'administration centrale

La plupart des régions ont indiqué que
I'abolition de la Direction du dével oppement
socia (DDS) al'administration centrale les
inqui étai ent beaucoup.

A I'administration centrale, six services
distincts sont mis a contribution dans le
programme d'aide sociale, soit :

i laDirection des paiements de transfert;

i laDirection de la gestion des ressources et
des rapports;

i laDirection du financement et des
programmes pour les Indiens;

i laDirection de laqualité de I'information
et de larecherche;

i leGroupe des politiques indiennes qui
releve des Politiques et de la Planification;
et

i lesProjets spéciaux qui relévent également
des Politiques et de la Planification.

Trois de ces services relévent du méme secteur,
soit les Services ministériels.

Les employés des régions ont de la difficulté a
trouver la personne qui peut les aider a
['administration centrale. lsont d interpréter
eux-mémes les politiques et éaborer les
procédures. Par conséquent, les méthodes et
I'interprétation des politiques different d'une
région al'autre.

Les employés des régions ont soutenu de toutes
parts que les informations provenant de
['administration centrale étaient contradictoires
et vagues. La principale cause de cette situation
est I'absence d'un centre unique et autorisé pour
le programme. Au moment de I'examen, selon la
nature de la demande faite par une région, quatre
ou cing services différents de I'administration
centrale peuvent étre conjointement mis a
contribution.

Par exemple, les régions éaient habituées a
présenter leurs rapports sommaires annuels sur
lasituation de I'examen du programme ala
DDS. Méme s ces résumés sont toujours
compilés dans les régions, ils ne sont plus tous
envoyés al'administration centrale.
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L e programme d'aide sociale (besoins
fondamentauix) représente plus de 525 millions
de dollars en dépenses chague année. 1l est
clair quil faut un centre de liaison pour le
programme d'aide sociale al'administration
centrale. Plusieurs solutions sont possibles,
commeil est proposé dans ce rapport.

RECOMMANDATION

10. Le sous-ministre adjoint des Services
ministériels devrait renforcer et clarifier
lesroles et les responsabilités en désignant
un seul centre de liaison autorisé pour le
programme d'aide sociale al'administration
centrale.

FORMATION

Niveau régional

Les employés des régions qui sont chargés de
surveiller le programme d'aide sociae (C'est-a&
dire les examens du programme et la
surveillance mensuelle) ont demandé de
recevoir plus de formation dans les domaines
des finances et de la vérification.

A I'exception de larégion du Québec, les
vérificateurs du programme avaient d§ja
travaillé au sein du PAII et possédaient par
consequent une certaine connai ssance du
programme d'aide sociale et de sa prestation au
niveau des Premiéres Nations. Cependant, ce ne
sont pas des vérificateurs comptables, de sorte
gu'ils ne possedent pas nécessairement les
compétences nécessaires pour effectuer des
examens de conformité efficaces. Dansla
région du Québec, les examens sont réalises par
Conseils et Vérification Canada.

Par conséquent, les vérificateurs possedent les
compétences en vérification comptable requises,
maisils ne sont pas familiers avec I'aide
sociale.

Les ASF et les autres personnes qui vérifient les
résumes des dépenses mensuelles et les
vérifications financiéres de fin d'exercice n'ont
pas suivi de cours de comptabilité, en finances
ou en vérification, en général, et ne possedent
donc pas nécessairement les compétences
requises pour effectuer un examen efficace de
cesrapports. Ce probleme a été souleve dans
quatre régions.

L es vérificateurs reconnaissent |'importance
d'avoir des ASF et des vérificateurs régionaux
connaissant bien le programme d'aide sociale;
celadit, comme ces personnes sont chargées de
la surveillance et du contréle, elles devraient
également posséder une formation de base en
vérification ou en finances.

Le Ministere doit réviser ses exigences en
matiere de formation.

Niveau de la bande

Les vérificateurs ont constaté que les bandes qui
étaient des chefs de file dans |a prestation de
I'aide sociale avaient un administrateur de l'aide
sociale possédant une solide formation.
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|l appartient d'abord aux administrateurs de
I'aide sociale des bandes de controler
['utilisation des fonds destinés al'aide sociale,
car ils sont en premiere ligne dans la prestation
del'aide sociale. |l est donc essentiel que cette
personne ait suffisamment de formation et de
compétences dans la gestion du programme.
L'examen arévéé que les taux de roulement
pour les administrateurs étaient élevés et que les
cours de formation donnés par les régions
manguaient en genéral duniformité. Par
exemple, une bande aindiqué que le MAINC ne
donnait pas suffisamment de formation. Une des
régions a offert deux ateliers sur le programme
d'aide sociale |'an passé a l'intention des
Premiéres Nations.

Une meilleure formation concernant |'aide
sociale au niveau de la bande aiderait beaucoup
le Ministere aaméliorer sareddition de
comptes al'égard de I'utilisation des fonds de
I'aide sociale.

RECOMMANDATION

11. Ledirecteur général des Finances,
conjointement avec les directeurs genéraux
régionaux, devrait au besoin donner plus de
formation aux employés des régions afin
gu'ils se familiarisent avec les méthodes de
contrble et d'examen de l'aide sociae, et
rendre cette formation accessible aux
administrateurs sociaux des bandes.

MEILLEURESMETHODES

L'un des objectifs de cet examen était de trouver
les meilleures méthodes utilisées par les régions
et les bandes qu'on aurait avantage afaire
connaitre aux autres régions.

Les vérificateurs ont remarqué plusieurs
méthodes efficaces dans quelques régions. En
voici quelques-unes:

i Examensdu programme mettant |'accent sur
I'admissibilité : larégion dela
Saskatchewan a concu ses examens du
programme afin de mettre I'accent sur
I'admissibilité et, par conségquent, a été
capable d'effectuer des examens efficaces
du programme d'aide sociale;

i Comités conjoints del'aide sociale : des
représentants des Premiéres Nations et du
Ministere se rencontrent aintervalles
réguliers afin de discuter des problemes
liés au programme d'aide sociale et de
leurs préoccupations (Québec et Ontario);

i Fonction de contrdle dans le cadre de
|'examen de la vérification defin
d'exercice : dans plusieurs régions, les
ASF et les comités régionaux d'examen des
vérifications ont effectué des examens
efficaces; ils vérifient les constatations de
I'ASF et font les vérifications et calculs
appropriés. A noter qu'un processus
d'examen efficace ne fournit pas
nécessairement de I'information efficace
pour la gestion;
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i Accésaux bases de données provinciaes:
certaines régions ont conclu ou sont sur le
point de conclure des ententes afin d'avoir
acces aux bases de données des autres
ministéres et des provinces, ainsi qu'aux
systémes informati ques correspondants.
Ainsi, lesrégions seront capables de
vérifier si un bénéficiaire de |'aide sociale
ades revenus d'autres sources. (Manitoba,
Saskatchewan et Alberta); et

i Surveillance et examens fondés sur le
risque : en Alberta, on effectue chague mois
une vérification sur place dela
documentation soumise par les bandes.

L orsque des problemes sont décelés, des
examens du programme sont effectués.

Vous trouverez aux annexes 111 et 1V du présent
rapport des modél es des meilleures méthodes,
qui alient les méthodes efficaces
susmentionnées et les points de controle et les
méthodes de I'aide sociale en place.
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Solutions a court terme et @ moyen terme

Les options suivantes qui soffrent au Ministere
permettraient, Si elles sont mises en oeuvre,
d'améliorer lareddition de comptes al'égard
desfonds de I'aide sociale sans changer les
mécanismes de prestation de base en place. Ce
sont des solutions pratiques a court et a moyen
terme.

Dans |'examen des options qui suivent, il est
essentiel de garder al'esprit les caractéristiques
du programme d'aide sociale :

i c'est un programme quasi légidatif quele
gouvernement fédéral maintient et assure
danslesréserves conformément ala
Iégislation provinciale;

i deplusen plus, aux yeux du grand public,
laréforme de I'aide sociale Simposg;

i plusieurs Premiéres Nations ont un taux de
dépendance élevé al'égard de I'aide
sociale; et

i lesdépenses de I'aide sociale pourraient
continuer de grimper puisque la population
des Premieres Nations ne cesse
d'augmenter.

Pour ces raisons, le programme d'aide sociale a
besoin d'une meilleure reddition de comptes.

En améliorant - ou seulement en utilisant - les
contréles en place, le Ministére sera en mesure
de donner au Parlement I'assurance que les
fonds de I'aide sociale sont dépensés
conformément al'’APRM.

Voustrouverez alafin de ce rapport (annexes
[l et V) les modéles proposés par les
vérificateurs des meilleures méthodes sous le
régime des MOF et sous le régime des EFG qui
englobent ces pratiques.

MESURESPROPRESAUX M OF

L'entente doit tenir compte de ' APRM

Il faut changer la décision du Cabinet de 1966 et
la condition de I'APRM qui précise queles
membres des Premieres Nations vivant dans les
réserves doivent avoir les mémes avantages que
les bénéficiaires de la province dans les mémes
conditions, afin de refléter les MOF, ou changer
les conditions concernant les programmes
mentionnées dans |es ententes, qui doivent
correspondre aux conditions de I'APRM, afin
d'assurer le contrdle et la reddition de comptes
pour les dépenses du programme.

Il serait plus efficace et plus conforme aux
positions juridiques et constitutionnelles du
gouvernement sur la prestation de |'aide sociale
dans les réserves de sassurer que les ententes
sont conformes al’APRM. Par conséquent,
toutes |es ententes devraient mentionner que les
bénéficiaires de I'aide sociale vivant dans les
réserves auront droit aux mémes avantages que
les bénéficiaires de la province dans les mémes
conditions.
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Vérification des données des M OF avant la
signature del'entente

Avant de demander son adhésion aux MOF, une
bande doit remplir certains critéres. L'un de ces
criteres pourrait étre une vérification des
données de base concernant les bénéficiaires de
I'aide sociale; par exemple, plutét que de sefier
aux tendances historiques pour déterminer le
budget de I'aide sociale, le MAINC pourrait
effectuer une vérification des données de base
dans laréserve afin de sassurer de leur
exactitude. Parmi les données vérifiées,

notons :

i lenombreréel de membres de labande qui
résident danslaréserve;

i lestaux de dépendance;

i lesstatistiques d'emploi;

i I'éat matrimonial;

i lesdonnées démographiques/ tendances
démographiques;

i toute autre information pertinente.

Une telle vérification permettrait de confirmer
le nombre réel de bénéficiaires admissibles qui
vivent dans laréserve. Ladéermination du
budget de I'aide sociale avant la signature de
I'entente est un point de contrdle important pour
le Ministére. Laraison est fort simple: unefois
I'entente signée, elle peut demeurer en vigueur
jusgu'acing (5) ans. Si le nombreinitial de
bénéficiaires de I'aide sociale admissibles n'est
pas exact, les répercussions financiéres pour le
Ministere peuvent étre énormes.

Etablir des paramétres de négociation de
['aide sociale clairs

Pour les bandes qui recoivent un financement
global fixe, le Ministere doit établir des lignes
directrices de négociations des MOF qui sont
claires pour lesrégionsrelativement ala
détermination des budgets de |'aide sociale
sinon les Premiéres Nations risquent de ne pas
étre traitées également.

Si un directeur général régional désire négocier
en dehors de ces lignes directrices, il devra étre
en mesure de justifier cette décision.

Examens du programme

Des examens du programme qui mettent |'accent
sur les procédures et les systemes utilisés pour
vérifier 'admissibilité doivent étre effectués
pour les bandes sous |e régime des MOF-.

Aingl, I'administration centrale doit donner des
directives claires aux régions afin de sassurer
gue les lignes directrices sur |I'examen du
programme sappliquent a toutes les bandes
ayant adhéré aux MOF. De plus, les MOF
doivent contenir des dispositions permettant au
MAINC d'effectuer des vérifications réguliéres
pour le programme d'aide socide. |l faut mettre
en place des mesures dissuasives afin de
décourager |es écarts de conduite.
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MESURESPROPRESAUX EFG

Surveillance efficace des rapports mensuels
de dépenses au titre del'aide sociale

Pour que son programme de surveillance soit
efficace, le MAINC doit continuer de vérifier
les rapports mensuels de dépenses au titre de
I'aide sociale afin de déceler les écarts
importants et de donner suite a ces écarts au
besoin (les ASF, les vérificateurs du programme
ou toute autre personne pourraient faire le suivi,
selon la nature de I'écart).

Pour lesinciter arespecter les critéeres, les
bandes devraient étre obligées de fournir aux
régions laliste de tous les bénéficiaires de
I'aide sociale et leurs numéros de membres.
Avec ces listes de noms, larégion pourrait
consulter les autres bases de données afin de
déceler si des bénéficiaires regoivent des
revenus d'autres sources.

MESURES COMMUNES AUX BANDES SOUS
LE REGIME DESM OF ET AUX BANDESAYANT
SIGNE UNE EFG

Les options qui suivent, recommandées par les
vérificateurs, peuvent étre appliquées aux
bandes sous | e régime des MOF et aux bandes
sous le régime des EFG.

Examensdu programme

L es examens du programme doivent mettre
I'accent sur les procédures et les systémes
utilisés afin de vérifier I'admissibilité, et leur
fréguence doit étre fonction du risque.

Réviser et mettreajour leslignesdirectrices
sur lesexamens du programme

Leslignes directrices proposees en 1990 pour
I'examen du programme n'ont jamais €té arrétées
définitivement. 1l faut les examiner et les
réviser avant de les rendre définitives et de les
transmettre officiellement aux régions.

Vérification dargie defin d'année

En incluant la vérification des systémes de
I'aide sociale au niveau de la bande dans les
vérifications de fin d'année, le Ministére serait
en mesure de recueillir des données dont il
pourrait faire rapport au Parlement et qui
auraient été vérifiées indépendamment, de sorte
gu'il pourrait davantage certifier que les
dépenses sont raisonnables.

C'est ce qui sefait actuellement dans les
hopitaux provinciaux. Ces entités doivent
présenter, avec leurs états financiers de fin
d'exercice, des informations supplémentaires
concernant le nombre de patients traités, le
nombre de lits, etc. Lesvérificateurs de ces
entités doivent donner une certaine assurance de
I'exactitude raisonnable de ces renseignements
supplémentaires. La méme méthode pourrait
étre utilisée par le MAINC. Les vérificateurs
des bandes confirmeraient |'exactitude des
données supplémentaires fournies au MAINC.
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Lignesdirectrices sur lesnormes nationales
del'aide sociale

Les normes ministérielles de 1982 doivent étre
révisées afin de déterminer s elles sont toujours
valides et étre modifiées au besoin. Il faut entre
autres éablir des définitions communes pour
I'aide sociale.

Etablir un centre de liaison unique pour I'aide
sociale al'administration centrale

Tel qu'il a été souligné dans les constatations,
plusieurs régions ont mentionneé |'absence de
service central pour le programme a
['administration centrale comme étant un
probléme pour |'éaboration des politiques, les
méthodes et |a présentation des rapports.

L'administration centrale du MAINC pourrait :

i rendre officielle I'organisation spéciale
actuelle par I'éablissement d'un groupe de
travail ou d'un comité officiel del'aide
sociale;

i désigner I'un des groupes en place a
I'administration centrale comme le centre
de liaison pour les régions; ou

i établir un service du dével oppement social.
Aucune nouvelle ressource ne serait
requise, puisque les ressources et
I'expertise existent d§a al'administration
centrale, mais elles ne sont pas concentrées
dans un groupe distinct.

Ententes avec destier ces parties

Pour vérifier si les bénéficiaires de l'aide
sociale sont inscrits dans les bases de données
des autres ministéres gouvernementaux (AMG),
des provinces et des autres bandes, il est clair
gu'il faut inclure des ententes avec lestierces
parties pour la communication des
renseignements.

Quelques régions ont mentionné qu'il pourrait y
avoir un probléme entourant |e partage des
informations avec les provinces et les AMG.
Par exemple, une région se demande sil sagit
de "renseignements personnels’. Cependant,
d'autres provinces, municipalités, AMG et
guelques Premiéres Nations ont réussi a mettre
en place de telles ententes sur le partage de
I'information.

Il faut tenter de clarifier le partage de
I'information - surtout avec les provinces et les
municipalités. 1l faut absolument conclure des
ententes avec lestierces partieset le MAINC
devrait explorer cette possibilité le plus
rapidement possible.

Une fois de telles ententes en place, le Ministére
seraen mesure de vérifier si les bénéficiaires
del'aide sociale sont inscrits dans d'autres
bases de données, et cette mesure fera partie de
ses procedures de surveillance continue. On
pourraainsi minimiser la possihilité que des
bénéficiaires regoivent des revenus d'autres
sources et ne le déclarent pas dans leur demande
d'aide sociale.
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Formation

Les vérificateurs du programme et les ASF des
régions devraient pouvoir améliorer leurs
compétences en suivant des cours sur lagestion
financiére et sur les méthodes de vérification de
base. Ilsseraient ainsi plus aptes a déceler les
problémes dans les états financiers des bandes
et les examens des dossiers.

Par ailleurs, les régions doivent donner de la
formation aux administrateurs sociaux des
bandes. Comme ce sont eux qui vérifient les
dépenses de I'aide sociale au niveau de la
bande, ils doivent recevoir suffisamment de
formation initiale sur les procédures régionales
del'aide sociale et de laformation
supplémentaire selon les besoins. Les
ressources consacrees par le Ministére a cette
formation seraient un bon investissement. |l en
découlerait un programme d'aide sociale mieux
géré dans son ensemble.

Données présentées au Parlement

Le MAINC doit faire rapport au Parlement de
données qui refletent mieux lareddition de
comptes nécessaire afin d'assurer |'efficacité,
I'efficience et I'économie du programme. Voici
des données qui pourraient étre présentées :

i lenombreréel de bénéficiairesdel'aide
sociale en comparaison du nombre prévu.
Celadémontrerait I'efficacité du
programme;

i lecodt rée du programme en comparai son
du montant prévu;

i lesmontants détournés qui ont é&e
recouvres (démontrant I'efficacité des
contréles de premiére ligne et des
méthodes de recouvrement);

i laconfirmation des données de base (aux
fins de la vérification des données);

i lesstatistiques d'emploi (devraient
correspondre aux changements dansle
nombre de bénéficiaires de I'aide sociale);

i lestendances des dépenses (pour
démontrer |'efficacité du programme au fil
des ans);

i leprofil démographique des bénéficiaires;

i lenombre d'opinions avec réserve et
d'opinions sans réserve (pour indiquer
I'efficacité des méthodes de gestion des
bandes, de laformation et de la conformité)
et

i lenombre de plans d'action éaborés (pour
indiquer I'efficacité du programme et du
suivi ministériel).

Niveau de latechnologie

Les systemes utilisés par les bandes, comme
ceux des régions, sont plus ou moins
perfectionnés, selon les cas. Etablir des bases
de données régionales de |'aide sociale va
colter trés cher, maisil lefaut s on veut que les
Premieres Nations ou les régions effectuent une
vérification plus rigoureuse afin de déterminer
les revenus d'autres sources. Cependant, le
MAINC pourrait examiner les bases de données
actuelles qui sont utilisées par les provinces et
les municipalités afin de voir sil est possible de
partager les systemes en place. On pourrait
ainsi réduire les colts.
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MODELE DESMEILLEURESMETHODES

Les deux modeles qui suivent, présentés aux
annexes |1 et 1V (alafin du rapport), résument
les meilleures méthodes et |es solutions a court
terme qui soffrent au Ministere. En mettant en
oeuvre ces modeles, le Ministére serait capable
de mieux justifier au Parlement |'utilisation des
fonds de |'aide sociale.

Voici les points de contrdle les plus importants
dans le modéle pour les bandes sous | e régime
des MOF:

i nombreinitial de bénéficiaires de|'aide
sociae négocié dans I'entente. Commele
MAINC a actuellement tres peu de contréle
sur les fonds une fois I'entente signée, il
devrait mettre en place le plus de garanties
possibles en premiére ligne;

i approbation en vertu de |'article 34;
i vérification élargie de fin d'année afin de

veérifier les données de I'aide sociale pour
en faire rapport au Parlement. La

vérification éargie de fin d'année serait une

bonne fagon de vérifier les données de
I'aide sociale de chague bande afin d'en
faire rapport au Parlement chaque année; et

i lafréquence des examens du programme
devrait étre fondée sur une évaluation du
risque.

Les principaux points de controle dans le
modele pour les bandes sous le régime des EFG
sont :

i avanceinitide et décaissements mensuels.
Comme les bandes fourniraient les noms
des bénéficiaires de I'aide socide, le
Ministere pourrait vérifier dans d'autres
bases de données si les bénéficiaires ont
d'autres sources de revenu. Cette facon de
faire servirait également de mesure
dissuasive;

i lavérification des données de l'aide
sociae devrait étre incluse dans les
vérifications de fin d'année. Le Ministére
obtiendrait ainsi des données afin de rendre
compte au Parlement; et

i pour étre plus efficaces les examens du
programme devraient mettre |'accent sur
I'admissibilité. Leur fréquence devrait étre
fondée sur une évaluation du risque.
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Solutions de rechange a long terme a considérer

Vous trouverez dans cette partie différentes
solutions de rechange qui soffrent au Ministere
concernant la prestation du programme. Ces
solutions de rechange fournissent un cadre de
référence pour le programme, en commencant
par la prestation directe de |'aide sociale par le
Ministere.

Comme le Ministére séloigne de ce modele en
vertu de la dél égation des pouvairs, lareddition
de comptes doit étre maintenue. A cettefin, le
Ministére doit mettre en place des ententes
efficaces, avoir en main des données statistiques
et étre en mesure de vérifier les procédures
utilisées par les tierces parties intéressees.

PRESTATION DIRECTE PARLE MAINC

Selon ce modéle, le MAINC assurerait les
services directement aux bénéficiaires qui
vivent dans lesréserves. Le Ministére devrait
donc avoir des employés qui effectuent les
taches suivantes :

i vérification des besoins;
i visitesadomicile
i vérification del'admissibilité et

i préparation mensuelle (ou bi-mensuelle) et
livraison des cheques d'aide sociale.

Actuellement, ce modele de prestation
sapplique seulement a un petit nombre de
bandes jugées incapables de fournir un cadre
approprié et les ressources nécessaires pour
administrer et assurer ellessmémesle
programme d'aide sociale.

Cette méthode de prestation permet une
meilleure surveillance des fonds de |'aide
sociale, puisque le MAINC soccupe de
I'administration du programme. Cependant,
I'application de cette solution signifierait le
retour & un mode de fonctionnement dont le
Ministéere essaie de sécarter depuis quelques
années. Cette solution est également contraire
aux objectifs de I'autonomie gouvernementale.
Par consequent, demander au Ministére
d'adopter cette solution serait un pas en arriére
et, par conséquent, cette solution n'est pas
considérée comme viable.

Toutefois, cette fagon de faire contient des
points de contrdle ministériels importants,
communs a tout modél e de prestation, entre
autres

i desstatistiques appropriées sur le
programme sont fournies au Ministére;

i des procédures sont établies pour la
prestation du programme;

i leMinistere aledroit de vérifier ces
procédures et statistiques; et
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i leMinistére seréserve le droit deretirer le
programme, au besoin. Si le Ministere
exerce ce droit, il faut avoir les ressources
nécessaires.

En appliquant ces quatre points de contrdle de
facon systématique, le Ministere pourrait
maintenir sa reddition de comptes et avoir droit
de regard sur les dépenses du programme, quel
gue soit le mécanisme de prestation retenul.

PRESTATION PAR UNE TIERCE PARTIE

La déégation des pouvoirs du programme
d'aide sociae aux provinces, aux municipalités
ou aux organismes semble étre laméthode la
plus rentable et 1a plus efficace d'administrer
I'aide sociale.

Cestierces parties soccupent déjadu
programme d'aide sociale pour les autres
résidents de laprovince. Ellesont des
employés compétents, des bureaux sur place et
les bases de données nécessaires pour verifier
s les bénéficiaires ont d'autres revenus. Plutét
gue de transférer le programme d'aide sociale
aux Premieres Nations, le MAINC pourrait le
transférer a une tierce partie tout en maintenant
lareddition de comptes au Parlement. Cette
reddition de comptes serait assurée en mettant
en place les quatre points de controle
susmentionneés.

De cette maniere, le MAINC demeurerait
responsable du financement du programme
d'aide socide. Lesdeux grandes différences
avec le modéle en place sont :

i latierce partie serait I'organisme qui
fournit réellement |'aide sociale, non les
Premiéres Nations; et

i lareddition de comptes au Parlement serait
améliorée.

L es vérificateurs recommandent d'examiner
cette solution plus en détail afin de déterminer
Sil est possible de transférer |e programme
d'aide sociae aux provinces, aux municipalités
OU aux organismes.

TRANSFERT DESRESPONSABILITES

Ce modée prend smplement le transfert actuel
des pouvoirs en matiere d'aide sociale et
continue de les transférer aux Premieres
Nations, avec I'gjout des quatre points de
contréle susmentionné pour que le MAINC
puisse rendre compte au Parlement.

C'est e statu quo; quel ques changements
mineurs seulement ont été apportés aux
conditions des ententes de financement.
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PRESTATION DE GOUVERNEMENT A
GOUVERNEMENT

Une autre solution de rechange serait la
prestation de gouvernement a gouvernement.
Cette fagon de faire serait similaire al'entente
entre le MAINC et le gouvernement des
Territoires du Nord-Ouest (GTNO), ou le
MAINC transfére au GTNO les sommes
destinées al'aide sociale ainsi que la reddition
de comptes, le contrdle et |a responsabilité de
I'aide sociale.

Avec cette solution, lesfonds de I'aide sociale
seraient transférés directement a chaque
Premiere Nation ou a une institution dansle
cadre d'un financement global communautaire.
Le programme serait administré par les bandes,

et les bandes seraient tenues responsables de la

maniére dont les fonds sont dépensés.

L'un des inconvénients de cette solution est le
transfert, du MAINC aun autre palier de
gouvernement, de la reddition de comptes pour
les deniers publics. Les codts administratifs
nécessaires afin de mettre en oeuvre des
centaines d'ententes de gouvernement a

gouvernement avec des Premiéres Nations est un

autre désavantage de cette solution. Par
ailleurs, I'infrastructure technologique et en

gestion qui devrait étre mise en place au niveau

de labande pourrait étre un probleme.

Les Premieres Nations devraient avoir acces
aux bases de données de la province, et étre
capables de les analyser, pour sassurer que les
bénéficiaires de |'aide sociale n'ont pas d'autres
revenus. Commeil a é&é mentionné
précédemment dans ce rapport, les systémes des
Premieres Nations sont plus ou moins
perfectionnés selon lescas. Le Ministére
devrait consacrer beaucoup de formation et de
ressources pour que toutes les Premieres
Nations utilisent la méme technologie.

Celadit, cette solution permettrait au Ministere
de continuer le transfert de la responsabilité du
programme aux bandes, au fur et a mesure que
les bandes se sentent prétes a assumer ces
nouvelles responsabilités.
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Evaluation des méthodes de I'aide sociale

Vous trouverez dans cette partie les principales
constatations des vérificateurs ainsi que les
méthodes | es plus efficaces trouvées et les
model es de prestation de rechange proposes, en

rapport avec les objectifs originaux de I'examen.

PERTINENCE DU CADRE DE REDDITION
DE COMPTES

Le premier objectif de I'examen était d'évaluer
I'efficacité des mesures de contréle, de
surveillance et de reddition de comptes.

Les vérificateurs ont déterminé que le cadre de
contrdle, de surveillance et de reddition de
comptes du Ministére n'est pas suffisant, pour
les raisons suivantes :

i il existe unelacune al'égard du controle et
de lareddition de comptes entre les
exigences de I'APRM et |es ententes sur les
MOF, relativement ala prestation du
programme;

i lesexamens du programme ne portent pas
sur I'admissibilité et e nombre de bandes
vérifiées n'est pas le méme dans toutes les
régions,

i lesdonnées del'aide sociale ne sont pas
efficacement vérifiées au moment de
|'établissement des ententes de financement;
et

i onnerecueille pas de statistiques sur |'aide
sociale qui pourraient servir arendre
compte au Parlement.

RENTABILITE DESEXAMENS DU PROGRAMME

Le deuxieme objectif de I'examen était de
trouver différents moyens pour que les examens
de conformité et la surveillance des activités
d'aide sociale soient plus rentables.

La prestation du programme par la province
semble étre lafagon la plus rentable d'assurer le
programme d'aide sociale, d'effectuer les
examens du programme et de surveiller les
activités del'aide sociale.

Comme il a é&é mentionné précédemment dans
ce rapport, les provinces, les municipalités et
les organismes possedent déja l'infrastructure
nécessaire pour assurer la prestation de l'aide
sociale et superviser son efficacité.
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AMELIORER LESOUTILSET
LESMETHODESDE GESTION

Letroisieme objectif était de déterminer les
avantages et de recommander des méthodes qui
permettraient de sassurer que les examens de
conformité sont un outil de gestion efficace.

L es avantages d'examens du programme
efficaces sont nombreux, entre autres :

i meilleure administration du programme au
niveau de la bande;

i identification des détournements de fonds;

i vérification de I'efficacité du programme
d'aide sociade; et

i meilleure reddition de comptes au
Parlement.

Pour tirer profit de ces avantages, les examens
du programme doivent mettre |'accent sur les
procédures et |es systémes utilisés afin d'assurer
['admissibilité des bénéficiaires de 'aide
socide. Lafréquence des examens du
programme devrait étre fondée sur le risque.

Pour accroitre |'efficacité de la surveillance, le
Ministere pourrait mettre en oeuvre les mesures
suivantes :

i uniformité des données présentées par les
bandes sous e régime des EFG;

i survelllance mensuelle et vérification des
données en fonction du risque; et

i vérification des données del'aide sociale
incluse dans les vérifications de fin
d'exercice pour les bandes sous le régime
des MOF et pour les bandes sous le régime
des EFG.

METHODESDE PRESTATION

Ledernier objectif était de découvrir des pistes
pour |'éaboration d'instruments qui permettront
aux régions de sassurer que les prestations et le
financement de I'aide sociae sont conformes
aux autorisations actuelles.

L es principal es autorisations réglementant la
prestation de |'aide sociale sont la décision du
Cabinet de 1966 et 'APRM. Lesinstruments
qui permettent aux régions de sassurer qu'elles
respectent les exigences des pouvoirs conférés
en vertu de ’APRM sont :

i lesententes sur les MOF qui mentionnent
gue chaque bénéficiaire admissible de
I'aide sociale a droit aux mémes avantages
gue les autres résidents de la province;

i lesententes sur les MOF qui prévoient la
collecte de données statistiques afin de
permettre la vérification et lareddition de
comptes au Parlement sur 'aide sociale;

i ledroit du Ministére d'effectuer des
vérifications afin de sassurer que les
procédures et les systemes de |'aide sociale
utilisés permettent de vérifier
I'admissibilité des bénéficiaires; et

i ledroit du Ministére de reprendre
I'administration du programme s les
bandes ne respectent pas les conditions
fixées.
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MOFE

Annexel

M odéle de reddition de comptes et de gestion des régions

Processus

Points de contrble

1 Entente sur les MOF principale

I Paramétres de négociation

I Evaluation de |a bande/conseil tribal
1 Approbation de la région

I Approbation du montant
I Article34

1 Approbation du montant
I Article34

1 Réception dans les 90 jours suivants
I Examen de |’ opinion
I SQuivi, au besoin (voir étape 6)

1 Négocier les redressements
1 Approbation de la région

! Elaboré par la région/bande

1- Amorce du processus des MOF
2- Avanceinitiale a la bande/conseil
tribal

3- Décaissement mensuels réguliers

4- Larégion regoit les états financiers
de fin d’ exercice

5- Redressement du financement

6- Plan de suivi (au besoin)

7- Mesures correctives du ministére

1111111

1 Suivi satisfaisant
PGF




Annexell

M odéle de reddition de comptes et de gestion des régions

Processus

Points de contrble

I Conditions de I’ entente
I Niveau de documentation
1 Approbation de la région

I Examen de la documentation
1 Approbation de la région

I Approbation du montant
I Article34

1 Examen de la documentation
1 Approbation du montant
1 Article34

1 Réception dans les 120 jours suivants
Examen de I’ opinion
I Suivi, au besoin (voir étape 7)

1 Vérifier I’admissibilité; taux del’aide
sociale

1 Vérifier la documentation

Suivi, au besoin (voir étape 7)

! Elaboré par la région/bande

1- Amorcement des paiements d’ aide
sociale

2- Négociation du budget d’ aide
sociale

3- Avanceinitiale versée a la bande

4- Deécaissements mensuels réguliers

5- Larégion recoit les états financiers
defin d exercice

6- Examen du programme

7- Plan de suivi (au besoin)

8- Maesures correctives du ministére

1 Suivi satisfaisant
PGF




Annexelll

MOFE

M odéle des meilleur es méthodes pour les bandes souslerégime

Processus

1- Validation des données sur
I’admissibilité a |’ aide sociale
2- Négocier le budget de I’ aide sociale
3- Avanceinitiale et décaissements
mensuels
4- Redressement du financement
5- Verification élargie de fin
d' exercice
6- Examen du programme
7-  Suivi
8- Mesurescorrectives

Points de controle

1 Le MAINC vé&rifiele nombrerée de
bénéficiaires

! Négociation fondée sur les chiffres réels,
non surles données historiques

I Approbation des montants
I Article34

I Le MAINC approuve |es redressements
par |’ examen des données

! La vérification élargie inclut les
statistiques sur |’ aide sociale
I Fonction de vérification externe

S degré considérable de non-conformité,
le MAINC effectue un examen exhaustif
du programme

Respect des délais
Résumé du rapport présenté a la haute
direction

1 Au besoin seulement
PGF




EFG

AnnexelV

M odéles des mellleur es méthodes pour les bandes sous le régime

Processus

Points de contrble

! Conditions de I’ entente
Documentation uniforme
Approbation de la région

1 Examen amélioré de la documentation
1 Vérification des données de base, au
besoin

1 Vérification statistique des listes
d’admissibilité, taux et autres données

I Les bandes fournissent |les noms des
bénificiaires

1 Vérification dans les autres bases de données

! Vérification élargie qui inclut les
statistques sur |’ aide sociale
I Fonction de vérification externe

1 S degré considérable de non-conformité,
le MAINC effectue un examen exhaustif
du programme

Respect des ddlais
Résumé du rapport présenté a la haute
direction

1- Amorcer les paiementsd’ aide
sociale

2- Négocier le budget d’ aide sociale

3- Avance initiale et décaissements
mensuels

4- Vérification élargie de fin d’ exercice

5- Examen du programme (au besoin)

6- Suivi

7- Mesurescorrectives

Au besoin seulement
PGF

1111111




MONTANT (en million $)

Annexe V

Evolution du financement total de I'aide sociale
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Annexe VI

Evolution du financement total de |’ aide sociale par bénéficiaire
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Annexe VII

Tendance de la croissance démographique
danslesreéserves
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EXAMENS DE CONFORMITE EFFECTUES DANS LESREGIONS : AIDE SOCIALE! 1994-1995 ANNEXE V11
% DE TOUS LES DOSSIERS VERIFIES PAR PROBLEME
5 NOMBRE NOMBRE DE
3 ANNEE DU % DES PN % DE PN NON
REGION D'EXAMENS DE ) ) DOSSIERS 5 REMARQUES
RAPPORT . VERIFIES ] B} CONFORMES DOCUMENTATIO VERIFICATION CALcuL
CONFORMITE VERIFIES i AUTRE
NINADEQUATE INSUFFISANTE INEXACT
Manitoba 1994-1995 Terminé8 13% 137 44.6% 30% 14.6% 0% 0% | Leservicedecontroledelaqualitévérifietous
En cours 22 36% desdossiers, les rapports mensuel s des services sociaux.
% desPN,
sansobjet
Sask. 1994-1995 Terminé 34 50% 75% Sans objet Sans objet Sans Sans | Lesproblémes“varient considérablement” et
En cours 34 50% prévision objet objet | s étendent atousles points soulevés.
L’ analyse des constatations des examens
prendrait au moins deux semaines.
Atl. 1994-1995 Prévu 4 Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Sans Sans | Larégion met actuellement en place un nouveau
objet objet | processusde contréle. N'apu fournir les
détails demandés. L’expériencerévéle des
irrégularitésimportantes dés les premiéres
étapes des examens. A laderniére étape des
examens, réduction significative des erreurs.
L es dépenses inadmi ssibles moyennes pour
1993-1994 ont été de 2,45%. Le % desPN
n'ayant pas signé de MOF qui n’ étaient pas
conformes “sur le plan technique” était de 61%.
Québec 1994-1995 En cours 13 43% Sans objet Sansobjet | 0 - Sans objet--------- Sans Sans | Lesexamensde conformité sont donnés en
objet objet | sous-traitance et faits par Conseils et
V érification Canada.
C-B 1994-1995 Sans objet 125% 120 58% des 31% 10% 4.6% 124%
dossiers, pas
desPN
Y ukon 1994-1995 En cours? 1% Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Sans Sans | Letravail sur place est terminé pour 4 PN,
objet objet | analyseen cours.
Alberta Terminé7 23% 117 5% Sans objet Sans objet Sans Sans | Lesdonnéesdelarégion surlesraisonsdela
objet objet | non-conformité étaient tenues sous différentes
En attente 12 38.7% Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet formes, par ex., formulaires de demandes (66%),
Sans Sans | budget (31%), décisions (12%) et documents
objet objet | desfichierset étude des dossiers (51%).
Ontario 1994-1995 Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Sans Sans | LeProgramme est assuré par |e gouvernement
objet objet | del’Ontario.
1

Au 21 novembre 1994, tel que déclaré par lesrégions. Le manque d' information vient appuyer I’ affirmation du VG qu'il n'y apas de résumé ou d’ analyse des résultats des examens.




OBLIGATIONSDU MAINC EN MATIERE DE REDDITION DE COMPTE

ANNEXE I X(A)

OBJECTIF DE LA OBJECTIF DE LA REDDITION . ACTUELLEMENT SOURCE DES
. INDICATEURS | DONNEESREQUISES ) COMMENTAIRES
SOUS-ACTIVITE DE COMPTES RECUEILLIES DONNEES
Aide sociale Admissibilité : Fournir I'aide (1) Pourcentage Nombre total de Danslarégion Examen de Ajouter au rapport sommaire
sociale selon les critéres des requérants requérants par seulement. conformité de national. Recueillir cette année
Fournir des fonds aux d' admissibilité autorisés. qui regoivent de organisme qui administre I'aide socide selon le Guide des rapports du
Premiéres Nations! pour les I'aide sociae qui les Premiéres Nations (ECAS)® programme.
particuliers et les familles de satisfont auix (OAPN).
laréserve dans le besoin qui critéere
sont admissibles au d admissibilité2 Nombre de requérants Non SCR Ajouter au rapport sommaire
programme et qui font une recevant de |’ aide national. Recueillir cette année
demande d’ assistance liée sociale selon les critéres selon le Guide des rapports du
aux besoins fondamentaux d’ admissibilité autorisés programme.
(par ex. Nourriture, par bande.
logement, habillement) et aux ) » ) )
besoins personnels (tels que Preﬂa_tlons - Verser I&s\ ()] P,ou,rf:e_nFage N,orr’lk_)rc_e t_otei de Danslarégion ECAS Aj quter au rappc_>rt_ sommaire ]
soins aux adultes, services prestations selon les baremes de bénéficiaires bénéficiaires par seulement. national. Recueillir cette année
dadeal’ enfance et ala autorisés. del’aide socide bande/consail tribal. selon le Guide des rapports du
famille) pour qu'ils aient droit qU| recoivent de programme.
aux mémes services que les lcgn(:(e)rmémmt
autre_ﬁ res d_ent_s dela aux barémes Nombre de bénéficiaires | Non ECAS Ajouter au rapport sommaire
province qu vivent gans des autorisés. recevant de I aide national. Recuellir cette année
stu@ ons semblables hors de socide selon les selon le Guide des rapports du
|areserve. barémes autorisés. programme.
Compar abilité Fournir des (3) Comparaison Doit ére mieux défini Non ECAS Ajouter au rapport sommaire
sarvices d'aide socide dansla des barémes du aprés lamodification d national. Recueillir cette année
réserve comparables a ceux qui Ministéreet dela | I'ECAS. selon le Guide des rapports du
sont offerts aux résidents de la province. programme.
province qui vivent dansles
situations semblables hors de la Comparaison de
réserve. critéres
d admissibilité du
Minigtére et dela
province.
1

pourcentage de bandes respectant la politique.

Les Premiéres Nations sont limitées aux bandes indiennes telles qu’ elles sont définies danslaLoi sur lesindiens .

Parmi les données requises pour le sous-objectif de |’ admissibilité al’aide sociae, notons le nombre d’ examens du programme effectués pour I’ année faisant I’ objet du rapport et le

L es examens de controle de |’ aide socia e (autrefois appel és examens du programme) de I’ organisme administrant les Premiéres Nations sont effectués aux deux ans dans toutes les

régions, al’ exception de la Colombie-Britannique ou elles se font aux trois ans. Les examens de contréle de I’ aide sociae peuvent étre faits n’importe quand, au besoin.




OBLIGATIONSDU MAINC EN MATIERE DE REDDITION DE COMPTE

ANNEXE | X(B)

OBJECTIF DE LA OBJECTIF DE LA REDDITION . ACTUELLEMENT SOURCE DES
. INDICATEURS | DONNEESREQUISES ) COMMENTAIRES
SOUS-ACTIVITE DE COMPTES RECUEILLIES DONNEES
Services d’aide sociale Participation: Accroitre la (4) Pourcentage Budget total des Oui SGPT Elaborer des rapports personnalisés
participation des Premiéres du budget des services. afin d' extraire les renseignements.
Aider les Premiéres Nations Nations I'@aboration et a services*
aétablir et a exploiter, ou a I"administration de services administré par les
achet?r, pour les residents d'alde sociale. Preml &es Budget des services Oui (ECAS) Elaborer des rapports personnalisés
des réserves, des . Nanyons au COUrS | agministré par les afin d' extraire les renseignements.
programmes et services del’année du Premiéres Nations.
d'aide socide rapport.
communautaires qui sont j
comparables & ceux qui sont (5) Pourcentage Nombre total debandes | Oui - Régions ECAS Elaborer des rapports personnalisés
offerts aux résidents de la de bandes qui qui regoivent des afin d extraire les renseignements.
province dans des situation regoivent des services.
similaires qui vivent hors de la Services
réserve. administrés par
les organismes ]
qui administrent Nombre de bandes qui Oui - Régions ECAS Elaborer des rapports personnaisés
les Premiéres recoivent des services afin d extraire les renseignements.
Nations au cours | des organismes des
del’année du Premiéres Nations.
rapport.
Comparabilité Arriver aoffrir (6) Dépenses A étre daboré selon les Non Inconnu Elaborer une approche pour
dans les réserves, dans le cadre des services données disponibles sur pouvoir mesurer la comparabilité
financier actuel, des services comparables. les services fournis aux réguliérement.
sociaux comparables a ceux qui résidents de la province.
sont offerts aux résidents de la Services
province dans des situations comparables (par
similaires qui vivent hors des ex. Portée et
réserves. niveau).
Accés
comparable aux
services.

Les indicateurs mentionnés sont pour les services al’ enfance et alafamille, laviolence familaile et les soins aux adultes.
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PAGE N° GESTIONNAIRE DE MISE
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OEUVRE
Le directeur général des Finances et le 14 Un examen a été entrepris pour Directeur général, 96.12.31
directeur général des Politiques et des étudier ces questions, sous les Finances
programmes sociaux et économiques auspices du Comité stratégique, et
devraient s'assurer que les conditions des Politiques, des Finances, Directeur général,
de toutes les ententes de financement des Politiques et des Politiques et des
sont conformes aux autorisations programmes sociaux et programmes sociaux
applicables. Sinon, ils devront décider économiques, ainsi que des et économiques
des mesures a prendre ou des options directeurs généraux de I'Alberta
a considérer pour en assurer la et de 'Atlantique. L'examen
conformité ou pour faire modifier ces portera sur des questions telles
autorisations. a) la reddition de comptes; b) les
normes applicables en matiére
d’aide sociale; ¢) les donnés
exigées aux fins des rapports et
d) la surveillance de la
conformité.
Le directeur général des Finances 18 La Direction générale des Directeur général, 96.08.01
devrait s'assurer que les régions finances, conjointement avec les Finances
effectuent périodiquement des régions, a mené un examen
examens de conformité et du exhaustif de la conformité en
programme et en font rapport, et les 1995-1996, en vertu de la
directeurs généraux régionaux stratégie sur la croissance
devraient inclure dans ces examens la ralentissante. Cet examen a mis
vérification de I'admissibilité d'un I'accent sur I'importance de
échantillon représentatif de I'admissibilité des bénéficiaires.
bénéficiaires. La stratégie sera reprise en
1996-1997.
Le directeur général des Finances 20 Les lignes directrices de 1990 Directeur général, 96.09.30
devrait mettre a jour et réviser les sur I'examen du programme sont | Finances
lignes directrices proposées en 1990 en voie de révision et une
pour I'examen du programme selon “directive” officielle sera émise
les besoins et communiquer la version par le sous-ministre. Entre-
révisée finale, en tenant compte du temps, certaines régions ont déja
manque de clarté des procédures de émis leurs propres lignes
Suivi. directrices internes.
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11. Le directeur général des Finances, 25 Le directeur générale des Directeur général, En cours
conjointement avec les directeurs Finance appuie actuellement la Finances
généraux régionaux, devrait au besoin formation des agents des
donner plus de formation aux services de financement, qui
employés des régions afin qu'ils se porte sur les capacités décrites
familiarisent avec les méthodes de dans le rapport. Les directeurs
contrdle et d'examen de l'aide sociale, généraux régionaux sont mieux
et rendre cette formation accessible placés pour déterminer les
aux administrateurs sociaux des besoins des employés chargés
bandes. des examens de la conformité.

La formation doit prévoir une plus
grande participation des
Premiéres Nations par
I'application de la politique sur le
droit inhérent.
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Le sous-ministre adjoint des Services 15 La négociation et la conclusion Sous-ministre adjoint, | 96.06.30
ministériels et les directeurs généraux d’ententes en vertu des Modes Services ministériels
régionaux devraient vérifier I'exactitude optionnels de financement sont
des données du programme d'aide déja soumis a ce critére, qui
sociale des Premiéeres Nations avant s’applique également aux
de conclure des ententes de ententes de transfert financier.
financement. Le rapport signale qu'il est
nécessaire de renforcer cette
exigence. Le plan de transition
aux ententes de transfert
financier contient cette exigence
et ce fait sera signalé aux
prochains ateliers des Services
de financement.
Le sous-ministre adjoint des Services 19 L’obligation d’entreprendre des Sous-ministre adjoint, | 97.04.01
ministériels, en collaboration avec les examens de la conformité du Services ministériels
directeurs généraux régionaux, devrait programme d'aide sociale existe
s'assurer que les ententes de déja. Comme il est mentionné a
financement prévoient un examen de la recommandation 5, cette
la conformité et du programme d'aide exigence a été réitérée en
sociale, dans la forme appropriée, 1995-1996 et le sera encore en
pour toutes les Premiéres Nations qui 1996-1997. Il incombe aux
administrent un programme d'aide directeurs généraux régionaux de
sociale, quel que soit le genre mener des examens de la
d'ententes de financement, sauf celles conformité.
touchant a l'autonomie
gouvernementale et aux MOF a
montant fixe.
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9. Le sous-ministre adjoint des Services 22 Le plan de mise en oeuvre de Sous-ministre adjoint, | 96.06.30
ministériels devrait inclure dans les cette recommandation est lié a Services ministériels
conditions de toutes les ententes de celui de la recommandation 4 et
financement l'obligation de présenter comprend deux volets:
dans les rapports de fin d'exercice des
données sur la gestion du programme a. TACHE N° 1 - Le sous-
d'aide sociale, telles les profils ministre adjoint, Politiques
démographiques des bénéficiaires, et orientation stratégique,
etc. déterminera quelles

données sont exige sur la
gestion du programme
d’aide sociale et il les
présentera au sous-
ministre adjoint des
Services ministériels et
aux directeurs généraux
régionaux.

b. TACHE N° 2 - Les besoins 96.12.31
d’information pour toutes
les ententes de
financement sont
actuellement déterminés
en vertu de l'initiative sur le
Cadre de gestion de
l'information. Les résultats
de cette initiative seront
incorporés dans le guide
des rapports de cléture
d’'exercice de 1997-1998.
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10. Le sous-ministre adjoint des Services 24 Cette recommandation a été Sous-ministre adjoint, | 95.12.31
ministériels devrait renforcer et clarifier mise en oeuvre lorsque le sous- Services ministériels
les roles et les responsabilités en ministre a décidé de créer la
désignant un seul centre de liaison Direction générale des politiques
autorisé pour le programme d'aide et des programmes sociaux et
sociale a I'administration centrale. économiques en décembre 1995.
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Le directeur général des Politiques et 15 Un examen a été entrepris pour Directeur général, 96.08.31
des programmes sociaux et étudier ces questions, sous les Politiques et des
économiques devrait revoir la auspices du Comité directeur du programmes sociaux
pertinence des normes nationales du développement social. L'examen
Ministére de 1982 en matiére d'aide portera sur des questions telles
sociale et les mettre a jour au besoin. a) la reddition de comptes; b) les
normes applicables en matiére
d’aide sociale; c) les données
exigées aux fins des rapports et
d) la surveillance de la
conformité.
Le directeur général des Politiques et 17 Un examen a été entrepris pour Directeur général, 96.08.31

des programmes sociaux et
économiques devrait s'assurer que les
évaluations du programme et les
rapports présentés au Parlement
incluent des données qualitatives et
guantitatives telles que le nombre réel
de bénéficiaires, l'influence de la
croissance démographique sur les
tendances du programme et les autres
types de statistiques qu'utilisent les
ministeres fédéraux et autres paliers
de gouvernements quand ils évaluent
l'efficacité du programme des services
sociaux et font la vérification des
programmes de l'aide sociale.

étudier ces questions, sous les
auspices du Comité directeur du
développement social. L'examen
portera sur des questions telles
a) la reddition de comptes; b) les
normes applicables en matiére
d'aide sociale; c) les données
exigées aux fins des rapports et
d) la surveillance de la
conformité.

Politiques et des
programmes sociaux
et économiques
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Le directeur général des Politiques et 21 Un examen a été entrepris pour Directeur général, 96.08.31

des programmes sociaux et
économiques devrait encourager les
ententes entre les Premieres Nations
et chaque province, ainsi qu'avec les
ministéres visés afin de permettre aux
administrateurs des programmes
d'aide sociale des Premiéres Nations
de partager des informations sur les
bénéficiaires de divers programmes
de soutien du revenu. Elles devraient
pouvoir consulter aussi les bases de
données des ministéres des
gouvernements fédéral et provinciaux
afin de vérifier si des bénéficiaires
retirent des revenus d'autres sources.
Dans le cadre de son programme de
vérification de la conformité, le
Ministére doit s'assurer d'avoir
également accés a ces sources
d'informations par le biais d'ententes
conclues avec les autres ministéres et
les provinces.

étudier ces questions, sous les
auspices du Comité directeur du
développement social. L'examen
portera sur des questions telles
a) la reddition de comptes; b) les
normes applicables en matiere
d'aide sociale; c) les données
exigées aux fins des rapports et
d) la surveillance de la
conformité.

Politiques et des
programmes sociaux
et économiques
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