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INMEMORIAM
Norm Bernstein
1936 - 2000

L 'importance de sa contribution aux travaux de la Commission, a
titre de directeur des Services de médiation au cours des
11 derniéres années, a éé consdérable. Il nous manquera
énor mément comme collégue et comme ami.







L'honorable Stéphane Dion
Président du Consail privé de laReine pour le
Canada et minidire des affaires intergouvernementales
Chambre des communes
OTTAWA

Monseur le Ministre,

Ja le plaisr de vous tranamettre, conformément al'article 84 de la
Loi sur les relations de travail au Parlement, le Quatorzieéme rapport
annue de la Commisson des rdations de travall dans la fonction
publigue, qui porte sur la période du 17 avril 1999 au 31 mars 2000, et
qui doit étre déposé devant le Parlement.

Veuillez agréer, Monseur le Minidre, I'expresson de ma trés
haute cons dération.

Le président,

Yvon Tate






LOI SUR LESRELATIONS
DE TRAVAIL AU PARLEMENT
Commission desréelationsdetravail danslafonction publique
1999 — 2000

Président : Yvon Tarte

Vice-président : P. Chodos

Présidents suppléants:

M.-M. Gdipeau, E. Henry,
J. W. Potter

Commissaires a plein temps:

J. C. Cloutier, G. Giguere,
R. Smpson, J.-P. Tesser,
J. B. Turner

Commissaires a temps partiel :

A. E. Bertrand, F. Chad Smith,

S. Kdleher, c.r., J. Korbin,

D. MacLean, K. Norman, C. Taylor,
cr.

PRINCIPAUX CADRES DE LA COMMISSION

Secrétaire de la Commission et Avocat général :

Directeur, Médiation :
Secrétaire adjoint, Opérations :

Secrétaire adjointe, Services généraux :

J. E. McCormick
N. Berngtein

G. Brisson

J. Dionne

vii






PAGE
INTRODUCTION ... 1
Organisation et fonctions de laCommisson............cceeveee. 1
AFFAIRES DONT LA COMMISSION
AETE SAISIE ..., 2
Déermination de |'appartenance a une unité
(0/2791= 00 o: = 1o 2
Demande fondée sur l'article 38.........ccceeeeeeveevevevecee, 2
Painte fondée sur l'article 13........ccocveveeeeeceececeeee 3
Procédures d'arbitrage des griefs........cocoovveneieneveincnienns 3
Procédures darbitrage des différends........cccccoeceeveeieneee 5
MEDIATION oottt ettt 6
TABLEAUX
1 Unités de négociation et agents négoci ateurs vises par
laLoi sur lesrelations de travail au Parlement ............. 7
2 Griefsrenvoyés al'arbitrage, du 1 avril 1995 au
3L MAS2000 ........ooiiiiiieiieiie e 9
3 Arbitrage des griefs — Affaires reportées et recues,
du 1% avril 1995 au 31 Mars 2000...........ccceevereerereereerennen. 11

TABLE DESMATIERES






INTRODUCTION

ORGANISATION ET FONCTIONSDE LA
COMMISSION

LalLoi sur lesrelations de travail au Parlement (laLoi) dispose
quelapatie | (Relaions de travail) est gppliquée par la Commission des
relations de travall dans la fonction publique, un tribund quad judiciare
éabli en vertu dela Loi sur les relations de travail dans la fonction
publigue. La Commisson se compose dun présdent, dun
vice-président, dau moins trois présidents suppléants & dautant de
commissaires a plein temps e a temps patid que le gouverneur en
consail juge nécessaire.

La Commission peut ére saise de diverses affaires en vertu de la
Loi sur les relations de travail au Parlement: demandes
d accréditation, plaintes de pratiques déloyaes de travail, désignation de
personnes occupant un poste de direction ou de confiance et arbitrage de
différends. La Commission s occupe égaement de |’ arbitrage des griefs
concernant  I'interprétation et I'gpplication des dispostions des
conventions collectives, des griefs portant sur des mesures disciplinaires
importantes e des griefs ayant trait a n'importe qudle forme de
congédiement, sauf les renvois en cours de stage dans le cas d'une
premiere nomination. Les griefs portant sur une rérogradation ou une
nomination ou encore les griefs de classfication peuvent auss ére
renvoyés a |'arbitrage; toutefois, les griefs de ce type doivent ére
tranchés non pas par un commissaire, mais plutét par un arbitre de
I"extérieur, chois par les parties, lesquelles assument a parts égdes sa
rémunération et ses dépenses. Par I'intermédiaire de ses Services de
médiaion et de conciliaion, la Commission aide égdement les parties
lorsgu’ elles sont incapables de résoudre leurs différends. Cette assstance
peut aboutir & un réglement sans quil soit nécessaire de saSr
officielement la Commisson du différend ou limiter le nombre de
questions en litige.



AFFAIRESDONT LA COMMISSION A ETE
SAISIE

Au cours de l'exercice visg, la Commisson a €&é sase de
58 affaires, dont sept remontaient a I'exercice précédent. La Commission
aégdement recu deux demandes d'arbitrage fondées sur I'article 50 de la
Loi.

DETERMINATION DE L'APPARTENANCE A
UNE UNITE DE NEGOCIATION

En vertu de l'aticle 24 de la Loi, I'employeur ou une association
syndicale peut demander & la Commisson de déterminer S un employé
ou une catégorie demployés fait partie dune unité de négociation.

Une demande dans ce sens a éé déposée par le Syndicat
canadien des communications, de I'énergie et du papier (SCEP), I'agent
négociateur de tous les employés compris dans le Groupe technique. Le
SCEP a demandé a la Commission de déterminer s les employés faisant
anciennement partie du sous-groupe Electronique (ELT), qui avaient éé
reclassfiés par la Chambre des communes dans le sous-groupe Services
adminigratifs (ADS) en juin1999, éaent compris dans le Groupe
technique représenté par le SCEP. La Commission a tenu plusieurs jours
d'audience relativement a cette affaire. L'audition de cdlle-ci se poursuivra
au cours de la prochane péiode dexamen (dosser de la
Commisson447-HC-4).

DEMANDE FONDEE SUR L'ARTICLE 38

Le SCEP a dépose une demande fondée sur l'article 38, dans
laquelle il dléguat que I'employeur navait pas négocié de bonne foi.
L'employeur avat réévalué les descriptions de travall des employés
faisant partie du sous-groupe ELT et avait reclassifié ces derniers dans le
sous-groupe ADS sans consulter le syndicat.



Aprés avoir demandé l'aide d'un médiateur, les parties ont conclu
une entente avant la dae de l'audience (dosser de la
Commisson 448-HC-6).

PLAINTE FONDEE SUR L'ARTICLE 13

Aux termes de |'article 13 de la Loi, la Commisson doit : indruire
toute plante dont dle et sase & sdon laqudle les interdictions
contenues aux articles 6, 7 ou 8 n'auraient pas été respectées; respecter
tout réglement qudle a adopté relativement aux griefs aux termes de
l'article 71; et appliquer toute disposition d'une décision arbitrale ou dune
décison dun arbitre relativement a un grief. Lorsque la Commission
accueille une plainte, elle ale pouvair, en vertu de cet article, dordonner
un redressement. Si I'ordonnance n'est pas exécutée, la Commission doit,
aux termes de I'article 14, faire un rapport au Parlement.

La Commission a regu une plainte du genre au cours de I'exercice
vise. Le SCEP a dfirmé que l'employeur avat contrevenu au
paragraphe 6(1) de la Loi en simmisgant dans I'administration d'une
organisation syndicade. Les parties ont trouvé un terrain d'entente avec
I'aide d'un médiateur (dossier de la Commission 461-HC-13).

PROCEDURES D'ARBITRAGE DES GRIEFS

L'aticle 63 de la Loi prévoit le renvoi al’ arbitrage de trois types
de griefs. L'dinéa63(1) a) porte sur les griefs découlant de I'gpplication
et de l'interprétation des conventions collectives ou décisions arbitraes.
Ces griefs ne peuvent étre renvoyés a l'arbitrage sans l'autorisation et
I'appui de l'agent négociateur. Les dinéas63(1) b) et ¢) portent,
respectivement, sur les griefs réaultant dune mesure disciplinaire
entrainant une suspenson ou une sanction pécuniare e r les
congédiements, a |'exception des renvois en cours de stage dans le cas
d'une premiére nomination. Ces trois types de griefs sont entendus par un
commissaire de la Commisson agissant atitre darbitre.

La Commission indruit également les griefs renvoyés a l'arbitrage
en gpplication des dinéas 63(1) d), €) et f) de laLai. Il sagit notamment
de griefs portant sur la rérogradation, le refus de nomination et la
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classification; ces griefs sont ingtruits et tranchés par un arbitre chois par
les parties.

Durant I'exercice, 59 griefs de ce type ont é¢é traités, dont sept
dataient de I'exercice précédent. Trente-neuf de ces griefs ont é&é
présentés par les employés de la Bibliothégue du Parlement relativement
a une lettre dentente portant sur la parité saaride. Une audience et
prévue au cours du prochan exercice (dosses de la
Commission 466-L P-285 & 323).

Quatre griefs ont fait I'objet de médiation dans le cadre du projet
pilote de médiation des griefs mis sur pied par la Commission. Deux
dentre eux ont éé réglés (dossers de la Commisson 466-HC-281 et
282). Mdheureusement, les deux autres n'ont pu étre réglés par la voie
de lamédiation. Ils seront ingruits durant |a prochaine période d’ examen
(dossiers de la Commission 467-SC-190 et 191).

Au cours de I'exercice, huit griefs, présentés en vertu de différentes
dispostions du paragraphe 63(1), ont €été regroupés a la suite dune
entente conclue entre la Chambre des communes et le SCEP pour quils
soient ingruits par un arbitre de I'extérieur. Un arbitre de I'extérieur a
ingtruit les huit griefs et arendu une décison.

Quatre griefs (dossers de la Commisson467-HC-197 a 200)
sont en suspens, éant liés al'issue de I'audience concernant une demande
fondée aur I'aticle 24 en vue de déterminer |'gppartenance a I'unité de
négociation (dosser de la Commisson447-HC-4).

Deux des quatre griefs qui restent ont €€ indruits et une décision a
éé rendue. Les deux autres ont éé mis au role des audiences et seront
entendus au cours de la prochaine période d’ examen.



PROCEDURES D'ARBITRAGE DES
DIFFERENDS

L'arbitrage exécutoire et le seul mode de réglement des
différends; laLoi ne prévait pas de droit de gréve. La Commission aregu
deux avis de négociaion relaivement a deux unités de négociation de la
Bibliothégue du Parlement.

La Commission aregu deux demandes d'éablissement de conseils
darbitrage. La premiére demande a é&té déposée en avril 1999 par le
sous-groupe  Techniciens de bibliotheque du groupe Services de
recherche et de bibliothéconomie. Un consell darbitrage a éé éabli et
une décision arbitrde portant la date d'expiration du 31 mars 2001 a été
rendue (dossier dela Commission 485-LP-17).

La deuxieme demande, déposée par le groupe Adminigtration et
soutien du groupe Services de recherche et de bibliothéconomie, a é&é
recue en mai 1999. Un consail d'arbitrage a égdement é&é éabli et une
décison arbitrde portant la date d'expiration du 30juin2001 a été
rendue (dossier de laCommission 485-LP-18).

A la suite de I'spplication de la décison arbitrde rendue
rdldivement aux sous-groupes Bibliothéconomie (Référence et
Catalogage), les parties ont été incapables de sentendre sur le calendrier
d'exécution des questions en suspens concernant |'application de I'année
de travail de 1820 heures et ont demandé I'aide du conseil d'arbitrage.
Une décison supplémentaire a été rendue apres que les parties se sont
réunies et ont conclu une entente (dossier de la Commission 485-L P-15).



MEDIATION

Aux termes de la Loi, I'arbitrage est le seul mode de reglement
des différends découlant de la négociaion collective. Au besoin, les
Services de médiation de la Commission des relations de travail dans la
fonction publique offrent aux parties des services de médiation et de
conciliation afin de les ader a résoudre leurs différends avant la tenue
d'une audience. En 1999-2000, aucun conciliateur ou médiateur n'a é&é
nomme,

En outre, par l'intermédiaire de ses Services de médiation, la
Commisson des relations de travail dans la fonction publique offre un
programme de médiation des griefs. |l y aeu médiation dans un cas, mais
les parties n'ont pasréuss atrouver de terrain dentente.



Unités de négociation et agents négociateursvisés par la Loi
sur lesrelations de travail au Parlement

Unité de négociation Agent négociateur

(EMPLOYEUR : CHAMBRE DES COMMUNES)

Groupe technique Syndicat canadien des
communications, del'énergie
et du papier
Groupe Services de protection des Association des employé(e)s du
communes Service de sécurité dela
Chambre
Sous-groupe Procédure et sous-groupe Institut professionnel dela
Analyse et Référence du groupe fonction publique du Canada
Programmes parlementaires
Groupe Opérations (al'exception des Alliance de laFonction publique
nettoyeurs atemps partiel classés au du Canada
niveau OP A)
Sous-groupe Cormptes rendus et Alliance de laFonction publique
sous-groupe Traitement de textes du du Canada

groupe Programmes parlementaires

Sous-groupe Services postaux du groupe Alliance de laFonction publique
Soutien administratif du Canada

(EMPLOYEUR : SENAT)

Sous-groupe Commislégidatifsdu Institut professionnel dela
groupe Soutien administratif fonction publique du Canada
Sous-groupe Service de sécurité Association des employé(e)s du

du groupe Exploitation Service de sécurité du Sénat
Groupe Exploitation (al'exception du Alliance de laFonction publique
sous-groupe Service de sécurité et des du Canada

nettoyeurs a temps partiel membres
du sous-groupe Services généraux)



Unité de négociation Agent négociateur

(EMPLOYEUR : BIBLIOTHEQUE DU PARLEMENT)

Sous-groupes Bibliothéconomie Alliance de laFonction publique
(Référence) et Bibliothéconomie du Canada
(Catalogage) du groupe Services
de recherche et de bibliothéconomie

Groupe Administration et soutien Alliance de la Fonction publique
du Canada

Sous-groupe Techniciens de bibliothéque Alliance de laFonction publique
du groupe Services de recherche et de du Canada

bibliothéconomie

Sous-groupe Attachés de recherche et Assaociation des employé(e)s
sous-groupe Adjoints de recherche en sciences sociales
du groupe Services de recherche et de
bibliothéconomie



Griefsrenvoyésal'arbitrage,
du 17 avril 1995 au 31 mars 2000

Questions  Accusations
Questions  disciplinaires  d'une partie
d'interprétation [d. 63(1) b) et contrel'autre Total Alinéas 63(1)

[al. 63(1) a)] ol [at.70]  patiel d), e etf) Total
1999-2000 43 3 0 46 6 52
1998-1999 1 2 0 3 8 11
1997-1998 1 1 0 2 2 4
1996-1997 3 2 0 5 1 6
1995-1996 5 2 4 11 21 32

Totaux cumulatifs du 24 décembre 1986 au 31 mars 2000

282 43 9 334 197 531







Arbitrage de griefs— Affairesreportées et recues,
du 1% avril 1995 au 31 mars 2000

Exercice Affaires Affaires Total des Total des
reportées regues affaires reglements
2000-2001 55
1999-2000 10 52 62 8
1998-1999 6 11 17 7
1997-1998 3 4 7 1
1996-1997 50 6 56 53
1995-1996 39 R 71 21
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