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La formation Internet et le cybercommerce, ca bouge!

Mettez Internet au service
de votre entreprise

Le cybercommerce et Internet sont en train de révolu-
tionner le monde des affaires. La nouvelle économie
repose sur le savoir et les entreprises doivent évoluer
pour soutenir la vive concurrence du marché mondial.
Les petites entreprises en quéte de nouveaux marchés
pour leurs produits et services doivent se montrer par-
ticulierement combatives. Les entreprises canadiennes
doivent adopter les technologies et mettre en
ceuvre des pratiques commerciales novatrices si elles
veulent profiter des avantages du cybercommerce.

Le programme Etudiants bien
branchés (EBB) d’'Industrie Canada
peut vous aider!

Il propose une formation de qualité, peu colteuse
et adaptée aux besoins particuliers de votre entre-
prise — une formation que vous pouvez suivre sur
place, a votre poste de travail. Les conseillers
du programme EBB donnent des consultations
individuelles qui vous aideront a découvrir les
avantages de faire des affaires au moyen d’Internet.
Qu'il s'agisse de planifier, de promouvoir ou de
mettre a jour votre site Web ou d'intégrer une
fonction de paiement électronique a vos opéra-
tions en ligne, vous pouvez apprendre comment
optimiser votre présence sur Internet.
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Exploitez la puissance d’Internet

Vous voulez gagner du temps, réduire vos coUts,
promouvoir votre entreprise et étendre votre marché
en ligne? Les conseillers du programme EBB vous
montreront comment! Ils pourront examiner vos
problémes d'ordre technologique ou commercial,
élaborer un plan d'action et vous aider a acquérir les
connaissances nécessaires pour faire vos premiers pas
dans le cybercommerce, et ce, a votre propre rythme.

e Naviguez sur le Web rapidement et en toute
confiance, et obtenez des résultats concrets.

e Trouvez de nouveaux débouchés commerciaux,
des ressources et des relations sur le Web.

o Effectuez diverses transactions en ligne pour gagner
du temps.

e Adaptez les séances a vos besoins (des séances de
groupe ou des séminaires peuvent étre organisés).

Des conseillers qualifiés et accrédités

En exercant ses activités a partir des colleges et des uni-
versités du Canada et en collaborant avec les établisse-
ments postsecondaires, les entreprises et les adminis-
trations publiques, le programme EBB stimule la crois-
sance des économies locales et aide a transformer des
idées et des connaissances en produits et services, et a
trouver de nouvelles facons de faire les choses.

e Depuis 1996, le programme EBB a embauché plus de
4500 étudiants d'université et de college ou de
jeunes diplémés qui sont devenus conseillers aupres
des entreprises. Ces conseillers ont fourni une pré-
cieuse formation en technologie de I'information a
plus de 117000 clients, partout au Canada.

e Les conseillers du programme sont généralement
des étudiants qui terminent leurs études en
administration ou en informatique, choisis en
raison de leurs connaissances, de leurs compétences
en informatique et de leur professionnalisme.

e Ces brillants jeunes dirigeants de demain allient
leurs compétences toutes fraiches, I'accréditation
du programme EBB et leur expérience de travail
pratique pour offrir aux entrepreneurs une forma-
tion de pointe.

Un service personnalisé
et rentable

Que vous soyez un simple novice ou un mordu du
Web, vous trouverez stirement quelque chose pour
vous dans notre panoplie de modules courts et pra-
tiqgues — le tout a prix minime.

Le commerce électronique —
Premiére étape

Plan d'action pour les cyberaffaires
Sécurité sur Internet NOUVEAU!
Planification d’un site Web
Evaluation d’un site Web
Promotion en direct
Vente par Internet
Diffusion de bulletins électroniques NOUVEAU!
Présentations a l'intention de groupes
— Affaires électroniques
— Cybermarketing
— Naviguer en toute sécurité
— Sites Web s’adressant aux entreprises

Formation Internet pour les entreprises

Informatique de base

Introduction a Internet

Courrier électronique

Applications Internet

Outils Internet pour les entreprises
Transactions en ligne

Formation Internet pour les ainés

Informatique de base
Introduction a Internet
Communiquer en direct
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e Le commerce électronique et vous

Les plans de cours sont
affichés sur le site Web
du programme EBB :

Le programme Etudiants bien branchés
Une composante de la Stratégie d'innovation du Canada

Partout au Canada!

Pour communiquer avec le Centre
du programme EBB le plus prés,
composez sans frais le

Industrie Canada, le milieu des affaires,
les universités, les colléges et les administrations
publiques — tous unis pour promouvoir
et appuyer les affaires électroniques.
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