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Résumé

Pour un organisme de tourisme de plein air, I’ assurance constitue un volet essentiel du processus de
gestion des risques. Maheureusement, |’ assurance est aussi I’ un des portefeuilles les plus difficiles a
gérer. Conjugués au ralentissement général de I’ économie mondiale, des éléments nouveaux dans
I"industrie de |’ assurance ont contribué a créer ce que |’ on peut qualifier de « crise de I’ assurance »
pour le secteur du tourisme de plein air.

La plupart des problémes d’ assurance auxquels se heurte le secteur du tourisme de plein air sont
attribuables & des facteurs auxquels le secteur ne peut rien. A | échelle mondiale, le marché de

I” assurance est actuellement un marché « difficile », phénoméne causé par une combinaison de
facteurs : colt élevé des sinistres, faibles rendements de I’ investissement, événements catastrophiques
imprévus (attagues terroristes du 11 septembre 2001) et sinistres environnementaux persistants
(amiante et moisissures). Cette conjoncture a eu pour effet d’ amoindrir la capacité d’ assurer qu’ ont
les assureurs, soit d' entrainer une réduction de I’ offre dans un marché ot la demande est élevée. Les
assureurs sont forcés d’ assurer des risques qui ne sont pas trop grands et qui leur procurent des
rendements élevés.

Les exploitants d' entreprises de tourisme de plein air se heurtent alafois a des augmentations de
primes et a des réductions de couverture; pour certains, il leur est méme impossible d’ obtenir une
couverture. Méme si le marché de I’ assurance semble montrer des signes de stabilisation, les
exploitants d’ entreprises de tourisme de plein air connaitront probablement des difficultés ace
chapitre pendant encore un certain temps. Lareprise dans I’ industrie de I’ assurance dépend en grande
partie des marchés boursiers, de larentabilité et de I’ économie dans son ensemble.

Les caractéristiques du secteur du tourisme de plein air font qu’il est laborieux d’ établir des relations
positives avec |’ industrie de | assurance. Le secteur du tourisme de plein air au Canada n’ est pas aussi
bien organisé que d' autres; il se compose d’ un groupe tres éclectique d’ entreprises et de types

d expériences et est dépourvu de normes d’ exploitation et de gestion des risques applicables a

I ensembl e du secteur. Aux yeux des assureurs, ce secteur est moins désirable que d autres et
constitue un plus grand risque.

De nombreuses solutions de rechange a |’ achat conventionnel d’ assurance s offrent au secteur du
tourisme de plein air. D’ autres industries ont réussi a utiliser d’ autres moyens de s’ assurer, par
exemple : I' assurance aupres de compagnies d’ assurance captives, les mutuelles a cotisations
variables réciproques et les programmes d' achat d’ assurance collective. Malheureusement, il serait
difficile voire a peu prés impossible de mettre en cauvre certains de ces mécanismes dans le secteur du
tourisme de plein air. La solution de rechange mentionnée |e plus souvent : mettre ses ressources en
commun afin de mettre en place un programme national d’ assurance collective al’ intention des
exploitants d’ entreprises de tourisme de plein air. Il s'agit [ad’ une proposition fort complexe.
Ailleurs, par exemple dans certains états américains ou encore en Australie ou en Nouvelle-Zélande,
on arecours, en plus de |’ assurance, a des solutions en dehors de I’ assurance, telles que des réformes
|égidlatives, des régimes d’ indemnisation des accidentés et I’ intervention gouvernementale.

Il est réalisable et souhaitable que I’ on trouve des solutions along terme au dilemme de | assurance.
Toute solution ou initiative nécessitera des efforts concertés de la part des associations et entreprises
dans le domaine du tourisme de plein air et des gouvernements.
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Résumé des pistes d’action

L es recommandations résumees ci-apres sont tirées de la section 12 du présent document.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Veiller ace que lesinitiatives en matiére d' assurance soient coordonnées al’ échelle nationale.

Mettre sur pied une entité national e autonome pour prendre des initiatives en ce qui atrait aux
guestions d’ assurance, de gestion des risques et de droit dans le secteur du tourisme de plein air.

Etudier lafaisabilité d’ un programme national d assurance collective.

Inciter les organismes touristiques existants a jouer un rdle dans la coordination et le soutien de
cesinitiatives nationales.

Combiner et coordonner des initiatives ayant trait al’ assurance et des solutions en dehors de
I assurance.

Aborder les questions relatives al’ assurance comme des questions de dével oppement de
I’industrie et de développement économique.

Obtenir le concours actif de |’ industrie de |’ assurance pour toutes les initiatives en matiére
d assurance et connexes.

Songer a établir et a adopter des normes nationales de gestion des risgues.

Dresser laliste et rédiger la description des divers mécanismes d’ accréditation des sports et des
activités au Canada.

Travailler avec les ministéres et organismes gouvernementaux sur les questions d’ assurance
touchant le secteur dans le but de trouver des solutions de rechange aux exigences
conventionnelles.

Mettre sur pied un groupe de travail national chargé de se pencher sur les problémes d’ assurance
du secteur.

Organiser un atelier ou un forum national sur la question de |’ assurance dans le secteur du
tourisme de plein air.

Obtenir des organi smes gouvernementaux et non gouvernementaux un soutien pour la
coordination des premiers stades de |’ élaboration d’ un programme national d’ assurance
collective.

Donner aux exploitants d entreprises de tourisme de plein air une formation sur lamaniére de
présenter un dossier aux assureurs.

Etudier davantage la faisabilité o initiatives visant des réformes | égislatives.
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1.0 Introduction

Pour une entreprise de tourisme de plein air, le portefeuille de I’ assurance est I’ un des plus
importants. Malheureusement, ¢’ est aussi I’ un des plus difficiles a gérer. Dans une entreprise de
tourisme de plein air, I’ assurance est une partie intégrante de toute stratégie ou planification relative a
la gestion des risques.

Des faits nouveaux, tels que le resserrement du marché de |’ assurance, le ralentissement de
I” économie mondiale et la diminution des déplacements dans le monde, ont contribué a exaspérer
davantage les exploitants d’ entreprises touristiques.

Quantité d' éléments portent a croire qu'al’ heure actuelle, |’ assurance est |e probléme le plus pressant
et le plus précaire a gérer pour de nombreux exploitants d entreprises de tourisme de plein air. A
maintes reprises, au cours de la recherche en vue de ce projet, le terme « crise » a été utilisé pour
décrire la situation actuelle en matiere d’ assurance pour ce qui concerne le secteur du tourisme de
plein air. On laisse également entendre que la situation actuelle force des entreprises a fonctionner
sans assurance et en oblige certaines & cesser leurs activités complétement.

En outre, les exploitants d’ entreprises de tourisme de plein air sont souvent frustrés du fait qu’ils
n'ont pas les ressources adéquates en matiére d assurance, gu’ils ne comprennent pas bien I’ industrie
del’assurance, et qu'il n'y ait pas de spécialistes du tourisme de plein air au sein de I'industrie de

I assurance.

Les exploitants se sentent peu appuyés par les gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux.

1.1 Structure du rapport

Bien que ce document soit rédigé dans le but d' aborder des problémes qui touchent les exploitants

d entreprises privées de tourisme de plein air, une bonne partie de son contenu s applique aussi aux
organismes sans but lucratif, aux camps, aux programmes d’ activités récréatives de plein air et atoute
organisation qui S intéresse aux sports et aux activités récréatives de plein air. La plupart de ces
organisations ont des problémes d’ assurance qui sont trés semblables a ceux auxquels est confrontée
le secteur du tourisme d’ aventure et de I’ écotourisme.

Pour simplifier, nous utiliserons I" expression « tourisme de plein air » tout au long du rapport.

1.2 Mandat

Le mandat initial était de produire un guide général sur la mise en place de programmes d’ assurance
collective. Cependant, il est devenu évident des les premiers stades du projet : 1) que les options en
matiére d’ assurance collective qui s offraient aux exploitants d’ entreprises de tourisme de plein air
étaient limitées; 2) que d’ autres questions devaient étre abordées; 3) que des renseignements
nouveaux devenus disponibles devaient étre mentionnés; 4) que ces renseignements nouvellement
obtenus avaient une incidence sur |’ intention premiére du présent rapport. Le dessein original a par
conséguent été modifié pour tenir compte de la nécessité de concevoir un type de programme

d’ assurance élargi, qui pourrait é&re mis en application al’ échelle du pays.
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Il existe des stratégies et des concepts d' assurance qui permettent d’ atténuer quel ques-unes des
difficultésrelatives al’ achat d’ assurance auxquelles se heurte I’ industrie du tourisme de plein air. Le
but principal du présent rapport est de conseiller I'industrie du tourisme de plein air et la Commission
canadienne du tourisme en ce qui atrait aux options d’ achat d’ assurance de rechange qui existent et
de formuler quelques pistes d’ action.

La mise en commun de ressources pour acheter de I’ assurance, comme dans le cas des programmes

d’ assurance collective, est utilisée avec succes par quantité d' industries et de secteurs d’ activité. Pour
déterminer si un programme d’ assurance collective constitue I’ option dont on a besoin et une option
réalisable, il est nécessaire d’ analyser les é éments suivants:

» Quelle est la situation du marché de |’ assurance en ce moment, et pourquoi?

» Quelles répercussions cette situation a-t-elle sur le secteur du tourisme de plein air?

» Quels sont les principaux outils, concepts et stratégies d’ assurance non conventionnels qui existent?
= De quelles autres options dispose-t-on, en dehors de I’ assurance, pour réagir ala situation?

= QU est-ce que d’ autres pays, états ou provinces ont fait pour gérer les problémes d’ assurance qui
touchent le secteur du tourisme de plein air?

» Quels sont les programmes et les initiatives qui existent déja et quel est leur degré de succés?

1.3 Méthodologie

L e contenu du présent rapport est un résumé des renseignements obtenus par les moyens suivants :

= entrevues avec des exploitants d’ entreprises de tourisme de plein air d’un bout al’ autre du Canada;

= entrevues avec des assureurs, des cou[tiers d’ assurance et des experts-conseils en assurance de
différentes régions du Canada et des Etats-Unis;

= entrevues avec des experts-conseils et des spécialistes en gestion des risgues;

= entrevues avec des représentants d’ associations touristiques, dans le domaine du tourisme de plein
ar ou non;

= examen et analyse de documentation, d’ articles, de publications et de sites Web pertinents au
projet;

= examen des programmes d’ assurance existants au Canada et aux Etats-Unis pour le tourisme, de
plein air ou pas;

= communications écrites recues de la part d’ exploitants d’ entreprises de tourisme de plein air.
Une quantité importante de renseignements obtenus dans le cadre d’ entrevues se rapporte a des

programmes d’ assurance existants, et ces renseignements ne sont pas du domaine public. Ces
renseignements ont donc été généralisés afin d’ en protéger la confidentialité.

4 Le probleme de I'assurance dans le secteur du
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2.0 Situation actuelle dans le marché de I'assurance

Le marché de I’ assurance de dommages traverse un cycle difficile. Par assurance de dommages
(assurance générale, assurance IARD), on entend généralement les produits d’ assurance autres que

I” assurance-vie et | assurance individuelle contre les accidents, et par marché « difficile », un marché
ou les pratiques de sélection des risgues se raidissent, les primes sont ala hausse et ou on limite la
couverture. C'est ce qu’ on a connu au milieu des années 1980; on aalors parlé d’ une « crise de

I" assurance de responsabilité ». Le marché difficile du milieu des années 1980 a été suivi d’un marché
souple qui s est prolongé jusqu’ en 2000. Certains spécialistes de |’ assurance prédisent déjal’ arrivée
d’un marché souple qui fera suite au marché difficile actuel (International Risk Management Institute,
2002). Nombreux sont ceux qui ont indiqué gue le marché difficile actuel est pire que celui qu'on a
connu au milieu des années 1980.

Malheureusement, les cycles dans le domaine de I’ assurance subissent souvent I’ influence de
circonstances auxquelles le secteur ou I’ entreprise assurés ne peuvent rien.

2.1 Causes du marché difficile actuel

» e marché de ' assurance manifestait déja des tendances au raidissement dés |’ an 2000, alors que
les assureurs ont commenceé a hausser les primes. La concurrence avait fait chuter les prix, et les
primes ne couvraient pas le codt des sinistres (Kiehl, 2002).

= Au milieu de 2001, la plupart des assureurs ont vu le rendement des investissements commencer a
baisser considérablement. Les rendements des investissements représentent une portion importante
des recettes d’ un assureur et, souvent, ils compensent les pertes techniques. |1 y a perte technique
lorsgue le colt des réglements de sinistres et des dépenses administratives connexes dépasse les
primes générées pour couvrir les sinistres. Lorsque ¢’ est le contraire, on parle de bénéfice
technique. Chaque année apres 1978, les assureurs de dommages du Canada ont subi des pertes
techniques; or, ces pertes ont été compensées par des revenus d' investissement.
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Tableau 1: Comparaison des résultatstechniques et desrevenus
d’investissement des assureurs de dommages au Canada,
depuis 1984 (en millions de dollars)

PERTES TECHNIQUES DES BENEFICES TECHNIQUES DES
ANNEE ASSUREURS CANADIENS DE ASSUREURS CANADIENS DE
DOMMAGES (EN MILLIONS DE DOMMAGES (EN MILLIONS DE
DOLLARS) DOLLARS)
1984 (823) 1247
1985 (1131) 1342
1986 (498) 1 500
1987 (486) 1696
1988 (751) 1933
1989 (1 346) 2310
1990 (1 234) 2363
1991 (4 421) 2548
1992 (1375) 2 505
1993 (1 351) 2671
1994 (1 027) 2061
1995 (631) 2508
1996 (517) 3111
1997 (421) 3324
1998 (1 366) 2864
1999 (1 027) 2543
2000 (1 614) 3251
2001 (2 155) 2762

Source : Bureau d' assurance du Canada, d’ apreés des données de Satistique
Canada et de WIinTRAC de A.M. Best Canada.

Nota : La colonne de gauche représente les résultats techniques collectifs des 240
assureurs de dommages au Canada depuis 1984. La colonne de droite représente le
revenu d’investissement collectif de ces mémes assureurs.

= L es événements du 11 septembre 2001 ont accéléré I’ arrivée d’ un marché difficile en créant la plus
importante demande de réglement survenue la méme journée a avoir jamais été présentée par suite
d’ une catastrophe (Aon Corporation, 2003). Le total des pertes assurables devrait dépasser
largement les 40 milliards de dollars.

= Une combinaison de facteurs ont eu un effet négatif sur larentabilité des assureurs : I’ effondrement
d’ Enron, de Worldcom, d’ Arthur Anderson; la baisse du marché boursier qui se poursuit;
I’importance des montants adjugés par les jurys; I’ampleur des poursuites pour fautes
professionnelles médicales (surtout aux Etats-Unis).

= A cause du principe de |’ assurance (partage des sinistres d’ un petit nombre d’ assurés par un grand
nombre d’ assurés), une augmentation générale des demandes de réglement et des sinistres de
guel que secteur ou endroit géographigue que ce soit aura une incidence sur les primes de la plupart
des assurés (les clients). Ceci est particuliérement vrai lorsque les sinistres sont causés par

Le probleme de I'assurance dans le secteur du
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d’importantes demandes de reglement, des événements catastrophiques, des réglements judiciaires
qui font jurisprudence ou des événements a répétition. Par exemple, les importantes demandes de
réglement relatives al’ environnement, al’ amiante, ala moisissure toxique et au tabac ont de graves
répercussions sur les recettes et la solidité financiére des assureurs (Insurance Information Institute,
2003. Mold and...). Une compagnie est a elle seule confrontée a 300 000 demandes de réglement
relatives al’ amiante (Cauchi, 2003). Selon I’ Insurance Information Institute (2003, avril. Hot
Topics...), les demandes de réglement relatives al’ amiante pourraient colter 65 milliards de dollars
al’industrie de I’ assurance aux Etats-Unis, soit plus que les attaques du 11 septembre 2001. Bien
que la plupart des secteurs d’ activité ne soient aucunement associés a |’ amiante, tous assumeront
vraisemblablement une partie des codts (Insurance Information Institute, 2003. Asbestos...).

» L es réassureurs ont été touchés gravement par les sinistres du 11 septembre 2001, le repli des
marchés de valeurs mobiliéres et d’ autres demandes de réglement importantes. (L es réassureurs
sont des compagnies d’ assurance qui fournissent de |’ assurance aux assureurs. La plupart des
compagnies d’ assurance répartissent leurs propres risques en achetant de |’ assurance par
I"intermédiaire de sociétés de réassurance.)

» | esattaques terroristes du 11 septembre 2001 a New Y ork ont fait disparaitre environ 25 p. 100 de
I’ offre mondiale globale de réassurance (Moreau, 2002). Les réassureurs ont restreint |’ offre et
accru les primes qu’ils exigent des assureurs. Ces augmentations ont été refilées au consommateur
final.

= Pour les assureurs, les colits des sinistres n’ ont cessé d’ augmenter. L es augmentations attribuables &
I"inflation, les reglements judiciaires et, en particulier, les frais juridiques sont des facteurs qui ont
tous contribué a miner la rentabilité des assureurs. Comme les contrats d’ assurance de
responsabilité civile couvrent les frais de défense juridique, une augmentation du nombre de
demandes de reglement aura des incidences sur les primes d' assurance, que la défense juridique soit
couronnée de succes ou pas. Dans bien des cas, les colits de la défense juridique seront supérieurs
au montant du réglement en tant que tel.

2.2 Conseéquences pour les assureurs

Lorsgue sont survenus les graves événements du 11 septembre 2001, on était déja aux prises avec des
résultats techniques négatifs, des marchés des val eurs mobiliéeres en dégringolade, des taux d'intérét
et des profits qui n’ avaient jamais été aussi faibles et des colts de sinistres qui montaient en fleche.
Toutes les conditions étaient réunies pour une passe extraordinairement difficile.

= En 2001 et 2002, quantité d’ assureurs ont subi des pertes techniques record et |es rendements des
capitaux propres n’ont jamais été aussi bas. En fait, en 2002, la plus petite des cing grandes banques
du Canada afait des profits 4,5 fois supérieurs a ceux des 240 assureurs de dommages combinés
(McGillivray, 2003).

» Ne pouvant compter sur le revenu d’ investissement pour augmenter les profits ou compenser les
pertes techniques, les assureurs réduisent les risques (en limitant la couverture, en augmentant les
franchises et en abaissant les plafonds de couverture) et ils accroissent leurs revenus en haussant les
primes.

*» || y ade bonnes chances que les assureurs fassent preuve d’ une prudence accrue dans leur sélection
desrisques, puisqu’ils ne peuvent pas compter sur le revenu d investissement pour compenser des
pratiques de sélection des risques plus souples. |ls risquent de se retrancher et de se concentrer sur
des secteurs conventionnels ou des secteurs dans lesquel sils ont acquis une certaine expertise.

Commission canadienne du tourisme 7



» Lacapacité d un assureur de fournir une couverture est directement proportionnelle & ses capitavix
propres et & son actif. A mesure que diminuent les capitaux propres ou I’ actif d’ une compagnie
d’ assurance, sa capacité d’ offrir une garantie diminue aussi. En d' autres termes, |’ offre d' assurance
sur le marché se raréfie lorsgue la valeur des capitaux propres ou de I’ actif baisse. Les compagnies
d assurance sont réglementées par divers ordres de gouvernement. La réglementation impose des
restrictions quant au montant de la couverture et au volume des primes qu’ une compagnie
d’ assurance peut souscrire compte tenu de sa situation sur le plan des capitaux propres et de I’ actif.
Un peu comme dans n’importe quel autre marché, une contraction de I’ offre entraine une hausse
des prix.

= Un autre facteur qui influe sur la capacité d’ assurer qu’ a un assureur est sa capacité de réassurer une
partie des risques par |I'intermédiaire d’ une compagnie de réassurance. Lorsque la réassurance
devient plus restrictive, plus colteuse ou qu’on ne parvient pas al’ obtenir, I’ assureur d’ origine
refile ces réductions et augmentations au consommateur. Dans bien des cas, |’ assureur décidera de
ne pas couvrir certains risques du tout.

» Quantité d’ assureurs ont fait I’ objet d’ une décote par les agences de notation, ce qui aencore
davantage entravé leur capacité de se rétablir financiérement (McGillivray, 2003).

= L eratio mixte des assureurs a subi des effets adverses et est en hausse constante. Le ratio mixte
mesure | e pourcentage de chaque dollar de primes dépensé pour les sinistres et les dépenses. Par
exemple, un ratio mixte de 125 p. 100 signifie que pour chague dollar de prime, I’ assureur dépense
1,25 $ pour les sinistres et les dépenses. En 2002, |es assureurs canadiens de dommages avaient un
ratio mixte global de 105,8 p. 100 (McGillivray, 2003).

» L aliste des risques qui deviennent indésirables ou non assurables aux yeux des assureurs s alonge
(International Risk Management Institute, 2002). Pour les exploitants d' entreprises de tourisme de
plein air, cette liste comprend des activités qui sont jugées trop risquées (I’ escalade, I’ al pinisme,
etc.) ou des activités qui ont un lien avec des sinistres ou des événements récents (par ex., le ski de
randonnée nordique, étant donné les avalanches de 2002 qui ont causé des déces).

2.3 Incidence du marché actuel de I'assurance sur le secteur du
tourisme de plein air

Les difficultés actuelles du marché n’ ont épargné personne, et ¢’ est surtout vrai en ce qui atrait a

I" assurance commerciale. Ces difficultés et leurs répercussions sont mondiales et elles touchent toutes
lesindustries et tous les secteurs. Au Canada et aux Etats-Unis comme en Australie, les entreprises
ont toutes été gravement touchées. Au Canada, le Québec est |a seule province ou les effets ont été un
peu moins graves qu’ ailleurs (Bureau de I’ assurance du Canada, 2002. Per spectives).

L’impact sur le secteur du tourisme de plein air a é&té particuliérement évident et particuliérement
grave. Dans bien des régions du Canada, on a parlé de crise. Une foule d’ expériences de tourisme de
plein air sont difficiles et colteuses a assurer méme dans les circonstances les plus favorables. En
outre, les primes ont été sous la normale et maintenues relativement basses dans le contexte de
concurrence accrue qui régnait sur le marché de I’ assurance, ce qui fait paraitre les augmentations
récentes encore plus spectaculaires.

» | esexploitants d entreprises de tourisme de plein air sont victimes d’ une combinaison de facteurs :
hausses spectaculaires des primes, réduction de I’ offre d’ assurance et réduction de la couverture.

» | ademande excéde I’ offre. Les exploitants d' entreprises de tourisme de plein air peuvent certes se
procurer de |’ assurance aupres de nombreux courtiers d' un bout al’ autre du pays, mais on compte
sur les doigts de lamain les assureurs qui, en fait, vont assurer ce genre d’ entreprises.
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» |"assurance de responsabilité civile est |a branche de I’ assurance qui a connu les hausses les plus
importantes. Or, |’ assurance de responsabilité civile est aussi la protection qu’il est le plus essentiel
de posséder lorsqu’ on exploite une entreprise de tourisme de plein air. Aprés|’ assurance contre les
tremblements de terre et |’ assurance pour faute professionnelle médicale, I assurance de
responsabilité civile générale est la branche la plus dangereuse pour un assureur (Hartwig, 2002.
Liability...).

» Presgue aucun exploitant ' a échappé aux augmentations des primes d’ assurance. Dans bien des
cas, les hausses ont largement dépassé 100 p. 100 et nombreux sont les exploitants qui font état de
hausses de 200 p. 100 4500 p. 100. Dans les cas extrémes, les hausses sont encore plus prononceées.
Le Québec fait exception : le programme d’ assurance de I’ association provinciale des exploitants
en tourisme d’ aventure et en écotourisme prévoit des hausses de 15 p. 100 seulement.

= || est &peu présimpossible pour les exploitants d'entreprises de tourisme de plein air de ne pas
trouver d’ assurance, mais certains portefeuilles ou groupes particuliers sont plus difficiles a assurer.
On obtient alors une couverture d’ assurance tres colteuse, pour des plafonds de couverture réduits
et a des conditions particulieres. C'est |e cas pour certains exploitants spécialisés en sports de neige
et en escalade dans |’ Ouest canadien.

» Lesgros exploitants ne sont pas touchés aussi séverement que les petits. Outre le fait qu’ils sont en
mesure d' absorber des hausses de primes, les gros exploitants ont souvent du personnel affecté
spécialement ala gestion des risgues et de meilleurs documents d’ exonération de responsabilité; ils
ont par ailleursles moyens de former et d' accréditer leurs employés. Les gros expl oitants sont
souvent percus par les assureurs comme étant plus souhaitables que les petits.

= D’ gpres quantité de conversations avec des exploitants d'entreprises de tourisme de plein air et un
certain nombre d’' échanges par courrier électronique, il semble qu’ un nombre croissant
d’ entreprises fonctionneront sans assurance ou seront forcées de cesser leurs activités si elles ne
peuvent pas trouver d assurance a prix abordable'.

» Certains exploitants et certaines associations ont été forcés d’ acheter une couverture d assurance
aupres d' assureurs non agrées ou non patentés. Les assureurs non agréés ou non patentés sont
habituellement des assureurs étrangers qui ne sont pas assujettis au méme régime réglementaire de
surveillance rigoureuse sur le plan financier que les assureurs autoriseés.

» | aplupart des exploitants sont livrés a eux-mémes, étant donné qu’il n’ existe pas de véhicule
collectif national pour traiter du probléme de |’ assurance.

» | es organisations ou agences gouvernementales et les institutions préteuses ne sont pas conscientes
de la gravité des problémes d’ assurance auxquels se heurtent les exploitants d'entreprises de
tourisme de plein air ou, si elles le sont, elles sont rarement empathiques.

» Lesdifficultés du marché de I’ assurance coincident avec ce qui semble étre un ralentissement
général du tourisme. Les exploitants d'entreprises de tourisme de plein air sont déja touchés par le
ralentissement de I’ économie, la récente guerre en Irag, larécente flambée du SRAS, le virus du Nil
occidental et lamaladie de lavachefolle.

» L esassureurs s'intéressent trés peu au secteur du tourisme de plein air. Il s agit d’ un secteur que les
assureurs ne comprennent pas bien et qui est généralement percu comme étant trop risqué pour le
volume de primes qu'’il génére. Conséquemment, ils ont pris la décision opérationnelle de ne pas
Sy intéresser.

111 est difficile de quantifier le nombre d’ exploitants sans assurance. Bon nombre disent craindre de ne pas obtenir
de couverture ou de perdre leur couverture. Les exploitants ne sont pas préts a admettre ouvertement qu’ils
fonctionnent sans assurance.
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» Laquestion de |’ assurance place désavantage certains expl oitants d'entreprises de tourisme de plein
air, sur le plan de leur compétitivité et sur le plan financier, par rapport a d autres secteurs
touristiques ou a d’ autres entreprises de tourisme de plein air de |’ étranger.

10

Le probleme de I'assurance dans le secteur du
tourisme de plein air et les solutions de rechange



3.0 Raisons pour lesquelles les exploitants d'entreprises de
tourisme de plein air ont besoin d’assurance

La plupart des entreprises achétent de I’ assurance pour des raisonstelles que la tranquillité de I’ esprit,
le désir d’ avoir une garantie de prét bancaire ou de protéger leurs employés et leurs clients, maisil y a
d autres raisons qui font de I’ assurance une nécessité pour les exploitants d'entreprises de tourisme de
plein air.

= | anature des activités

Etant donné les risques de blessures que courent |es participants & de nombreuses expériences de
tourisme de plein air et des recours juridiques qui s offrent a eux, les propriétaires et exploitants
d’ entreprises ne pourraient raisonnablement pas assumer des risgues de cette importance sans étre
assures.

= L’ obligation imposée par laloi

Dans certaines circonstances, laloi prévoit qu'il faut détenir une assurance, comme dans le cas de
laLoi sur la responsabilité en matiére maritime. Le Yukon arendu I’ assurance de responsabilité
civile obligatoire pour I’ octroi de permis visant certaines activités touristiques en milieu sauvage.

= | 'acces au terrain

Nombreux sont les gestionnaires de terres qui, dans leurs ententes contractuelles concernant |’ accés
au terrain ou pour octroyer un permis, exigent que les exploitants possedent une assurance. C’ est
souvent le cas lorsque I’ exploitant exerce ses activités dans un parc municipal, provincial ou
national, ou encore sur des terres publiques ou privées.

» Lespartenaires del’industrie

Il arrive souvent que les partenaires commerciaux des exploitants — grossistes, agents de voyages et
voyagistes — exigent de ceux-ci qu’ils soient assurés.

» L aprotection del’ entreprise et de son actif

Quantité d' exploitants d'entreprises de tourisme de plein air ont accumul € des capitaux propres et
un actif importants. L’ actif matériel et I’ actif financier doivent étre protégés au moyen d' une
assurance de biens et d’ une assurance de responsabilité civile. Dans un systeme juridique qui

n’ offre pas de protection particuliére aux exploitants d'entreprises de tourisme de plein air,

I” assurance est une nécessité.
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4.0 LalLoisurlaresponsabilité en matiere maritime

LalLoi sur la responsabilité en matiere maritime est une loi fédérale administrée par Transports
Canada. Bien qu’elle ait avant tout pour fin de régir le transport des marchandises, €lle concerne aussi
toute activité maritime commerciale qui comporte le transport de passagers a bord d’ un vaisseau dans
des eaux navigables. La définition de vaisseau englobe |es embarcations telles que les canots
pneumatiques utilisés pour la descente en eau vive, les canots, les kayaks, les bateaux de péche et tout
autre type de béatiment utilisé a des fins commerciales. Quant aux eaux navigables, elles comprennent
leslacs, lesriviéres, les ruisseaux et les océans (Kennedy, 2002).

Les exploitants d' entreprises commerciales de tourisme de plein air qui offrent des activités sur |’ eau
devraient se familiariser avec cette loi et son contenu; les courtiers et les assureurs aussi. On pourra
en apprendre davantage sur la Loi sur la responsabilité en matiére maritime en visitant le site Web de
Transports Canada, au www.tc.gc.ca.
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5.0 Perspectives

Il semble que le marché de I’ assurance pourrait commencer a se stabiliser en 2003. Cela ne veut pas
nécessairement dire que les primes cesseront d’ augmenter, mais les augmentations pourraient

s amoindrir. Une enquéte menée récemment par I’ American Council of Insurance Agents and Brokers
(CIAB) indigue que les hausses de primes se sont amenuisées et qu’ elles s établissent en moyenne a
20 p. 100 au cours du premier trimestre de 2003. L’ é&ude mentionne également que certaines
branches — I" assurance de responsabilité civile notamment — ont tout de méme connu des hausses de
primes importantes (Hofmann, 2003). || semble que le marché commencera a s assouplir en 2003 aux
Etats-Unis et que le Canada pourrait emboiter |e pas en 2004. Cette reprise est fonction de la
possibilité, pour les assureurs, d’ augmenter leur revenu d’ investissements gréce a une hausse des taux
d'intérét et & un raffermissement du marché des valeurs mobiliéres.

Les assureurs cherchent également a améliorer leurs ratios mixtes et aréaliser des bénéfices
techniques. Les ratios mixtes se sont améliorés en 2002 et ils devraient diminuer encore en 2003. Le
ratio mixte des assureurs canadiens de dommages est passé de 110,1 p. 100 en 2001 a 105,8 p. 100 en
2002 (McGillivray, 2003). Cette améioration est encore loin de permettre laréalisation de profits et il
en seraainsi pendant encore un an ou deux (Bureau d’ assurance du Canada, 2002. Le
redressement...).

Le secteur du tourisme de plein air ne verra vraisemblablement pas d’ amélioration appréciable de la
situation en matiére d’ assurance avant douze a vingt-quatre mois, au minimum. En général, les
hausses de primes devraient s atténuer quelque peu, mais certains exploitants connaitront encore de
fortes hausses.

L’ assurance demeure une industrie cyclique. 11 y aeu neuf cycles d’ assurance depuis 1950 et chacun
aduré quatre a sept ans. Comme dans toute autre industrie, lorsque les profits sont élevés, le marché
attire de nouveaux joueurs. L’ offre augmente alors, ce qui crée un climat de concurrence qui pousse
les prix alabaisse. A mesure que la concurrence s intensifie, les profits et les surplus diminuent
jusgu’ a ce qu’un événement majeur chasse des joueurs du marché, ce qui réduit I’ offre, fait
augmenter les prix et ouvre lavoie au marché difficile suivant.

Bien que celan’ apporte pas de soulagement aux entreprises de tourisme de plein air aux prises avec
des hausses de primes spectaculaires, les conditions du marché finiront bien par s améliorer.
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6.0 Problemes du secteur du tourisme de plein air qui
affectent son assurabilité

Un certain nombre de problémes et de caractéristiques propres au secteur du tourisme de plein air font
obstacle a sa capacité d’ avoir des relations efficaces avec I’ industrie de |’ assurance et d’ étre désirable
aux yeux des assureurs. Toute solution présentée et toute recommandation formulée afin de venir en
aide au secteur du tourisme de plein air en ce qui atrait aux questions d’ assurance doit tenir compte
de ces problemes et de ces caractéristiques.

Le degré d’organisation du secteur

L e secteur du tourisme de plein air n’ est pas aussi organisé et structuré que d’ autres industries.
Certaines provinces possedent une association d’ intéressés au tourisme de plein air; d’ autres, non. Il
n'y apas d’ entité nationale pour représenter |e secteur du tourisme de plein air au Canada. Bien que
certaines associations touristiques comme |’ Association de I’ industrie touristique au Canada (AITC)
prennent le secteur du tourisme de plein air sous leur aile dans des dossiers précis, il est nécessaire
que le secteur du tourisme de plein air s organise lui-méme al’ échelle nationale, surtout pour des
guestions comme |’ assurance.

Ajoutons que de plus en plus d’ associations régional es, coopératives et autres petites organisations
sont en train de se former. Ces organisations procurent certes d’' importants avantages a leurs
membres, mais elles peuvent parfois aller al’ encontre de I’ objectif visé si chacune e de mettre
sur pied des programmes et des initiatives de son c6té, isolément des autres.

Le document intitulé Les secteurs de I’ aventure et de I’ écotourisme au Canada : enjeux de

I’ organisation et du regroupement donne un apercu du degré d’ organisation et de collaboration dans
le secteur. Dans cette étude, Maurice Couture (un expert-conseil du Québec), révele que s'il existe de
nombreuses associations, elles sont en majorité constituées d' adeptes ou de pratiquants ainsi que de
guides ou de moniteurs de diverses disciplines. Les associations représentant les entreprises sont
moins importantes, voire inexistantes. En outre, il n’ existe pas d’ association nationale qui permettrait
une représentativité et une action concertée. Le secteur est composé principalement de trés petites
entreprises qui sont souvent isolées et individualistes et qui ne peuvent seules relever les nombreux
défis auxquelles elles sont confrontées. Parmi |es principaux défis mentionnés figurent la sécurité de
laclientéle et la gestion des risgues, notamment |’ aspect de |’ assurance de responsabilité civile
(Couture, sans date).

D’ autres industries ont beaucoup plus de succes dans leurs rapports avec les assureurs, en raison de
leur degré d’ organisation.

L'information nécessaire a la sélection des risques

L’information est essentielle alatransaction d assurance. Or, |’ information relative au tourisme de
plein air dont disposent les assureurs est souvent insuffisante et inadéquate. On se renvoie depuis
longtemps la balle a savoir aqui il revient de recueillir, d' analyser, de présenter et de tenir ajour cette
information. L’ industrie prétend que ¢’ est la tache des assureurs; les assureurs, que ¢’ est celle de
I"industrie. Les assureurs ne sont pas vraiment intéresses a recueillir I'information pour le secteur du
tourisme de plein air. 1l est donc évident que si le secteur du tourisme de plein air veut améliorer sa
position par rapport al’industrie de I’ assurance, il doit commencer ajouer le jeu des assureurs. En

d autres termes, le secteur du tourisme de plein air doit fournir I'information nécessaire a la sélection
des risgues et convaincre les assureurs, au moyen de faits, de chiffres et de données historiques
organisés, de I’ assurabilité des risques et des dangers du secteur.
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L'éloignement des activités

De nombreuses exploitations de tourisme de plein air sont situées dans des endroits éoignés, en
pleine nature, et elles sont difficiles d accés et ne disposent & peu prés pas de services de protection
contre I’incendie. |1 est souvent problématique et colteux d assurer des biens dans ces endroits. Les
assureurs savent que les sinistres peuvent étre importants.

Le manque d’homogénéité

L e secteur du tourisme de plein air couvre un large éventail d' expériences, ce qui améne une grande
variation dans les dangers possibles et les niveaux de risgues qui y sont associés. Pour un assureur,
assurer un éventail d activités aussi large est assez compliqué et problématique. Les assureurs ont
rarement |’ expertise nécessaire ou il ne vaut pas la peine pour eux de |’ acquérir : I investissement est
trop grand par rapport au rendement escompté. Par exemple, assurer une exploitation de rafting est
tout autre chose que d’ assurer une exploitation de ski de randonnée nordique. Les normes, la
formation et I accréditation des employés sont tres différentes d' une discipline al’ autre. En outre,
assurer une exploitation de rafting dans |’ ouest du pays et le faire dans |’ est du pays peuvent étre deux
choses différentes, parce que la morphologie desrivieres, I’ éloignement, latempérature de |’ eau, la
formation et |’ accréditation des guides et |es normes peuvent étre trés différents d' une région du pays
al’autre.

L'absence de normes d’exploitation et de normes particuliéres aux activités qui soient
uniformes

Il 'y aguere d’ uniformité dans les normes concernant I’ exploitation ou les activités. Les normes
varient d’ une province al’ autre, voire al’intérieur d’ une méme activité. Par exemple, un guide de
canot peut étre accrédité par deux ou trois associations provinciales différentes ou par une association
nationale. En Colombie-Britannique, il existe deux organes officiels qui sanctionnent laformation et
I" accréditation des guides de kayak de mer. L’ Association des guides de montagne canadiens est

I’ organe officiel chargé de |’ accréditation des guides de montagne au Canada, mais plusieurs
provinces ont leurs propres programmes d’ accréditation en escal ade. Bien que la qualité de chague
association ou organe d’ accréditation puisse étre équivalente, ces différences créent de la confusion et
gjoutent au manque d’ attrait du secteur du tourisme de plein air pour les assureurs.

On peut dire laméme chose des normes d’ exploitation, de gestion des risques et de planification
d’urgence. Il n'y apas d’' uniformité, et les différentes entreprises fonctionnent selon des normes
différentes. Il devient évident pour un assureur que I’ absence d'incidents et de demandes de
reglement N’ est pas nécessairement le résultat d’ une excellente gestion des risques.

Presgue tous |l es experts en assurance ont indiqué que le fait qu'il n'y ait pas de processus
d’ accréditation de portée générale, en matiére de sécurité et de gestion des risques, constituait un
obstacle a des relations plus favorables avec I’ industrie de I’ assurance.

Compréhension insuffisante de I'industrie de I'assurance de la part du secteur du
tourisme de plein air

Un grand nombre d’ exploitants d'entreprises de tourisme de plein air ne comprennent pas e mode de
fonctionnement du marché de I’ assurance ni les forces qui agissent sur lui. Les gros exploitants qui
ont une vaste expérience semblent mieux comprendre, mais globalement, il existe un sentiment
généralisé de frustration et une perception négative en ce qui concerne I’industrie de I assurance.
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Une bonne partie de ce que les assureurs ont a offrir au domaine du tourisme ne tient pas
spécifiquement compte du contexte du tourisme de plein air. De plus, les rares produits pouvant
répondre aux besoins d’ exploitants d’ entreprises touristiques qui ont été mis au point jusqu’ a présent
ont eu tendance a étre congus en fonction de grandes entreprises; or, ces derniéres ne sont pas la
majorité dans le secteur du tourisme de plein air.

La maniére dont |e secteur du tourisme de plein air se présente et présente son dossier al’industrie de
I"assurance n’ a pas |e raffinement nécessaire pour favoriser I’ établissement de relations au beau fixe.
On rapporte qu’ un exploitant d’ entreprise de tourisme de plein air aurait dit récemment que les
assureurs ne comprennent pas que, dans le secteur du tourisme de plein air, il se produit des accidents
et que cafait partie de lavie. Cela ne correspond pas au mode de pensée des assureurs, et les
commentaires de ce genre sont les raisons pour lesquelles les assureurs ne s’ intéresseront pas au
secteur de |’ aventure.

On pourrait expliquer larelation entre le secteur du tourisme de plein air et |’ industrie de I” assurance
al’aide de I’ analogie suivante. On pourrait dire que le secteur du tourisme de plein air a été « reconnu
coupable sans proces » par |I'industrie de |’ assurance — reconnu coupable d’ étre un secteur sans attrait,
gui présente trop de risgues pour un volume de primes trop faible. || appartient au secteur du tourisme
depleinair d’'en appeler de cette condamnation et de fournir les preuves nécessaires qui finiront par
renverser cette décision.

La méconnaissance du secteur du tourisme de plein air par I'industrie de I'assurance

Il'y atrés peu d’ expertise en tourisme de plein air dans |’ industrie de I’ assurance. La plupart des
assureurs ont une compréhension trés superficielle du secteur du tourisme de plein air — son mode de
fonctionnement, son importance et e potentiel qu'il présente. L’ éude du dossier n’est pas
approfondie, ¢’ est-a-dire que |’ assureur se base sur I’ é&tendue de ses connaissances en ce qui atrait a
I"activité, au sport ou au secteur concerné. Si ses connaissances et son expertise dans ce domaine sont
limitées, il y ade bonnes chances qu'il refuse d assurer I’ entreprise. Méme les assureurs et les
courtiers qui se sont fait une spécialité d’ avoir pour clientéle le secteur du tourisme de plein air n'en
ont pas une connaissance et une expérience poussaes.

Les courtiers d’ assurance, qui jouent un rdle crucial dans le processus d’ achat d’ assurance, sont
parfois responsables du fait qu'ils n’ ont pas pu obtenir de couverture pour leurs clients. Un assureur
faisait remarquer que cing différents courtiers avaient communiqué avec lui pour un méme dossier, et
quetous les cing lui avaient fort mal présenté I’ entreprise. |l conclut que sa compagnie aurait
envisage d’ assurer I’ entreprise d’ aventure si elle lui avait été présentée autrement.

L'image et la perception gqu’ont les assureurs du secteur du tourisme de plein air

Pour les assureurs, la perception est laréalité. Les assureurs n’ obtiennent pas beaucoup d'information
factuelle nécessaire ala sélection des risques auprés du secteur du tourisme de plein air méme;
I"information provient de sources générales (certaines données internes de sélection des risques, les
médias, diverses publications, etc.). Une foule d’ activités de tourisme de plein air sont considérées
comme arisque, dangereuses et extrémes. Telle est I'image que projettent les médias, friands

d' événements catastrophiques. Les assureurs considérent souvent en bloc les entreprises de tourisme
deplein air, peu importe qu’ elles soient bien gérées ou pas. Les avalanches de I’ hiver 2002-2003 en
sont un bon exemple. Ces incidents ont fait I’ objet d’ une couverture médiatique nationale et
internationale. Résultat : les assureurs refuseront vrai semblablement d’ assurer toute entreprise qui
s'intéresse de prés ou de loin au ski de randonnée et au ski de randonnée nordique, méme s'il se peut
gue leurs activités n’ engendrent aucune demande de réglement.
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Micro-entreprises de tourisme de plein air

Bon nombre d’ entreprises de tourisme de plein air sont exploitées comme des & cotés ou des
compléments d’ une autre entreprise. Ces « micro-entreprises », qui sont souvent exploitées a partir du
domicile, ne produisent pas suffisamment de recettes pour pouvoir se payer une couverture

d assurance. |l ne s agit pas d’ un probleme d’ assurance mais d’ un probleme d’ affaires. Le prix de

I" assurance n’ est pas basé sur ce que |’ assuré a les moyens de payer.
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7.0 Solutions de rechange a I’achat conventionnel
d’assurance

Il existe de nombreuses solutions de rechange au processus conventionnel d’ achat d' assurance. Bien
que les définitions varient d’ une source a |’ autre, ces solutions de rechange font partie de ce qu’ on
appelle communément |es modes aternatifs de transfert des risgues ou de financement des risques
(ART —alternative risk transfer). On entend par |atoute solution qui différe de la méthode
conventionnelle d' achat d’ assurance auprés d’ un assureur, individuellement, par I'intermédiaire d’ un
agent ou d'un courtier. En d’ autres termes, il s'agit d’ utiliser des méthodes non conventionnelles pour
financer les sinistres d’ une organisation sur le plan des biens et de la responsahilité civile.

Quoique ce ne soit pas notre mandat ni notre intention d’ offrir une analyse approfondie de ces
mécanismes, il est nécessaire de faire le survol de quelques-uns des mécanismes les plus répandus.
Un grand nombre de mécanismes sont assez avancés et peut-étre hors de portée du secteur du
tourisme de plein air, mais certains autres méritent d’ étre examinés.

La popularité de ces mécanismes est ala hausse. On s attend a ce que d'ici lafin de 2003, 50 p. 100
du marché commercial soit assuré sur le marché mondial des modes alternatifs de transfert des
risques. Selon une étude menée par |la compagnie de réassurance Swiss Re, |’ autoassurance, les pools
et les groupes de conservation des risques sont pour la plupart des concepts américains, contrairement
aux captives, qui constituent un phénomeéne mondial (Insurance Information Institute, 2003.
Captives...). D’ aprés une étude américaine, 50 p. 100 des grandes entreprises, 20 p. 100 des moyennes
entreprises et 5 p. 100 des petites entreprises sont sur le marché de I’ assurance non conventionnelle.
La popularité des modes alternatifs de transfert des risques a augmenté considérablement depuis la
crise de I’ assurance de responsabilité civile au milieu des années 1980, surtout aux Etats-Unis.

D’ aprés nos constatations, certains modes alternatifs de transfert des risques seraient hors de portée
pour bien des entreprises de tourisme de plein air.

7.1 Principaux modes alternatifs de transfert des risques

7.1.1 L’'autoassurance

L’ autoassurance est la conservation, par une organisation, des obligations pour sinistre.

L’ autoassurance différe de I’ absence d’ assurance par le fait que I’ on comptabilise la dépense et que

I’ on constitue une réserve pour sinistres éventuels. Les sinistres attribuables par exemple aux
incendies et aux vols sont traités comme des dépenses réguliéres de I’ entreprise. On peut soit assumer
complétement |’ ensembl e des risques et des sinistres au moyen d' un processus planifié ou encore
acheter de |’ assurance pour couvrir les sinistres catastrophiques. Une organisation décide de
I”ampleur des risques qu’ elle absorbe et achéte de I’ assurance pour I’ excédent. Elle peut agir seule ou
s associer ad’ autres sociétés pour mettre en commun ressources et expertise. Certains pays, états ou
provinces ont une réglementation particuliére en matiére d’ autoassurance. L’ autoassurance convient
mieux dans |e cas des petits sinistres qui peuvent se produire fréquemment que dans celui de sinistres
importants qui sont plutét rares.
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Avantages de 'autoassurance

= Contrdle accru des sinistres.
= Absence de prime a payer pour la portion autoassurée.

= Assurabilité accrue del’ entreprise. Le fait qu’ une partie des risgues soit autoassurée rend
I’ entreprise plus attrayante aux yeux des compagnies d assurance.

Inconvénients de I'autoassurance

= |’incapacité de se conformer aux obligations imposées par I’ Etat ou un organisme de
réglementation (par ex., un gestionnaire de terres exigeant une preuve d’ assurance).

» Lanécessité d avoir les moyens financiers d’ assumer une partie sinon la totalité des risques de
I’ entreprise.

7.1.2 Lacompagnie d’assurance captive

Il s'agit d’ une compagnie d’ assurance qui appartient ala société assurée et qui est exploitée par elle.
La compagnie d' assurance captive est considérée comme une filiale de la société mére. Par exemple,
la grande entreprise de fabrication ABC choisit de mettre sur pied sa propre compagnie d' assurance
XY Z pour assurer, en totalité ou en partie, les risques de sinistresd’ ABC; XY Z peut acheter de la
réassurance afin de répartir les risgues de sinistres substantiels. |l arrive que plusieurs sociétés méres
se regroupent pour former une compagnie d’ assurance captive. Les compagnies d' assurance captives
sont situées dans des pays, des états ou des provinces qui autorisent ce genre de sociétés. Les sociétés
meres établissent souvent leur captive dans une province, un état ou un pays qui offre une
réglementation favorable. Au Canada, trés peu de provinces ont adopté des mesures | égislatives
concernant spécifiquement les compagnies d’ assurance captives. La Colombie-Britannique dispose de
sapropre loi sur les compagnies d’ assurance captives, I’ Insurance Captive Company Act (British
Columbia Ministry of Finance, 2001). Les Bermudes, les Tles Cayman et e Vermont sont des endroits
populaires a cause de leur réglementation favorable aux captives. L’ industrie de I’ assurance captive
représente environ 10 p. 100 du marché mondial de I’ assurance commerciale (Insurance Advisory
Board, 2003). Les lois relatives aux captives varient d' un pays, d’ un état ou d’ une province al’ autre.

Bon nombre de compagnies d' assurance captives sont gérées par |’ intermédiaire de sociétés de
gestion spécialisées, qui s occupent de la gestion de la compagnie d’ assurance au nom de la société
mere.

L’ un des problémes avec les captives est que normalement, elles ne sont pas reconnues en tant

qu’ assureur autorise en dehors de la province ou de I’ état ou elles ont leur siége. Par exemple, si la
société captive est établie en Colombie-Britannique, elle ne sera pas reconnue comme compagnie

d’ assurance autorisée dans les autres provinces canadiennes. Pour que les sociétés captives puissent
vendre de I’ assurance dans d’ autres provinces, des assureurs autorisés leur servent de facade, ¢’ est-a
direqu'ilsles représentent et délivrent des contrats d’ assurance en dehors du lieu d’ établissement de
la société captive. L’ assureur autorisé réassure ensuite le risque aupres de la compagnie d’ assurance
captive. Cette technique s appelle facade. L es soci étés captives canadiennes qui sont des exposées a
des risques aux Etats-Unis (qui font des affaires aux Etats-Unis) doivent procéder de la méme fagon,
étant donné qu’ elles ne sont pas reconnues en tant qu’ assureurs autorisés aux Etats-Unis.
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Les différents types de sociétés captives

La compagnie d’ assurance captive privée assure les risques d’ une organisation (la société mére) et de
sesfiliales. On ne devrait envisager de former une captive privée que si les primes d' assurance
existantes de |a société mére sont assez considérables. Certains spécialistes parlent de 750 000 $ au
minimum, d’ autres fixent la barre plus haut.

Lacompagnie d’ assurance captive d’ association assure les risgques collectifs des membres de
I"association et de leursfiliales (British Columbia Ministry of Finance, 2001). Il n’y a pas réellement
de montant minimal de primes nécessaires pour qu’ un exploitant en particulier participe a une captive
d’ association; toutefois, le volume total des primes que produit la captive devrait étre assez
substantiel.

La compagnie d’ assurance captive collective est un type de captive qui assure un groupe d’ assurés
qui n’ont pas de relations les uns avec les autres, sauf en ce qui concerne leur participation ala
captive (British Columbia Ministry of Finance, 2001).

La compagnie d' assurance captive en location (rent-a-captive) s adresse aux sociétés qui he sont pas
assez grosses pour songer a mettre sur pied leur propre captive. La captive en location percoit des
frais des participants et peut aussi leur verser une partie des revenus d' investissement. L’ assuré loue
au fond les services d' une compagnie d assurance captive.

On compte environ 4 000 compagnies d’ assurance captives dans le monde. La plupart d’ entre elles
appartiennent a une seule société mere (Srinivas, sans date).

7.1.3 Le groupe de conservation des risques

Au milieu des années 1980, | assurance de responsabilité civile est devenue de plus en plus difficile a
acheter au Canada et aux Etats-Unis. Dans bien des cas, ou bien la couverture était inabordable ou
bien on ne pouvait pas |’ obtenir méme en y mettant le prix. Aux Etats-Unis, le Congrés aréagi en
édictant la Liability Risk Retention Act [loi sur la conservation des risques de responsabilité civile] de
1986, grace alaquelle des entreprises, des institutions, des groupes professionnels, des organismes
gouvernementaux et ou autres organisations qui sont de méme nature sont autorisés a constituer un
groupe de conservation des risgues ou un groupe d’ achat de risques.

L es groupes de conservation des risgues sont semblables a des compagnies d’ assurance captives en ce
sens qu’ils agissent comme compagnies d’ assurance de responsabilité civile pour leurs membres. Les
groupes de conservation des risques s organisent habituellement sous forme de mutuelles, de sociétés
par actions, de coopératives d assurance ou encore d’ associations ou de mutuelles a cotisations
variables réciprogues (nous traiterons de ces derniéres dans la prochaine section). Pour leur part, les
groupes d' achat de risques sont des groupes d’ acheteurs d’ assurance qui achétent leur couverture de
responsabilité civile aupres d’ une compagnie d’ assurance. Le but premier du groupe de conservation
desrisgues est d’ assumer I’ exposition aLix risques en matiére de responsabilité civile et de les répartir
parmi ses membres (Insurance Advisory Board, 2003). Les groupes de conservation des risques purs
demeurent un phénomeéne surtout américain.

Les membres des groupes de conservation des risques sont habituellement engagés dans des activités
sembl ables (homogénes) ou soumis a des types d’ exposition auix risques similaires. Les groupes de
conservation des risques ne sont pas assujettis alafoule de lois et de réglements qui s appliquent
habituellement aux compagnies d’ assurance.
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L es groupes de conservation des risgues ont gagné en popul arité ces deux dernieres années, et ce,
surtout parce que les conditions du marché de I’ assurance sont difficiles. 11s demeurent toutefois
beaucoup moins populaires que les groupes d’ achat de risques. |1 est beaucoup plus compliqué de
mettre sur pied et de faire fonctionner un groupe de conservation des risques qu’ un groupe d' achat de
risques. Par exemple, on comptait aux Etats-Unis, au 27 ao(t 2003, 117 groupes de conservation des
risques contre 674 groupes d' achat de risgues inscrits en vertu de la Liability Risk Retention Act (Risk
Retention Reporter, 2003).

Avantages des captives et des groupes de conservation des risques

» |es mesures | égidlatives applicables aux captives sont souples. Par exemple, il n’existe pas ou
guére d' exigences en matiere de sélection des risques ni de ratios de solvabilité. Leratio de
solvabilité est le montant des risques souscrits par rapport aux capitaux propres et al’ actif de
I"assureur. Leratio de solvabilité est habituellement imposé et surveillé par les ministeres.

= Donne un contréle accru sur lavolatilité du marché de |’ assurance, les primes, la couverture et les
demandes de réglement.

= Donne un contrdle accru sur les flux de trésorerie, étant donné que les paiements de primes ala
soci été captive peuvent étre planifiés de facon a s’ adapter au mieux aux besoins financiers de la
SOCiété mere.

» Fournit des avantages fiscaux ainsi qu’un revenu d’investissement ala société mere.

» Donne acces aux marchés de la réassurance. En ayant directement acceés aux marchés de la
réassurance, les captives peuvent étre en mesure de négocier des conditions particuliérement
favorables.

» Récompense |’ assuré pour ses bons résultats techniques. L es avantages de bonnes statistiques de
sinistres peuvent étre refilés directement ala société mére.

» Lacaptive est en mesure d offrir un meilleur service ala société mére.

= L acaptive pourrait produire des bénéfices techniques dont |a société mére profitera directement.

= On peut établir des contrats d' assurance sur mesure pour la société mére.

= L e processus de gestion des risques peut étre déterminé en commun par la société captive et la
Société mere.

= Moindre recours al’ assurance commercial e conventionnelle.

= Possihilité de fournir une couverture pour des risques qui ne seraient pas assurables sur des marchés
d’ assurance conventionnels.

= Une source de revenus pour |" association, dans |e cas d' une captive d association.

Inconvénients des captives et des groupes de conservation des risques
» Nécessitent d’importantes quantités de capitaux.

» | etaux de rendement des fonds investis dans une captive est moins élevé que celui desfonds
investis dans I’ activité principale de |a société mere.

» Exposition a des sinistres éventuels.

= L asociété mere doit financer et exploiter une compagnie d’ assurance.
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= Colts plus élevés. Quoique la captive puisse offrir des primes plus avantageuses que les assureurs
conventionnels dans un marché difficile, il se peut qu’ elle soit plus colteuse que les assureurs
conventionnels dans un marché souple.

» | es sociétés captives et les groupes de conservation des risques sont soumis a quel ques-unes des
mémes conditions du marché que celles qui touchent |es assureurs conventionnels.

= Exige un engagement along terme de la part de la société mére ou de |’ association.

» L escaptives et les groupes de conservation des risgues ne bénéficient pas des fonds et des
programmes qui protégeraient les assurés si la compagnie d’ assurance devenait insolvable.

= || y apossibilité de sinistres importants au méme moment ou al’intérieur d’un court laps de temps.

» Dans certains cas, |’ assurance de biens pourrait étre difficile a acheter si elle est distincte de la
couverture d assurance de responsabilité civile (répartition de la prime entre deux assureurs).

7.1.4 La mutuelle a cotisations variables réciproques

La mutuelle a cotisations variables réciproques (ou bourse d’ assurance réciproque) est un type de
groupe de conservation des risgues. C' est aussi une forme d’ autoassurance. La mutuelle est un groupe
sans but lucratif sans personnalité morale ou un regroupement d’ organisations qui passent un marché
les unes avec les autres afin de répartir les risques et les sinistres inhérents aleurs activités
(conventions d’indemnisation réciproque). La mutuelle fonctionne un peu comme une compagnie

d’ assurance; elle délivre des contrats d’ assurance, percoit des primes et régle des sinistres.
Habituellement, elle achéte aussi de laréassurance. Un procureur de fait (personne désignée
Iégalement pour faire des transactions et exécuter des documents au nom d’ une autre) gére les
opérations d’ assurance quotidiennes de la mutuelle (www.investerwords.com). Un comité, composé
de membres de la mutuelle, supervise le procureur de fait et |es opérations financiéres de la mutuelle
(Johnson, sans date). Lorsgue les sinistres dépassent le montant des primes recueillies, les mutualistes
(ou souscripteurs) contribuent au paiement, suivant une formule préétablie (Municipal Insurance
Association of British Columbia). Les mutualistes sont habituellement tenus de s engager pour un
certain nombre d' années et de partager les pertes nettes, le cas échéant.

Les profits et pertes sont distribués aux mutualistes ou absorbés par eux dans une proportion égale a
leur participation au pool. Les profits peuvent aussi étre accumulés et conservés comme réserves pour
sinistres catastrophiques. Les mutuelles ressemblent a des coopératives. Elles sont habituellement
mises sur pied et exploitées par des groupes de grandes organisations ou des groupes d’ organisations
homogeénes comme les municipalités, les commissions hydroélectriques, les conseils scolaires, les
universités ou les hopitaux. Voici des exemples de mutuelles qui existent au Canada : 1a Municipal
Insurance Association of British Columbia (MIABC), I’ Ontario Municipal Exchange (OMEX), la
Canadian Petroleum Insurance Exchange (CPIX) et la Canadian Universities Reciprocal Insurance
Exchange (CURIE).

Les mutuelles sont habituellement assujetties aux lois provinciales ou fédérales, et elles pourraient
étre tenues de conserver un montant minimal de liquidités en réserve pour les sinistres.
Avantages des mutuelles
» Souplesse en matiére de structure et de régie. Elles peuvent établir leurs propres réglements.
= Des colits de fonctionnement généralement faibles. Les commissions aux courtiers d' assurance sont
réduites ou éliminées.

» Une grande expertise dans le champ d’ activité du groupe en question.
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» Lacouverture est habituellement plus vaste que ce que les membres pris individuellement
pourraient obtenir sur le marché de I’ assurance conventionnel.

Lamutuelle s'engage dans I’ élaboration et |a mise en application d’ un programme de gestion des
risques pour ses membres.

= Un acces direct aux réassureurs.
» Des avantages fiscaux intéressants.

» |eseul but d’une mutuelle est de répondre aux besoins de ses membres et tous les membres sont
habilités a voter.

= Stabilisation et réduction des primes (Municipal Insurance Association of British Columbia).

Inconvénients des mutuelles

» Lamutuelle pourrait ne pas étre en mesure d’ accepter tous ceux qui veulent y souscrire. Elle peut
devenir exclusive.

= Les membres (ou souscripteurs) se partagent I’ ensemble des sinistres et des demandes de
réglement. Les demandes de réglement d’ un membre peuvent avoir des répercussions négatives sur
le reste du groupe.

= |esentreprises pourraient étre individuellement exposées a des déboursés importants.
= Un volume important de primes est nécessaire pour que ce soit réalisable.

= Exige de |’ expertise; tout comme pour une compagnie d’ assurance, les recettes doivent excéder les
dépenses.

» Lamise sur pied d une mutuelle exige une quantité importante de ressources, financiéres et autres.

7.1.5 Le groupe d’achat de risques

Aux fins de la présente, les groupes d’ achat de risques comprennent les pools d’ assurance, les
groupes d' affinité et les groupes d’' achat d’ assurance collective. Le principe : I'union fait laforce. Un
groupe d'achat de risques est un groupe d’ assurés qui s’ unissent pour acheter de |’ assurance (souvent
de I" assurance de responsabilité civile) aupres d’ au moins une compagnie d’ assurance. |l s agit au
fond d' achat d’ assurance collective. Les membres sont habituellement engagés dans des champs

d’ activité et des risques qui sont de nature semblable ou qui appartiennent a un secteur spécifique. La
grande différence entre le groupe de conservation des risques et le groupe d’ achat de risques est que
le premier conserve les risques par I’ intermédiaire de la compagnie d’ assurance qui a été créée, alors
gue le deuxiéme transfére les risques a un assureur externe. Les membres du groupe de conservation
des risques doivent aussi fournir le capital pour démarrer la compagnie tandis que les membres du
groupe d’ achat de risgques n’ ont pas ale faire (sauf en ce qui concerne les colts liés aux premiers
stades de la création du programme collectif).

Les groupes d' achat de risques se présentent sous diverses formes. Certains groupes achétent de

I” assurance directement aupres de |’ assureur sans passer par I'intermédiaire d’ un courtier ou d’ un
agent, alors que d’ autres achetent par I’ entremise d’un ou de plusieurs courtiers ou agents

d’ assurance. Certains programmes d’ assurance délivrent un contrat-cadre qui concerne le groupe au
complet et délivrent des certificats d’ assurance a chacune des compagnies membres du groupe.

D’ autres délivrent un contrat d’ assurance distinct pour chague membre du groupe.

La participation a un groupe d’ achat de risques peut étre volontaire ou obligatoire. Par exemple, il
peut étre décidé que toutes les entreprises qui veulent faire partie d’ une association doivent aussi
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participer au programme d’ assurance collective; dans d autres cas, il s agit d'un élément obligatoire
pour I’ adhésion a une association professionnelle.

Il existe des dizaines de groupes d’ achat de risques au Canada. 11s sont beaucoup plus populaires que
tout autre mode alternatif de transfert des risques, car ils sont relativement plus faciles a mettre sur
pied que d’ autres types de solutions de rechange. |1 faut trés peu de capital pour démarrer, et ils sont a
la portée d entreprises de toute taille.

7.1.6 Organisation et gestion des groupes d’achat de risques

Les groupes d’ achat de risques peuvent étre formés, organisés et gérés par des assureurs, des
courtiers, des associations et des groupes, des soci étés d’ experts-consells indépendantes ou par une
combinaison de ces entités. Par |e passé, les groupes d’ achat de risques ont été formés par des
professionnels de I’ assurance qui ont vu la une occasion d’ affaires.

Il existe certains avantages et certains inconvénients du point de vue du groupe ou des assurés.

Programmes collectifs gérés par |I'assureur : Les assureurs congoivent des programmes

d’ assurance spécialisée pour certaines classes d’ entreprises et offrent ces programmes aux groupes,
aux associations et aux entreprises directement ou par I’intermédiaire de leur réseau de courtiers

d’ assurance. L’ assureur ala haute main sur le programme. L’ avantage, ¢’ est que I’ assureur assume
I ensembl e des colts liés au démarrage, al’ administration et ala mise en marché du programme. I
peut parfois partager une partie de I’ administration et du marketing avec les groupes ou associations
concernés. L’inconvénient, ¢’ est que I’ assureur a prise sur lamajeure partie du programme, sinon la
totalité. Il peut décider unilatéralement d’ annuler le programme pour diverses raisons. De plus, il
conservera vraisemblablement pour lui I'information relative & la sélection des risgues et aux sinistres
et les données actuarielles, ce qui fait que le groupe d’ achat de risques aura trés peu d’information &
sa disposition pour trouver un autre assureur.

Programmes collectifs gérés par le courtier : Les courtiers mettent eux aussi au point des
programmes spécialisés et trouvent des assureurs pour assurer le programme. Le courtier peut vendre
le programme aux membres du groupe soit directement, soit par I'intermédiaire d’ autres courtiers qui
agissent comme sous-courtiers. Le courtier qui vend par | intermédiaire d’ autres courtiers est souvent
désigné comme courtier en gros. Ce dernier verse généralement une commission aux sous-courtiers.
L es avantages sont semblables & ceux de I’ assureur, sauf que le courtier aura acces aplus d’'un
assureur. C’ est ce qui permettra au courtier d associer plus d’ un assureur au programme d’ assurance
collective, de trouver le ou les assureurs qui offrent la meilleure garantie et le meilleur prix ou de
trouver un assureur de remplacement si un assureur décide de se retirer du programme.
L’inconvénient, comme dans la situation ou on fait affaire avec un assureur, ¢’ est que le courtier
conserve les commandes et | information, en majeure partie sinon en totalité.

Programmes collectifs gérés par le groupe : Les groupes et associations peuvent mettre au point
des programmes d’ assurance pour leurs membres ou leurs entreprises d’ un secteur donné.
L’inconvénient, ¢’ est que le fardeau de la conception, de |’ organisation et de la gestion des
programmes d’ assurance repose sur les épaules du groupe lui-méme; il peut toutefois obtenir I’ aide
d’ assureurs, de courtiers et d’ experts-conseils. L’ avantage, ¢’ est que le groupe ala haute main sur le
programme et sur I’information. Il peut comparer les prix afin de trouver la meilleure couverture et
les meilleurs taux et travailler avec I"assureur pour englober d' autres services comme la gestion des
risques, la prévention des sinistres, la sensibilisation et la gestion des demandes de réglement. En
outre, le groupe aurala haute main sur le programme, quoiqu’il demeurera quelque peu alamerci de
I assureur.
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Avantages des groupes d’achat de risques

» L es principaux avantages découlent de la possibilité de négocier, au nom des membres du groupe,
des primes favorables, |a stabilité des primes, des montants d’ assurance supérieurs, une couverture
sur mesure et dargie.

» Dans certains cas, la seule fagon d’ obtenir une couverture d’ assurance consiste a former un groupe.

= Lesgroupes d achat de risgues peuvent adapter latarification de |’ assurance en fonction des
besoins de leur industrie ou de leur secteur. Par exemple, on peut avoir différentes dates de prise
d’ effet du contrat d' assurance pour tenir compte du caractére saisonnier des entreprises.

» Lesgroupes d’ achat de risgues n’ exploitent pas de compagnie d’ assurance; ils n’ ont donc pas a
mobiliser de capitaux ni aprendre des dispositions en matiére de réassurance.

= L es petits exploitants peuvent bénéficier d’ avantages qui ne sont offerts habituellement qu’ aux
grandes entreprises.

= On peut mettre en commun ressources et expertise pour concevoir des programmes de prévention
des sinistres et de gestion des risgues.

= Lesgroupes d achat de risques sont beaucoup moins colteux et beaucoup moins compliqués a
mettre sur pied que d’ autres types de solutions de rechange.

= Comme le démarrage est moins compliqué, les groupes d’ achat de risgques peuvent étre fonctionnels
plus rapidement.

= Pour I’ assureur, lefait de traiter avec un groupe rend les résultats plus prévisibles, dargit le
réservoir de renseignements servant arecueillir des données actuarielles et assure des économies
d échelle.

= | "assureur deviendra mieux renseigné et il acquerra une expertise sur le secteur et ses activités.
Cette expertise lui servira pour la sélection des risgques et 1a gestion des demandes de réglement.

= | es membres du groupe seront en meilleure posture pour parer aux contrecoups des cycles du
marché de I’ assurance (Amini et Parsons, sans date).
Inconvénients des groupes d’achat de risques

» Les primes du groupe au complet peuvent subir les contrecoups des demandes de réglement d’ un
membre ou ceux d’ une activité spécifique.

= Si un programme d’ assurance cesse soudainement de fonctionner, il est possible que des centaines
d’ entreprises se retrouvent tout d’ un coup sans assurance.

= Un régime d'assurance collective n’ est peut-étre pas ce qui convient le mieux a certains exploitants.

= || arrive souvent que les groupes ne soient pas ouverts a tous et qu’ils ne puissent pas répondre aux
besoins de tous les types d  entreprises ou des entreprises qui ont une mauvai se gestion des risques
ou de mauvaises statistiques de sinistres.
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8.0 Degré d’adaptabilité des diverses solutions de rechange
en matiére d’assurance au secteur du tourisme de plein
air

L e secteur du tourisme de plein air au Canada est compose de milliers d’ entreprises, petites ou
moyennes pour la plupart. Selon une enquéte aupres de 825 exploitants d’ entreprises de tourisme de
plein air effectuée par Statistique Canada en 1999 pour le compte de la Commission canadienne du
tourisme (CCT), le revenu brut de 48 p. 100 des entreprises de tourisme de plein air est inférieur a
50 000 $ et le revenu brut par exploitant se chiffre 65 000 $ en moyenne®. Ces 48 p. 100 de
I"industrie ont généré 3,1 p. 100 des recettes totales de I’ industrie, alors que les entreprises dont les
recettes sont supérieures 8500 000 $ (7,4 p. 100 de I'industrie) en ont généré 68,7 p. 100 (Statistique
Canada, 2001).

En 1999, I’ exploitant moyen était en affaires depuis 11 ans, alors que 42,5 p. 100 I’ éaient depuis plus
de 9 ans. C'est donc dire que la mgjorité des exploitants n’ avaient pas connu le dernier le marché de
I"assurance difficile, celui du milieu des années 1980. En fait, ces exploitants n’ avaient connu que ce
qui a été le plus long marché souple. L’ actuel marché difficile constitue, pour de nombreux
exploitants d’ entreprises de tourisme de plein air, leur premiére exposition aux réalités du monde de

I assurance.

Bon nombre de solutions de rechange en matiére d’ assurance présenteront des difficultés si on les met
en application dans le secteur du tourisme de plein air. |1 N’ est certes pas impossible pour le secteur
du tourisme de plein air d’ envisager ces solutions de rechange, mais une analyse et une
compréhension du secteur du tourisme de plein air portent & conclure gue certaines options
constitueront un défi tandis que d' autres pourraient ne pas étre réalisables du tout.

Les réactions concernant les diverses solutions de rechange ont été assez uniformes tout au long du
projet. La plupart des experts interviewés conviennent que certaines solutions seraient plus difficiles a
mettre en cauvre que d’ autres. Nombreux sont ceux qui ont indiqué que certaines options seraient
difficiles a mettre a exécution.

8.1 L’autoassurance

L’ autoassurance pure et simple, telle qu’ elle a été exposée ala section 7.1.1, n’ est pas considérée
comme une solution qui a des chances de succes. Cette solution consisterait pour les exploitants a
s autoassurer individuellement. Or, le secteur du tourisme de plein air est composé surtout de petits
exploitants, qui n’ ont pas les ressources financiéres pour s autoassurer ou pour absorber des
franchises élevées. En outre, un petit exploitant qui S autoassure serait incapable de répondre ade
nombreuses exigences en matiére d’ assurance exposées ala section 7.

% Cette enquéte a été effectuée en 1999. L'information peut différer quelque peu en 2003.

Commission canadienne du tourisme 29



8.2 Les compagnies d’assurance captives, les groupes de

conservation des risques et les mutuelles

Ces modes alternatifs de transfert et de financement des risques sont beaucoup plus complexes que les
méthodes conventionnelles d’ achat d' assurance. |l faut pour cela d’importantes sommes d’ argent, une
expertise particuliére et un engagement a long terme. Les captives, les groupes de conservation des
risques et les mutuelles sont des mécanismes auxquels recourent habituellement de grandes
organisations ou des groupes d’ organi sations expérimentés. La majorité sinon la totalité des experts
interviewés ont convenu que, méme s'ils ne sont pas impossibles a mettre en place, ces mécanismes
présenteraient des difficultés quasi insurmontables pour e secteur du tourisme de plein air.

8.3 Les groupes d’achat de risques

Del’avis des spécialistes, le groupe d' achat de risques semble étre la solution laplus réalisable et la
plus souhaitable pour le secteur du tourisme de plein air. Bien que les groupes d' achat de risques
présentent de nombreux avantages, ils comportent d'importantes difficultés a surmonter au démarrage
et dans la gestion d’ un programme collectif a grande échelle.

Tout semble indiquer que I’ option du groupe d’ achat de risques la plus réalisable consisterait a
concevoir un programme national d’ assurance pour le secteur du tourisme de plein air. Il en sera
guestion de fagon plus poussée aux sections 12 et 13.

8.3.1 Les programmes d’assurance existants pour le tourisme de plein air

Bon nombre d’ entreprises de tourisme de plein air et d' associations professionnelles ont déterminé
gue I’ assurance constituait I’ un des problémes les plus urgents (le plus urgent, dans bien des cas),
mais peu d’ entre elles ont été en mesure de concevoir des solutions pour leurs membres. Les
associations qui ont été en mesure de mettre au point des outils d' assurance pour leurs membres |’ ont
fait par I'intermédiaire de groupes d’ achat de risques. Les programmes d’ assurance qui existent au
Canada ont été pour la plupart mis au point par des assureurs et des courtiers. Lamagjorité de ces
programmes sont tout petits, si on les compare aux programmes qui existent dans d’ autres industries.

Laplupart des programmes qui existent sont décrits dans la base de données de fournisseurs de
services d assurance que I’ on trouve sur le site Web de la Commission canadienne du tourisme, au
http://ftp.canadatourisme.com/ctxUploads/fr _publications/| nsuranceServiceProviders.pdf.

I semble que les guides et les pourvoyeurs, ainsi que les camps de péche et de chasse, aient mieux
réuss aconcevoir des programmes d’ assurance collective al’ intention de leurs membres. Ceci est
attribuabl e principalement au fait que ces associations existent depuis fort longtemps, et qu'il s agit
de groupes rel ativement homogénes qui ne sont pas percus par |'industrie de I assurance comme des
groupes présentant des risques éleveés.

L’ un des meilleurs exemples de programme destiné aux entreprises de tourisme de plein air au
Canada est celui qu’ offre Aventure Ecotourisme Québec, I’ association des exploitants d entreprises
d aventure et d’ écotourisme du Québec. Ce programme a été élaboré de concert par |’ association et
un courtier d'assurance. |l existe depuis sept ans. Le montant d’ assurance de responsabilité civile
offert peut aller jusqu’a 5 millions de dollars. Le programme a été renouvel € récemment pour un an,
et les hausses de primes n’ ont été que de 10 p. 100 a 15 p. 100. Quoique ce programme ait été adopté
par un pourcentage important d' exploitants du Québec, bon nombre de gros exploitants ont choisi de
conserver leur propre fournisseur d’ assurance indépendant.
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Ce qui demeure une inconnue, dans le cas de nombreux petits programmes d’ assurance existants,
c’est lafagon dont les assureurs réagiront en cas de sinistre important ou catastrophique. |l se peut
gue nombre de petits programmes collectifs ne puissent pas générer suffisamment de primes pour
survivre a des sinistres substantiels.

Des associations comme la Canada West Ski Area Association (CWSAA, organe représentatif des
centres de ski et des opérations en hélicoptére et en tank des neiges de la Colombie-Britannique, du

Y ukon, de I’ Alberta, de la Saskatchewan et du Manitoba) ont réussi a mettre en commun les
ressources de leurs membres pour établir des normes de gestion des risques et des exonérations de
responsabilité pour toute I'industrie. Les assureurs sont particulierement satisfaits des efforts qui ont
été déployés a cet égard, selon Bill Dunlop, un courtier d’ assurance. La CWSAA aaussi réussi, grace
a ses démarches auprés des gouvernements, a obtenir des mesures |égislatives particulieres (la
politique sur le ski alpin de la Colombie-Britannique); elle a aussi obtenu une couverture d’ assurance
adéguate pour ses membres (Www.cwsaa.org).

8.3.2 Questions et points a prendre en considération dans I’établissement d’un
programme d’'assurance ou d’autoassurance collective

Atteindre une masse critique quant au volume de primes

S'il 'y apas de volume de primes minimal prescrit pour lancer un programme d’ assurance
collective, bien des assureurs ne seront pas intéressés a moins que le volume soit relativement
important. Plus le volume de primes est élevé, mieux ¢ est. Un volume de primes élevé attirera un
grand nombre d’ assureurs et cela se traduira par des conditions et des primes plus avantageuses. Plus
important encore, on pourra supporter des sinistres importants ou catastrophiques si |’ on dispose

d une réserve d argent de grande envergure. Certains assureurs ont indiqué que 500 000 $ a1 million
de dollars constituait le volume de primes minimal pour susciter del’intérét al’égard d’ un
programme d’ assurance destiné a des entreprises de tourisme de plein air. Plus d’un million de dollars
de primes ouvrirait sans doute encore plus de portes.

L’ un des problémes pour les assureurs consiste a savoir combien de tempsil faudra pour atteindre la
masse critique nécessaire. Le danger, ¢’ est que |’ assureur soit exposé a un sinistre important avant
d’ atteindre un volume de prime suffisamment considérable.

Dans le cas d’ un programme d’ autoassurance comme une mutuelle, il est essentiel que le volume de
primes soit élevé car les primes servent arégler les sinistres et a payer les frais de réglement,
I"administration de lamutuelle, etc. Plus le total des primes accumulées est important, moinsil est
probable que les mutualistes auront a assumer le fardeau d’ un déficit.

Source des ressources initiales
Lamise au point d’un programme d’ assurance collective est une entreprise qui requiert beaucoup de
temps, de ressources et de coordination.

Un programme d’ autoassurance demande une expertise qui va au-dela de celle des courtiers et des
assureurs conventionnels.
Nombre d’entreprises désirant adhérer au programme collectif ou risquant de le faire

Il faudra savoir combien d’ entreprises pourraient éventuellement participer a un programme
d’ assurance collective.
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Des projections de sinistres, de primes et de recettes réalistes

L es assureurs éventuels auront besoin de savoir quel volume de primes et de demandes de réglement
le programme collectif est susceptible de produire. | seradifficile d’ obtenir ces renseignements des
exploitants d’ entreprises de tourisme de plein air.

Types d’assurance qui seront souscrites par le truchement du programme collectif

Certains programmes sont créés pour ne fournir qu’ un type précis d’ assurance, le plus répandu étant
I’ assurance de responsabilité civile. Par contre, un programme d’ assurance collective qui offrirait une
vaste couverture d' assurance et un large éventail de produits d’ assurance servirait mieux lesintéréts
du secteur du tourisme de plein air; il apporterait aussi sans doute al’ assureur un volume de primes
plus élevé.

La nécessité de divulguer des renseignements commerciaux

Les exploitants d' entreprises de tourisme de plein air devront divulguer des renseignements
commerciaux : recettes, description des opérations commerciales, plans de gestion des risques et
d’intervention en cas d’ urgence, statistiques de sinistres, etc. |1 est important que les personnes qui
géreront le programme d’ assurance préservent la confidentialité de ces renseignements commerciaux.

L'obligation de répondre aux exigences en matiére de sélection des risques

L es exploitants seront soumis a un processus de sélection des risques. Un programme d’ assurance ou
d  autoassurance collective pourrait ne pas couvrir toutes les activités de tourisme de plein air ni tous
les exploitants. || pourrait méme comporter des normes et des exigences plus élevées que celles des
fournisseurs d’ assurance actuels.

Effets des demandes de réglement d’un exploitant sur I'ensemble du groupe

Le principe de I’ assurance et, en particulier, de |’ assurance collective, est que lamajorité paie pour les
sinistres de laminorité. En raison de la nature des activités de tourisme de plein air et des risques
gu’ elles comportent, il se peut gu’ un petit exploitant ait un effet négatif sur les primes du groupe au
complet. Dans une situation d’ autoassurance, cela veut dire que le reste du groupe pourrait avoir a
payer sa part des sinistres en plus de la prime pour le contrat d’ assurance original.

Avantages d’'un programme élargi
Un programme qui vise de nombreux types d’ activités et d’ entreprises de tourisme de plein air
différents d’un bout al’ autre du pays offre plus de possibilités pour les raisons suivantes :

Il est susceptible de produire suffisamment de recettes pour répondre a ses besoins.

Il attirera un large public, donc un volume de primes substantiel.

Les risques seront répartis entre de nombreuses activités.

Le programme sera en mesure d absorber des sinistres importants.

g » w D PE

On pourra mettre en place des mesures de gestion des risques et de prévention des sinistres pour
des secteurs d' activité spécifiques.

6. Levolume de primes élevé pourrait inciter les assureurs a assurer des activités auparavant
exclues.
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Difficultés associées a un programme élargi

Un programme qui Vvise de nombreux types d’ activités et d’ entreprises de tourisme de plein air
différents d’ un bout al’ autre du pays présente aussi certaines difficultés a surmonter :

1. Il est compliqué d assurer un groupe d’ entreprises éclectique dont les activités vont de
I’ équitation a |’ escalade.
2. Lefournisseur d’ assurance pourrait ne pas désirer certaines activités. Lefait d’ exclure certaines

activités pourrait aller al’ encontre du but recherché par le recours a un programme d’ assurance
collective.

Disposition des exploitants a s’engager a long terme dans un programme d’assurance collective

L es assureurs ne seront guere intéressés a concevoir un programme s'il n'y apas d engagement de la
part des exploitants d’ entreprises de tourisme de plein air. Si les exploitants adhérent au programme
dans le seul but de réduire leurs primes d’ assurance a court terme, il est probable gu'’ils quitteront le
programme d’ assurance collective dés qu’ une autre option moins coliteuse se présentera.

Disposition des exploitants a contribuer financiérement a un programme d’assurance collective

Qui financerale démarrage? Les exploitants d’ entreprises de tourisme de plein air sont-ils disposés a
appuyer financiérement une telleinitiative?

Caractere inclusif du programme; sa capacité a couvrir tous les exploitants

Il est possible que des exploitants qui ne satisfont pas aux normes minimales de sélection des risques
ou qui ont de mauvai ses stati stiques de sinistres ne soient pas acceptés ou qu’ on exige d’ eux des
primes supérieures. Le programme d’ assurance devient alors semblable aux produits d’ assurance
offerts par I’ intermédiaire des compagnies d’ assurance conventionnelles. De plus, certains exploitants
pourraient ne pas trouver avantageux d'y participer.

Gestion du programme

Il doit y avoir une entité qui mettra sur pied et gérerale programme d’ assurance collective. Une
organi sation existante peut S en charger; on peut aussi en créer une a cette fin.

Questions transfrontaliéres

Le programme doit étre mis au point de fagcon a pouvoir étre offert dans toutes les provinces et tous
lesterritoires. 1l existe des régles qui régissent la vente de produits d’ assurance d' une province a
I’ autre.

Incidences sur les associations possédant déja un programme d’assurance

Certaines associations qui ont déja un programme d’ assurance collective ont fait part de leurs
inquiétudes devant la possibilité de perdre des membres si un programme plus avantageux que le leur
était offert. Pour une association, la possibilité d adhérer a un programme d’ assurance est souvent un
élément majeur qui attire des membres.
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9.0 Options qui s’offrent en dehors de I'assurance

L es options suivantes découlent du processus de consultation entrepris aux fins du présent rapport.
Elles ne sont pas présentées par ordre d’importance ou de priorité. Certes, bon nombre de ces options
ne font pas partie du dessein original du présent rapport, maisil vaut la peine de les examiner. Elles
sont décrites brievement; il faudrait les examiner plus afond si elles venaient a étre envisagées
comme solutions possibles.

Avertissement

Les options présentées ci-apres ne sont décrites que briévement. Cette description ne constitue pas
une évaluation juridique. Il y aurait lieu d’ obtenir des conseils juridiques avant de faire quelque
déclaration que ce soit concernant lavalidité, lafaisabilité et I’ efficacité de ces options.

9.1 Le statuquo

Cette option ne préconise aucune action spécifique; I’ adopter, ¢’ est espérer que lacrise de |’ assurance
se résorbera d’ elle-méme et que le secteur du tourisme de plein air sera en mesure de gérer les
guestions d’ assurance sans aide de I’ extérieur. Ce n’est ni la premiére ni laderniére foisquel’ on
connait un marché difficile en matiere d’ assurance. Selon toute vraisemblance, les hausses de primes
rameneront les assureurs a une situation rentable, ce qui, en contrepartie, attirera de nouveaux venus,
augmenteral’ offre, stimulerala concurrence et réduirales primes. Tant que cela ne se produira pas, il
est probable que certains exploitants devront cesser leurs activités parce qu’ils ne pourront pas obtenir
d assurance ou que les colts seront trop élevés. Le méme phénomene se produit dans d’ autres
industries et d' autres secteurs d’ activité.

9.2 L’élimination ou la réduction des exigences en matiéere
d’assurance

Certains ont suggéré que les gouvernements, les gestionnaires de terres, les organisations ou autres
entités qui exigent que les exploitants d entreprises de tourisme de plein air détiennent une assurance
de responsabilité civile éliminent cette exigence ou abaissent le montant de couverture exigé.

L’ élimination compléte est une option tres rarement préférée en raison de la gravité des conséquences
gu’ elle pourrait entrainer.

Laréduction du montant de couverture exigé pourrait présenter certains avantages. Ainsi, les
gestionnaires de terres pourraient exiger des exploitants qu’ils aient une assurance de responsabilité
civile de 250 000 $ au lieu du million de dollars exigé habituellement; la plupart des provinces du
Canada n’ exigent qu’ un minimum de 200 000 $ d’ assurance responsabilité civile automobile (Bureau
d assurance du Canada, 2002. Assurances de dommages...). Une réduction du montant d’ assurance
exigé pourrait décider certains assureurs a s intéresser au secteur du tourisme de plein air, maisil

N’ est pas certain que les primes d’ assurance baisseraient considérablement.

I1'y aplusieurs raisons pour lesquelles les primes pourraient ne pas baisser :
1. Bon nombre de petits exploitants qui paient la prime minimale fixée par |’ assureur pourraient

encore étre assujettis a cette prime minimale méme si on abaisse |le montant de leur assurance.

2. Lapremiéretranche de 250 000 $ d’ un contrat d’ assurance de 1 million de dollars est la plus
colteuse, étant donné que la plupart des demandes de réglement sont inférieures a ce montant. La
réduction de prime pourrait étre négligeable.
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3. Ungrand nombre d’ exploitants choisiront d’ accroitre leur montant d’ assurance pour avoir la
tranquillité d’ esprit et pour protéger leur actif et leurs capitaux propres.

Fonctionner sans assurance ou avec une assurance réduite pourrait présenter pas mal de risgues; aussi
faudra-t-il évaluer cette option soigneusement.

9.3 L’intervention gouvernementale

Le gouvernement fédéral et les gouvernements provinciaux et territoriaux pourraient intervenir de
diversesfacons. Aing, ils pourraient :

= Fournir des ressources financiéres et autres pour |’ élaboration et la mise en cauvre d' un programme
national d’ assurance collective propre au secteur du tourisme de plein air.

= Fournir de laréassurance aux compagnies d’ assurance afin de réduire les risgues assumés par les
assureurs de premiére ligne.

= Fournir de |’ assurance directe : 1) par la création d’ une compagnie d’ assurance d’ Etat; 2) par le
truchement de programmes d’ assurance existants offerts par les provinces.

» Faire des démarches auprées des compagnies d’ assurance afin de lesinciter a s'intéresser au secteur
du tourisme de plein air et & concevoir des programmes qui lui sont spécialement destinés.

= Mettre sur pied un régime d’indemnisation des accidentés semblable a celui qui existe en Nouvelle-
Zéande (voir section 10) et selon lequel les participants recoivent automatiquement une
indemnisation en cas d’ accident en échange de leur renonciation au droit de poursuite au civil. Les
exploitants et/ou les participants pai eraient une prime pour financer ce régime d’ indemnisation.

» Mettre sur pied un programme de formation et d’ accréditation pour les exploitants en ce qui atrait
aux questions d’ assurance ainsi qu’ aux normes et aux pratiques de gestion des risgues propres au
secteur du tourisme de plein air.

= Apporter des modifications aux lois afin d’améliorer le climat juridique dans lequel évoluele
secteur du tourisme de plein air, ce qui pourrait également rehausser |’ image du secteur aux yeux
des assureurs.

9.4 Les réformes législatives

Cette option préconise la modification des lois et réglements en vigueur ou I’ introduction de
nouvelles mesures |égislatives particuliéres qui appuieraient le secteur du tourisme de plein air. Ce
dernier est visé par des lois qui sont propres a une activité ou a un sport (réglementation fédérale sur
la descente de riviére en radeau pneumatique), propres a un secteur au complet (Loi sur la
responsabilité en matiére maritime) ou touchant I’industrie au complet (droit de la responsabilité
civile ddlictuelle, droit contractuel). Les mesures |égidlatives concernant une activité ou un secteur en
particulier sont habituellement bien accueillies par les assureurs, étant donné gque ce type de mesures a
généralement tendance aaméliorer les normes relatives al’ activité ou au secteur, aen imposer ou a
en |égitimer le resserrement.

Des réformes efficaces pourraient améliorer |’ assurabilité du secteur du tourisme de plein air dans
I’ensemble. D’ aprés une étude rendue publique en janvier 2003 par |e Pennsylvania Medical

Society’ s Health Services Institute, il existe une corréation entre les réformes |égislatives et le colt
de I’ assurance de responsabilité civile. L’ étude montre qu’ entre 1995 et 1998, les colits des sinistres
dans le domaine de I’ assurance de responsabilité civile générale ont augmenté de 11,5 p. 100 dans les
Etats qui avaient adopté des réformes mais de 64 p. 100 dans ceux oul il n'y avait pas eu de réforme
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(Insurance Information Institute, 2003. Hot Topics...). Par contre, certaines études portent a croire que
laréforme de la responsabilité civile déictuelle entreprise aux Etats-Unis n’ apas réussi afaire baisser
les primes d' assurance. Par exemple, un rapport du Center for Justice and Democracy intitulé
Premium Deceit: The Failure of Tort Reformto Cut Insurance Prices [Tromperie sur lesprimes: la
réforme de la responsabilité civile délictuelle n’ est pas parvenue aréduire le prix des assurances|,
mentionne gue le prix de I’ assurance est influencé par les cycles de I’industrie de I assurance et non
par laréforme de laresponsabilité civile délictuelle (Hunter et Doroshow, 1999).

Néanmoins, certains pays ou états américains ont décidé d’ appuyer leur secteur du tourisme de plein
air en mettant en application des modifications aux lois et reglements. La section 10 décrit cequ’'on a
fait ailleurs pour remédier a certains problémes de droit et d’ assurance concernant le secteur du
tourisme de plein air. 11 n’y a pas de garantie que des modifications se traduiront automatiquement par
une amélioration des conditions du marché de I’ assurance pour les exploitants d’ entreprises de
tourisme de plein air.
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10.0 Initiatives prises dans d’autres pays

Voici un échantillon de ce qu’ on afait ailleurs pour venir en aide au secteur du tourisme de plein air.
Si lesinitiatives mises de I’ avant ne s attaquent pas toutes au probléme de I’ assurance, nombre
d’ entre elles auront néanmoins un effet positif sur I’ assurabilité du secteur du tourisme de plein air.

10.1 Etats-Unis

Colorado

Le 14 mai 2003, e projet de loi 253 du Sénat du Colorado aregu la sanction du gouverneur de |’ état.
Adoptée par une majorité de 34 voix contre une, cette loi permet aux parents de renoncer au droit de
poursuite qu’ale mineur. En d’ autres termes, les parents peuvent signer une exonération de
responsabilité au nom de leurs enfants mineurs et ces exonérations auront force obligatoire au regard
delaloi. Quoique le Colorado soit le premier état américain alégiférer en lamatiere, les tribunaux de
la Californie, du Connecticut, du Massachusetts, de I’ Ohio et du Wisconsin soutiennent également la
renonciation par les parents aux droits qu’ale mineur. On croit que d' autres états emboiteront le pas
au Colorado et adopteront des lois similaires (Gilliland, 2003. CO Law Lets Parents...).

Cette loi peut atténuer le fardeau juridique imposé aux exploitants d’ entreprises de tourisme de plein
air qui emploient des mineurs. Elle favorisera aussi |’ assurabilité des exploitants qui offrent des
services aux mineurs. De nombreux assureurs ont toujours refusé d’ assurer des entreprises de
tourisme de plein air qui faisaient affaire avec des mineurs.

Alaska

Lalégislature de I’ Alaska a récemment adopté le projet de loi 175 du Sénat concernant la
responsabilité civile pour les risques inhérents aux sports ou aux activités récréatives. Cette loi est
congue de fagon a protéger les fournisseurs d’ activités de tourisme de plein air et d’ activités
récréatives contre d’inutiles proces. Laloi reconnait explicitement :

1. Quetoutes les activités sportives ou récréatives comportent des risgues inhérents qui sont source
de stimulation et d’ émotions fortes.

2. Queles participants devraient accepter les risques inhérents a ces sports et a ces activités et
assumer la responsabilité des blessures résultant de ces risques inhérents.

3. Quel éat aun intérét |égitime a assurer la viabilité économique de ces sports et activités en
décourageant les demandes de réglement pour blessures découlant de ces risques inhérents.

4. Quelesfournisseurs de ces sports et de ces activités ne devraient pas avoir amodifier le degré de
stimulation et d’ émotions fortes que procurent ces sports et activités en en limitant les risques
inhérents.

5. Quelaresponsabilité des fournisseurs de tels sports et de telles activités devrait se limiter ala
négligence qui N’ est pas associée aux risques inhérents que présentent ces sports et activités.

Laloi définit les risques inhérents comme suit : dangers et/ou conditions qui caractérisent un sport ou
une activité physique, y sont intrinseques ou en font partie intégrante (Alaska L egislature, 2003). Les
activités comme la boxe, les matches d’ entrainement et les combats de lutte ainsi que les centres de
ski sont excluesdelaloi.

La Pennsylvanie, le Vermont et le Wyoming ont eux aussi mis en application des mesures |égislatives
concernant les risques inhérents (Gilliland, 2003. Alaska Outfitters...).
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10.2 Nouvelle-Zélande

La Nouvelle-Zélande a adopté une position unique al’ égard des préjudices corporels et des proces
civils. Le pays amis au point un régime d' indemnisation des accidentés exploité par |’ Etat, dans
lequel la plupart des préjudices corporels sont automati quement couverts par le régime public, sans
égard alafaute ou au bldme. En contrepartie, il est interdit aux personnes qui ont subi un préudice
corporel de chercher a se faire indemniser en recourant aux tribunaux civils. Ce régime
d’indemnisation des accidentés n’ a pas été concu spécialement pour e tourisme de plein air, maisil
englobe le tourisme de plein air par défaut. Le régime s applique atout type de préjudice causé par un
accident —au travail, sur laroute, au foyer ou au cours d’ une activité de tourisme de plein air. Parce
qu'il y aprotection sans égard ala faute, la personne |ésée est indemnisée peu importe que le
préudice ait été causé par elle ou par un tiers. Celaveut dire que les participants qui se blessent au
cours d' une activité de tourisme de plein air sont indemnisés par |’ Etat et ne peuvent trainer

I’ exploitant en justice. Il y a cependant quel ques exceptions. On peut entamer des poursuites pour
dommages exemplaires ou punitifs ou pour certaines formes d’ accidents médicaux, pour choc
nerveux ou pour préudice psychologique. Cela se produit rarement, et il n'y aa peu prés pas de
poursuites relatives a la responsabilité civile pour la plupart des préjudices corporels en Nouvelle-
Zéande. Le plus haut montant punitif accordé par un tribunal en Nouvelle-Zélande s éléve a

85 000 $NZ (McVeagh, sans date).

10.3 Australie

L’ Australie a été frappée de plein fouet par la situation actuelle dans le marché de I assurance. En
particulier, le secteur du tourisme de plein air en Australie a éprouveé des problémes d’ assurance qui
sont beaucoup plus marqués que ceux qui se sont manifestésici, au Canada. Le deuxiéme assureur en
importance en Australie, le Groupe HIH, s’ est effondré en mars 2001, puis, la SLE Worldwide s est
retirée du marché du tourisme. Or, la SLE assurait 95 p. 100 des exploitants d’ entreprises de tourisme
depleinair et d’ activités a haut risque. En fait, la SLE était I’ assureur du régime d’ assurance de
responsabilité civile de la Victoria Tourism Operators Association (Victoria Tourism Operators
Association, 2001). L’ effondrement du Groupe HIH et le retrait de la SLE ont soudainement privé des
centaines d exploitants d’ entreprises de tourisme de plein air de toute assurance; ils ont donc tous eu a
se lancer alarecherche d' assurance en méme temps, dans un marché de |’ assurance déja en repli et en
proie a des difficultés. Résultat : quantité d’ entreprises de tourisme de plein air ont di fonctionner
sans assurance ou cesser leurs activités, a cause des hausses de primes ou de I’ impossibilité d’ obtenir
de I’ assurance. D’ aprés une enguéte de I’ Office of Regulation Reform, ce ne sont pas les demandes
de réglement qui ont entrainé les hausses de primes (Office of Regulation Reform, 2002).

Par suite de ces problémes d’ assurance auxquels a été confronté le secteur du tourisme de plein air, de
nombreuses associations se sont lancées, avec le concours des autorités territoriales, étatiques et
fédérales, dans une série d'initiatives :

= Consultation : On aévalué les besoins de I’industrie et des options qui s offraient.

= Soutien sur le plan de la gestion des risques : On amis au point des outils, des ressources et des
pratiques applicables al’industrie dans son ensemble.

* Normes del’industrie : On aétabli des normes minimales pour les activités de I’ industrie dans son
ensemble.

= Qurveillance du prix des assurances : On s assure que, sl des mesures sont prises pour venir en aide
aux assureurs, ces derniers en feront profiter le consommateur en réduisant les primes.
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» Réformes |égidlatives : Différentes réformes ont été proposées ou adoptées par les divers ordres de
gouvernement. Parmi les réformes proposées, mentionnons le Wrong and Other Acts (Public
Liability Reform) Bill 2002 [projet de loi de 2002 sur les actes préjudiciables et autres (réforme de
laresponsabilité civile)]; I’ Adventure Activities Protection Bill 2002 [projet de loi de 2002 sur la
protection des activités d' aventure]; la Limitations of Activities (Amendment) Act 2002 [loi de 2002
sur lalimitation des activités (modifications)]; le Trade Practices Amendment (Liability for
Recreational Services) Bill 2002 [projet de loi de 2002 modifiant |es pratiques commerciales
(responsabilité civile des services de loisirs)] (Russell Kennedy Solicitors, sans date). Ces réformes
sont rendues a divers stades du processus | égidlatif.

Le projet de loi de 2002 modifiant les pratiques commerciales présente un intérét particulier, puisqu’il
permettra aux fournisseurs d activités de loisirs de limiter leur responsabilité civile en habilitant les
participants a assumer les risques inhérents en renongant aleur droit de poursuite (Lander et Rogers,
2003). Tout récemment, le 20 mai 2003, le gouvernement de |’ état de Victoria aintroduit une série de
mesures de réforme du droit de la responsabilité civile délictuelle congues spécialement dans le but de
remédier aux probléemes d’ assurance. Cette série de mesures comprend des éléments tels que des
plafonds et des seuils pour |es réclamations en dommages-intéréts, des modifications aux lois de
prescription et une responsabilité civile proportionnelle. On propose par ailleurs d' adopter une loi qui
précise les circonstances dans lesguelles un professionnel ou un commercant a été négligent (Victoria
Government, 2003). Diverses autres réformes sont en cours ou sont proposées (Lander et Rogers,
2003).

» Régimes d’ assurance collective : Les associations de I’ industrie et |es gouvernements collaborent
en vue de mettre sur pied des groupes d’ achat de risques et des pools d' assurance.

= Financement : Les gouvernements ont fourni des fonds pour lamise en cauvre d'initiatives de
gestion des risques (Kiehl, 2002; Queensland Government, 2002).
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11.0 Observations

1

Il "y amalheureusement pas de solution rapide et simple aux problémes d’ assurance qui
touchent le secteur du tourisme de plein air. Un grand nombre de solutions possibles devront étre
introduites graduellement et il faudra peut-étre des mois, voire des années, avant qu’ elles ne
soient complétement mises en place.

Il faudrainvestir quantité d' énergie, de ressources et de temps pour que |e secteur du tourisme de
plein air soit en bonne posture. |1 est peu probable gu’ une seuleinitiative parvienne a résoudre ses
problémes d’ assurance. |1 faudra conjuguer un certain nombre d' initiatives et de mesures pour
parvenir a une solution along terme.

Il est peu probable que le secteur du tourisme de plein air soit en mesure de réaliser une solution a
long terme sans |’ aide d’ associations et des autorités territoriales, provinciales et fédérales. |1 est
peu réaliste de s attendre a ce que les exploitants et |es organisations consacrent bénévolement du
temps et de I’ argent a un probléme aussi complexe.

La« crise » de |’ assurance est ressentie par les exploitants d’ un bout al’ autre du pays et elle
pourrait amener le secteur du tourisme de plein air a serallier autour d’ une cause commune.

Il n'est pasimpossible que, si e marché de |’ assurance s assouplit (s'il y aamélioration des prix
et des conditions), les exploitants d’ entreprises de tourisme de plein air se montrent moins
intéressés au probléme de | assurance et que celui-ci leur tienne moins a coaur. | est tout de méme
nécessaire de trouver une solution along terme, étant donné que d’ autres crises risguent de se
produire al’ avenir.
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12.0 Pistes d’action

Voici quelques pistes d’ action suggérées dans I’ optique d’ en arriver a une solution along terme au
probléme de I assurance dans le secteur du tourisme de plein air. Le résultat final visé : rehausser le profil
du secteur de sorte qu'il soit plus désirable aux yeux des assureurs.

1. Velller ace quelesinitiatives en matiére d’ assurance soient coordonnées al’ échelle nationale.

2.

Lesinitiatives fragmentées et non coordonnées seront beaucoup moins efficaces.

Mettre sur pied une entité nationale autonome pour prendre des initiatives en ce qui atrait aux

guestions d’ assurance, de gestion des risques et de droit dans e secteur du tourisme de plein air.

3.
4.

Etudier lafaisabilité d’ un programme national d assurance collective.

Inciter les organismes touristiques existants a jouer un rdle dans la coordination et le soutien de

cesinitiatives nationales.

5.

Combiner et coordonner des initiatives ayant trait al’ assurance et des solutions en dehors de

|” assurance.

6. Aborder les questions relatives al’ assurance comme des questions de dével oppement de
I’industrie et de développement économique.

7. Obtenir le concours actif de I'industrie de I assurance pour toutes les initiatives en matiére
d assurance.

8. Songer aétablir et a adopter des normes national es de gestion des risques.

9. Dresser laliste et rédiger la description des divers mécanismes d’ accréditation des sports et des
activités au Canada. Cette liste devrait ére mise aladisposition deI’industrie de |’ assurance et de
celle du tourisme de plein air.

10. Travailler avec les ministéres et organismes gouvernementaux sur les questions d’ assurance
touchant le secteur dans le but de trouver des solutions de rechange aux exigences
conventionnelles.

11. Mettre sur pied un groupe de travail national chargé de se pencher sur les problémes d’ assurance
du secteur. Ce groupe de travail devrait étre composé de représentants du secteur du tourisme de
plein air, des gouvernements, de I’ industrie de I’ assurance et d’ autres organisations pertinentes.

12. Organiser un atelier ou un forum national sur la question de |’ assurance dans le secteur du

tourisme de plein air. Des représentants d’ organisations et d’ associations provinciales et
régionales dans le domaine du tourisme de plein air ou qui S intéressent a une activité de plein air
particuliére, des représentants des organismes gouvernementaux compétents ainsi que des
spécialistes dans les domaines de |’ assurance et du droit devraient y participer.

Cet atelier ou ce forum aurait pour objectif d' évaluer la disposition de I’ industrie a participer aun
programme national d’ assurance.

Sujets qui pourraient étre abordés al’ atelier ou au forum:

Résumé de la situation actuelle en matiére d’ assurance
Solutions possibles

Groupes d' achat de risques

Q o T @

Programmes d’ autoassurance
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e. Avantages et limites des programmes de ce genre

f.  Comment parvenir aorganiser un programme d’ assurance pour les entreprises de
tourisme de plein air

g. Qui devraity participer?

h. Devrait-on songer arendre la participation obligatoire?
i. Qui devrait avoir le mandat de le mettre sur pied?

j.  Qui auralaresponsabilité de le gérer?

k. Quelles sont les prochaines étapes?

|.  Elaboration d'une stratégie en vue d’ amorcer |e processus de création d’ une entité qui
s occupera des questions d’ assurance, de droit et de gestion des risques dans le secteur du
tourisme de plein air au Canada

13. Obtenir des organismes gouvernementaux et non gouvernementaux un soutien pour la
coordination des premiers stades de |’ élaboration d’ un programme national d’ assurance
collective.

14. Donner aux exploitants d’ entreprises de tourisme de plein air une formation sur la maniére de
présenter un dossier aux assureurs.

15. Etudier davantage |a faisabilité d'initiatives visant des réformes | égislatives (imposition d’ un

plafond aux réclamations pour dommages-intéréts, mesures | égislatives particuliéres pour le
tourisme de plein air, régime d’ indemnisation des accidentés, etc.).
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13.0 Mise sur pied d’'un programme national d’'assurance
collective pour le secteur du tourisme de plein air

Pour porter fruit, un programme national d’ assurance pour le secteur du tourisme de plein air doit :

1. réunir desintéressés qui comprennent le secteur du tourisme de plein air dans son ensemble, ainsi
que les activités en soi;

2. érepratique et réalisable et comporter un échéancier raisonnable;
étre offert ala grandeur du pays,

se montrer rentable en suscitant un volume de primes suffisasmment éevé et en présentant de
bonnes statistiques de sinistres.

5. pouvoir accepter toutes les classes d’ entreprises, pourvu qu’ €lles fonctionnent selon les normes
établies par I'industrie;

6. étre en mesure de refuser des risques quand les statistiques de sinistres ou les pratiques en matiére
de gestion des risques et de prévention des sinistres laissent a désirer;

7. étre proactif et &tre en mesure : 1° de se conformer aux exigences et restrictions des assureurs et
2° de préparer des demandes d’ assurance complétes;

8. régler les problémes d' assurance a court terme, mais aussi s'inscrire dans une stratégie along
terme;

9. assurer la continuité des activités des entreprises de tourisme de plein air et lavigueur de
I"industrie;

10. préserver et protéger |’ actif matériel, financier et humain;

11. réduire le colt de I’ assurance (a long terme);

12. permettre au secteur du tourisme de plein air d’ avoir la haute main sur le programme d’ assurance
collective;

13. permettre d’ accroitre I information nécessaire ala sélection des risques rel ative au secteur du
tourismedeplein air.
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14.0 Récapitulation

Le secteur du tourisme de plein air vit assurément une nouvelle crise de I’ assurance.
Malheureusement, il N’y a pas de solution rapide ni facile. Les caractéristiques qui rendent le secteur
du tourisme de plein air dynamique, passionnant et différent (petits exploitants indépendants,
diversité des entreprises et des activités, vaste dissémination géographique dans des régions
éloignées, etc.) le rendent aussi inefficace dans ses relations avec les assureurs et elles limitent les
solutions possibles. De plus, bon nombre de facteurs qui influent sur le marché de I assurance n’ ont
aucun rapport avec le tourisme de plein air. Un accroissement de la rentabilité des assureurs grace a
une reprise du marché des valeurs mobiliéres et & des hausses de primes pourrait, espérons-le,
procurer un certain soulagement au secteur du tourisme de plein air.

Cen’ est probablement pas la derniére crise de |’ assurance qui touchera le secteur du tourisme de
plein air. Par consequent, on devrait tout faire pour trouver une solution permanente, along terme
(s'il en existe une). Les organisations et les secteurs qui sont parvenus a se doter de solutions along
terme en matiére d' assurance apres la crise de I’ assurance du milieu des années 1980 semblent
traverser la crise actuelle avec beaucoup moins de difficulté.

Nombreux sont ceux qui ont fait remarquer qu'’ils s attendent a une intervention de la part des
gouvernements, étant donné gque le tourisme de plein air est désormais un moteur de I’ économie dans
bien des agglomérations. En outre, toute initiative visant |’ établissement de normes relatives a

I” assurance, ala gestion des risques et aux activités devrait étre de portée nationale, pour quel’on
puisse mettre les ressources en commun et éviter d’ avoir des systémes et des normes différents d' un
bout al’ autre du pays.

Laréalité, ¢’ est que |’ assurance demeurera vraisemblablement un dossier difficile et colteux pour le
secteur du tourisme de plein air. Espérons que le présent rapport ouvrirala discussion concernant la
coordination des ressources et des efforts, afin que I’ on réussisse a s’ attaquer aux questions

d assurance actuelles et futures et ales gérer.
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