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* Le sondage « A I’écoute des Canadiens » est une étude de recherche
personnalisée commandée par Communication Canada.

* Le sondage a permis 1’étude de domaines tels que :
* les perceptions relatives a la performance du gouvernement du Canada;

* la sensibilisation aux communications ministérielles principales, et la
connaissance de celles-ci;

* les points figurant au programme du gouvernement du Canada;

* les tendances de consommation et d’utilisation des divers médias.




Méthodologie

Du 3 au 15 février 2004
* 5 805 interviews
* Marge d’erreur +/- 1,29 %

« Toutes les données sont statistiquement
pondérées pour refléter la composition réelle de
la population du Canada

T Canada

* Les diapositives qui suivent présentent en résumé les résultats d’un sondage
téléphonique aupres de 5 805 Canadiens adultes. Ce sondage a été mené du 3 au
15 février 2004 par la firme GPC Recherche.

* La marge d’erreur est de +/- 1,29 %.



Optimisme économique

« Au cours de la prochaine année environ, croyez-vous que
I’économie du Canada s’améliorera, se détériorera ou restera la méme? »
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* Dans I’ensemble, les Canadiens sont optimistes quant a 1’avenir de I’économie

canadienne.

* Ils croient, a 83 %, que 1I’économie canadienne s’améliorera ou restera la méme au

cours des 12 prochains mois.

* Plus précisément, 37 % d’entre eux estiment que I’économie s’améliorera, 46 %,
qu’elle restera la méme, et 15 %, qu’elle se détériorera.



Optimisme économique :
par province

« Au cours de la prochaine année environ, croyez-vous que
I’économie du Canada s’améliorera, se détériorera ou restera la méme? »

% ayant répondu « s’améliorera » (5, 6, 7)
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« A I’heure actuelle, les résidents de 1’Ontario et de la Colombie-Britannique
manifestent le plus d’optimisme quant a I’économie (43 % dans les deux
provinces).

* Alors que I’optimisme économique est passé de 27 % a 29 % au Québec, il est
demeuré¢ stable au Nouveau-Brunswick.



Optimisme économique :
régions urbaines c.
régions rurales

« Au cours de la prochaine année environ, croyez-vous que
I’économie du Canada s’améliorera, se détériorera ou restera la méme? »

% ayant répondu « s’améliorera » (5, 6, 7)
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» Un examen attentif de 1’optimisme économique révele que les pourcentages
d’optimisme les plus élevés se concentrent dans les grandes villes du Canada,
particulicrement a Toronto et & Vancouver.

* Les résidents des régions rurales du Canada sont moins susceptibles de manifester
de I’optimisme que ceux des régions urbaines.



Principaux enjeux

« En ce qui concerne les problémes que le Canada doit affronter de nos jours,
sur lequel le gouvernement du Canada devrait-il, d'aprés vous, se concentrer le plus? »

Enjeux sociaux
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* On a demandé¢ aux Canadiens de déterminer 1’enjeu le plus important sur lequel le
gouvernement doit se concentrer.

* Les soins de santé demeurent le principal enjeu aux yeux du plus grand nombre de
Canadiens (35 %).

» L’économie arrive au second rang, a 9 %.



Principaux enjeux : tendances

« En ce qui concerne les problémes que le Canada doit affronter de nos jours,
sur lequel le gouvernement du Canada devrait-il, d'aprés vous, se concentrer le plus? »

—e—Soins de santé —=— Economie —4+— Emploilchémage
38 %
35% | 34% o 2 35%

22 %22 %

12% 12%

10% go, 10% 9% 9%

8%
7%
% 6 % 6% 5o

7 o 50

v 4% 5% 5% 5%

Aut. Hiver Print. Aut. Hiver Print. Aut. Hiver Print. Aut. Oct. Hiver Print. Aut. Hiver Print. Aut. Déc. Hiver
1998 1999 1999 1999 2000 2000 2000 2001 2001 2001 2001 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2003 209

=1
PP — Canada

* Les principales préoccupations des Canadiens ont fluctué au fil du temps. Si
I’emploi a constitué I’enjeu dominant au cours des années 90, les Canadiens ont
toutefois dirigé leur attention par la suite vers le systeme de soins de santg,
parallelement a la vigueur de I’économie.

* Depuis 1999, les soins de santé dominent les principales préoccupations des
Canadiens. Au cours de la derniére année, cette préoccupation s’est accentuée :
pres de quatre fois plus de Canadiens croient qu’il faut se concentrer sur les
soins de santé comparativement a 1’économie, deuxiéme enjeu d’importance.

* Au cours des cinq dernieres années, les préoccupations relatives au systeéme de
soins de santé ont rapidement atteint des sommets pendant les mois d’hiver. Il
est possible que ce constat soit attribuable a un effet saisonnier, les Canadiens
¢tant plus fréquemment malades et ayant davantage recours au systéme de soins
de santé I’hiver.



Attention accordée au rapport
de la vérificatrice générale :
par région

« Combien d'attention avez-vous accordée a la publication du rapport
ou aux reportages qui en ont été faits dans les médias? »
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* Dans I’ensemble, les résidents du Québec (a 72 %) ont accordé le plus
d’attention au rapport de la vérificatrice générale; 48 % y ont accordé beaucoup
d’attention, et 24 %, une certaine attention.

* Les résidents du Canada atlantique (a 53 %) y ont accordé le moins d’attention.



Mesures de corrections

Niveau d’approbation envers les moyens a prendre pour redresser
les problemes soulevés par la vérificatrice générale tels que . . .

% ayant répondu « approuve » (5, 6, 7)

Nommer un conseiller spécial chargé de recouvrer o
k o sex BB o 74 %
les fonds qui peuvent avoir été indiment recus
Assurer la protection envers les énonciateurs 74 %
d'actes fautifs .
2T enquete pUinque _ 73 %,
Instituer une série de réformes dans 67 %

I'administration des ministeres

Abolir le programme de parrainage 45 %

J
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* En ce qui a trait au rapport de la vérificatrice générale, les Canadiens approuvent a
74 % la nomination d’un conseiller spécial chargé de recouvrer les fonds qui
peuvent avoir été indliment recus. De plus, un pourcentage identique de Canadiens
appuie le fait de protéger les énonciateurs d’actes fautifs.

 Les Canadiens approuvent a 45 % 1’abolition du programme de parrainage.



Perceptions de la performance:
par province

« De fagon générale, comment évaluez-vous la performance du gouvernement du Canada? »

% ayant répondu « bonne » (5, 6, 7)
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*Le pourcentage de répondants estimant que la performance du gouvernement est
bonne a chuté dans presque toutes les provinces, a 1’exception de 1’ Alberta.

«La chute la plus considérable a eu lieu a 1’Tle-du-Prince-Edouard; le pourcentage

de répondants qui accorde une bonne évaluation globale a la performance du
gouvernement est passé de 44 % a 32 %.
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Direction du gouvernement
« Diriez-vous que le nouveau gouvernement emprunte la bonne voie ou la mauvaise voie? »
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* Selon I’ensemble des Canadiens, le gouvernement emprunte la bonne voie. Les
Canadiens de Terre-Neuve-et-Labrador et de I’Ontario sont plus nombreux a
partager cet avis (68 % et 67 % respectivement).
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Représentation des
priorités et de la performance
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11 existe un écart considérable entre la priorité que les Canadiens accordent aux principaux
enjeux politiques et 1’évaluation positive qu’ils font de la performance du gouvernement
par rapport a ces enjeux. Les Canadiens accordent une forte priorité a la gestion de
I’économie et a 1’équilibre budgétaire et estiment que le gouvernement donne un bon
rendement a ces égards.

Par contre, tandis que les soins de santé, la pauvreté chez les enfants, les ressources
naturelles, la criminalité, I’environnement, les infrastructures, I’emploi, les aptitudes
professionnelles, I’itinérance et les relations fédérales-provinciales constituent des enjeux
principaux auxquels ils accordent une forte priorité, les Canadiens font une évaluation
plutdt négative de la performance du gouvernement relativement a ces enjeux.

Les Canadiens accordent une faible priorité a la réduction de la dette, a la défense, aux
impots, au renouveau urbain, aux relations canado-américaines, a I’immigration et aux
questions autochtones, tout en faisant une évaluation négative de la performance du
gouvernement par rapport a ces enjeux.

Enfin, bien qu’ils n’y accordent qu’une faible priorité, les Canadiens estiment que le

gouvernement offre un bon rendement quant a la sécurité et la représentation du Canada a
I’échelle internationale.
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Réputation : '
déc. 2003 c. hiver 2004

« Un certain nombre de facteurs peuvent influencer la perception des citoyens a I’égard de la performance du
gouvernement. Pour chacun des facteurs suivants, comment évaluez-vous la performance du gouvernement du Canada? »
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Maintenir un niveau de vie élevé au Canada

Avoir une vision d’avenir

w
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Fournir des renseignements utiles

Orienter le Canada dans une direction que j'approuve

Offrir des services de haute qualité

Avoir des normes d’éthique élevées
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22 % «bonne » (5, 6, 7)
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Répondre aux besoins de ma province

Etre ouvert et honnéte

-

Etre a I'écoute des Canadiens

Il“
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Gérer ses opérations de maniére rentable

17 %

18 %
16 % J
L
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Se montrer responsable envers les citoyens
en matiére de dépenses publiques

* Comparativement a décembre 2003, tous les pourcentages d’évaluation positive
des facteurs relatifs a la réputation ont diminué sauf deux.

* Seuls les pourcentages aux facteurs « maintenir un niveau de vie élevé au
Canada » et « Répondre aux besoins de ma province » ont légérement augmenté.



Confiance accordée au
gouvernement

« En régle générale, dans quelle mesure faites-vous confiance au gouvernement du Canada? »

—e— Y% ayant répondu « trés confiance » (5, 6, 7)

35%
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* La confiance accordée au gouvernement a quelque peu diminué, passant de

% a 32 %.
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Niveau d’attention accordé au
discours du Trone

« Quel niveau d'attention avez-vous porté au discours méme ou a sa couverture médiatique? »
W Pas du tout d'attention a peu d'attention

H Un peu d'attention a beaucoup d'attention

S04 %v 59%  58%  58%  58%

52 %
48 %
10 % I+ 41 % 41 o [ 42 - 42 %
N.-B. Alb. C.-B

Man. Sask.
Nota : Certains nombres ne totalisent pas 100 parce que les personnes ayant répondu « ne sait pas » ne sont pas comprises. )
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* Régle générale, pres de 45 % de Canadiens ont prété un peu ou beaucoup
d’attention au discours du Trone.

« Les résidents de 1’Ontario (48 %) et de I’Ile-du-Prince-Edouard (47 %) sont plus

nombreux a avoir prété de ’attention au discours du Trone alors que les résidents
du Nouveau-Brunswick se sont dits les plus désintéressés.
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Discours du Trone :
sources

« Ou avez-vous lu ou entendu parler du discours du Tréne? »

Vu la couverture de I'actualité a la télé 64 %

Vu la couverture de I'actualité dans les journaux 45 %
Entendu la couverture de I'actualité a la radio

Regardé ou écouté le discours du Trone

Vu par I'entremise de I'Internet

Entendu parler du discours par I'entremise
d'amis ou de membres de la famille

Autres

iZ%

Nota : Certains nombres ne totalisent pas 100 parce que les « ne sait pas » ne sont pas comprisJ
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» La majorité des Canadiens (64 %) ont ét¢ informés du discours du Trone par la
couverture de I’actualité a la télé, suivie de la couverture dans les journaux
(45 %).

* Seulement 6 % des Canadiens en ont été informés au moyen d’Internet, et 4 % en
ont entendu parler par I’entremise de membres de leur famille ou d’amis.
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Priorités du discours du
Trone

« En tenant compte des colits potentiels de ces initiatives ainsi que de leurs avantages possibles pour les
Canadiens, si vous deviez conseiller le gouvernement du Canada, sur laquelle des deux options
stratégiques suivantes lui recommanderiez-vous de concentrer le plus efforts? »

Améliorer la responsabilité financiére _ 56 %
Lutter contre la question des sans-abri — 56 %
Créer une nouvelle Agence de santé publique pour le _ 55 %
Canada
Créer un environnement plus sain _ 51%
Batir une économie du 21° siécle _ 51 %
Conclure une nouvelle entente avec les municipalités = 51 %
Equiper les Forces canadiennes avec le nécessaire pour = A7 %

effectuer leur travail

Améliorer les possibilités d'emploi pour les immigrants 37 %

35 %

26 % )
I+l
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Rehausser le niveau de vie des Autochtones

Améliorer les relations canado-américaines

* Les Canadiens estiment a 68 % que le gouvernement doit concentrer ses efforts a
encourager I’éducation permanente.

 Parmi les autres priorités des Canadiens, il y a :
» améliorer la responsabilité financiere (a 56 %);
* lutter contre la question des sans-abri (a 56 %);
» créer une nouvelle Agence de santé publique pour le Canada (a 55 %);
* créer un environnement plus sain (a 51 %);
* batir une économie du 21° siecle (a 51 %);
« conclure une nouvelle entente avec les municipalités (a 51 %);

* ¢équiper les Forces canadiennes avec le nécessaire pour effectuer leur
travail (2 47 %).

* Les Canadiens estiment que les initiatives suivantes sont moins prioritaires :
» améliorer les possibilités d’emploi pour les immigrants (a 37 %);
* rehausser le niveau de vie des Autochtones (a 35 %);

» améliorer les relations canado-américaines (a 26 %).
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L’importance des objectifs

« Quelle importance accordez-vous a chacun de ces objectifs ... ? »

% ayant répondu
« trés important » (5, 6, 7)

Renforcer notre
économie pour le
21e siécle

90 %

Consolider nos

4 . 79 %
assises sociales

S'assurer que le
Canada joue un role
fier et influent dans
le monde

77 %

J
N Canada

Canada

* Lorsqu’on leur demande d’évaluer certains objectifs, 90 % des Canadiens
estiment que le renforcement de notre économie pour le 21¢ si¢cle constitue
I’objectif le plus important. Suivent ensuite les objectifs suivants : la consolidation
de nos assises sociales (79 %) et le rdle fier et influent du Canada sur la scéne
internationale (77 %).

18



L’importance de ces objectifs

« Pensez-vous que le gouvernement du Canada est dans la bonne voie
ou dans la mauvaise voie pour atteindre ces objectifs ... ? »

% ayant répondu « bonne voie » (5, 6, 7)

Renforcer notre
économie pour le
21e siécle

53 %

S'assurer que le
Canada joue un
role fier et influent
dans le monde

52 %

Consolider nos

n A 44 %
assises sociales

J
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On a en outre demandé aux Canadiens s’ils estimaient que le gouvernement est
dans la bonne voie ou la mauvaise voie pour atteindre ces objectifs.

Ils jugent a 53 % que le gouvernement est dans la bonne voie quant a I’objectif de
renforcer notre économie pour le 21¢ siecle.

D’autre part, 52 % d’entre eux croient que le gouvernement est dans la bonne voie
afin de s’assurer que le Canada joue un réle fier et influent dans le monde.

Enfin, 44 % estiment que le gouvernement est dans la bonne voie afin de
consolider nos assises sociales.
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