GUIDE D' INTRODUCTION A LA GESTION DU RISQUE

DANSLA FONCTION PUBLIQUE

Document deréférence pour la
Tableronde derecherche-action du CCG

sur lagestion du risque

par
Stephen Hill
Université de Calgary



Guide d'introduction ala gestion du risque dans lafonction publique

Table des matieres

L INEFOTUCTION. ..ottt b n e nn e 3
2 QU ESE-CEQUE B TISOUE?.....ceeeeeeeeet ettt bbb 3
R € 1= (= o 1= Sy 1 o [U1= YU 4
4  Lescadresde gestion JES MSOUES........c.oieeruererreerieeeesiee e s ee e sie e sreesse e sseeseesneeses 5
5 ClNE |ES TISQUES......ecueeceeeieetesteesteeeesteeste st e s e e e e e e s seetesseesseeseaseesseensesneessennsenseensens 6
6  L'évaluation dESTISOUES.......cceeiuieteecteciecee sttt ee et e e st esre e te e e e saeesneennesneenrens 6
6.1 L’évauation technique deS MSQUES.........cerererierieererieeeie e 7
6.2 LacommuniCation dESTISQUES........cccueeiieeieeiieeireeseeeteesteeesreesraesteesreesneessee s 8
7 RéagIr aUX rMSOUES L 1€S QEIEY ..ot 10
7.1 Elaboration de possibilites @ aCtioN.............ccceerieeereeieeeiecreeeseeeseeses s 10
7.2 Attribution de [aresponsabilité............ccooiiriininircie e 11
7.3 Détermination du degré de prudence VOUIU.............ccvecueeeeneccieseeseeee e 12
T4 MISEEN OBUVIE. ...ttt b ettt e e s e bbb e ebe e e 13
8 Efficacité delasurveillance : rétroaction et apprentisSage........ccovveveereeriereeseeenenn 13
O CONCIUSION ...ttt st e e e et e sn e b nreenenaeeneas 14
OUVIAZES CONSUITES ...ttt sttt b e e e nese e e enenre s 15
Annexe : Quelques ouvrages de référence SUpplEMENLaITeS..........ccceeeeveeveveeseeceeeeenens 16



Guide d'introduction ala gestion du risque dans lafonction publique

1 Introduction

Ce guide d'introduction ne vise pas a présenter un apercu exhaudtif delagestion du
risque, mais plutdt a fournir un point de départ commun pour &udier ce qu’est une bonne
gestion du risque et examiner les obstacles que peut susciter I'inclusion de cette gestion
dans le processus décisionnd de I’ Etat. Pour fadiliter lalecture du guide, nous nous
sommes efforcés d' éviter le jargon technique et d' ére concis. Pour des renseignements
plus complets, le lecteur est prié de se reporter alaliste d ouvrages de référence

supplémentaires présentée alafin du document.

2 Qu’est-ce que lerisque?

Sdon le Consell du Trésor, le risque est I incertitude qui entoure des événements et des
résultats futurs. |1 exprime lavraisemblance et I'impact d’ un événement qui peut influer

sur laréalisation des objectifs d' une organisation (SCT 2001). Le risque et donc la
probabilité qu’ un événement, bon ou mauvais, se produise. Nous nous attardons souvent
au coté négatif du risque (p. ex., sefaire tuer, perdre de I’ argent, ére mis dans |’ embarras,

etc.), maisil importe de se rappeler que le risque comprend auss un coté postif.

Le risque reflete les choses qui nous préoccupent pour I avenir : | argent, lasanté,
I’emploi, les enfants ou I’ environnement. Les décisons en matiere de risque peuvent
avoir un effet sur les finances, lasanté, I’ environnement, les pays érangers, leslois et

reglements, aing que les perspectives politiques.

Lanotion de risque a pris une importance croissante dans la société moderne, traduisant
le souci du public pour des diments, des médicaments et des produits plus sOrs, un
environnement plus propre et un niveau de vie plus devé. La gestion du risque force
souvent afaire des compromis. S des actions et des innovations comportent des
avantages éventuels, ceux-ci doivent étre pesés par rapport aleur colt possible. Dansla
société moderne, nombre de risques découlent des avantages que procure I’ innovation
sociae et technologique. La gestion du risgue traduit la volonté d’ améliorer le processus

décisonnd dans un contexte d'incertitude : maximiser les avantages e minimiser les
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codts. Pour le secteur public, le souci prédominant dans la gestion des risques est le
devoir de prudence al’ égard de la population — il faut toujours gérer lesrisquesen
mettant I'intéré public al’ avant-plan.

3 « Gérer » les risques?

Nous faisons tous couramment face a des risques dans notre vie personnelle et
professonnelle. Pour gérer ces risques, nos déecisions doivent toutefois dépasser e niveau
intuitif e tacite : ¢’ est une gestion active, menée de fagon systématique, globae et
intégrée qui simpose. La gestion des risques peut obliger les décideurs afare des
compromis entre intéréts et valeurs opposés. L’ un des aspects importants de cette gestion

est de décider commernt doivent étre répartis les avantages et pertes éventuels.

Pour le Consall du Trésor, la gestion du risque est I’ gpproche systématique consistant a
choidgr lameilleure ligne de conduite, dans un contexte d’ incertitude, en cernant et en
comprenant les questions entourant |es risques, en intervenant a ce niveau et en
communiquant ces questions (SCT 2001). Cette approche systématique vise aaider les
fonctionnaires:

> acerner et aécarter les risquesimportants;

> afadiliter les décisons sur lamaniére defaire face a ces risques;
» asuivre les progres en matiére de gestion de ces risques,
>

a gpprendre comment améiorer lafagon de faire face aux risques.

Lagestion des risques a pour but d' accroitre les avantages et de réduire les colts des
activités qui comportent un degré d'incertitude. Face aux risgues, le gouvernement joue
diversroles : protéger les droits, susciter des conditions favorables a

la prospérité économique, sauvegarder I intégrité de I’ environnement, amdiorer la santé
humaine ou fournir des services au public. Dans presque tous les cas, la gestion des
risques oblige les décideurs a peser les intéréts opposes et afaire des compromis de
maniéere atrouver une solution optimale et acceptable. La solution des problémes de
gestion des risgues passe vraisemblablement par des choix stratégiques pour identifier les

gens et les avertir de modifier leur comportement, pour réduire les risques par la
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réglementation (ou d autres moyens) ou pour indemniser les personnes victimes de

dommages attribuables al’incidence d' un risque.

4 Les cadres de gestion des risques

Pour |’ Organisation internationale de normalisation (1S0), la gestion des risques consiste
acerner, andyser, évauer, traiter (maitriser), surveiller, examiner e communiquer les
risques. Ces activités peuvent ére menées de fagon systématique ou ponctuelle. On
présume que leur conduite systématique améliore le processus decisonnel et, selon toute

vraisemblance, donne de mellleurs réaultats.

Plusieurs cadres de gestion du risque ont é&é élaborés pour aider les décideurs afare face
systématiquement aux risgues. Mentionnons notamment les lignes directrices sur la

gestion du risque, de I’ Association canadienne de normalisation (CAN/CSA-Q850-97 —
voir www.csa.ca ), le modéle des Criteres de controle (CCC) del’ Ingtitut canadien des
comptables agréeés (voir www.cica.ca ), la Gestion du risque pour le Canada et les
Canadiens, du Groupe de travail des SMA sur la gestion du risque (Voir www.pco-
bcp.ge.calpublic_f.htm), et le cadre intégré de gestion du risque du Conseil du Trésor.
Nous ne nous attarderons pas ici sur ces cadres, sauf pour dire qu'ils représentent I’ idéal
théorique de la gestion du risque. Ces cadres ont toutefois une base commune : les éapes

fondamentales du processus décisonnd. Voici donc ces étapes pour lagestion du risque :

Figure 1. Le cycle fondamenta
delagestion du risque
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L’ gpplication concréte des € éments généraux contenus dans ces cadres présente toutefois
bien des difficultés— comme toujours, cela se complique quand on entre dans les détails.

Voyons maintenant chacune des éapes du cycle fondamenta de la gestion du risque.

5 Cernerlesrisques

La premiere égpe pour maitriser un risque est dele cerner. 11y aplusieurs types de
risques différents auxquels il faut préter atention. Une bonne gestion des risques exige
une approche globae, interdisciplinaire et interministérielle de fagon a cerner une grande
vaiéé de risques. Elle exige en outre une surveillance congante de I’ environnement &fin
d identifier les déments nouveaux ou changeants des risques. Tenir une liste générde des
risques aide a éviter d’ en négliger ou d’en oublier certains. Les risques sont souvent
regroupés suivant I’ entité qui nous tient a coeur et qui présente des risques, par exemple :

santé et séeurité humaines,

ressources environnementales,

biens, immeubles ou autres avoirs,

secteur financier (p. ex., taux de change ou d' intérét, prix des marchandises);

scéne politique et réputation;

domaine technologique (p. ex., passage al’ an 2000, Internet);

champ opérationnd (interruption de |’ organisation, responsabilité).

6 L’évaluation des risques

La détermination des risques qui nous inquitent le plus est un sujet fort controverse.
Comme |’ affirmait Sovic (1992, p. 119) : lerisgue réel ou risque objectif N’ existe pas,
C' est-adire que le risgque N’ est pas une chose qui se mesure indépendamment de notre
esprit, de notre culture, de notre politique et de notre vison du monde — il est
fondamentalement subjectif. Aing, I’ évauation probabiliste du risque par un scientifique,
méme s dle sefonde sur des théories et des données scientifiques, peut comporter un
jugement professionnel sur I’ importance de certains résultats, sur I’ acceptabilité de
I"incertitude, etc. L’ évduation du risque par le profane est moins systématique que celle
meneée par le scientifique, mais dle ext intuitivement raffinée et peut tenir compte de
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facteursimportants qui different de ceux de I’ évauation scientifique. Voidi le point
essentiel : lascience est un outil centra pour évauer la probabilité et les consdquences
desrisques, maisil faut la placer dans un contexte socia plus vaste pour comprendre les
risques et niveaux de risque qui sont importants et acceptables pour le public. Les
évauations des risques effectuées par les décisionnaires doivent étre valides sur les plans
technique et socid.

Selon les chercheurs et les professonnels travaillant dans le domaine de lagestion du
risque, la. communication des risques — dialogue incessant sur les risques qui nous
inquietent collectivement et sur lafacon optimae de les gérer — et le meilleur moyen de
concilier les points de vue divergents et de mettre fin &la controverse publique. Pour étre
efficace, |la communication des risques doit consister en un échange d’ informations
trangparent et honnéte, chose qui S est avérée difficile tant pour le secteur priveé que pour
le secteur public.

6.1 L’évaluation technique des risques

On adéfini le risque comme éant la probakilité ou la vraisemblance d’ un événement,
multipliée par ses consequences. Pour |’ évauation scientifique du risque, il existe divers
processus normatifs qui dépendent principalement du domaine a évduer. Aing, les
méthodes d’ éva uation d' incidences environnementaes se sont amdiorées au fil des
trente derniéres années, des techniques ont été instaurées pour évaluer les médicaments,
les diments et d' autres biens de consommation; |’ éval uation des risgques que posent les
produits chimiques pour la santé devient de plus en plus complexe; et le monde des
affaires s est doté de méthodes d’ évauation des risques financiers. |l existe deux
méthodes générales pour prédire la vraisemblance d’ événements futurs :

I" utilisation de données historiques visart a éablir des prévisons probabilistes

d événements futurs;

lamoddisation de |’ avenir.
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Tableau 1. Quelques méthodes courantes d' évaluation des risques

Discipline M éthodes d’ évaluation desrisques

Génie . Etude desrisques et de |’ exploitabilité
Analyse des modes de pannes et de leurs
répercussons

Méthode de |’ arbre de défaillances

Assurances, - Bvauation du risque de crédit, risques antérieurs en

investissement matiére d’ assurance

Environnement . Evauation des incidences environnementales
Evauation du cydle de vie

Evaluation des risques écologiques
Eva uation environnementale o un Ste
Evauation de la viabilité de la population

Santé - Appréciaion des risques pour la santé (en fonction
de latoxicologie, de |’ épidémiologique, de
I expogtion, etc.)

Approbation des médicaments

Il est important que les gestionnaires comprennent bien les évauations techniques des

risques dont ils assurent la gestion.

6.2 Lacommunication des risques

La communication des risgues suppose un échange mutud d'information entre intéresses,

en vue de prendre des décisions sur lafagon optimale de gérer ces risques. Selon certains



Guide d'introduction ala gestion du risque dans lafonction publique

auteurs, la pratique et la recherche en communication de risques franchissent une série
d étapes chronologiques (Powdl et Liess, 1997; Fischhoff, 1995) :

I. Elleséaent d abord axées sur lascience et visaient arecuellir des chiffres exacts et
afournir smplement des données soi-disant objectives sur les risques (jusgu’ au
milieu des années 1980).

ii. Ellesont ensuite expliqué au public les évauations techniques de risques, renseigné
et persuadé le public a ce sujet (du milieu des années 1980 au milieu des années
1990).

ili. Ellesont noué des relations et suscité la confiance par un didogue ouvert, par le
partenariat et par un processus décisonnel partagé (apartir du milieu des années
1990).

Voici le consensus qui se dégage de la documentation : pour étre efficace, la
communication des risques doit comporter un certain degré de participation partagée au
processus décisonndl, quoique I’ ampleur de ce partage soit discutable. Une participation
large peut ére difficile ou déstabilisante a court terme, mais alalongue elle méne ades

décisions stratégiques plus transparentes, solides et acceptables.

Lors de lacommunication des risques, il faut peser avec soin les ééments suivants:
les questions de crédihilité de la source et de confiance envers celle-ci (p. ex., Peters,
Covdlo et McCdlum, 1997);
les questions de complexité du message (p. ex., comparaisons des risques, Fischhoff,
1995);
les questions de perception aupres du destinataire (p. ex., Slovic, 1987, 1999); et
les problemes liés aux voies de communication, notamment la déformation par les
médias (Jungerman, 1997).

D’ gpres Powel| et Liess (1997), I échec de la communication des risques — soit
I’ aggravation socide du risque (Kasperson et coll., 1988) — tient au manque
d information, ¢’ et-adire que les personnes chargées de |’ évauation scientifique des

risques ne font pas d effort particulier pour communiquer régulierement leurs résultats au
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public. Le manque d'information est plutdt comblé par d autres sources. La
communication partielle ou irréguliere des données scientifiques, combinée ala
déformation due aux voies de communication empruntées, ala perception du public et a

I'inexactitude de I’ information, provoquent I’ échec de la communication des risgues.

7 Réagir aux risques et les gérer

7.1 Elaboration de possibilités d’action

Lagestion et la maitrise des risques obligent & comprendre la probabilité qu’ une activité
précise se produise et le danger que cdlle-ci représente. Pour les Situations ou I’ incertitude
est grande, une Stratégie d' expérimentation, de suivi minutieux et de gestion adaptative
peut s avérer laplus appropriée. || est toutefois parfois difficile pour les personnes qui
détiennent un pouvoir de reconnaitre expressément la présence d’ une incertitude et leur
incapacité amaitriser I’ avenir de fagon prévishble. La pression exercée par le public
nécessite souvent esprit de décision et action, méme S cette action est injudtifiable ou

injustifiée

Laquestion de savoir sur quoi faire porter les efforts de gestion du risque pour qu’ils
soient les plus efficaces possible présente égdement de I'importance (figure 2). Faut-il
contréler les actionsiinitides (p. ex., en les empéchant)? Faut-il mieux gérer les
changements au systeme (p. ex., en le controlant et en en restreignant I’ application)? Ou
faut-il mettre I’ accent sur la surveillance et I’ aténuation des conséguences (p. ex., en
contrélant les répercussions possibles ou en offrant une indemnisation)? Outre ces
questions, il faut déterminer quand réduire les probabilités et quand atténuer les
conséquences d' un effet néfaste possible.

10
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Actioninitiale
Changements aux conditions du systéme
(procédés technol ogiques, sociaux,
économiques, écologiques)
Conséquences

Figure 2. Un systeme et ses points d'intervention pour maitriser ou minimiser les risques.

Les gestionnaires des risques au sein de la fonction publique disposent de divers outils
stratégiques pour gérer et minimiser lesrisgues et pour contrecarrer les répercussions de
résultats éventued lemert négatifs une fois qu' un événement s est produit. Laforce
coercitive de ces outils stratégiques varie selon qu'il S agit de réglementation directe,

d instruments économiques, d'initiatives volontaires ou d' éducation et de
communication. Au moment d’ éaborer des politiques, il faut sefixer des objectifs dairs
et instaurer des programmes permettant de les atteindre. S les réactions et le suivi
montrent que les objectifs ne sont pas ateints, il faut modifier les programmes. S I'on
constate que les objectifs ne sont plus pertinents, il faut en fixer d' autres. Ces objectifs

doivent ére conformes aux exigences juridiques, |égaes et internationales.

7.2 Attribution de laresponsabilité

Le point le pluslitigieux de lagestion du risque en matiere de politiques publiques est
sans doute celui consistant a déterminer qui doit assumer la responsabilité et le colt de
cette gestion. Comment doit-on répartir les avantages et les colts éventuels au sein de la
société? Aingd, les gouvernements canadien et américain tentent de déterminer par

I’ entremise des tribunaux comment les colts pour le soin des probléemes de santé liés au
tabagisme doivent étre divisés entre les fumeurs, I industrie du tabac et les

11
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gouvernements. Un autre cas consiste a déterminer S ce sont les propriétaires fonciers ou
les membres du public qui doivent assumer le fardeau et les colts liés & la protection des
especes menacées d' extinction. Le mode de répartition des colts et des avantages
éventuels differe dans chague cas. Lafagon de comprendre, de percevoir et d’ accepter
des risques différents détermine en partie le mode de partage de la responsabilité vis-avis
du risque.

Les questions d’ équité et de justice se posent rapidement dans tout débat sur la
responsabilité face aux risques. Les méthodes employées pour attribuer 1a responsabilité
de dommages éventuds sont importantes. Voici quelques-unes des questionsa poser : Le
public assumera-t-il le colit? Le défenseur du secteur privé sera-t-il responsable? Que
fera-t-on pour les victimes involontaires de dommages (p. ex., cales qui ont contracté
I’hépatite C a cause de sang contaminé)? Comment peut-on indemniser pour des effets
irréversbles (p. ex., ladisparition d’ espéces et d' écosystémes)? La participation hétive et
continue des intervenants et du public aun didogue sgnificatif et trangparent sur les
risques aide afaire en sorte que les priorités et |le partage des responsabilités soient
acceptables. Le fondement d’ une communication efficace des risques consste aéablir un
didogue sgnificatif entre les parties intéressées sur lafagon la plus appropriée de gérer

les risques.

7.3 Détermination du degré de prudence voulu

On présume gue la science nous donne suffissmment d'information quant & la probabilité
et aux conséquences de certains actes ou interventions. Pour nombre de problemes bien
définis (p. ex., certains types d' éva uation des risques pour la santé), les relaions de
cause a effet sont suffisamment bien comprises pour résoudre nos questions sur le risque.
Pour les stuations de grande complexité ou ces relations sont difficiles a définir (p. ex.,

les systemes sociallx, climatiques et écologiques), la science est toutefois moins a méme
de sarvir aprévoir les dangers et a évauer les probabilités avec un bon degré de certitude.
S I'insuffisance des connaissances ou des renseignements est source d' incertitude
scientifique, surtout dans les situations ou les dommages peuvent étre graves ou

irréversibles, on préconise le recours a une méthode préventive Le principe 15 dela

12
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Déclaration de Rio (ONU 1992) définit ainsi le principe de prévention : « Les Etats
doivent gppliquer systématiquement le principe de prévention afin de protéger
I’environnement. Lorsgu'il existe des risques de dommages graves ou irréversibles, le
doute scientifique ne devra pas étre invoqué pour différer des mesures rentables
susceptibles de prévenir la dégradation de I’ environnement. » Le principe de prévention
vise areconnaitre et arésoudre I’ incertitude et la complexité. Les interprétations qu’ on
fait de ce principe varient selon les circonstances, maisil suppose qu’ on péche par exces

de prudence s'il faut trancher sans |’ aide de connai ssances scientifiques complétes.

Vu l"ambigui' té qui entoure le degré de prudence requis pour différentes décisons, un
didogue poussé s impose entre le gouvernement, le public et lesintervenants concernés

pour déterminer une ligne de conduite acceptable.

7.4 Miseen caivre

Lamise en cavre d un systéme de gestion du risque oblige a arréter et a attribuer un
éventall de responsabilités entourant I’ exécution du programme. La structure

d organisation &t le systéme d'incitation doivent correspondre aux objectifs du
programme de gestion des risques. Les personnes chargées d’ exécuter le programme
doivent avoir les aptitudes nécessaires et sevoir offrir laformation et I ingtruction

requises s il leur faut acquérir des compétences particuliéres.

Les programmes et procédures doivent étre consignés afin de s assurer que les
expériences et les attentes sont claires pour tous les intéressés, notamment pour les
nouveaux venus dans le processus. Les documents relatifs au systéme de gestion du

risque doivent é&re mis aladispostion du plus grand nombre de gens possible.

8 Efficacité de la surveillance : rétroaction et apprentissage

Il est essentid de surveiller I’ efficacité de la gestion du risque pour qu'il y ait rétroaction,
apprentissage et amdioration. Une gestion de risques efficace requiert un processus
décisonnd systématique. 1l est important d examiner comment la fonction publique
prend des décisions axées sur le risgque — de fagon ponctuelle ou al’ aide d’ un processus

globa? Pour chagque décision, I’ efficacité dépend de la nature particuliére du risque en

13
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cause. Dans certains cas, commeil faut S'y attendre, un bon processus donne un mauwvais
résultat. Cependant, S |e processus est bon, il permet de repérer rapidement les mauvais

résultats et de prendre des mesures correctives.

Comment savoir S lagestion du risque utilisée et efficace? |l est judtifié de mesurer
I’ efficacité de ce processus. La présomption gu’ une bonne gestion des risques améiorera
les réaultats des décisons exerce un aitrait intuitif. 11 est toutefois judtifié auss de

mesurer les résultats de la gestion du risque, quoique cela puisse s avérer difficile.

Il faudra éaborer au cas par cas les indicateurs permettant de mesurer les résultats. Pour
éaborer des indicateurs axés sur le processus, il faut arréter les critéres d’ un processus
efficace. |déadement, ceux-ci découlent d’ un processus décisonnd fondé sur le cycle

cerner-évauer-réagir-urveiller.

9 Conclusion

Ce bref guide d'introduction passe en revue quel ques-uns des principes fondamentaux de
la gestion du risque, notamment en ce qui a concerne leur gpplication alafonction
publique. 1l expose brievement les principaes é&apes d' un processus décisionnd de
gedtion du risque : cerner lesrisues, les évauer, y réagir et les gérer, and que surveiller

les risques et apprendre comment les gérer.

La gestion €efficace des risques suppose un examen systématique des questions entourant
lesrisgues; ele vise ane pas étre ponctuelle. Cette gestion efficace suppose auss des
dimensions techniques et socides, puisgue le risque se définit sur ces deux plansalafois.
Pour cette raison, la gestion efficace des risques exige une communication et un dialogue
congtants avec le public et avec des intervenants efficaces au sujet de la caractérisation et

de lagestion du risque.

14
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Annexe : Quelques ouvrages de référence supplémentaires
Gouvernement du Canada

Secrétariat du Conseil du Trésor

Documents du SCT trouvés dans www.ths-sct.gc.ca— dler a Politiques et publications,
Gestion des risques, Politiques et publications.
Pratiques exemplaires de gestion des risques — Conclusions coordonnées des firmes
PMN et de KPMG
(1999-04-01).
- Les pratiques exemplaires en matiere de gestion des risques dans les secteurs prive et
public, au niveau international (1999-04-27).
Etude sur les meilleures pratiques canadiennes en matiére de gestion des risques
(1999-04-26).
Risque, innovation et valeurs — Examen des tensions (1999-04-15) (Traitedela
tendon qui existe entre la volonté d'innovation dans le secteur public et I’ aversion
pour le risque d' échec et pour I’ examen du public).

Bureau du Conseil privé : Groupe de travail des SMA sur la gestion du risque

Rapport final, janvier 1999. La gestion du risgue dans les palitiques, Groupe de
travail des SMA sur lagestion du risque. Accessible en direct a www.pco-
bep.ge.calpublic f.htm. (Excellent tour d'horizon des questions entourant la
gestion du risque et la politique publique. Propose un cadre utile pour lagestion
du risque et la politique publique.)

Conference Board du Canada (www.conferenceboard.ca)

Canadian Council on Risk Management — www.conferenceboard.ca/ccrm
Ses membres (environ 30) sont des cadres supérieurs chargés de la gestion du
risque au sein d’ organismes canadiens bien connus, tant publics que privés. Ses
activités sont dirigées par un comité consultatif regroupant des membres du
Council qui, par des appels conférences, contribuent au programme de recherche
et al’ ordre du jour des réunions proposées. Tient deux réunions par année.
Globa Council on Risk Management — www.conferenceboard.ca/germ

Publications du Conference Board du Canada
Birkbeck, Kimberley, Integrating Risk Management: Strategically
Galvanizing Resources in the Organization — Proceedings of the 1998
International Conference on Risk Management, avril 1998.
——, Realizng the Rewards in Risk: How Integrated Risk Management Can
Benefit Your Organization, juin 1998.
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——, Staying Out of Court: Alternative Dispute Resolution as a Business
Tool, juin 1998.

——, Forewarned is Forearmed: Identification and Measurement in
Integrated Risk Management, février 1999.

Birkbeck, Kimberley, Peter Lok et Hugh Williams, Managing European
Monetary Union: Risks and Opportunities for Canadians, janvier 1999.
Birkbeck, Kimberley et Hugh Williams, Beyond the IT Department: Business
Risk and the Millennium Bug, mars 1998.

Nottingham, Lucy, A Conceptual Framework for Integrated Risk
Management, septembre 1997.

9.1 Association canadienne de normalisation (www.csa.ca)

« Gedtion du risque : Lignes directrices al’intention des décideurs — norme nationde du
Canada » (CAN/CSA-Q850-97), octobre 1997.

9.2 Institut canadien des comptables agréés (www.cica.ca)

Ingtitut canadien des comptables agréés (ICCA), Recommandations sur le controle,
1995, (Document du Conseil del’I|CCA décrivant un cadre permettant de concevair,
de mettre en oauvre e d'amédiorer constamment le contrdle pour aider a ateindre les
objectifs de I’ organisme. Enonce notamment les critéres d’ un contrdle efficace au

sein d'un organisme, dont une définition de contréle et vingt « criteres de contréle »,
et propose un cadre de dével oppement, d' évaluation et de modification du controle.)
Ingtitut canadien des comptables agréés (ICCA), Mieux connaitre le risque : choix,
liens et compétences, 1998, (Document du Conseil de |’ |CCA présentant un examen
généra de la nature des risques et proposant quel ques modées de risques. Expose
certaines méthodes permettant de cerner et d’ évauer les risques.)

Chercheurs
Le Canada compte un certain nombre de chercheurs experts en gestion du risque.

Centres, instituts et chaires ayant trait a la gestion du risque

Ingtitute for Risk Research, Université de Waterloo (http://workbench.uwaterl 0o.calirr)
Cet établissement (IRR) a été créé en 1982 pour mener des recherches sur la
gestion du risque et condtituer une base de connaissances visant aaider les
gouvernements, les organismes publics et I'indugtrie du Canada al’ égard des
décisions et politiques liées ala gestion du risque. La recherche-dével oppement
sur les mesures de sécurité, la gestion du risque des marchandises dangereuses, la
Securité des systemes d’ approvisionnement en sang, €tc.; la prestation de services
aux membres pour les experts en risques au Canada; les publications et les
programmes de formation sur les risques ont tous contribué a cette mission. Le
ste Web de I’ RR offre un lien au réseaul Network for Environmental Risk
Assessment and Management (NERAM), exploité par I IRR.
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Chaire en gestion du risgue liés al’ environnement, Université de I’ Alberta
(www.ua berta.cal~envrisk/erm.html)
Recherche sur la gestion des risques liés al’ environnement et ala santé.

Chaire en communication des risques, Université de Cagary (www.ucalgary.cal~wleiss)
Recherche sur lacommunication des risques et les questions de palitique

publique.

Programme destiné aux professonnds travaillant dans le domaine de la gestion du
risque, Université Simon Fraser (www.sfu.calcstudies/pd/frny)
Il Sagit d'un programme de formation permanente axé sur la gestion des risques
financiers et parrainé par le Canadian Risk Management Council et la Risk and
Insurance Management Society, Inc.

Quelques périodiques importants

Risk Analysis — périodique de la Society for Risk Andysis (www.sra.org) publié par
Plenum Press. (Périodique bien établi qui met I accent sur I’ évaluation scientifique des
risques en matiere de santé, d’ environnement et de risques techniques; publie en outre
régulierement des articles traitant du risgue sous I’ angle des sciences socides)

Journal of Risk Research — périodique de la Society for Risk Anadysis (Europe et Japon)
publié par Routledge. (Nouveau périodique lancé en 1998, qui traite du risgue sous
I"angle des sciences socides)

Risk Decision and Policy — publié par Routledge. (Périodique lancé en 1996, qui
examine sous I’ angle des sciences sociaes |es risques ayant une importance cruciae pour
les décisonnaires du monde des affaires et du secteur public. Semble ére un outil utile
pour suivre les discussions des chercheurs au sujet des risques et de la politique
publique.)

Risk: Health, Safety & Environment — périodique de la Risk Assessment and Policy
Association. (Périodique lancé au début des années 1990. Nombre d' articles publiés dans
d’ anciens numéros sont accessibles & hittp:/mww.fplc.edw/risk/rskindx.htm

Journal of Risk and Uncertainty — publié par Kluwer Academic Publishers. (Etude plus
théorique du processus décisionnel dans le contexte de I’ incertitude et du risque.)
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