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Résumeé
Portée et méthodologie

L e rapport présente un profil descriptif des services d aide juridique liés au droit des pauvres
qu’ offre chacune des provinces canadiennes et les Territoires du Nord-Ouest’, tout en
fournissant un apercu sur un échantillon des services que dispensent les organismes
communautaires dans chaque province dans le méme domaine. Comme il n’ existe pas de
définition unique du « droit des pauvres », |’ analyse é aborée dans ce rapport met I’ accent sur six
questions classiques en matiére de droit des pauvres : I assurance-emploi, le Régime de rentes du
Québec/Régime de pensions du Canada et la Sécurité de lavieillesse, I’ aide au revenu, le
logement et |es relations entre propriétaires et locataires, les indemnités pour accidents du travail
et les rapports entre débiteurs et créanciers. |l ne faut toutefois pas considérer cette liste de
questions liées au droit des pauvres comme étant exhaustive.

Nous avons recueilli les renseignements sur les régimes provinciaux d aide juridique présentés
dans la Partie 1 en examinant |es rapports annuels et d’ autres documents pertinents, en procédant
aune série d’ entrevues avec des sources provinciales clés et en analysant les données
guantitatives fournies dans les plans. Les questions d’ entrevue portaient sur la dotation en
personnel, la prestation de services ainsi que les qualités et les faiblesses de ces derniers. Nous
avons dressé les tableaux de collecte des données avant les entrevues pour en faire plus
facilement la distribution, mais les résultats de ce processus demeurent inégaux. Les répondants
avaient tendance aréunir les renseignements dans de nouveaux tableaux qu’ils avaient eux-
mémes créés et qui correspondaient au systéme de suivi des affaires dans leur province. Combiné
aux importantes différences dans lafagon dont I’ aide juridique est dispensée dans I’ ensemble du
Canada, ce manque de cohérence a compligqué la comparaison entre les données des provinces et
desterritoires.

Nous avons recueilli les renseignements sur les organismes communautaires fournissant des
services en droit des pauvres, dans la Partie 2 du rapport, en interviewant des sources clés et en
utilisant une quantité limitée de données quantitatives fournies par les organismes. Nous avons
d’ abord demandé aux répondants de proposer des organismes communautaires a interroger, puis
nous avons demandé, au besoin, aux ces représentants de ceux-ci les noms d’ autres personnes-
ressources. Les questions d’ entrevue portaient sur les services qu’ offraient les organismes, sur la
dotation en personnel, sur le financement et sur les impressions concernant les possibilités qui

s offrent au systeme du droit des pauvres et les difficultés auxquellesil fait face.

Comme en ce qui concerne I’ aide juridique, les tableaux de collecte des données auprés des
groupes communautaires ont été préparés avant les entrevues. Les répondants remplissaient
habituellement les tableaux tels qu’ils les avaient recus, mais plusieurs d entre eux ont exprimé
de lafrustration ou de la confusion quant alafacon de classer leurs clients dans les catégories
présentées. D’ une part, cette situation découlait sans doute du fait que nombre de groupes

1 Ni le Nunavut ni le Y ukon ne fournissent des services d’ aide juridique relatifs au droit des pauvres,
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communautaires ne considerent pas gqu'’ils fournissent des services distincts en offrant un
programme de vulgarisation juridique, des conseils généraux, des conseils juridiques, etc.; ils
éprouvaient donc de la difficulté a classer leurs services de cette maniére. D’ autre part, plusieurs
groupes ne recueillent pas de données sur les clients gu’ils servent ou ils ne le font pas d’ une
facon aussi détaillée que I’ exigeaient les tableaux de collecte.

Résumé: Servicesd’aidejuridiqueliésau droit des pauvres

L e tableau donné ci-dessous résume les types de services offerts dans chacune des
administrations qui fournissent une aide juridique relative au droit des pauvres.

RESUME : SERVICES OFFERTS EN MATIERE DE DROIT DES PAUVRES, PAR PROVINCE OU TERRITOIRE

Province/Territoire
Type de service C.-B. Alb. Man. Ont. Qué. N.-E. T.-N. T.N.-O.
Conseils/Aide de nature générale Oui Non Oui Oui Oui Oui Non Oui
Conseils/Aide de nature juridique Oui Non Oui Oui Oui Oui Non Oui
Représentation juridique Oui Oui Oui Oui Qui Qui Oui Oui
Vulgarisation juridique Oui Non Non Oui Non Non Non Certains
Conseils

Comme I’indique clairement le tableau ci-dessous, |e volume des affaires traitées en Colombie-
Britannique et en Ontario se situe a une échelle différente par rapport a celle des autres provinces
(al’ exception probable du Québec, bien qu’il n’existe la pas de données, car on ne fait pas de
distinction entre les affaires nécessitant un service complet et celles ou le client recoit seulement
des conseils). Cette situation est probablement due en partie a la présence de populations plus
nombreuses dans ces provinces, mais elle rend également compte du fait que la Colombie-
Britannique et I’ Ontario ont mis en place un systéme beaucoup plus établi et global pour offrir
des services d'aide juridique non tarifaires comme des séances de conseils, par exemple.
Plusieurs autres provinces offrent des conseils dans le cadre des services relevant du droit des
pauvres, mais elles n’ ont tout simplement pas la méme capacité que la Colombie-Britannique et
I’Ontario. Le Manitoban’aqu’ un seul bureau spécialisé dans le droit des pauvres a Winnipeg, et
la Nouvelle-Ecosse n’ a qu’ un avocat salarié dans ce domaine, a Halifax. Les Territoires du Nord-
Ouest comptent sur des aides judiciaires autochtones pour fournir des services juridiques dans les
régions éloignées d' une fagon qui rappelle les bureaux communautaires de la Colombie-
Britannique et de I’ Ontario, mais les répondants ont souligné |a nature sous-dével oppée des
services offerts en droit des pauvres et le caractere restreint de |’ aide offerte.

NOMBRE TOTAL DE CLIENTS RECEVANT DES CONSEILS PROPRES AU DROIT DES PAUVRES

Administration Nombre de clients Explication
Colombie- 24948 Accueil et conseils sommaires
Britannique
Manitoba 46 Plus un certain nombre de clients non répertoriés venus sans rendez-vous
Ontario 128 408 Conseils sommaires et services brefs
Québec - Aucune donnée disponible
Nouvelle-Ecosse 32 Dans la catégorie des tribunaux administratifs
Territoires du Nord- 47 Plus un certain nombre de clients appuyés par des aides judiciaires et un
Ouest avocat de service
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La Colombie-Britannique, le Manitoba, I’ Ontario et, jusgu’ a un certain point, les Territoires du
Nord-Ouest, séparent les services de conseils qu’ils dispensent en deux niveaux distincts. Les
niveaux se distinguent habituellement par la quantité d' aide que recoivent les clients a chaque
étape. Au niveau inférieur, il y a habituellement une bréve consultation au téléphone ou en
personne, la communication de renseignements de base ou un renvoi a un autre organisme. On

ne fait aucun geste précis au nom du client, et il 'y aaucun critére d admissibilité. Au deuxieme
niveau, la participation est plus active, et I’ aide juridique représente souvent le client (p. ex., faire
des appels ou rédiger des lettres, effectuer une recherche, accompagner le client a des réunions,
aider aremplir lestrousses d  auto-assistance). On peut avoir recours au test d’ admissibilité a
cette étape.

NOMBRE DE CLIENTS RECEVANT DES CONSEILS, PAR TYPE DE SERVICES

Colombie-Britannique Manitoba Ontario Territoires du Nord-Ouest*
Type de Nombre Type de Nombre Type de Nombre de Type de Nombre
services de clients services de clients services clients services de clients
Accueil 22 806 Dépanna-ge | Non Conseils 101 482 Ligne Non
répertorié sommaires téléphoni-que | répertorié
sur le droit
Conseils 2142 Informels 46 Services 26 926 Certificatliéa | 47
sommaires brefs des conseils

* | es conseils que prodiguent les aides judiciaires et I’ avocat de service peuvent correspondre al’ une de ces
catégories ou aux deux. Toutefois, il N’ existe pas de données disponibles sur les types de services fournis ou sur le
nombre de clients.

Dans toutes les régions, ce sont surtout les membres du personnel de I’ aide juridique qui donnent
des conseils en matiére de droit des pauvres. Au Manitoba et en Nouvelle-Ecosse, seuls les
avocats salariés fournissent des conseils. En Colombie-Britannique, en Ontario et dans les
Territoires du Nord-Ouest, d autres professionnels du domaine juridique (techniciens juridiques,
aide judiciaires communautaires, travailleurs parajuridiques), outre les avocats salariés, procurent
des conseils aux clients. Les Territoires du Nord-Ouest sont les seuls adélivrer des certificats a
des avocats du secteur privé précisément pour la prestation de conseils. Au Québec, les avocats
du secteur privé travaillent aussi avec des certificats et peuvent prodiguer des conseils en matiere
de droit des pauvres, mais les répondants n’ ont mentionné aucune catégorie particuliere pour les
certificats de ce genre comme ceux prévus dans les Territoires du Nord-Ouest. L’ Albertan’a pas
de programme officiel axé sur la prestation de conseils en matiére de droit des pauvres, mais les
répondants ont tout de méme souligné que les avocats du secteur privé pouvaient donner des
conseilslimités al’ éape de |’ avisjuridigue dans une affaire.

La Colombie-Britannique et I’ Ontario sont les seules provinces ou il existe des renseignements
sur les conseils donnés au sujet de questions juridiques particuliéres. Selon les données sur la
charge detravail, I’ appui fourni par I’ Aide juridiquey est plus fort en ce qui concerne les
guestions propres au droit des pauvres et relevant des provinces qu’en ce qui atrait acelles
relevant du gouvernement fédéral. En Ontario, le logement constitue une question
particuliérement importante.

Les répondants de I’ Aide juridique ont fourni trés peu de données sur le colt des services de
conseils fournis en matiere de droit des pauvres. Ces données sont si peu nombreuses qu’ on ne
peut guere tirer de conclusions sur les codts relatifs, compte tenu surtout du fait que I’ ampleur
des codits déclarés varie beaucoup d' une administration al’ autre. Cette situation peut étre
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attribuable, du moins en partie, aux différences entre les types d’ affaires et de services compris
dansle calcul des colts et aux différences dans les modes de déclaration et de suivi des affaires.
Il faudrafaire d’ autres examens minutieux sur des questions de cots particulieres pour pouvoir
établir des comparaisons fiables entre les administrations.

Représentation

Tout comme pour la prestation de conseils dans les affaires liées au droit des pauvres, |e tableau
qui suit indique que le nombre de clients bénéficiant d’ une représentation juridique en Colombie-
Britannique, en Ontario et au Québec dépasse de loin celui enregistré dans d’ autres
administrations (bien que les chiffres pour le Québec puissent comprendre des clients ne
recevant que des conseils). Les répondants de I’ Alberta ont mentionné que le droit des pauvres

N’ est pas vraiment considéré comme une catégorie distincte de la couverture d aide juridique et
gue, de cefait, les services offerts dans ce domaine sont limités, dans le meilleur des cas.
Winnipeg ne compte qu’ un bureau spécialise dans le droit des pauvres et celui-ci est chargé dela
majeure partie du travail qu’ effectuent les avocats salariés en ce domaine. La Nouvelle-Ecosse
n'agu’un seul avocat salarié qui pratique régulierement le droit des pauvres, et les répondants de
Terre-Neuve ont signalé gue les avocats salariés fournissaient des services juridiques relatifs au
droit des pauvres, mais qu'il ne s agissait pas d’un domaine principal de services pour I’ Aide
juridique.

NOMBRE DE CLIENTS BENEFICIANT D’UNE REPRESENTATION JURIDIQUE EN DROIT DES PAUVRES*

Administration Nombre d’affaires Explication
Colombie- 5948 Comprend toutes les questions liées au droit des pauvres.
Britannique
Alberta 49 Comprend les cas relatifs a I'AE, aux indemnités pour accidents du travail, a
I'assistance sociale et aux tribunaux ouverts.
Manitoba 233 Comprend les affaires avec certificat (aide au revenu), les différends entre

propriétaires et locataires, les cas relatifs aux indemnités pour accidents du
travail et les autres affaires administratives. Comprend aussi les affaires avec
équivalent de certificat.

Ontario 6621 Comprend les affaires avec certificat concernant toutes les questions relevant du

droit des pauvres.
16 607 Comprend les affaires des cliniques juridiques communautaires portant sur

toutes les questions relevant du droit des pauvres.

Québec® 25 686 Comprend les cas relatifs a I'assurance-emploi, au RRQ, a I'assistance sociale,
au logement locatif, aux indemnités pour accidents du travail.

Nouvelle-Ecosse 15 Comprend toutes les affaires dans la catégorie des tribunaux administratifs.

Terre-Neuve - Aucune donnée.

Territoires du 12 Comprend les cas relatifs a I'aide au revenu, aux litiges entre propriétaires et

Nord-Ouest locataires, et aux indemnités pour accidents du travail. Ne comprend pas les

affaires faisant intervenir les aides judiciaires autochtones ou les affaires
d’admissibilité présumée.

TOTAL 55171

* Tous les chiffres provinciaux, sauf ceux de I’ Ontario, concernent les affaires abordées au cours de I’ année
financiére 2000-2001. L es données de I’ Ontario concernent I’ année civile 2000.

% Les données pour e Québec font référence au nombre de demandes recues et non & celui des affaires pour
lesquelles on a accordé une couverture.
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Ce sont surtout les membres du personnel de I’ Aide juridique qui représentent les clients en
matiére du droit des pauvres. La Colombie-Britannique, I’ Ontario et les Territoires du Nord-
Ouest comptent alafois sur les avocats salariés et d’ autres professionnels du domaine juridique
(techniciens juridiques/travailleurs juridiques communautaires/ai des judiciaires autochtones)
pour représenter les clients. Les avocats du secteur prive des Territoires du Nord-Ouest
fournissent aussi une représentation juridique en matiére de droit des pauvres en acceptant des
certificats. Seuls les avocats salariés en offrent une en Alberta, en Nouvelle-Ecosse et & Terre-
Neuve, alors qu’au Manitoba et au Québec, on arecours alafois au personnel et aux avocats du
secteur prive.

L e tableau ci-dessous présente les données existantes sur les affaires relevant du droit des
pauvres, en fonction des diverses catégories de questions. Les données ne sont pas tout afait
exactes, car certaines provinces amalgament plusieurs questions liées au droit des pauvres en une
seule catégorie, ce qui rend difficile la désagrégation des données. Les chiffres relatifs aux
charges de travail concernant I’ AE et le RPC/SV (des questions propres au droit des pauvres qui
relevent du fédéral) sont particulierement inférieurs alaréalité, car il n'y apasde calcul du
nombre de cas dans plusieurs provinces qui fournissent une couverture dans ces domaines,
notamment en Ontario, au Manitoba et en Nouvelle-Ecosse.

NOMBRE D’AFFAIRES RELEVANT DU DROIT DES PAUVRES, EN FONCTION DE DIVERSES QUESTIONS*

Aide au | Propriétaires/loca Débiteurs/ Indemnités
Administration | revenu taires, logement créanciers pour accidents Assurance- RPC
du travail emploi (RRQ)/ISV
Colombie- 1816 713 440 250 192 224
Britannique
Alberta 30 1
Manitoba® 120 9 15
Ontario 1563 3459
Québec* 13744 6 284 3856 953 849
N.-E.
T.N.-0.% 4 7 1
TOTAL 17 247 10 472 440 4152 1146 1073

* Les chiffres que contient ce tableau concernent le nombre d’ affaires par catégories de questions. Le calcul du
nombre de cas concernant chague question juridique n’a pas été fait dans certaines provinces parce que celles-ci ont
amalgamé en une ou plusieurs catégories les types de questions relevant du droit des pauvres et utilisées dans le
tableau. On ainclus les données sur le nombre d' affaires chaque fois qu'il était possible de le faire, mais compte
tenu des restrictions relatives aux données, on ne devrait pas considérer les renseignements que comporte ce tableau
comme représentant précisement le volume des affaires dans quel que domaine que ce soit. Toutes les données
concernent I’ année financiere 2000-2001, sauf celles de I’ Ontario qui concernent I’ année civile 2000.

$__es données du Manitoba ne comprennent pas les affaires traitées avec I’ équivalent d’ un certificat. Les 12 affaires
relevant du droit des pauvres et ayant fait I’ objet de I’ équivalent d' un certificat en 2000-2001 ne sont pas réparties
en fonction de la question de droit sur laquelle chacune portait.

# Les données pour le Québec font référence au nombre de demandes regues et non a celui des affaires pour
lesquelles on a accordé une couverture.

% Les données pour les Territoires du Nord-Ouest ne comprennent pas les affaires traitées par des aides judiciaires
autochtones ou les affaires d’ admissibilité présumée.

Malgré la sous-déclaration des questions de droit des pauvres relevant du fédéral, |e tableau ci-
dessus indique clairement que les questions provinciales touchant I’ aide au revenu et les
différends liés au logement et aux relations entre propriétaires et locataires correspondent aux
domaines ou I’ on fournit e plus souvent une représentation juridique. L’ aide au revenu constitue
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le domaine ou la Colombie-Britannique, le Manitoba et |e Québec ont fait état du plus grand
nombre d’ affaires. En Ontario, ¢’ est plutdt la catégorie des prestations familiales, suivie du
logement, des autres mesures de maintien du revenu et de I’ assistance sociale. Dansles
Territoires du Nord-Ouest, ¢’ est le logement qui engendre e plus de travail relativement au droit
des pauvres (particulierement si I’ on inclut quel ques-unes des 93 affaires auxquelles ont participé
d’ une maniére ou d’ une autre des aides judiciaires autochtones). L’ Alberta est |a seule province
ou les questions liées au revenu et/ou au logement N’ arrivent pas au premier rang des dossiers de
I’ Aide juridigue en matiére de droit des pauvres : dans cette province en effet, le plus grand
nombre d’ affaires relevant du droit des pauvres se rapporte aux indemnités pour accidents du
travail.

Il existe des données limitées sur le colt de la prestation de services juridiques en matiere de
droit des pauvres pour la Colombie-Britannique, le Manitoba, I’ Ontario et |la Nouvelle-Ecosse.
Comme en ce qui concerne les conseils, les différences dans la ventilation des données sur les
colts rendent difficile |’ établissement de conclusions utiles ou de comparaisons fiables entre les
administrations.

Vulgarisation juridique

Seuls la Colombie-Britannique et I’ Ontario offrent des services éendus de vulgarisation
juridique du droit des pauvres (publications, services de renseignements bibliographiques
activités éducatives, etc.). L’ une des cliniques juridiques communautaires de I’ Ontario —
Community Legal Education Ontario —aun mandat précis en matiere de vulgarisation juridique.

L es répondants du Manitoba et de la Nouvelle-Ecosse ont mentionné que les clients qui veulent
des documents d’information juridique sont généralement renvoyés a des organismes
communautaires. Ceux des Territoires du Nord-Ouest ont indiqué qu'’ils offraient peu de services
de vulgarisation juridique du droit des pauvres en raison de contraintes budgétaires. Selon les
répondants, I’ Aide juridique de I’ Alberta, du Manitoba, du Québec, de la Nouvelle-Ecosse et de
Terre-Neuve n’ offrent directement aucun service de vulgarisation juridigue du droit des pauvres.

Pointsforts et faiblesses du régime d’aide juridique en droit des pauvres
Voici comment se résument les commentaires des répondants de I’ Aide juridigue concernant ce
qui fonctionne bien et ce qui fonctionne moins bien dans le systeme du droit des pauvres dans

leur région.

Domaines problématiques

Domaines problématiques Province/Territoire* , -
C.-B. Alb. Man. Ont. Qué. N.-E. T.N.-O.
Questions de financement X X X X X X
Questions de couverture X X X X X
Visihilité de I'aide juridique X X

* En raison de I'impossibilité de communiquer avec les répondants de Terre-Neuve pendant la deuxiéme étape du
projet, on n'arecueilli aucun renseignement sur cette province aux fins de cette partie du rapport.
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Questions de financement. Lesrépondants de six administrations ont dit que le financement
restreint accordé pour le droit des pauvres (ou |’ aide juridique en général) faisait probleme. Les
représentants de la Colombie-Britannique ont attiré |’ attention sur les compressions récemment
annonceées, alors gu’ au Manitoba, on a surtout attribué au manque de ressources financiéres le
fait que le gouvernement n’ait pas donné plus d’ ampleur au modéle du bureau du droit des
pauvres. Les répondants de I’ Ontario ont signal € que |es augmentations du nombre d’ affaires
relevant du droit des pauvres, sans accroissement du financement, exercent une pression accrue
sur les services disponibles. Les représentants ontariens ont également mis en lumiére le mangue
de financement dont souffrent les tribunaux administratifs.

On a attribué a la rareté des ressources financieres le fait que I’ Aide juridique ne couvre pas le
droit des pauvres au Québec, avant le stade des procédures judiciaires officielles ou des appels.

L es répondants de la Nouvelle-Ecosse ont indiqué que les services liés au droit des pauvres ne
pouvaient étre accrus sans financement supplémentaire, alors que les représentants des
Territoires du Nord-Ouest ont insisté sur le fait que I’ insuffisance générale du financement de

I’ aide juridigue avait pour conségquence directe que les domaines secondaires, comme le droit des
pauvres, recevaient trop peu d’ appui.

Couverture. Lesrépondants de cing administrations ont exprimé des préoccupations quant a

I’ aide juridigue accordée dans le domaine du droit des pauvres. |Is ont notamment mentionné la
gamme de questions pour lesquelles les clients peuvent obtenir une aide et la répartition
géographique des services offerts.

En Alberta, un répondant a souligné I'insuffisance de I’ aide juridique offerte pour les différends
entre propriétaires et locataires. Les questions de couverture soulevées en Ontario ont trait au fait
gue la gamme de questions que couvrent les cliniques juridiques communautaires varie, ce qui
donne lieu & des incohérences dans les services offerts a différents endroits de la province. Au
Québec, les représentants de I’ aide juridique ont indiqué que la couverture fournie pour les
guestions relevant du droit des pauvres, avant la comparution devant un tribunal ou le processus
d’ appel, était insuffisante. Les répondants de la Nouvelle-Ecosse ont mentionné que de
nombreuses questions relevant du droit des pauvres ne sont tout sSimplement pas couvertes, et les
répondants des Territoires du Nord-Ouest ont fait valoir qu’il y avait un manque général de
couverture des questions relevant du droit des pauvres en raison de la rareté des ressources.

Visbilitédel’aidejuridique. Lesrépondantsdel’ Albertaet del’ Ontario ont dit que le manque

devisibilité del’aide juridique faisait probleme. Dans ces deux provinces, on a affirmeé que les
groupes de clients éventuels devaient en savoir plus sur les services d' aide juridique offerts.
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Cas de réussite

Province/Territoire*

Reussites par theme CB. | Ab. | Man. | Ont. | Qué | NE | TN-O.
Modgles de prestation de services X X X X X
Démarche communautaire X X
Globalité de la couverture X X

* Comme les enquéteurs n’ ont pas pu communiquer avec les répondants de Terre-Neuve pendant la deuxiéme étape
du projet, on n'y arecueilli aucun renseignement pour cette partie du rapport.

M odéles de prestation des services. Les répondants de cing administrations ont évoqué divers
aspects de ladémarche gqu'’ils suivent pour fournir des services liés au droit des pauvres, aspects
qui sont des symboles de réussite. En Colombie-Britannique, le savoir-faire des techniciens
juridiques a été décrit comme étant une ressource extrémement précieuse. De méme, les
répondants du Manitoba ont décrit e Bureau d’ aide juridique de Winnipeg comme étant une
réussite dans lamesure ou il a permis a des personnes plus nombreuses d’ obtenir une aide. En
Ontario, les efforts visant a mieux faire connaitre aux bureaux régionaux d’ aide juridique les
activités des cliniques juridiques communautaires ont donné lieu a un systeme de collaboration et
de renvois croisés plus efficace. Les Territoires du Nord-Ouest ont mentionné que les avocats du
secteur privé qui s occupent d’ affaires relevant du droit des pauvres offrent des services de
grande qualité et gu’ils constituent une précieuse ressource pour |’ Aide juridique.

Approche communautaire. Lesrépondants de la Colombie-Britannique et de |’ Ontario ont
souligné que I’ orientation communautaire de leur réseau de bureaux locaux est un élément positif
du régime du droit des pauvres dans ces provinces.

Globalité dela couverture. Malgrélefait quele droit des pauvres ne constitue pas une
catégorie distincte de |’ aide juridique, un répondant de I’ Alberta a laissé entendre que les
services fournis en matiére de droit des pauvres sont relativement complets. De méme, les
répondants du Québec ont indiqué que les services d’ aide juridique offerts en matiere de droit
des pauvres sont complets en ce qui atrait tant ala gamme de questions qu’ ala répartition
géographique des services.

Résumé des ser vices des or ganismes communautaires : Droit des pauvres
Vulgarisation juridique

L’ organisation d’ ateliers et de sessions d’ information et la distribution de documents écrits
constituent les activités les plus courantes de vulgarisation juridique offertes par les organismes
communautaires. Au moins quel ques-uns des organismes interrogés dans chague province
assurent des services dans |’ un ou |’ autre de ces domaines, sauf au Nouveau-Brunswick. Les
organismes interrogés abordent une gamme assez vaste de sujets concernant a lafois des
guestions précises liées au droit des pauvres, comme |’ aide au revenu et |’ assurance-emploi, et
des questions plus larges comme les droits et |es responsabilités juridiques et des apercus sur des
modifications apportées aux lois.
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Tous les organismes interrogés en Colombie-Britannique, en Alberta et en Saskatchewan offrent
des services de vulgarisation juridique en distribuant des documents et en organisant des séances
d’ information (p. ex., des conférenciers prennent la parole devant divers organismes). Dans les
autres provinces, nombre d’ organismes interrogés fournissent des services de vulgarisation
juridique, mais le genre de services varie d un groupe al’ autre.

Renvois

Lavaste mgjorité des organismes interroges offrent des services de renvoi. Les répondants de la
maj orité des organismes ont mentionné gqu’ils tendaient en général arenvoyer les clients aune
vaste gamme d’ autres ressources communautaires, régionales ou provinciales, en fonction de
leurs besoins et de la question juridique en cause. Nombre de répondants ont souligné que les
clients étaient habituellement redirigés ailleurs lorsque I’ aide dont ils avaient besoin dépassait |la
capacité des services de leur I’ organisme, ou que la question juridique en cause dépassait les
compétences du personnel.

L es répondants de la plupart des provinces ont mentionné que les bureaux d'aide juridique
étaient des lieux de renvoi, méme si, dans certains cas, il n'y avait pas de services offerts en
matiére de droit des pauvres. En Ontario, les répondants ont souvent dit que les cliniques
juridiques communautaires constituaient une importante ressource vers laquelle on dirigeait les
clients; tous les répondants de la Colombie-Britannique et du Québec ont, quant a eux, évoqué a
cet égard les bureaux d’ aide juridique. Dans ce contexte, les répondants de plusieurs provinces
ont mentionné d’ autres ressources juridiques telles que les services de référence aux avocats, les
avocats du secteur prive et les organismes d’ information juridique.

Préparation des demandes d’aide juridique

La préparation des demandes d’ aide juridique a été le service le moins souvent offert par les
organismes interrogés. Aucun d’ eux au Manitoba, en Ontario, a Terre-Neuve et dans I'Tle-du-
Prince-Edouard ne le fournit, et un seul des groupes interrogés en Colombie-Britannique, en
Nouvelle-Ecosse et au Nouveau-Brunswick offre une aide de ce genre. En Alberta et en
Saskatchewan, deux des groupes interrogés aident les gens a préparer des demandes d’ aide
juridique. Le Québec constitue la seule exception puisque quatre des sept groupes interrogés
offrent des services dans ce domaine.

Conseils

L es répondants de tous les organismes du Canada n’ aimaient pas |’ idée de donner des conseils,

' est-a-dire orienter les clients dans une voie particuliere. Un petit nombre d’ organismes ont
effectivement un programme visant a offrir des conseils en ce sens, mais la majorité des groupes
estiment que leur réle consiste ainformer les clients sur leur situation. Le client est deslorsa
méme de décider lui-méme de lafacon de procéder. Cela étant, les types de conseils que donnent
les organismes communautaires interrogés tombent dans deux catégories : fournir des
renseignements et une aide de nature générale et fournir une aide et des conseils en matiere de
procédures. La majorité des organismes procurent aux clients des conseils généraux sur des
guestions relevant du droit des pauvres en leur donnant des renseignements de base, en
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répondant a leurs questions et en les dirigeant vers d’ autres personnes améme de les aider. La
nature de I’ aide offerte au sujet des procédures (remplir des formulaires, faire des appels
téléphoniques ou rédiger des lettres au nom des clients, et accompagner les clients a des
réunions) varie davantage.

L es neufs organismes interrogés en Colombie-Britannique fournissent tous a leur clientéle des
conseils et une aide de nature générale, et la plupart d’ entre eux offrent également des conseils
juridiques ou une aide en matiére de procédures. Cing des six organismes interrogés en Alberta
procurent une aide et des consells généraux en matiére de procédures en ce qui atrait aux
guestions relevant du droit des pauvres, alors que deux de ces groupes coordonnent aussi des
cliniques juridiques ou les clients peuvent obtenir une aide supplémentaire. Quatre des six
groupes interrogés en Saskatchewan donnent des conseils généraux aux clients, mais seulement
deux ont déeclaré qu’ils fournissaient une aide en matiere de procédures. Tous les organismes
interrogés au Manitoba offrent des conseils, habituellement de nature générale et en matiere de
procédures. Quatre des cing organismes interviewés en Ontario donnent des consells surtout dans
le domaine des procédures et ils fournissent aussi des renseignements généraux et un service de
renvoi. Tous les organismes interrogés au Québec fournissent a leurs clients des conseils de
nature générale et/ou procédurale, et un groupe formule directement des avis et des conseils de
nature juridique.

Deux des trois organismes interrogés en Nouvelle-Ecosse donnent des conseils aleurs clients.
Un groupe n’ offre qu’ une aide de nature générale, alors que |’ autre est semblable al’ aide
juridique et qu’il fournit donc des conseils de nature alafois générale et juridique. Les deux
organismes du Nouveau-Brunswick prodiguent des conseils généraux et juridiques aleurs
clients. Un groupe compte sur les relations du personnel avec les avocats du secteur privé pour
fournir des conseils juridiques en recueillant des renseignements aupres d' eux et en les
transmettant aux clients. L’ organisme interrogé a Terre-Neuve met |’ accent sur les
renseignements, mais les répondants hésitaient a dire que cela équivalait a donner des conseils.
L es quatre organismes de I’ Tle-du-Prince-Edouard donnent une quantité limitée de conseils &
leurs clients en matiere de droit des pauvres, et ces conseils sont habituellement de nature
générale.

Représentation

L es organismes communautaires du domaine du droit des pauvres offrent moins de services de
représentation que de conseils, bien que, dans toutes les provinces sauf Terre-Neuve, ils
procurent une certaine représentation. Les themes pour lesquels |es organismes communautaires
offrent une représentation varient souvent selon lamission de I’ organisme.

Les neuf organismes interrogés en Colombie-Britannique assurent des services de représentation
en matiére de droit des pauvres, les domaines les plus courants étant I’ aide au revenu et le
logement. Trois groupes offrent des services de représentation non spécialisés en matiére de droit
des pauvres en Alberta, les questions | es plus courantes étant une fois de plus |’ aide au revenu et
le logement. Quatre des six organismes interviewés en Saskatchewan représentent les clients
dans le cadre de procédures formelles, un groupe se concentrant sur |’ assurance-emploi, et un
autre, sur I’ aide au revenu. Quatre organismes interrogés au Manitoba ont signalé gu’ils
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pouvaient offrir des services de représentation, bien que seulement deux aient mentionné qu'’il
S agissait d’un domaine ou ils offraient réguliérement des services (assurance-emploi et aide au
revenu, respectivement).

Trois organismes interviewés en Ontario fournissent une représentation non spécialisee devant
les tribunaux et lors d’ audiences. Un organisme travaille exclusivement dans e secteur de

I” assurance-emploi, le deuxieme se concentre sur I’ aide au revenu, et le troisieme aborde divers
domaines. Quatre organismes interrogés au Québec assurent des services de représentation en
droit des pauvres. Un organisme aborde toute une gamme de questions, tandis que les trois autres
groupes se limitent respectivement al’ assurance-emploi, au logement et al’ aide au revenu. Un
seul organisme interrogé en Nouvelle-Ecosse procure des services de représentation en droit des
pauvres. I fonctionne un peu comme I’ aide juridique et il offre des services dans divers
domaines (bien que I’ aide au revenu demeure le principal). Les deux organismes interrogés au
Nouveau-Brunswick fournissent une défense ou une représentation juridique relativement a
diverses questions relevant du droit des pauvres, mais|’un d’ eux met I’ accent sur les questions
ligesal’ AE, au RPC et aux indemnités pour accidents du travail. Un seul des quatre organismes
interviewés dans I’ Tle-du-Prince-Edouard offre une quel conque représentation, et il s agit d’ un
volet tres limité de ses services.

Typesde questionsrelevant du droit des pauvres

L’ aide au revenu et les questions concernant les différends entre propriétaires et locataires
constituent les questions relatives au droit des pauvres dont s occupent le plus les organismes
communautaires. Non seulement plus d’ organismes fournissent une aide dans ces deux
domaines, mais les groupes sont également plus susceptibles d offrir une gamme compl ete de
services (jusgu’ a et y compris la représentation). Les questions relatives au droit des pauvres qui
relevent du fédéral (assurance-emploi et RPC/SV) sont abordées par moins d’ organismes, et

I’ alde accordée a ces égards est habituellement moins variée. Les organismes communautaires
n’ offrent que trés peu d’ aide en ce qui concerne les indemnités pour accidents du travail et les
différends entre débiteurs et créanciers.

Dotation en personnel et renseignements sur le financement
Types de personnel

L es organismes interrogés dans le cadre du présent projet décrivent habituellement leurs
travailleurs de diverses fagons : « défenseurs » ou « représentants non spécialisés » ou

« défenseurs collegues » comptent parmi les expressions les plus fréquentes. Les organismes
utilisent aussi les expressions « travailleurs communautaires », « travailleurs des services

d approche », « personnel général/administratif » et « fournisseurs de renseignements » pour
décrire leur personnel. Les bénévoles et les étudiants sont nombreux dans le personnel des
organismes interrogés dans la plupart des provinces et territoires.

Lamajorité des membres du personnel des organismes interrogés n’ ont habituellement aucune

formation juridigue d’ avocat ou de technicien juridique. Dans la plupart des cas, |es organismes
qui emploient des avocats n’en ont habituellement gu’ un ou deux dans leur personnel. Dans
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certains cas, I’ organisme doit, pour obtenir du financement, faire superviser par des avocats le
travail des autres membres du personnel.

Sources de financement

L es sources de financement des organismes interrogés dans le cadre du présent projet sont assez
diverses. En consequence, il est difficile de tirer des conclusions générales sur la situation des
groupes en matiére de financement. L es gouvernements provinciaux constituent la source de
soutien financier la plus courante, bien qu’ elle soit instable, de |’ avis de plusieurs groupes.
Certains organismes recoivent également un financement du gouvernement fédéral et

d’ administrations municipales. Centraide et les fondations juridiques et/ou les barreaux des
provinces constituent des sources courantes de financement pour plusieurs groupes. Dans
I”’ensemble, on considérait ces sources de financement comme étant plus stables que les sources
gouvernementales (en particulier, les provinces). Les répondants ont aussi mentionné de
nombreuses sources de financement plus modestes.

Pointsforts et faiblesses des services offerts en droit des pauvres

Ladiscussion qui suit résume les commentaires des répondants des organi smes communautaires
concernant ce qui fonctionne bien et ce qui fonctionne moins bien au sein du systéme du droit
des pauvres dans leur province ou territoire.

Domaines problématiques

Manque de financement. Les organismes communautaires de toutes les provinces et de tous les
territoires ont mentionné qu’il manquait de fonds pour fournir des services en droit des pauvres.
En Colombie-Britannique, les répondants ont souligné que les compressions récemment
imposées par le gouvernement provincial réduiraient encore plus les niveaux de financement
actuels. Selon les organismes communautaires albertains, le manque de financement fait en sorte
gue les groupes doivent concentrer leurs services sur une gamme étroite de questions et compter
sur les bénévoles. Des répondants de la Saskatchewan et du Québec ont également mentionné
gu’ en raison du financement insuffisant, il faut recourir davantage aux bénévoles, le temps

d attente des clients qui ont besoin d’ aide est plus long, et les lacunes dans | es services offerts

S accentuent. Des représentants du Québec ont en outre signalé gu’ a cause du financement
limité, il était difficile de trouver des personnes dotées d’ une formation juridique et disposées a
travailler au niveau de rémunération (faible) offert dans le domaine du droit des pauvres. Au
Manitoba, |es répondants ont simplement mis en lumiére le mangque généralisé de fonds pour le
travail relatif au droit des pauvres.

En Ontario, les répondants ont signalé que les groupes communautaires tentaient de combler les
lacunes laissées par |’ aide juridique dans le systeme du droit des pauvres, mais qu’ en |’ absence
d’un soutien financier suffisant, ils N’ éaient pas en mesure de répondre atous les besoins. Les
répondants de la Nouvelle-Ecosse et de I’ Tle-du-Prince-Edouard ont principalement attribué ala
diminution du financement le fait que les services en droit des pauvres n’ aient pas été étendus,
alors que les représentants du Nouveau-Brunswick ont établi un lien entre le faible soutien
financier et I’instabilité dans |e systeme du droit des pauvres. En dernier lieu, les représentants de

12| Série de recherches sur I'aide juridique / Ministére de la Justice Canada



il

Terre-Neuve ont déclaré qu’ en général, comme les fonds réserveés au travail relatif au droit des
pauvres sont limités, il est plus difficile d’ assurer des services dans les régions rurales et
urbaines.

Manque de services en droit des pauvres. Lesrépondants de toutes les administrations, sauf la
Colombie-Britannique, la Saskatchewan et I’ Ontario, ont dit que le manque généralisé de
services en droit des pauvres faisait probléme. Selon les groupes communautaires de I’ Alberta et
de laNouvelle-Ecosse, I’ absence de services suffisants en droit des pauvres fait en sorte que les
gens ont tendance a « passer entre les mailles du filet ». Les répondants du Nouveau-Brunswick
et de Terre-Neuve ont signal€ le manque de représentation juridique comme étant une lacune
particuliére dans les services offerts, alors que dans |’ Tle-du-Prince-Edouard, |es groupes
communautaires ont évoqué le mangue généralisé de choix en matiere d’ aide juridique. Au
Manitoba, les représentants des groupes ont affirmé qu’il y avait trop peu de services offerts aux
personnes a faible revenu et trop peu de possibilités de formation pour les avocats/défenseurs.

L es représentants du Québec ont signalé que les personnes qui s étaient vu refuser I’ aide
juridique disposaient de tres peu d’ endroits ou trouver une aide, compte tenu particulierement
des différences régionales dans les services fournis au niveau communautaire.

Aidejuridique. Lesrépondants des organismes communautaires en Colombie-Britannique, en
Alberta et en Nouvelle-Ecosse ont tous mentionné que |’ aide juridique devait offrir une
couverture plus compléte en matiére de droit des pauvres. En Colombie-Britannique, les
représentants ont fait remarquer que les modifications annoncées récemment restreindraient
beaucoup la gamme de services actuellement offerts en droit des pauvres. Les répondants
ontariens ont mentionné que la demande croissante d aide juridique, sans augmentation
correspondante du financement, entrainerait un rétrécissement de la gamme des questions
couvertes, En Saskatchewan et dans I’ Tle-du-Prince-Edouard, |es répondants ont signalé que

I” absence de toute couverture d aide juridique en droit des pauvres constituait une grave
faiblesse.

Réductions du financement. Tous les organismes communautaires interrogés en Colombie-
Britannique ont dit que I’ incidence des modifications apportées al’ aide juridique faisait
grandement probleme. Les répondants de |a Saskatchewan ont également déclaré que la province
subissait un « cycle de compressions » a cause duquel « rien ne fonctionne bien » dansle
systeme du droit des pauvres.

Réussites
Approche personnalisée des groupes communautaires. Plusieurs répondants ont mentionné
que I’ attention personnelle que les organismes communautaires étaient en mesure de donner a

leurs clients représentait un élément positif du systéme du droit des pauvres. Les répondants de
I’ Alberta ont fait observer que ce type de démarche permettait au personnel des groupes
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communautaires d’ évaluer efficacement les besoins d’ une personne et de définir lameilleure
facon de lui apporter un soutien. Pour les représentants du Québec, le soutien individualise fait
en sorte que le client doit traiter dans une moindre mesure avec la bureaucratie. En dernier lieu,
les répondants de la Nouvelle-Ecosse ont affirmé que I’ approche individualisée était
particulierement efficace dans e domaine du droit des pauvres.

Vulgarisation juridique. Lesrépondants de la Saskatchewan ont dit que le fait d offrir des
documents de vulgarisation juridique en droit des pauvres représentait un élément précieux du
systéme du droit des pauvres. Les représentants du Québec ont également mentionné que les
activités éducatives étaient importantes dans la mesure ou le savoir responsabilise les gens en les
renseignant sur leur situation et sur les choix possibles.

Modéles de prestation des services. Les répondants de la Colombie-Britannique ont déclaré
gue les services communautaires offerts dans e domaine du droit des pauvres procuraient
effectivement aux gens une aide immédiate dans divers domaines. De nombreux membres du
personnel des groupes communautaires fournissant une aide en droit des pauvres ont eux-mémes
connu la pauvreté, ce qui constitue un atout. L es représentants de la Colombie-Britannique ont
également dit que le systeme d aide juridique lié au droit des pauvres avait fonctionné
relativement bien jusqu’ al’ adoption des changements par |e gouvernement provincial. Les
répondants du Manitoba ont souligné la conscience professionnelle des défenseurs qui travaillent
dans la province dans le domaine du droit des pauvres. De méme, certains répondants du Québec
ont estimé que lalongue expérience de certains groupes communautaires en droit des pauvres se
traduisait par un meilleur service pour les clients. En dernier lieu, les répondants de I’ Ontario ont
mentionné que | e réseau de cliniques juridigues communautaires avait amélioré |’ accés ala
justice. On a particulierement souligné le savoir-faire du personnel des cliniques a cet égard.
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| ntroduction

L e présent rapport présente un profil descriptif des services juridiques offerts en droit des
pauvres dans chacune des provinces canadiennes et dans les Territoires du Nord-Ouest®. Le
profil porte alafois sur les services offerts par le biais de I’ aide juridique (Partie 1) et sur les
services qu’ assurent une gamme d’ organi smes communautaires qui traitent des questions
relevant du droit des pauvres (Partie 2). Un résumé des services offerts en droit des pauvres par
I’ aide juridigue et les organismes communautaires est présenté dans la Partie 3.

Les régimes d’ aide juridique ou les organismes communautaires utilisent plusieurs définitions du
« droit des pauvres ». Aux fins du rapport, nous avons choisi six thémes communs comme
principal es catégories pour la collecte de données : |” assurance-emploi, le Régime de rentes du
Québec/Régime de pensions du Canada et la sécurité de lavieillesse, I’ aide au revenu, le
logement et |es relations entre propriétaires et locataires, les indemnités pour accidents du travail
et les relations entre débiteurs et créanciers. Cette liste n’ est pas exhaustive; la santé mentale, la
protection des enfants, une partie du droit de lafamille et le droit de la consommation
représentent d’ autres aspects que les répondants considérent comme relevant du droit des
pauvres. En outre, certains organismes communautaires estiment que le droit des pauvres
comprend tout probléme juridigque touchant une personne afaible revenu. Autrement dit, la
définition du droit des pauvres est davantage liée aux personnes qui ont recours a ces services
gu’ aux genres de services qu’ elles utilisent. Les services que les organismes communautaires
offrent aux personnes afaible revenu s étendent rarement a des domaines plus techniques du
droit (le droit criminel, I'immigration et le statut de réfugié et quelques questionsrelatives ala
famille), maisil est probable que les renseignements fournis par beaucoup sur leurs activités
liées au « droit des pauvres » touchent une plus vaste gamme de sujets que les six énumérés
précédemment.

M éthodologie

Afin derecueillir les renseignements sur les régimes provinciaux d’ aide juridique présentés dans
la Partie 1, nous avons examingé les rapports annuels et d autres documents pertinents, nous
avons tenu une série d entrevues avec des personnes bien informées dans les provinces et nous
avons recueilli des données quantitatives aupres des régimes d' aide juridique et d’ autres
organismes.

Les sites Internet des régimes d' aide juridique ont constitué la principal e source pour I’ examen
de la documentation. Bon nombre des plus grandes provinces (notamment la Colombie-

2 Leterritoire du Y ukon et le Nunavut ne sont pas mentionnés dans le présent rapport parce que |’ évaluation des
services offerts en droit des pauvres par |’ aide juridique et les organismes communautaires fait I’ objet d’ une autre
étude sur |’ accés alajustice dans le Nord. Les Territoires du Nord-Ouest ont été intégrés dans la section sur I’ aide
juridique du présent rapport parce que des contacts avaient été établis et que les premiéres données avaient déja été
recueillies avant la mise en marche du projet sur le Nord. Toutefois, aucun représentant d’ organisme communautaire
des Territoires du Nord-Ouest n' a été interrogé aux fins de la Partie 2 du présent rapport.
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Britannique, I’ Alberta, I’ Ontario et le Québec) affichent dans leur sites Internet des rapports
annuels, des renselgnements statistiques globaux et des documents de planification, ce qui en fait
une ressource particuliérement précieuse. Les provinces plus petites diffusent moins de
renseignements en ligne; |es représentants des régimes d’ aide juridique de certaines de ces
provinces ont d' ailleurs déclaré qu’ils n’ avaient aucun rapport de I’ année courante a distribuer.
En conséquence, la documentation sur Internet a été complétée par des documents obtenus dans
les bibliothéques juridiques et auprés du Centre canadien de la statistique juridique.

L es entrevues avec les représentants des régimes d’ aide juridique ont mis |’ accent alafois sur

I’ éaboration d’ une description plus précise des types de services offerts en droit des pauvres par
I”aide juridigue que celle proposée dans les rapports annuels et sur la collecte des commentaires
des représentants de |’ aide juridique sur lamesure dans laquelle le systéme actuel permet bien

d offrir les services. En conséquence, on n’interrogeait pas seulement les répondants sur la
dotation en personnel et la prestation des services, mais aussi sur lesforces et |es faiblesses des
services offerts et sur les principales lacunes du systeme existant.

L e processus de collecte des données auprés des représentants de I’ aide juridique n’ a connu

gu’ un succes partiel. Nous avions préparé les tableaux de collecte de données avant les entrevues
dans |’ espoir que la définition claire des catégories a remplir faciliterait la collecte aupres des
répondants de |’ aide juridique. Toutefois, les répondants N’ ont jamais rempli les tableaux tels
gu'ils avaient été distribués. Ils ont plutét fourni les renseignements dans de nouveaux tableaux
gui correspondaient davantage aux renseignements recueillis dans leur province et aux catégories
utilisées pour répertorier les cas d aide juridique. Ce mangue de cohérence, combiné a des
différences dg§aimportantes dans la fagon dont |’ aide juridique est offerte dans chaque province
ou territoire et alafrustration éprouvée par des répondants al’ égard du nombre de données
exigées, anui aux efforts de comparaison des données.

Nous avons recueilli |es renseignements sur les organismes communautaires présentés dans la
Partie 2 au moyen d’ entrevues aupres de personnes clés bien informées et en distribuant des
tableaux de collecte des données. Comme le présent projet est axé sur les ressources juridiques
offertes dans le domaine du droit des pauvres, les entrevues et la collecte de données auprés des
organismes communautaires ont mis |’ accent sur ceux qui offrent une forme quelconque d’ aide
juridique (vulgarisation juridique, conseils, assistance concernant les demandes d aide juridique
et défense/représentation). Nous avons repéré les organi smes communautaires fournissant ces
types de services en utilisant divers moyens. Nous avons demandé aux représentants de |’ aide
juridique s'ils connaissaient d’ autres organismes assurant des services liés au droit des pauvres
dans leur province et nous avons communiqué et réalisé des entrevues avec ces organi smes
lorsgue la chose était possible. S'il fallait communiquer avec d’ autres organismes
communautaires d’ une province donnée apres avoir €puisé les contacts proposés par I’ Aide
juridique, nous avons demandé aux répondants des organismes de proposer d’ autres groupes ou
nous en avons cherché sur Internet. Dans plusieurs provinces, notamment laou I’ Aide juridique
ne couvre pas les questions relevant du droit des pauvres, les personnes-ressources al’ Aide
juridique n’ont pu indiquer d’ autres organismes communautaires avec lesquels nous aurions pu
communiquer. Aussi, hous avons régulierement eu recours dans ce contexte aux autres méthodes
décrites ci-dessus.
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En ce qui concerne la collecte de données aupres de I’ Aide juridique, nous avions préparé a
I"avance une série de tableaux pour tenter de faciliter le processus. Les organismes
communautaires remplissaient habituellement les tableaux regus, mais plusieurs ont exprime leur
frustration ou leur confusion face alafagon de classer leurs clients dans | es catégories proposées.
D’une part, cela était d0 au fait que de nombreux organiSmes communautaires ne considerent pas
lavulgarisation juridique, la délivrance de conseils généraux ou juridiques, etc. comme
constituant des services distincts. La prestation des services est plutét continue, les clients
recevant un ou plusieurs types d’ aide selon leurs besoins et selon les connaissances et les
ressources du personnel. D’ autre part, les difficultés qu’ on a eues aremplir les tableaux peuvent
auss étre imputées au fait que de nombreux groupes ne recueillent aucune donnée sur les clients
gu’ils servent, ou ne le font pas d’ une maniére aussi détaillée gque nécessaire. En ce qui atrait a
ce dernier point, par exemple, certains groupes ont des chiffres sur le nombre total de clients
gu’ils servent sur une question donnée ou gu’ils représentent aupres d un tribunal, mais dans
bien des cas, ces chiffres ne pouvaient étre contre-vérifiés par recoupement.
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Partiel : Les servicesd aide juridique en droit des
pauvres

I ntroduction

a Partie 1 du présent rapport décrit les services que fournit, en matiére de droit des pauvres,

I’ Aide juridique de chaque province et territoire couvrant ce domaine, & savoir la Colombie-
Britannique, I’ Alberta, le Manitoba, I’ Ontario, le Québec, la Nouvelle-Ecosse, Terre-Neuve et
les Territoires du Nord-Ouest. La discussion porte entre autres sur la structure de |’ Aide
juridique, sur les criteres d’ admissibilité et sur les types de services offerts (vulgarisation
juridique, conseils et représentation juridique). Nous avons en outre demandé aux répondants de
I’ Aide juridigue de réfléchir aux points forts et aux faiblesses du systéme actuel quant ala
prestation des services d'aide juridique en droit des pauvres et, notamment, sur les éléments
efficaces du systeme, a ses éléments inefficaces et a ses lacunes actuelles.

Outre ces renseignements descriptifs, la Partie 1 présente des données quantitatives fournies par
des représentants du régime d’ aide juridique sur le nombre et la nature des affaires relevant du
droit des pauvres, sur le colt des services dans ce domaine et sur les caractéristiques des clients.
La quantité de données a été fonction de ce que les répondants ont pu ou voulu recueillir aux fins
du projet. Par exemple, certaines provinces ne subdivisent pas par question de droit les affaires
relevant du droit des pauvres, alors que d autres peuvent fournir certains détails sur le nombre

d’ affaires qui concernent telle ou telle question. La quantité d’ informations disponibles sur les
cas refusés et sur les caractéristiques de la clientéle (sexe, &ge, origine ethnique et langue) est
généralement tresrestreinte, car la plupart des provinces ne recueillent aucune donnée la-dessus.
Dans |’ensemble, les limites des données signifient qu’il existe un manque d’ uniformité
considérable entre les rapports des diverses provinces et du T.N.-O.

Pour les provinces ou I Aide juridique ne couvre pas le droit des pauvres — la Saskatchewan, le
Nouveau-Brunswick et I Tle-du-Prince-Edouard —, nous présentons des renseignements
descriptifs sur la structure de I’ Aide juridique et sur les critéres d’ admissibilité. Sont également
inclus les commentaires des répondants sur la disponibilité des ressources communautaires dans
le domaine du droit des pauvres.

Colombie-Britannique

Avant les modifications récemment annoncées, la Colombie-Britannique possédait un des
réseaux de services d aide juridique les plus complets au Canada en matiére de droit des pauvres.
Gréce a un réseau de bureaux régionaux, communautaires et autochtones, les clients pouvaient
obtenir des renseignements, des renvois, des conseils et une représentation juridique a de
nombreux égards relevant du droit des pauvres. Au cours de la derniére année, toutefois, le
gouvernement libéral a annoncé une réduction de 39 p. 100 de |’ aide juridique en trois ans et une
réorganisation profonde de la prestation de ces services. Ces modifications auront d’importantes
répercussions sur les services en droit des pauvres (et sur les services fournis dans d’ autres
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domaines). En fait, selon certains répondants interrogés dans le cadre du projet, il n’existeraa
toutes fins utiles plus de couverture en matiere de droit des pauvres en Colombie-Britannique
apres lamise en cauvre compléte des modifications. Ces personnes prédisent que, méme si les
avocats du secteur privé et les organismes de défense communautaires pourront sans doute
remédier a certaines lacunes laissees par le retrait de I’ aide juridique, il est peu probable que cela
suffise. Les avocats du secteur privé manquent généralement de compétences en droit des
pauvres, et les groupes communautaires subiront pour leur part des restrictions aux chapitres du
personnel et du financement, lesquelles ont été aggravées par suite des compressions financiéres
récentes.

Par suite des changements apportés au régime d aide juridique en Colombie-Britannique, le
personnel était trés occupé par larestructuration et par la planification de la prestation des
services. Cela a considérablement compliqué I’ accés aux renseignements pour les fins du projet,
car les membres du personnel n’ont pu, faute de temps, fournir autant d’ aide qu’ils I’ auraient fait
autrement. En outre, la discussion qui suit présente un apercu des types de services et dela
couverture offerts en droit des pauvres en Colombie-Britannique avant les modifications
apportées récemment au régime d’ aide juridique. Il convient de souligner que, pour évaluer
exactement la situation a laquelle sont confrontés les citoyens afaible revenu de la Colombie-
Britannique, il faudra examiner de plus prés les services que I’ on continuera d’ offrir en droit des
pauvres, une fois opérés tous les changements fondamentaux et toutes |es réductions annonces.

Structuredel’aidejuridique
Prestation des services

L’ aidejuridique reléeve de la Legal Services Society (LSS) de Colombie-Britannique. Avant les
récentes modifications, elle était offerte par le biais d’ un réseau de bureaux régionaux, de
bureaux juridiques communautaires, de bureaux juridigues communautaires autochtones et de
directeurs régionaux :

» Bureaux régionaux : Le personnel se compose d’ employés de la LSS, notamment des
avocats, des techniciens juridigues, des secrétaires et des assistants juridiques chargés de la
prise en charge. Ces bureaux assurent une participation constante de la collectivité par le
biais de comités consultatifs locaux et/ou de journées de planification publiques.

= Bureaux juridiques communautaires (BJC) et bureaux juridiques communautaires
autochtones (BJCA) : Des entités indépendantes régies par leur propre consell
d administration constitué avec des membres de la collectivité locale.

= Directeurs régionaux : Des avocats du secteur privé qui prennent les demandes d' aide
juridique (droit de lafamille et droit pénal) et renvoient les demandeurs admissibles a des
avocats.

L es modifications apportées au régime d’ aide juridigue comprennent I’ élaboration d’ un nouveau
modeéle de prestation des services. Tous les bureaux qu’ exploitait et finangait auparavant laLSS
ont été remplacés par sept centres régionaux et 24 agents locaux. On prévoit en outre la mise sur
pied, dans larégion de Vancouver, d’' un centre d appels sans frais qui serviratoute la province.
Les demandes d’ aide juridigue seront acceptées aux centres régionaux, par les agents locaux, et
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au centre d’ appels. On a choisi |I’emplacement des centres régionaux et des agents locaux selon
le volume des demandes et des renvois, I’ accessibilité, larentabilité et la proximité des palais de
justice.

L e tableau suivant présente la nouvelle structure de I’ aide juridique en Colombie-Britannique.

Service Nombre Fonction(s)

Centres régionaux 7 = prennent les demandes et renvoient les clients admissibles a des avocats;

= servent de lien entre la LSS et les groupes de défense, les tribunaux et les
avocats du secteur privé;

= coordonnent le travail de I'avocat de service régional;

= orientent les clients vers des services d'information juridique;

= fournissent des services sur le terrain & partir de Vancouver (notamment, le
traitement des tarifs et les services d'information juridique).

Agents locaux 24 = prennent les demandes et renvoient les clients admissibles a des avocats;
= servent de lien entre la LSS, la collectivité et les avocats du secteur prive;
= orientent les clients vers des services d'information juridique;

Centre d'appels 1 = prennent les demandes et renvoient les clients admissibles a des avocats;
provincial = appuie les centres régionaux et les agents locaux, et leur sert de réserve;
= ré-orientent les appels vers les services d'information juridique.

Source : Document de restructuration de laLSS, le 8 mars 2002.

Dans le passg, les avocats salariés, les techniciens juridiques et |es avocats du secteur privé
participaient tous a la prestation des services d’ aide juridique en Colombie-Britannique. Dans le
domaine du droit des pauvres, toutefois, les avocats salariés et |es techniciens juridiques
fournissaient lamajeure partie de |’ aide. En vertu du nouveau plan de restructuration, les centres
régionaux n’emploieront qu’ un nombre minimal d’ avocats salariés « pour fournir des services
dans I&g domaines ou laLSS ade ladifficulté afaire des renvois aupres des avocats du secteur
privé »°,

Avant les modifications, il y avait quatre niveaux de services en droit des pauvres en Colombie-
Britannique : les services obligatoires, les services autorisés par le Conseil, les services
communautaires discrétionnaires et les services non financés (Ebauche de la politique sur la
couverture, décembre 2000).

Les services obligatoires sont ceux qu’exige I’ alinéa 3(2) de la Legal Services Society Act. Aux
fins du droit des pauvres, le paragraphe 3(2)(d) est le plus pertinent. 11 stipule que les services
juridiques doivent étre offerts aux personnes admissibles dont |e probléme juridique menace :

i) la sécurité ou la santé physique ou mentale de lafamille de I’ auteur de la demande;

i) la capacité de I’ auteur de la demande de nourrir, de vétir et de procurer un toit aux
personnes a sa charge et a lui-méme;

iii) les moyens d’ existence de |" auteur de la demande.

Les services autorises par le Conseil sont ceux qui correspondent aux objectifs du paragraphe
3(1)(a) delaLoi et qui sont en conséquence fournis aladiscrétion du Conseil d’ administration.
Le paragraphe 3(1)(a) stipule que la LSS a pour objectif de veiller a ce que « les services

 Communiqué de la Legal Services Society. Legal Services Society Announces New Office Locations, 8 mars 2002.
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gu’ assure d’ habitude un avocat soient fournis aux personnes qui ne pourraient autrement les
recevoir pour des motifs financiers ou autres ».

Les services communautaires discrétionnaires sont les services qui peuvent étre prodiguéssi le
financement le permet et S'ils correspondent aux besoins de la collectivité en ce qui atrait au
droit des pauvres, tels que les a définis le Conseil communautaire ou le Comité consultatif. Selon
un énonceé de politique préliminaire de I’ année 2000 sur la couverture, les services
communautaires discrétionnaires ne devraient pas mobiliser plus de 10 p. 100 du temps des
défenseurs specialistes du droit des pauvres.

Les services non financés comprennent tous les autres services qui N’ ont pas été mentionnés ci-
haut, alafois pour les personnes et les groupes. Comme il n’ existe pas de financement pour ces
services, on les considére genéralement comme n’ étant pas couverts.

Admissibilité a I’aide juridique

En ce qui concerne tous les domaines de I’ aide juridique, le revenu du ménage net les actifs de
I"auteur de la demande doivent étre inférieurs aux seuils fixés pour que la personne ait droit a
I”aide du point de vue financier. Les préposés ala prise en charge évaluent la situation financiére
de I’ auteur de la demande afin de calculer le revenu net du ménage. Certaines sources de revenu
sont exclues (p. ex., la prestation fiscale pour enfant), et certaines dépenses sont déduites (p. ex.,
les frais de garde d’ enfant). |l existe cing catégories d’ actifs : lamaison familiale, les autres biens
immobiliers, les véhicules, les actifs commerciaux et les biens personnels.

Revenu mensuel Actifs
Taille du ménage Toutes les affaires non Exemption liée aux biens personnels
criminelles* (toutes les affaires)
(y compris les appels)

1 1002 $ 2 000$

2 1504 % 4 000%

3 1755% 4 500%

4 1941% 5 000%

5 2140% 5 500%

6 2326% 6 000$

7 ou plus 2486 % 6 000$

* Leslimites de revenu sont |égérement inférieures pour les affaires criminelles (y compris les appels).
Source : Rapport annuel 2000-2001 delaLSS.

Les demandeurs qui répondent aux critéres d’ admissibilité financiére doivent étre aux prises avec
une question de droit que couvre |’ aide juridique (gamme des criteres de couverture). De fagon
générale, |’ aide juridique seratoujours fournie s'il existe un risque d’ emprisonnement, de
détention ou de renvoi.

Mis apart les criteres d admissibilité financiere et ceux relatifs ala gamme des criteres de
couverture, les auteurs de demandes concernant le droit des pauvres sont évalués selon le bien-
fondé de leur affaire. Cette procédure d’ évaluation au mérite vise afaire en sorte que les
ressources affectées au droit des pauvres soient employées efficacement et qu’ elles soient
consacrées a des dossiers valables dont I’ examen devrait procurer un avantage important a un
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bénéficiaire ou a un groupe identifiable de personnes défavorisees » (Merit Testing Policy,
novembre 2000).

Le personnel préposé ala prise en charge prend habituellement les premieres décisions sur le
bien-fondé dans le cadre du processus d’ évaluation de la couverture. Les affaires qui, de toute
évidence, sont au départ mal fondées sont refusées, et |’ on peut renvoyer |’ auteur de la demande
aun autre organisme ou lui donner des renseignements de base. Le personnel prépose alaprise
en charge a pour directive d’ utiliser une interprétation libérale du bien-fondé et de prendre la part
du bénéficiaire en le renvoyant au personnel spécialiste du droit des pauvres pour évaluer plus en
profondeur |e bien-fondé de son affaire. |l peut arriver gue |’ on ne puisse prendre une décision
ferme concernant e bien-fondé d’ une affaire apres une seule entrevue avec le bénéficiaire. C' est
pourquoi la détermination finale du bien-fondé peut nécessiter plusieurs heures de travail. 1l est
également possible de faire une nouvelle évaluation du bien-fondé a mesure que I’ affaire
progresse, notamment si les circonstances influant sur le bien-fondé changent.

On arecours a plusieurs tests pour évaluer le bien-fondé d’ une affaire en droit des pauvres :

» |etest delaprobabilitéraisonnable : compte tenu des faits et du droit, le bénéficiaire doit
avoir une probabilité raisonnable de remporter sa cause;

» |etest del’avantageimportant : il doit exister un motif de croire qu’ une issue favorable
procurera un avantage important au bénéficiaire ou a un groupe identifiable de personnes
défavorisées. Les affaires peuvent présenter un tel avantage méme en |’ absence de gain
financier;

= |esmotifsliésala politique gouvernementale : on peut offrir des servicesméme si I’on
n’ anticipe aucun avantage pour le bénéficiaire, si le service a pour but de restreindre le
pouvoir abusif du gouvernement ou d’ une personne en autorité, ou pour « préserver
I” honnéteté du systéme »;

= |"épreuve dedernier recours: on doit rediriger les bénéficiaires vers d’ autres organismes
compétents qui souhaitent leur porter assistance;

= |esrenvoislimitéset laré-évaluation du bien-fondé: si personne n’a pris de décision
ferme sur le bien-fondé, on n’ accepte un renvoi que dans des conditions restreintes. Si un
plein renvoi est nécessaire, on ré-évalue réguliérement le bien-fondé afin de confirmer le
niveau et la portée du service offert.

Types de services offerts en droit des pauvres

L e tableau suivant décrit les types de services offerts en droit des pauvres en Colombie-
Britannique avant les modifications annoncées récemment. Chacun de ces types de services est
examiné plus en détail ci-aprés, notamment au moyen de tableaux présentant les données
recuelllies aupres des répondants de |’ aide juridique aux fins du projet. Les données de la
Colombie-Britannique concernent les affaires de représentation compléte et les prises en charge
se rapportant a toute une gamme de questions relevant du droit des pauvres, et elles comprennent
aussi le nombre total de bénéficiaires ayant regu des conseils sommaires. Outre qu’ elles sont
réparties en fonction des questions de droit, les affaires de représentation compl éte sont
subdivisées d’ aprés la méthode de prestation des services (avocats saariés ou techniciens
juridiques). On afourni peu de données sur le colt de la représentation compléte et des services
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d’accueil, mais les chiffres distincts sur les colts ne sont pas disponibles pour chaque question de
droit. Il n’ existe pas de données sur |le nombre de personnes aqui I’ on refuse une couverture pour
des questions relevant du droit des pauvres en Colombie-Britannique, ou sur les caractéristiques
personnelles des clients dans le cadre des affaires relevant du droit des pauvres.

Type de service Prestation du service

Conseils ou aide de nature générale Oui. Cela peut comprendre le fait d’orienter des clients vers d’autres organismes ou
de leur fournir des documents d'auto-assistance ou du matériel éducationnel.

Conseils ou assistance juridiques Oui. Cela peut comprendre des conseils sur les procédures judiciaires ou sur les choix
pertinents, ou sur des directives concernant I'affaire d'un client particulier.
Représentation juridique Oui. Les avocats salariés et les techniciens juridiques fournissent la plus grande part

des services de représentation juridique concernant les questions relevant du droit
des pauvres.

Vulgarisation juridique Oui. L’Aide juridique produit toute une gamme de documents de vulgarisation
juridique, tient des ateliers et d'autres séances éducationnelles, accorde des
subventions a des organismes communautaires et gere le service d'information Law
Line.

Conseils

Il existe deux niveaux de conseils offerts aux clients de I’ aide juridique liée au droit des pauvres
en Colombie-Britannique : les affaires de prise en charge et les conseils sommaires.

Les affaires de prise en charge comprennent ce qui suit : fournir des mesures d’ exécution
extrgjudiciaires, des documents de vulgarisation juridique et des renvois a d’ autres organismes. I
N’ est pas nécessaire que les clients soient financiérement admissibles pour recevoir cette
assistance. Selon |’ ébauche d' un énoncé de politiques de décembre 2000 sur « les niveaux et la
portée des services offerts » dans le domaine du droit des pauvres, on recommande d'inciter les
clients aavoir recours a des mesures d’ exécution extrajudiciaires pourvu gu’ en agissant aing, ils
ne compromettent pas leurs chances de réussite. Parmi les criteres utilisés afin d’ évaluer si les
mesures d’ exécution extrajudiciaires conviennent, il y a: le type de procédure juridique; la
complexité de |’ affaire; le degré d’ éducation du client, son expérience, savulnérabilité et sa
connaissance de |’ anglais; le fait que I’ adversaire soit ou non représenté ou qu’il possede ou non
une expérience des questions judiciaires; |’ avantage éventuel inhérent &1’ amorce de la démarche,
ou le risgue découlant du fait que le client ne |’ entreprend pas.

Les conseils sommaires nécessitent trois heures au maximum et peuvent étre donnés par le
personnel de prise en charge ou par celui qui s’ occupe du droit des pauvres (techniciens
juridiques ou avocats). L’ ébauche d’ énoncé de politique sur les niveaux et la portée des services
fournis stipule que, lorsque les membres du personnel ne sont pas en mesure de prodiguer des
conseils sommaires, ils doivent obtenir |” avis des avocats salariés spécialistes du droit des
pauvres en effectuant un renvoi ou en demandant qu’ un avocat fournisse les consells sommaires.
L’ ébauche de politique ajoute que ces conseils doivent normalement se limiter aux situations ou :

= |eclient est extrémement vulnérable (dans de rares cas, ces clients peuvent recevoir des
conseils sommaires méme s'ils ne sont pas admissibles du point de vue financier);

= |eprobléme juridique sera sans doute évité, considérablement réduit ou résolu moyennant
moins de trois heures du temps des avocats spécialistes du droit des pauvres;
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= J|acollectivité aindiqué que I’ on devait aider de tels clients dans toute la mesure du possible;
= |esmembres du personnel connaissent bien la question de droit et peuvent aider le client avec
un minimum de préparation ou de recherche.

Dans les situations ou il semble que larésolution de I’ affaire nécessitera plus de trois heures

d aide, on fait un renvoi. On ne devrait faire un renvoi que si le client est financiérement
admissible, si la question est couverte par I’ aide juridique, si |’ affaire semble bien fondée et si
des employés sont en mesure de se charger de I’ affaire. Donner des conseils sommaires (y
compris un examen des faits et des questions de droit, des conseils et un avis sur le bien-fondé de
I’ affaire, et des renseignements sur les critéres de couverture de la LSS et sur les procédures

d’ appel) constituent le service minimum offert par le biais d’ un renvoi.

CONSEILS SOMMAIRES ET PRISES EN CHARGE : NOMBRE D'AFFAIRES EN COLOMBIE-BRITANNIQUE

Demandes de représentation
Année financiere juridique Prises en charge Conseils sommaires
2000-2001 9383 22 806 2142
1999-2000 9704 21136 2123

Source : Rapports annuels de la LSS en 1999-2000 et 2000-2001.

Comme le met en évidence le tableau ci-dessus, |les dossiers de prise en charge représentent un
élément clé du travail del’ Aide juridique en matiere de droit des pauvres; leur nombre dépasse
deloin celui des demandes de conseils sommaires et de demandes de représentation complete
(comme on le verra ci-apres). Contrairement au nombre de demandes d’ aide juridique, qui a
diminué entre 1999-2000 et 2000-2001, celui des affaires de prise en charge et demandes de
conseils sommaires a augmenté.

L e tableau suivant montre que le droit de lafamille non tarifaire, le droit criminel non tarifaire et
les questions administratives représentaient presgue la moitié des dossiers ouverts en droit des
pauvres en 2000-2001. Apres ces trois domaines venaient les suivants, qui représentaient 28 p.
100 de tous les dossiers ouverts : aide au revenu, impot sur le revenu et TPS, relations entre
débiteurs et créanciers, logement et testaments/successions.
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VENTILATION DES DOSSIERS PRIS EN CHARGE, PAR TYPE DE QUESTIONS RELEVANT DU DROIT DES PAUVRES EN
2000-2001

Question relevant du droit des
pauvres Nombre de dossiers pris en charge Pourcentage

Famille : non tarifaire 4 370 19,2 %
Administration* 3608 15,8 %
Criminel : non tarifaire 2819 12,4 %
Aide au revenu 1495 6,6 %
Impdt sur le revenu et TPS 1325 58 %
Relations entre débiteurs et créanciers 1315 5,8 %
Logement 1166 51%
Testaments/successions 665 51%
Légalisation 648 28%
Contrats/consommateurs 606 2,7%
Délits civils/négligence 534 2,3%
Emploi 438 2,1%
RPC/SV 465 2,0 %
Droit carcéral 379 1,7%
Santé mentale, tutelle d’adulte 318 1,4 %
Indemnités pour accidents du travail 292 13%
Immigration : non tarifaire 231 1,0%
Indemnités pour blessures découlant 207 0,9 %
d’un acte criminel, aide aux victimes

Assurance-emploi 206 0,9%
Faillite 179 0,8%
Droits des Autochtones 177 0,8%
Droits de la personne : non tarifaire 160 0,7%
Plaintes en matiére de services 111 05%
professionnels

Assurances 102 0,4 %
Autres 530 2,3%

* Divers services entrent dans cette catégorie, notamment la fourniture de renseignements sur I’ aide juridique aux
demandeurs éventuels, I’inscription d’ un changement d' avocat dans un dossier ouvert dans un autre bureau ou la
prise d' une déclaration sous serment pour un client dont le dossier a é&té ouvert dans un autre bureau.

Source : Rapport annuel 2000-2001 de laLSS.

Le colt des services de prise en charge dans e domaine du droit des pauvres en 2000-2001
atteignait 785 357 $, soit 8,4 p. 100 de tous les colts des services offerts en droit des pauvres
(9,335 millions de dollars).

Représentation

Lareprésentation juridique est offerte pour une vaste gamme de questions relevant du droit des
pauvres. Comme nous I’ avons dé§ja signalé, les avocats salariés et les techniciens juridiques
offrent une représentation en droit des pauvres en Colombie-Britannique. Les avocats du secteur
privé ont tendance a éviter le droit des pauvres, de sorte qu’il n'y apas de tarif d’aide juridique
pour ce type de travail. A I’ occasion, des avocats du secteur privé peuvent fournir une aide en
droit des pauvres atitre bénévole.

Selon I’ ébauche d’ énoncé de politique sur les niveaux et lagamme des services, on renvoie les
clients ayant besoin de plus de trois heures d’ aide au personnel spéciaiste du droit des pauvres
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Soit pour une représentation compl éte, soit pour représentation partielle. Les activitésliéesala
représentation compléte comprennent la recherche, les mémoires écrits, la négociation,
I’interrogation de témoins et |a défense verbale aux audiences. On offre la représentation
compléte pour « égaliser les chances » entre les clients pauvres et les autres parties au différend
dans la mesure ou les premiers sont moins susceptibles que les seconds de pouvoir accéder

d’ eux-mémes a un avocat. On offre la représentation compl éte lorsque I’ affaire est bien fondée,
gue des avantages importants sont en jeu et que le client 0’ aurait pas de grandes chances de
réussir s'il se représentait lui-méme. On suppose qu’il y apréudice si le client a des besoins
particuliers qui génent lacommunication, s'il y a déséquilibre au chapitre des pouvairs, ou si

I” on souléve un principe important qui pourrait étayer les recours d’ autres membres d’ un groupe
défavorisé. En géenéral, la question a poser pour savoir si lareprésentation S impose est : « Une
personne rai sonnabl e dotée de moyens modestes paierait-elle pour une représentation et
prendrait-elle des mesures semblables pour protéger ses propresintéréts si elle était alaplace du
client? »

Lareprésentation partielle peut étre étendue lorsqu’ apres la prise en charge survient une nouvelle
situation en raison de laquelleil ne conviendrait pas de consacrer plus de deux heures al’ affaire.
Dans ces circonstances, on peut offrir au client des moyens d’ auto-assistance, des conseils
sommaires et |’ aide dont il peut avoir besoin en matiere de procédure pour régler lui-méme le
probléeme.

L e tableau suivant présente |le nombre de cas ou des clients pauvres (renvois) ont bénéficié d’ une
représentation compl ete gréce a différents mécani smes de prestation des services, au cours des
deux derniéres années financiéres. On y voit que les techniciens juridiques, suivis des avocats
salariés, prennent la majeure partie des dossiers de ce genre. Les avocats du secteur privé
assurent peu de services en droit des pauvres.

DEMANDE : REPRESENTATION JURIDIQUE EN DROIT DES PAUVRES

Nombre de renvois aux :

Année Demandes : Avocats salariés Avocats du secteur privé Techniciens juridiques

financi droit des Nombre | Pourcen- | Nombre | Pourcen- | Nombre Pour- Total
ere pauvres tage tage centage

2000- 9383 1659 279 % 305 51% 3984 67,0 % 59048
2001

1999- 9704 1659 272 % 262 4,3% 4181 68,5 % 6102
2000

Source : Rapports annuels 1999-2000 et 2000-2001 de la LSS et calculs de |’ auteur.

En 2000-2001, 11,8 p. 100 de tous les dossiers renvoyés au personnel de I’ aide juridique ou aux
avocats du secteur privé concernaient des questions relevant du droit des pauvres. Cette situation
était laméme que celle de I’ année précédente. Selon le tableau qui suit, I’ aide au revenu
(prestations de la Colombie-Britannique) et le logement, avec respectivement 1 816 et

713 dossiers, ont éte les questions les plus souvent abordées dans I’ ensemble des dossiers de
représentation ouverts par I’ Aide juridique en droit des pauvres en 2000-2001. La mgjorité des
guestions juridiques relevant du droit des pauvres ont fait I’ objet de 250 dossiers ou moins en
2000-2001.
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Une analyse des services en matiére de droit des pauvres au Canada

VENTILATION DES RENVOIS, PAR TYPE DE QUESTION RELEVANT DU DROIT DES PAUVRES EN 2000-2001

Question Nombre de renvois Pourcentage

Prestations de la Colombie-Britannique 1816 259 %
Logement 713 10,2 %
Motif disciplinaire* 466 6,7 %
Dettes et recouvrements 440 6,3 %
Indemnités pour accidents du travail 250 3,6 %
Renvois* 229 33%
RPC/SV 224 32%
Santé mentale/tutelle d’adulte 214 31%
Délits civils/négligence 213 3,0%
Assurance-emploi 192 2,7%
Famille : non tarifaire 167 24 %
Suspension/révocation de liberté 133 19%
conditionnelle*

Isolement préventif* 130 19%
Testaments/successions 126 18%
Emploi 119 1,7%
Autres 1574 225 %
Total® 7006

* Questions liées aux prisonniers.

® Letotal sera supérieur au nombre total de renvois figurant dans le tableau des demandes d’ aide juridique en droit
des pauvres (ci-dessus), car une demande peut porter sur plusieurs questions.

Source : Rapport annuel 2000-2001 de laLSS.

L e tableau donné ci-dessous indique gu’ en ce qui concerne toutes les questions mentionnées, a
I’ exception des indemnités pour accidents du travail, les techniciens juridiques se chargent de la
majorité des cas de représentation compléte. Ce fait est particulierement remarquable en ce qui
concerne I’ aide au revenu, le RPC/SV et les questions de logement, domaines ou |es techniciens
juridiques ont traité 70 p. 100 ou plus des cas en 2000-2001.

DOsSSIERS (DROIT DES PAUVRES), PAR QUESTION ET PAR MECANISME DE PRESTATION DES SERVICES EN 2000-
2001

Nombre de cas de Mécanisme de prestation des services*
Question relevant du droit des | représentation compléte Avocats salariés Techniciens juridigues
pauvres Nombre Pourcen- Nombre Pourcen-
tage tage
Aide au revenu 1816 393 22 1439 79
Logement 713 216 30 498 70
Dettes et recouvrements 440 190 43 256 58
Indemnités pour accidents du 250 154 62 97 39
travail
RPCISV 224 64 29 161 72
Assurance-emploi 192 78 41 117 61

* e nombre de cas de représentation compléte pour chagque question juridique, tel qu'il est réparti par mécanisme
de prestation des services, ne correspond pas aux mémes totaux figurant dans la colonne « Nombre de cas de
représentation compl éte ». Toutefais, il S agit des renseignements dont font état les tableaux de collecte de données
distribués al’ Aidejuridique.

Sources : Tableau de collecte des données pour la Colombie-Britannique et calculs de I’ auteur.

L es seuls renseignements recueillis sur le colt des services de représentation complete en droit
des pauvres ne sont que des chiffres globaux. En 2000-2001, les représentants de |’ aide juridique
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ont signalé que ce co(t était de 8 550 381 $, soit 91,6 p. 100 du codt total des services fournisen
droit des pauvres en Colombie-Britannique (9,335 millions de dollars).

Vulgarisation juridique

Lamission dela LSS consiste, entre autres, arenseigner et a conseiller les habitants de la
Colombie-Britannique sur laloi. En conséguence, le personnel de la LSS affecté au Legal
Resource Centre, aux programmes de vulgarisation et d’ édition juridiques et au Service des
programmes autochtones offre une vaste gamme de services qui facilitent au public la
consultation deslois et |’ éclairent a cet égard. Ceux-ci comprennent la publication et la
distribution de documents d’ information et d’ auto-assistance, latenue d’ ateliers et de séances de

formation et |” aide des personnes aux prises avec des problémes juridiques.

La LSS signale que les documents et |es activités de vulgarisation juridique offerts au personnel
répondent a un certain nombre de besoins fondamentaux. Plus particulierement, ils [ui procurent
des renseignements et des ressources juridiques ajour qu’il peut utiliser pour fournir des
services; ils aident les personnes aux prises avec des problémes juridiques (information et auto-
assistance) et ils aident les nouveaux arrivants au Canada a se renseigner sur le systéme juridique
et arecourir aux servicesde |’ aide juridique.

Pourcentage de
I’ensemble des

Programme Description des activités Colit dépenses de la LSS
Publications Produire des documents en langage simple dans 435612 $ 0,5%
diverses langues et exploiter un systéme de distribution
de toutes les publications de la LSS.
Vulgarisation juridique | Accorder de petites subventions a des groupes 571361 % 0,7%
communautaires, a des bureaux d'aide juridique et a
des organismes financés par la LSS afin d'élaborer des
projets et des documents expliquant le droit et le
systéme juridigue.
Programmes de Offrir des services de vulgarisation juridique, surtout des 417249 % 0,5%
vulgarisation juridique | publications et de petites subventions, dans des
destinés aux domaines correspondant aux besoins particuliers des
Autochtones peuples autochtones de la C.-B.
Programmes de Les bibliothécaires fournissent au personnel de la LSS 693 063 $ 0,8%

bibliotheques (Centre
de ressources
juridiques)

et au public des services de recherche et de renvoi et
signalent a d'autres les changements juridiques. Le
service téléphonique de renseignements et de renvois
Law Line est également exploité par I'entremise du
Centre de ressources juridiques.

Pointsforts et faiblesses du régime d’aide juridique en droit des pauvres

L a section suivante présente |es commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien et
moins bien dans le régime actuel de prestation des services relevant du droit des pauvres en

Colombie-Britannique et sur les principales lacunes du régime.
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Domaines problématiques

Compressionsdansles budgetsdel’aidejuridique. Lescompressions recemment annoncees
ont été évoquées plus que tout autre sujet dans les commentaires des répondants sur les lacunes
du systéme du droit des pauvres en Colombie-Britannique. D’ aprés les représentants de la LSS et
de I’ Association of Community Law Offices, ces modifications élimineront completement les
services juridiques locaux de défense des pauvres, qu'il S agisse des conseils sommaires, des
services brefs ou de la représentation en bonne et due forme. Selon leur expression, il ne

« resterarien » du systéme lié au droit des pauvres apres les compressions.

L es répondants ont prédit que le maigre montant qui restera du financement réservé au droit des
pauvres sera sans doute consacré a la production de documents de vulgarisation juridique et

d’ auto-assistance. Toutefois, la disponibilité de ces documents, méme s'ils existent en langage
simple, a été déclarée insuffisante. Comme le disait un répondant de la LSS, les gens en mesure
de s aider lefaisaient dgja, et ils demeuraient donc al’ extérieur du systéeme juridique. Dans une
large mesure, I’ aide juridique ne fournit des services qu’ aux personnes incapables de s orienter
seules dans le systeme.

Participation des avocats du secteur privé aux casrelevant du droit des pauvres. Avant les
compressions, nombre de bureaux juridiques communautaires et de bureaux de droit
communautaire autochtones organisaient des cliniques bénévoles pour mieux permettre aux gens
d’ obtenir des conseils sommaires et des services brefs relativement a des questions relevant du
droit des pauvres. Le répondant de laL SS afait observer qu'il s agit d’ une fonction que les
avocats du secteur prive pourraient assumer dans lamesure ou laLSS et I’ Association du
Barreau tentent de mettre sur pied une société bénévole. Cette société inciterait les avocats du
secteur privé afaire du travail bénévole dans le domaine du droit des pauvres (entre autres), tout
en assurant une certaine assurance de la qualité. Cependant, le représentant de la LSS a souligné
gu’ on ne sait pas au juste si une telle initiative suffiraa combler les lacunes |aissées par la
diminution des ressources d' aide juridique. C’ est particuliérement le cas dans le domaine du
droit des pauvres, compte tenu du fait que les avocats du secteur prive s intéressent généralement
peu a ce secteur du droit ou qu’ils n’ en savent pas grand-chose.

Réussites

Amédlioration du systémed’aide juridique avant les modifications annoncées. Avant les
maodifications apportées al’ aide juridique, un répondant de la LSS a déclaré que la qualité du
systéme du droit des pauvres en Colombie-Britannique s était « améliorée sans cesse ». Le
personnel spécialiste du droit des pauvres avait produit un guide visant a donner des précisions
sur les jugements concernant le bien-fondé et 1a couverture afin que I’ on assiste d’ abord les
personnes qui avaient le plus besoin d aide, considération importante lorsque I’ on fonctionne
avec un budget restreint. Selon les répondants, on avait créé des possibilités de formation a
I’interne pour les avocats et le personnel spécialiste du droit des pauvres; dans les bureaux de
secteur et les bureaux communautaires, I’ aide juridique s était dotée d’ une ressource
exceptionnelle en la personne de ses « techniciens juridiques ». Les compétences et les
connaissances de ces techniciens dans le domaine du droit des pauvres sont considérables, mais
ils auront probablement de la difficulté atrouver du travail lorsque les services d’ aide juridique
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liés au droit des pauvres auront été éliminés. Les avocats du secteur prive ne fournissent tout
simplement pas beaucoup de services en droit des pauvres, car ce n’est pas un domaine trés
rentable. Toutefois, en ce qui concerne le systeme du droit des pauvres dans son ensemble,

I’ @limination des postes de techniciens juridiques représentera « une immense perte » de
ressources.

Orientation communautaire. Un répondant dela LSS afait observer que |’ orientation
communautaire des bureaux communautaires et des bureaux juridiques communautaires
autochtones de I’ aide juridique avait produit de bons résultats. Les conseils d’ administration
communautaires remplissent une fonction de réseautage, ils contribuent ala formation

d’ organismes consultatifs pour combler les lacunes et élaborer des stratégies au chapitre des
services, et ils aident a mettre en commun les ressources de la collectivité afin de répondre a ses
besoins. A cet égard, les conseils communautaires contribuent non seulement afournir
efficacement les services d'aide juridique, mais aussi afavoriser le développement général de la
collectivité.

Alberta
Structuredel’aidejuridique
Prestation des services

Il incombe alaLega Aid Society (LAS) d administrer I’ aide juridique en Alberta. L’ aide
juridique est fournie au moyen d’un modéle mixte. Les avocats du secteur priveé assurent la
majorité des services selon le modéle d’ « assistance juridique » : on retient, en fonction de tarifs
fixés, les services des avocats désirant représenter des bénéficiaires de |’ aide juridique munis de
certificats. Les avocats salariés de laLAS a Edmonton, Calgary, Red Deer et Siksika assurent
aussi certains services d’ aide juridique. Certains avocats salariés acceptent les certificats (en
établissant des comptes fictifs fondés sur les niveaux de tarifs), aors que d’ autres agissent
comme avocats de service atemps plein. Dans le domaine du droit des pauvres, les avocats
salariés traitent la majorité des dossiers.

A I'heure actuelle, il 'y aqu’ un seul technicien juridique au service delaLAS dans le cadre
d'un projet pilote sur le droit lié al’immigration et au statut de réfugié. Le projet vise a vérifier
I’ utilité d’ un poste de technicien juridique nouvellement créé, soit celui de « coordonnateur des
services aux immigrants ». Le coordonnateur doit fournir aux avocats du secteur prive une aide
procédurale et administrative; en ce qui concerne les questions non tarifaires comme les renvois,
il donne des conseils sur les proceédures et aide les clients aremplir les formulaires.

Admissibilité a I’aide juridique

En Alberta, on détermine I’ admissibilité al’ aide juridique en se basant sur des considérations
financiéres et de fond (bien-fondé).

On détermine I’ admissibilité financiere en se fondant sur le revenu familial brut (toutes les
sommes regues par lafamille avant les déductions) et les actifs accumulés. Les chiffres
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concernant le revenu brut sont comparés a une liste établie de parametres financiers (voir le
tableau suivant).

Nombre de personnes Plage de contributions au revenu brut
dans la famille Revenu brut annuel admissible mensuel admissible
1 13900 $ 1158$-1792%
2 16 800 $ 1400$-2275%
3 22600% 1883%$-2450%
4 25200 % 2100$-2717%
5 28900 $ 2408$-2867%
6 31500 % 2625$-3200%
Plus de 7 34700 $ 2892$-3500%

Source : Rapport annuel 2001 de laLegal Aid Society del’ Alberta

L es demandeurs dont le revenu familial dépasse le seuil approprié d’ admissibilité financiere
peuvent bénéficier d’ une couverture sur une base contributive. Cela signifie que la couverture
d’ aide juridique peut étre accordée ala condition que le demandeur paie une partie des frais.

Si un demandeur est jugé financiérement admissible, on prend en compte son admissibilité par
rapport au bien-fondé. La LAS stipule que les demandeurs :

[Traduction]...peuvent se voir accorder I’ aide juridique en matiére civile lorsque la question
reléve des tribunaux, qu’ elle est fondée et/ou que la personne a des chances de réussir. |l doit
également s’ agir d' une affaire qu’ une personne raisonnable et dotée de moyens modestes
entreprendrait ou poursuivrait, et les circonstances au moment de la demande doivent justifier une
couverture. Lesfraisjuridiquesliés al’ affaire doivent étre raisonnables comparativement au
redressement recherché. (Rapport annuel 2001 delaLAS).

Pour aider a cerner le bien-fondé ou la probabilité de réussite, on peut demander un avis
juridique. Les avocats recoivent des certificats d’ expert a cette fin, habituellement pour trois
heures de travail au maximum. L’ avocat fait ensuite rapport au bureau d’ aide juridique sur les
mesures a entreprendre (le cas échéant). Techniquement, le demandeur doit étre financiérement
admissible pour recevoir un avis, mais un répondant afait observer que, dans certains cas, on
pouvait fournir un avis a des personnes qui ne répondent pas tout afait les criteres

d admissibilité financiere. On laisse cette décision aladiscrétion de I’ avocat concerné. Si un
demandeur d’ aide juridique fait face a une échéance serrée, un répondant de laLAS a souligné
gu’ une aide juridique pouvait aussi étre fournie avant que soit établie I’ admissibilité relative au
bien-fondé.

Types de services offerts en droit des pauvres

De fagon générale, les questions relevant du droit des pauvres sont tres peu couvertes en Alberta.
Au départ, un répondant de laLAS a affirmeé que ces questions n’ étaient pas du tout couvertes,
techniquement, mais qu’ on pouvait dans les faits en traiter certaines. Selon un autre répondant,
les affaires propres au droit des pauvres ne sont souvent couvertes que si elles comportent un
appel d’'une décision rendue al’issue d’ une audience ou par un tribunal. En général, on ne
considére toutefois pas e droit des pauvres comme une catégorie distincte donnant droit al’ aide
juridique (contrairement au droit criminel et au droit de lafamille, par exemple).
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il

L e tableau suivant décrit les types de services offerts en droit des pauvres en Alberta. Nous les
examinons ensuite un par un en détail, notamment dans des tableaux de données recueillies
aupres des répondants de I’ aide juridique aux fins du présent projet. Les seules données

rassembl ées sur les services relatifs au droit des pauvres en Alberta sont les suivantes : e nombre
de demandeurs d’ aide juridique touchant une gamme restreinte de questions; le nombre des
demandeurs auxquels on a accordé une couverture; le nombre de ceux aqui elle a été refusée. On
y aauss inclus des données générales sur le nombre de certificats d aide juridique délivrés en
matiere civile au cours de |’ exercice 2000-2001. Aucun renseignement particulier n’a été
recueilli sur le nombre d’ avis juridigues donnés en matiére de droit des pauvres, ni sur le colt
des services connexes. Un répondant a déclaré qu’ on ne disposait d’ aucune donnée sur les
caractéristiques des clients.

Type de service Prestation du service
Conseils ou aide de nature générale Non.
Avis ou aide juridique Non. Certains conseils peuvent étre fournis a I'étape de I'avis, mais il n’existe aucun
programme officiel.
Représentation juridique Oui. Il ne s’agit pas d’une composante principale du travail de I'aide juridique en
Alberta.
Vulgarisation juridique Non.

Conseils

Il N’ existe ni structure ni processus établi permettant au demandeur ou au client de |’ aide
juridique de recevoir des consells généraux ou juridiques, que ce soit atitre officieux ou officiel.
Certains conseils sommaires peuvent étre fournis al’ étape préliminaire (avis, opinion), I’ avocat
pouvant alors renseigner la personne sur lafagon de procéder. Toutefois, il ne s agit pasd’ un
systeme établi qui fonctionne uniformément pour tous les demandeurs d’ aide juridique. En outre,
pour recevoir un avis juridique, ces derniers doivent techniquement étre admissibles du point de
vue financier, de sorte que, méme s I’ on peut offrir des consells par cette voie, celle-ci n’est pas
ouverte atous.

Représentation

Comme nous |’ avons signal é plus haut, les avocats salariés fournissent une représentation
juridique concernant des questions relevant du droit des pauvres. LaLAS emploie un nombre
restreint d’ avocats salariés, car les avocats du secteur prive font la majorité du travail moyennant
des certificats délivrés a des tarifs établis.

En Alberta, I’ aide juridique est habituellement accordée dans trois catégories : le droit civil, le
droit criminel, et les jeunes contrevenants. Une vaste gamme de questions, dont le droit des
pauvres, tombe dans la catégorie « droit civil ». En 2000-2001, 9 412 certificats ont été délivrés
pour des affaires civiles, ¢’ est-a-dire 28 p. 100 de tous les certificats d' aide juridique émis cette
année-la. Ce pourcentage est demeuré relativement constant au cours des cing derniéres années,
n’ayant augmenté que de 2 p. 100 depuis 1996-1997.

Il existe peu de données sur les divers sous-éléments de I’ aide juridique accordée en matiere
civile. Toutefois, e tableau ci-apres indigue que le droit des pauvres représente une trés faible
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part de cette catégorie, 49 demandeurs seulement ayant obtenu une couverture en 2000-2001.
Cela ne représente que 0,5 p. 100 de tous les cas relevant du droit civil pendant cette année
financiére. Parmi ces 49 demandeurs admis, plus de lamoitié s'intéressaient a des questions
relatives aux indemnités pour accident du travail.

VENTILATION DES CAS, PAR QUESTION RELEVANT DU DROIT DES PAUVRES EN 2000-2001

Question relevant du droit des

Nombre de demandes

Nombre de demandes

pauvres Nombre de demandeurs admises refusées
Indemnités pour accident du travail 61 30 31
Comité d'assistance sociale 13 4 9
Appels concernant le revenu d’'emploi 2 1 1
Tribunaux ouverts* 34 14 20
TOTAL 110 49 61

* Lestypes de questions couvertes en vertu du code des tribunaux ouverts sont : les décisions relatives au RPC et
portées en appel; les décisions de la Commission des droits de la personne portées en appel; les appels concernant le
rejet d’' une demande d’indemnisation en vertu de lois provinciales (AI1SH); les décisions du Student Finance Board
portées en appel; les appels concernant le refus d’ organismes d’ enregistrer les certificats pour la formation
spécialisée; les appels devant le Crimes Compensation Board; les appels devant le Landlord Tenant Board; les
appels devant le Teacher Certificate Board; les appels devant un conseil scolaire.

Source : Tableaux de collecte de données pour I’ Alberta.

Pointsforts et faiblesses du régime d’aide juridique en droit des pauvres

L a section suivante présente |es commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien et
moins bien dans le régime actuel de prestation des services relevant du droit des pauvres en
Colombie-Britannique et sur les principales lacunes du régime.

Domaines problématiques

Nécessité d’ offrir I’aide juridique plutét qu’un soutien social. Selon un répondant, les
travailleurs sociaux peuvent fournir une aide concernant les questions qui relevent du droit des
pauvres tout auss efficacement, sinon plus, que les avocats. Lorsgu’ un probleme est de nature
juridique, I’ Aide juridique peut effectivement étre |’ organisme tout indiqué pour fournir une
assistance (p. ex., lorsgu’ une personne se voit refuser des prestations auxquelles elle a censément
droit). Toutefois, plusieurs questions relevant du droit des pauvres découlent de problemes
sociaux plus vastes et, dans ces circonstances, le droit ne constitue pas la plate-forme appropriée
pour trouver une solution (p. ex., la contestation du caractére suffisant des niveaux

d’ indemnisation). Ce représentant de laLAS a poursuivi en faisant observer que I’ engagement
des travailleurs sociaux dans le domaine du droit des pauvres constitue une raison pour lagquelle
I”aide juridigue ne fournit pas une assistance plus compléte. Bref, il y adéja d’ autres organismes
et personnes qui S en occupent.

Différendsentre propriétaires et locataires. Un représentant de |’ aide juridique a mentionné
gue la non-couverture des différends entre propriétaires et locataires risquait de constituer une
lacune du systéme du droit des pauvres. Cependant, ce répondant a poursuivi en soulignant qu’il
ne s agit pas nécessairement d’ un domaine que devrait couvrir I’ aide juridique, vu que le
systeme juridique pourrait ne pas étre le meilleur véhicule pour préter main-forte aux personnes
ayant des problémes de logement. Si une personne risgque d’ étre expulsée parce qu’ elle n’a pas
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suffisamment d’ argent pour payer son loyer, le répondant a estimé que le recours a « |’ assistance
juridique n’ était pas vraiment laréponse ». Méme si un avocat réussissait a ramener
temporairement |a personne dans son appartement, le probleme sous-jacent ne serait pas réglé.
Ledroit ne constitue pas la plate-forme appropriée pour statuer sur des guestions comme le
loyer, lesindemnités, etc.

Visibilité des servicesd’ aide juridique. Unrépondant de |’ aide juridique asignaé ladifficulté
gu'il y avait afaire comprendre aux gens que I’ aide juridique constituait une ressource alaguelle
ils peuvent recourir. Les gens ont tendance a penser qu’ils ne peuvent rien faire en ce qui
concerne une situation donnée et qu’il n’ existe aucune source d’ aide. On doit accroitre la
visibilité de |’ aide juridique dans la collectivité en élaborant des programmes d’ information
juridique. Le répondant a aussi estimé que |es organismes communautaires ont parfois

« directement intérét » a ne pas renseigner leur client au sujet de I’ aide juridique. Ils veulent

« faciliter le plus possible latache aleur client et croient souvent que le recours a un avocat
compliquerait les choses ». En conséquence, ils ne renseignent pas leur client sur I’ aide
juridique.

Réussites

Aidejuridique. Bien que lacouverture del’ aide juridique soit réduite dans le domaine du droit
des pauvres, un représentant de I’ aide juridique a soutenu que le systéme du droit des pauvres en
Albertafonctionnait assez bien. Le systéme de I’ aide juridique ne fait pas du droit des pauvres
une catégorie distincte, mais les demandeurs sont couverts si leur dossier est bien fondé et qu'ils
sont financierement admissibles. Comme le disait ce répondant, I’ aide juridique « ne couvre que
les problemes présentés par les gens ».

Ce répondant a aussi fait observer que I’ aide juridique atendance a exclure les questions relevant
du droit des pauvres parce qu’il s agit tout autant de problémes sociaux que juridiques et qu’en
conséquence, les travailleurs sociaux peuvent tout aussi bien fournir une assistance que les
avocats. Commeil existe des ressources communautaires qui fournissent une aide dans ce genre
de situation, I’ aide juridique ne s'y intéresse pas. Lorsque des demandeurs admissibles ont des
problémes de nature expressément juridique, I’ aide juridique offre une couverture. Si le client
cherche surtout a se renseigner sur le systéme juridique ou a déposer une demande concernant
une indemnité quelcongue, les travailleurs sociaux ou communautaires sont bien équipés pour
traiter la question.

Boyle Street Community Co-operative. A lalumiére des commentaires précédents sur la
dimension sociale du droit des pauvres, un représentant de |’ aide juridique afait valoir que la
Boyle Street Community Co-op représentait |le modéle a suivre en matiere de prestation de
services aux gagne-petit. La coopérative fournit son aide intégrée dans une variété de domaines :
soins de santé, aide au revenu, toxicomanie ou alcoolisme, garde d’ enfants, refuge de courte
durée, etc. L’ organisme peut aider les gens d’ une facon plus globale, tout en renvoyant al’ Aide
juridique ceux qui ont de véritables problemes juridiques.
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Saskatchewan
Structuredel’aidejuridique
Prestation des services

LaLega Aid Commission (LAC) administre le régime d’ aide juridique de la Saskatchewan. Les
avocats salariés assurent |a majeure partie des services de concert avec les assistants juridiques et
le personnel de soutien. On peut avoir recours aux avocats du secteur privé s'il est établi gu’ une
représentation privée servirait mieux le client, ou si celui-ci fait |’ objet d’ accusations risquant

d’ entrainer I’ emprisonnement avie.

Admissibilité a I’aide juridique

L’ admissibilité al’ aide juridique est fonction de trois criteres : le revenu, la gamme des services
et le bien-fondé professionndl. |1 incombe aux agents de I’ admissibilité (qui ne sont pas des
avocats) et aux avocats salariés de I’ aide juridique de prendre la décision concernant

I" admissibilité du demandeur.

L es demandeurs sont financierement admissibles a des services s'ils regoivent des prestations
d’aide sociae (de la province ou du ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien), si
leurs ressources financiéres se situent aux niveaux des assistés sociaux ou si les codts liés aux
services d’ un avocat du secteur privé réduiraient leurs ressources financiéres a de tels niveaux.
Les requérants qui ne regoivent pas d’ aide sociae peuvent se voir demander de contribuer aux
frais de leur représentation juridique.

La question de lagamme des services se rapporte a la question de savoir si le probleme juridique
en cause est couvert par I’ aide juridique. Par exemple, il n’existe pas de couverture officielle a

I’ égard des questions relevant du droit des pauvres ou encore du droit relatif al’immigration et
au statut de réfugié en Saskatchewan; par conséquent, les demandeurs dont les problemes
juridiques toucheraient ces domaines ne seraient pas jugés admissibles al’ aide juridique. Le droit
de lafamille représente le seul secteur du droit civil pour lequel on offre |’ aide juridique.

En ce qui concerne |’ évaluation du bien-fondé professionnel d’un cas, on peut tenir compte des
facteurs suivants ou de certains d entre eux :

i) la question de savoir S'il s agit d’ une affaire qu’ une personne raisonnabl e dotée de
moyens modestes entreprendrait ou défendrait;

i) la question de savoir si lesfraisjuridiques sont raisonnables par rapport au redressement
recherché;

iii) la gravité des conséquences juridigues ou économiques,

iv) les avantages éventuels pour le client;

V) la question de savoir s'il existe une défense possible contre les accusations;

Vi) laquestion de savoir s'il existe une probabilité raisonnable de succes,
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vii)  laquestion de savoir si le client afait preuve de coopération (en respectant ses rendez-
vous, en entretenant des relations avec le bureau d’ aide juridique aprés un
déménagement, etc.);

viii)  laquestion de savoir si le client a accepté des conseils professionnels raisonnables de la
part de son avocat désigne.

L’ évaluation du bien-fondé professionnel se poursuit tout au long d’ une affaire. Autrement dit,
on tient compte de certains facteurs ou de tous les facteurs énumérés précédemment pendant
toute la période ou le client bénéficie d’ une représentation par |’ entremise de I’ aide juridique.
Les avocats salariés sont les seuls a qui il incombe de prendre une décision au sujet du bien-
fondé professionnel. Les demandeurs d’ aide juridique qui voient d abord un agent

d’ admissibilité peuvent étre acceptés en fonction des critéres financiers et de lagamme de
services, mais on N’ examine le bien-fondé que plus tard, lorsgque le client se réunit avec un
avocat.

Types de services offerts en droit des pauvres

Comme nous le mentionnions précédemment, aucune question relevant du droit des pauvres

N’ est couverte en Saskatchewan. Les cas de ce domaine étaient auparavant couverts atitre
discrétionnaire, mais on adepuis éliminé la possibilité d’ exercer un tel pouvoir discrétionnaire.
En outre, un répondant afait observer que les avocats salariés de I’ aide juridique sont
explicitement instruits de ne fournir aucun conseil sur les questions juridiques au sujet desquelles
ils 0" ont aucune compétence. On renvoie plutdt la majorité des personnes qui ont des problemes
relevant du droit des pauvres a d’ autres organismes, notamment le Rentalsman Office, le
Workers' Compensation Board ou le ministere provincial des Services sociaux.

Un répondant du régime d’ aide juridique de la Saskatchewan ainsisté sur le fait qu’ avec

I’ @limination de toute possibilité de couverture discrétionnaire des questions relevant du droit des
pauvres, on ne peut plus fournir une aide dans ce domaine au cas par cas. Toutefois, un autre
répondant a déclaré que les demandeurs qui en appellent d’ un refus de couverture par I’ Aide
juridique al’ égard d’ un dossier relevant du droit des pauvres peuvent obtenir gain de cause dans
des circonstances exceptionnelles. La nature de ces circonstances dépendrait du dossier, maisil

S agirait d une occurrence treés rare. Dans |’ ensemble, il N’ existe en Saskatchewan aucun systeme
d’aide juridique afférent au droit des pauvres.

Manitoba

Structuredel’aidejuridique

Prestation des services

Au Manitoba, il incombe ala Société d’ aide juridique (SAIM) de fournir une aide juridigue aux
résidents de la province par le biais d’ un régime faisant alafois appel ades avocats salariés et a
des avocats du secteur privé (assistance judiciaire). Les avocats salariés et les avocats du secteur

privé acceptent des certificats, et les clients peuvent choisir d' étre représentés par les uns ou par
lesautres. Si un client de I’ aide juridique ne choisit pas un avocat, le directeur de secteur de la
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SAJIM en nomme un. |l incombe aussi aux directeurs de secteur d’ examiner les demandes d' aide
juridique, d’' évaluer les paiements partiels et de délivrer des certificats.

Dans le domaine du droit des pauvres, les avocats salariés et les techniciens juridiques
fournissent la majorité des services, bien qu’en fait, des avocats du secteur privé fassent aussi du
travail. En plus d’ une représentation compléte fournie en vertu d un certificat, certains clients
peuvent recevoir |’ aide d’ avocats salariés moyennant « |’ égquivalent d’ un certificat ». Cette
classification permet d’ offrir la couverture a des clients que I’ on sait admissibles al’ aide
juridique, sans avoir aremplir lademande en entier ou a suivre |’ ensemble du processus de
détermination de I’ admissibilité, lorsque le probleme juridique est tel que, si cette personne

S était adressée a un avocat du secteur privé, un certificat aurait été délivré. Les avocats salariés
del’aidejuridique donnent aussi des conseils a des clients pauvres atitre officieux ou
occasionnel.

Lamajorité du travail en droit des pauvres se fait par I’ entremise du bureau du droit des pauvres
de Winnipeg.

Admissibilité a I’aide juridique

En ce qui concerne les cas avec certificat, on détermine I’ admissibilité en fonction des criteres
financiers et du bien-fondé. Il n’existe pas d’ exigences relatives al’ admissibilité dans le cas des
services officieux ou occasionnels offerts par I’ Aide juridique.

Leslignesdirectrices sur I’ admissibilité financiére tiennent compte du revenu familial et dela
taille du ménage lorsqu’il s agit de fixer les seuils de revenu. Cependant, les personnes dont le
revenu est supérieur a ce que stipulent les lignes directrices peuvent demeurer admissibles a
I"aidejuridique si I’on se fie ad’ autres facteurs. Par exemple, I’ Aide juridique peut offrir ses
services a des personnes dont le revenu dépasse les lignes directrices sur I’ admissibilité
financiére a condition de se faire rembourser par la suite.

L es demandeurs sont admissibles al’ aide juridique de I’ une des trois fagon suivantes : sans avoir
apayer quoi que ce soit (pleinement admissibles); en ayant a payer un montant convenu (entente
de paiement); ou en ayant a payer tous les frais du dossier et des frais de programme
(admissibilité élargie). Certaines dépenses, comme |’ entretien ou les frais de garde d’ un enfant
sont déduites du revenu. On tient également compte des actifs.

Pleinement admissible Entente de paiement Admissibilité élargie
Taille de la famille (revenu annuel brut) (revenu annuel brut) (revenu annuel brut)
1 14000 $ 16000 $ 23000 $
2 18 000 $ 20000 $ 27000 $
3 23000 $ 25000 $ 31000 $
4 27000 $ 29000 $ 34000 $
5 31000 $ 33000 $ 37000 $
6 34000 $ 36 000 $ 40000 $
Plus de 6 37000 % 39000$% 43000 $

Source : Site Internet de la Société d' aide juridique du Manitoba (www.legalaid.mb.ca).
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La Sociéte d aide juridique du Manitoba souligne que les chiffres du tableau ci-dessus ne sont
fournis qu’ atitre indicatif. On examine chague dossier et, en général, I’ aide juridique a pour but
de donner accés a des services juridiques abordables aux gagne-petit. Depuis 1997, les clients de
I’ Aide juridique doivent payer des frais de traitement de 25 $. Plusieurs catégories de
demandeurs n’ ont pas a payer ces frais, notamment |es assistés sociaux.

Typesde servicesfournisen droit des pauvres

L e tableau suivant décrit les types de services offerts au Manitoba en matiére de droit des
pauvres. On examine plus en détail chacun de ces types de service dans le texte qui suit,
notamment au moyen de tableaux présentant les données recueillies auprés de répondants de
I"aide juridigue aux fins du projet. Les données obtenues auprés des répondants du Manitoba
comprennent le nombre de dossiers pris en charge par les avocats salariés et les avocats du
secteur privé concernant diverses questions relevant du droit des pauvres, de méme que le codt
des services fournis dans ces domaines. En ce qui concerne les dossiers officieux et les dossiers
avec |’ égquivalent d'un certificat, on ne reléve que le nombre total des clients qui regoivent une
aide pour des questions liées au droit des pauvres; il n’ existe aucune ventilation par probléme
juridique. Toutefois, on afourni des renseignements sur lesfrais liés aux dossiers officieux et
aux dossiers avec équivaent de certificat. | n’ existe pas de données sur le nombre de personnes
auxquelles on arefusé I’ aide juridique pour des questions relevant du droit des pauvres, ou sur
les caractéristiques des clients pauvres.

Type de service Prestation de ce service
Conseils ou assistance de nature Oui. Les clients recoivent des renseignements ou des conseils généraux a titre
générale occasionnel.
Conseils ou assistance juridiques Oui. L'assistance officieuse comprend I'adoption de certaines mesures au nom d’un
client en ce qui a trait & un dossier particulier.
Représentation légale Oui. Les avocats salariés s'occupent de la majeure partie des cas de représentation

relatifs a des questions relevant du droit des pauvres, moyennant un certificat ou
I'équivalent. Les avocats du secteur privé fournissent aussi une certaine
représentation dans des cas liés au droit des pauvres.

Vulgarisation juridique Non.

Conseils

Outre des services de représentation compl éte, le personnel de |’ aide juridique assure des
services sommaires sur deux plans en matiere de droit des pauvres : des services occasionnels et
des services officieux. Il n’ existe aucune exigence en matiere d’ admissibilité pour ces deux types
de services.

L es services occasionnels concernent les circonstances ou I’ on ne fournit aux clients que des
conseils ou des renseignements de base, alors que, dans le cadre de I’ aide officieuse, on adopte
des mesures au hom du client (p. ex., en écrivant des lettres, en cherchant des renseignements par
téléphone, etc.). On ne conserve aucun renseignement statistique sur le nombre de clients aidés
de cette fagon. Par ailleurs, on afourni des services officieux a 46 clients pour des questions
relevant du droit des pauvres en 2000-2001. Le colt des services s est elevé a2 870 $.
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Représentation

Comme nous |’ avons dga dit, la représentation compl éte dans le cadre des dossiers relevant du
droit des pauvres est fournie moyennant certificat par des avocats du secteur privé et des avocats
salariés, ces dernierstraitant lamajorité des cas. Le Winnipeg Poverty Law Office est le seul
bureau d’ aide juridique qui se consacre a ces questions, et les deux avocats salariés de ce bureau
assurent la majorité des services de cette nature offerts au Manitoba. Toutefois, les données
présentées ci-dessous comprennent les quel ques dossiers afférents au droit des pauvres qui sont
traités par d’ autres bureaux.

NOMBRE ET COUT DES DOSSIERS LIES AU DROIT DES PAUVRES EN 2000-2001

Dossiers des avocats salariés Dossiers des avocats du secteur privé
Question relevant du droit Nombre de Collt Nombre de Colt
des pauvres dossiers (dossiers dossiers (dossiers
Nombre fermés* fermés) Nombre fermés fermés)
Aide au revenu 79 22 1916 $ 41 33 3318%
Relations entre propriétaires 3 2 135¢% 6 8 3166 $
et locataires
Indemnisation des accidentés 6 7 1280% 9 4 3710%
du travail
Autres dossiers administratifs* 56 51 223859% 21 34 18253 $
Tous les dossiers liés au droit 144 82 25716 % 77 79 28447%
des pauvres

* Par « nombre de dossiers fermés », on entend le nombre de dossiers qui ont été fermés au cours de I’ année
financiére 2000-2001 (par rapport au nombre de dossiers ouverts pendant cette période).

# Comprend les questions liées a I’ assurance-emploi et au RPC/SV, de méme que toute autre question qui se
retrouve devant un tribunal administratif méme lorsgque la décision de ce tribunal aboutit devant un autre tribunal
(p. ex., lorsgu’ un jugement fait I’ objet d’ un appel devant la Cour fédérale). On n’a pas pu obtenir des chiffres
distincts sir lesdossiersrelatifs al’ assurance-emploi et au RPC/SV.

Source : Tableaux de collecte de données pour le Manitoba.

Selon le tableau qui précede, le codt total des 161 dossiers liés au droit des pauvres, qui ont été
fermés en 2000-2001, est de 54 183 $. Ce tableau indique aussi que les avocats sal ariés traitent
non seulement la majorité des dossiers de ce genre (65 p. 100 des dossiers ouverts en 2000-2001,
mais gu’ilslefont aun prix moindre que celui de leurs homologues du secteur privé. Le colt
moyen d’'un dossier fermé par un avocat salarié était de 313 $, alors qu'il atteignait 360 $ dansle
secteur prive. L’ aide au revenu, qui fait I’ objet de 55 p. 100 de tous les dossiers ouverts par les
avocats salariés et de 53 p. 100 de ceux ouverts par les avocats du secteur priveé, est au coaur de la
majorité des dossiers traités par ces deux catégories d’ avocats dans le domaine du droit des
pauvres.

Dans|’ensemble, le droit des pauvres représente une faible partie de la couverture d’ aide
juridique fournie au Manitoba. En 2000-2001, I’ Aide juridique a délivré 8 599 certificats relatifs
adesdossiers de droit civil. Les 221 dossiers ouverts en droit des pauvres en 2000-2001 ne
constituent donc que 2,6 p. 100 de tous les dossiers relevant du droit civil.

Comme nous |’ avons dgja dit, les avocats salariés de I’ aide juridique ont le pouvoir

discrétionnaire d’ assurer des services moyennant remise d’ un certificat ou de |’ équivalent. Selon
un répondant, |’ avocat salarié atendance a opter pour I’ équivalent d’ un certificat pour quele
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demandeur ne doive pas soumettre une demande complete ou assumer des frais de demande de
25 $. En 2000-2001, il y aeu 12 équivalents de certificat concernant des dossiers relevant du
droit des pauvres sur un total de 4 753 dossiers avec equivalent de certificat dans |’ ensemble des
secteurs intéressant I’ Aide juridique. Le colt déclaré de ces cas avec équivalent de certificat est
de5219%.

Dans le domaine du droit des pauvres, un répondant de la SAJM afait observer que la
classification « équivalent de certificat » a été créée parce que I’ on craignait que des genres de
dossiers ne soient régulierement pas couverts en fonction du bien-fondé. Un motif servant a
établir le bien-fondé (Une personne prudente dotée de moyens modestes entamerait-elle une
poursuite compte tenu des frais en cause et de |’ issue probable?) peut empécher |’ attribution de
la couverture lorsgue lavaleur faisant I’ objet du différend est faible (en ce qui concerne en
particulier les questions d’ aide au revenu). Pour les personnes dont lavie est définie par des
réglements gouvernementaux, toutefois, beaucoup de choses peuvent dépendre de leur capacité
de faire respecter ces derniers. Dans leur cas, ladisponibilité de I’ aide juridique peut étre plus
urgente, quels que soient les revenus. La catégorie « équivalent de certificat » permet aux
avocats salariés de donner a ces personnes plus que des conseils officieux, tout en demeurant
dans les limites du certificat pour la prestation de I’ aide juridique.

Vulgarisation juridique

Lerépondant de la SAIM afait observer que la Community Legal Education Association
(CLEA) offre une grande quantité de documents d’information et d’ éducation; on a donc
tendance arenvoyer les demandeurs a cet organisme pour gu’ils obtiennent |’ aide voulue. La
CLEA dirige aussi un service de renvoi a des avocats pour le Manitoba.

Pointsforts et faiblesses du régime d’aide juridique en droit des pauvres

L a section suivante présente |es commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien et
moins bien dans le régime actuel de prestation des services relevant du droit des pauvres au
Manitoba et sur les principales lacunes du régime.

Domaines problématiques

Manque de ressour ces pour répartir les services en droit des pauvresdanslarégion.
Comme nous en discutons ci-dessous, les répondants de |’ aide juridique au Manitoba estiment
que le bureau du droit des pauvres a connu le succes, car il afavorisé I’ augmentation de la portée
et de laqualité des services d aide juridique offerts dans ce domaine. Toutefois, le fait qu’il

n’ existe qu’ un seul bureau du genre a Winnipeg signifie que d’ autres régions de la province ne
tirent pas profit des ressources offertes par |’ entremise de ce bureau. Un répondant en particulier
faisait observer que le méme degré de compétence en matiére de droit des pauvres n’ existe pas
dans lesrégions du Nord.

Cerépondant adit que la SAIM souhaitait établir le modele du bureau du droit des pauvres dans

lesrégions al’ extérieur de Winnipeg, mais que le mangue de ressources empéchait cela. En fait,
en raison des réductions prévues du budget de I’ Aide juridique, la SAIM devra sans doute
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examiner des moyens de réduire les services offerts en droit des pauvres, vu que d’ autres
domaines du droit auraient préséance en ce qui concerne le maintien des services.

Réussites

Bureau du droit des pauvres. Le bureau spécialisé en droit des pauvres de Winnipeg a
contribué arenforcer les services d’ aide juridique en droit des pauvres au Manitoba.
Premiérement, grace au bureau, le processus de demande est rapide pour les requérants qui n’ ont
pas a « subir |’ examen approfondi » propre au systéme des certificats. Ainsi, plus de gens
regoivent un certain type d aide sous forme de services occasionnels, de services officieux ou

d’ équivalents de certificat. Selon un répondant, les services officieux qu’ offre le bureau du droit
des pauvres fonctionnent a peu pres comme le fait un avocat de service ou un service de conseils,
en ce sens que les clients peuvent appeler atout moment pour obtenir des conseils détaillés ou
une aide. Deuxiémement, le personnel du bureau du droit des pauvres possede des connai ssances
spécialisées dans ce domaine, ce qui signifie que les clients recoivent une aide accrue et de
gualité supérieure que quand les avocats de I’ aide juridique ayant d autres spécialités

S occupaient des questions relevant du droit des pauvres.

Ontario

Structuredel’aidejuridique
Prestation des services

En avril 1999, Aide juridique Ontario (AJO) aremplacé le Barreau du Haut-Canada aftitre de
responsable de I’ aide juridique. Les services d' aide juridique sont assurés par un réseau de
bureaux régionaux, d’ avocats du secteur prive et de cliniques juridiques communautaires. Les
avocats du secteur priveé et les avocats salariés des bureaux régionaux (y compris le Bureau du
droit de lafamille et le Bureau du droit des réfugiés) fonctionnent avec un systeme de certificats.

Depuisjuin 2002, I’ Ontario possede un réseau de 79 cliniques juridiques communautaires (CJC)
réparties dans I’ ensemble de la province et précisément congues afin de répondre aux besoins
juridiques particuliers des personnes a faible revenu. Les avocats salariés et les travailleurs
juridiques communautaires de ces cliniques assurent la vaste majorité des services liés au droit
des pauvres (y compris ceux concernant |’ aide sociale, le logement, I’ assurance-emploi, le
Régime de pensions du Canada, |I’emploi, les indemnités pour accidents du travail et les droits de
la personne). Certaines cliniques sont également affiliées a des facultés de droit et comptent sur
les étudiants en droit pour les aider afournir les services dans le cadre de leurs travaux scolaires.
Par suite des recommandations de laMcCamus Legal Aid Review, le réseau de CJC dargit
maintenant |e cadre de ses activités pour que chaque région de la province ait acces aux services
des cliniques.

Les CJC sont financées par I’ Aide juridique, mais elles sont régies par des conseils

d’ administration indépendants formés de membres de la collectivité. || incombe & chague conselil
d’ administration de décider des priorités et des domaines de service de chague clinique; cette
formule suscite une certaine inégalité de la couverture dans |’ ensembl e de la province. Chague
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clinique sert aussi une région géographique particuliére. En généra, les cliniques n’ aident que
les clients de leur région, méme si elles peuvent en accepter d’ autres endroits lorsqu’il s agit

d’ une cause-type intéressante ou dans d’ autres circonstances inhabituelles. Mis a part ce systéme
axé sur les frontieres géographiques régionales, 15 cliniques spécialisées s occupent des lois
touchant des groupes particuliers (p. ex., les personnes handicapées, |es personnes agées). Elles
servent tous les membres de leur groupe particulier de clients, quel que soit lelieu ouils
habitent, et elles servent de ressources aux autres cliniques, aux avocats du secteur prive, aux
organismes communautaires et a d’ autres intervenants.

Admissibilité a I’aide juridique

L’ admissibilité al’ aide juridique est établie en fonction d' une vérification financiere et du bien-
fondé. Les demandeurs d’ aide juridique doivent faire I’ objet d’ une évaluation financiere qui
comprend une vérification des actifs et du revenu. Dans la plupart des cas, |les assistés sociaux ou
les gagne-petit qui 'y comparent sont admissibles al’ aide juridique, compte tenu des actifs.

Les vérifications du revenu prennent en compte toutes les sources de revenu du demandeur et de
tout enfant a charge, conjoint de fait, conjoint de méme sexe ou époux. Cela comprend les
indemnités pour accidents du travail, I’emploi, I’ assurance-emploi, les pensions, |’ assistance
sociae, lescommissions, les revenus d un travail indépendant, les prestations fiscal es pour
enfants, les biens locatifs, etc. Pour calculer le revenu net, les déductions ala source, lesfrais de
garde d’ enfant et les pensions alimentaires pour enfants sont pris en compte. Dans le calcul des
dépenses, on tient compte de tout ce qui est nécessaire au ménage : nourriture, vétements,
transport, téléphone, service de cablodistribution, dettes et dépenses personnelles. Une allocation
de base — soit un montant forfaitaire calculé en fonction de lataille de lafamille du demandeur et
du type d’ hébergement — est attribuée a lalumiére de cette évaluation. On peut permettre
certaines dépenses supplémentaires si I’ Aide juridique décide qu'’ elles sont nécessaires pour
garantir la santé ou | e bien-étre des personnes.

L’ évauation de I’ admissibilité financiére prend également en compte les liquidités. Dans
certains cas, on peut tenir compte de toutes les liquidités disponibles pour les frais juridiques;
dans d’ autres cas, on peut permettre aux demandeurs de conserver certains actifs en fonction du
systéme suivant :

Taille de la famille Actifs admissibles
1 1000 $
2 1500 %
Plus de 3 2000 %

Source: Site Internet d’ Aide juridigue Ontario — Comment obtenir nos services

Tout actif que possede un demandeur d’ aide juridique et qui dépasse ces sommes est considéré
comme étant disponible pour le paiement des fraisjuridiques.

En ce qui concerne les questions relevant du droit des pauvres, la vérification du bien-fondé tient
compte des facteurs suivants :
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= |aquestion de savoir s un client doté de revenus modestes irait de I’ avant, compte tenu des
chances de réussite;

* une analyse des colts-avantages,

= cequi arriverait s I’on n’allait pas de |’ avant (les handicaps risquant d' influer sur |’ équité de
laprocédure), ou la question de savoir si la nature des procédures risque d’ avoir des effets
disproportionnés sur une personne déja défavorisée (p. ex., cessation d’ une indemnité).

Types de services offerts en droit des pauvres

Letableau qui suit décrit les types de services offerts en droit des pauvres en Ontario. On
examine ci-dessous chacun des types de services de maniere plus approfondie au moyen de
tableaux présentant des données recueillies aupres des répondants de I’ aide juridique aux fins du
projet. Les données fournies contiennent e nombre de cas ou I’ on a donné des conseils
sommaires ou des services brefs et le nombre de cas de représentation complete, traités par les
cliniques juridiques communautaires au cours de |’ année civile 2000 sur divers plans relevant du
droit des pauvres. Aucune donnée n’a é&té fournie sur le nombre restreint de cas traités par

d autres bureaux d’ aide juridique, ou sur les caractéristiques des clients pauvres autres que le
sexe (I’ Aide juridigue ne prend pas note de I’ &ge, du statut d’immigrant, de I’ origine ethnique ou
delalangue des clients). En outre, AJO n’ enregistre ni le nombre des refus de couverture ni les
raisons de ces refus dans tous les domaines ou €lle assure des services. Sont inclus également les
colts globaux de toutes les activités des CIC et ceux des cas de représentation juridique dans le
domaine du droit des pauvres. Aucune ventilation des codts par question relevant du droit des
pauvres n’'est disponible.

Type de service Prestation de ce service

Conseils ou assistance de nature Oui. Les cliniques juridiques communautaires (CJC) fournissent des renseignements

générale de base, des conseils sommaires et des renvois a d'autre organismes.

Conseils ou assistance juridiques. Oui. Les CJC offrent des services brefs aux clients pauvres.

Représentation légale Oui. Les CJC s'occupent de la majeure partie des cas ou des pauvres ont besain
d’'une représentation.

Vulgarisation juridique Oui. Des services de vulgarisation scientifique sont assurés par le biais des CJC et de
Community Legal Education Ontario (CLEO).

Le programme des cliniques juridiqgues communautaires (CJC)

Comme le montre le tableau précédent, ce sont surtout les CJC qui fournissent des conseils, une
représentation légale et des services de vulgarisation juridique en droit des pauvres. Avant

d’ aborder chacun de ces types de services et de présenter les données disponibles sur les clients
et les colits, voyons |es renseignements sommaires suivants sur le programme des CJC.

En 1999-2000, les dépenses du programme des cliniques ont atteint 38 259 000 $ ou 17,3 p. 100
de toutes les dépenses d’ Aide juridique Ontario. Celles-ci étaient réparties entre les divers
services des cliniques juridiques communautaires énumerés dans | e tableau suivant. Comme ce
tableau le montre aussi, la vulgarisation juridique, les conseils juridiques sommaires et les
services brefs sont les principaux domaines d’ activité des CJC, la représentation juridique
constituant un volet beaucoup plus restreint de leur travail.
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PROFIL DES SERVICES DES CLINIQUES JURIDIQUES COMMUNAUTAIRES EN 1999
Services des clinigues juridigues communautaires Nombre de personnes aidées
Conseils juridigues sommaires/services brefs 116 162
Renvois 54 209
Dossiers ouverts (représentation juridique) 15 381
Documents de vulgarisation juridique distribués 1290 596
Dossiers ouverts (réforme du droit) 483
Dossiers ouverts en matiére de développement 841
communautaire

Source : Rapport annuel 2000-2001 d’ Aide juridique Ontario.

Les CJC emploient des avocats salariés, des travailleurs juridiques communautaires et des
employés de soutien. Certaines ont également du personnel supplémentaire dont les titres ne sont
pas precises. En juin 2002, 193 avocats salariés, 119 travailleurs juridiques communautaires,
138,8 employés de soutien et 25 autres employés travaillaient pour le réseau ontarien des CJC.

Comme les CJC sont les principaux endroits ou sont offerts les services en droit des pauvres, les
données existant sur le sexe de leurs clients renvoient principalement aux cas mémes. Le sexe est
la seule caractéristique sur laguelle on conserve des données et, selon des répondants, méme ces
chiffres risquent de ne pas étre tout afait exacts, car cette partie du dossier n’ est pas toujours
remplie. En se fondant sur les données existantes, toutefois, on estime que, pendant I’ année civile
2000, 53 p. 100 des clients pauvres étaient des femmes et 47 p. 100, des hommes. Comme nous
le disions précédemment, Aide juridique Ontario ne recueille de données ni sur I’ &ge, ni sur le
statut d’ immigrant, ni sur |’ origine ethnique, ni sur lalangue de ses clients.

Conseils

Ce sont les membres du personnel des CJC, dont des avocats salariés, des travailleurs juridiques
communautaires et des étudiants en droit, qui fournissent aux clients de |’ Aide juridique des
conseils sur le droit des pauvres et d’ autres questions. Ces conseils prennent la forme de conseils
juridiques sommaires et de services brefs.

L es conseils juridiques sommaires concernent généralement les cas ou |’ on donne des indications
au client sansqu’il y ait de suivi (p. ex., il 'y ani recherche poussée ni appels téléphoniques a
destiers). On s attend généralement a ce que ces conseils prennent une demi-heure ou moins et
ils peuvent prendre la forme d’ une conversation tél éphonique ou d’ une bréve consultation.

Le service bref peut se présenter sous deux formes : i) un conseil ou une aide nécessitant un
temps appréciable (plus d’ une demi-heure mais moins de deux heures); ii) une certaine défense
minimale faite au nom du client. Si I’ affaire exige plus de deux heures, on ouvre normalement un
dossier de représentation juridique. Voici les activités qui sont généralement consignées comme
étant des services brefs lorsque ceux-ci exigent du personnel plus d’ une demi-heure : aider a
remplir une trousse d  auto-assistance; rédiger une simple déclaration sous serment; écrire une
lettre ou faire des appel s tél éphoniques pour défendre un client; assurer une représentation atitre
d’avocat de service (si |I’avocat de service représente réellement le client devant un tribunal ou
S'il négocie un réglement); faire une recherche afin de fournir un conseil a un client. Dans les cas
ou sont fournis des services brefs, on s attend a ce que les CJC voient s'il convient d’ appliquer
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leslignes directrices sur I’ admissibilité financiere. L’ application de ces lignes directrices est

obligatoire si une question liée a un service bref entraine des débours.

CONSEILS JURIDIQUES SOMMAIRES ET SERVICES BREFS, PAR TYPE DE QUESTION JURIDIQUE EN 2000

Question relevant du droit des

Conseils juridigues sommaires

Nombre de services brefs

pauvres Nombre Pourcentage Nombre Pourcentage

Logement 41117 40 7355 27
Aide sociale 6 695 7 1192 4
Allocations familiales 11698 11 2411 9
SRP/COMSOC 2 0 0 0
Autres mesures de maintien du revenu* 7437 7 1319 5

AE 1187 1 196 0,7
RPC/SV 2291 2 439 2

Administration générale* 3370 3 9090 34
Immigration/citoyenneté 4501 4 760 3
Emploi 2737 3 246 1
Services publics® 394 0 144 1
Soins de santé 1485 1 431 2
Droit pénitentiaire 1101 1 97 0
Droits de la personne 459 0 293 1
Droits des Autochtones 159 0 135 1
Protection de I'enfance 233 0 32 0
Droit pénal 1796 2 219 1
Droit de la famille 5059 5 351 1
Environnement 1060 1 1352 5
Autres 11755 11 1360 5
Violence 424 0 139 1
TOTAL 101 482 26 926 -

* Qutre |’ AE et le RPC/SV, cette catégorie comprend lesindemnités

de maintien du revenu.

pour accidentsd

u travail et les autres mesures

# Comprend entre autres : affidavit/notaire, numéros d assurance sociale, certificats de naissance, changements de

nom et imp6t sur le revenu.

$ Comprend . testaments/successions, consommateur/dette, services publics, procurations, aide financiére aux études

€t transport.

Source : Tableaux de collecte des données pour I’ Ontario; rapport sur les activités des cliniques juridiques de
I’Ontario, du 1¥ janvier au 31 décembre 2000, par type de dossier et calculs de |’ auteur.

Comme le montre le tableau précédent, le logement représente de loin le domaine le plus vaste
pour lequel les CJC donnent des conseils sommaires; viennent ensuite les allocations familiales
et les questions liées au revenu (bien-étre, autres mesures de maintien du revenu). En ce qui
concerne les services brefs, e logement constitue le deuxieme domaine d’ activités des cliniques

en importance, apres le droit administratif général.

En 2000, les conseils juridiques sommaires représentaient 69 p. 100 du travail des CJC, les
services brefs, 19 p. 100, et les dossiers, seulement 12 p. 100. Les répondants d’ Aide juridique
Ontario n’ont fourni aucune donnée sur les conseils juridiques sommaires et/ou les services brefs

offerts par les CJC.

46| Série de recherches sur l'aide juridique / Ministére de la Justice Canada




Représentation

On ouvre des dossiers de représentation |égale lorsqu’ on fournit a un client une représentation
continue ou gu'’il faut plus de deux heures pour donner les conseils ou I’ aide. On doit appliquer a
ces dossiersleslignes directrices sur I’ admissibilité financiére.

Ce sont surtout les avocats salariés, les travailleurs juridiques communautaires et |es étudiants en
droit des CJC qui fournissent la représentation légale en droit des pauvres. Celle-ci peut aussi
étre donnée par |e personnel des bureaux régionaux d’ aide juridique ou, dans de rares cas, par
des avocats du secteur privé agissant atitre bénévole, ce qui n’atendance a se produire que si les
cliniques locales sont surchargées ou qu’il n'y a pas de cliniques fournissant I’ aide nécessaire
dans larégion. Le processus d’ expansion des CJC que recommandait McCamus dans son rapport
d’ examen avait pour but d’ éliminer ce dernier probléme : depuis décembre 2001, on a ouvert
cing clinigues et assuré les services dans sept régions de la province qui n’en bénéficiaient pas
auparavant.

Une petite quantité des services en droit des pauvres sont fournis par des avocats du secteur privé
moyennant un certificat. Lagrande majorité des services assurés dans ce domaine le sont par le
personnel des CJC. Celles-ci fonctionnent en appliquant un modéle souple de prestation des
services : elles maximisent les services juridiques directs en offrant une gamme d options d' aide
et en ayant recours a des avocats et a d’ autres professionnels du domaine juridique. En
conséquence, les données sur la représentation |égale fournie par I’ entremise des CJC indiquent
le nombre de dossiers ouverts, tandis que celles concernant les dossiers liés au droit des pauvres
et traités par les avocats salariés dans d’ autres bureaux d’ aide juridique sont établies d’ apres les
parametres du programme des certificats.
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Pourcentage de tous les dossiers des
Question juridique Nombre de dossiers ouverts CJC

Aide sociale 1563 9
Logement 3459 21
Allocations familiales 6 100 37
SRP-COMSOC 0 0
Autres mesures de maintien du 2564 15
revenu*

Administration générale* 122 1
Immigration/citoyenneté 572 3
Emploi 179 1
Services publics® 42 0
Soins de santé 199 1
Droit pénitentiaire 487 3
Droits de la personne 101 1
Droits des Autochtones 70 0
Protection de I'enfance 13 0
Droit criminel 88 1
Droit de la famille 46 0
Environnement 12 0
Autres 933 6
Violence 57 0
TOTAL 16 607 _

* Comprend |’ assurance-emploi et le RPC/SV, lesindemnités pour accidents du travail et les autres mesures de
maintien du revenu.

# Comprend entre autres : affidavit/notaire, numéros d assurance sociale, certificats de naissance, changements de
nom et impot sur le revenu.

$ Comprend . testaments/successions, consommateur/dette, services publics, procurations, aide financiére aux études
et transport.

Source : Tableaux de collecte des données pour I’ Ontario; rapport sur les activités des cliniques juridiques de
I’Ontario, du 1% janvier au 31 décembre 2000, par type de dossier et calculs de |’ auteur.

Selon les données de 2000-2001, I’ ouverture des dossiers ne constituait que 12 p. 100 du travail
du personnel des CJC. Entre 1996-1997 et 1999-2000, toutefois, le nombre de dossiers ouverts
dansles cliniques acrd de 9 p. 100. Nous verrons ci-aprés, plus en détail, les raisons de cette
augmentation.

Tel que le tableau suivant le révele, le nombre de dossiers liés aux droits des pauvres traités en
vertu d’ un certificat ne constitue qu’ une faible proportion du nombre total de certificats délivrés
par Aide juridique Ontario.

NOMBRE DE CERTIFICATS — AUTRES AFFAIRES DE DROIT CIVIL (PAUVRETE)

Année financiere Nombre de certificats en droit civil Pourcentage de tous les certificats
1999-2000 6 621 6,2
1998-1999 5684 5,6

Source : Rapport annuel d’ Aide juridique Ontario, 2000-2001.
Entre 1998-1999 et 1999-2000, le nombre de certificats délivrés par AJO dans d’ autres domaines

du droit civil acr( de 17 p. 100. Selon le plan d’ affaires 2001-2002 d’ Aide juridique Ontario, la
demande de représentation juridique avec certificat dans le domaine du droit des pauvres croit a
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mesure qu’ augmente la charge de travail des CJC, ce qui entraine une augmentation des renvois
au personnel del’aide juridique travaillant avec certificat. Par exemple, entre 1998-1999 et 1999-
2000, le nombre de certificats liés a des questions relevant du Tribunal des prestations sociales a
augmenté de 110 p. 100, passant de 287 en 1998-1999 a 604 en 1999-2000. Les modifications
légidlatives fedérales et provinciales stimulent la demande de services dans les CJC, en donnant
lieu a un plus grand nombre de demandes d’ aide juridique de la part des clients se trouvant
confrontés a des regles et a des droits en mutation. La nature des modifications dans |le domaine
de |’ aide sociale a suscité des pressions particuliéres. Comme le mentionnait le plan d’ affaires :

[Traduction] Les diminutions de |’ aide sociale en vertu de la Loi sur le programme Ontario au
travail ont entrainé une augmentation des demandes de prestations accrues aux termes de la Loi
sur le Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées, ce qui a engendré des appels
découlant desrefus liés au Programme de soutien aux personnes handicapées (PSPH). Entre juin
1998 (début du programme) et septembre 2000, environ 26 000 personnes ont été admises au
PSPH (Plan d’affaires 2001-2002 d’Aide juridique Ontario, Analyse du contexte, p. 8).

Les répondants d’ Aide juridique Ontario n’ont fourni aucune donnée particuliere sur les codts
des dossiers que les CJC ont ouverts et menés a bien. On ne trouve dans le rapport annuel que les
données restreintes suivantes sur le colt des activités liées aux certificats délivrés dansle
domaine du droit des pauvres. Aucune ventilation des renseignements sur les colts par type de
guestion relevant du droit des pauvres n’ existe.

CoUT1s bu PROGRAMME DES CERTIFICATS — AUTRES DOSSIERS DE DROIT CIVIL EN 1999-2000

Frais liés au certificat Débours Frais d’administration CoUT TOTAL Co0t moyen par
dossier
3969000% 721000 % 198 000 $ 4888000 % 1202 $*

* Le co(t moyen de tous |es dossiers dans tous les domaines en 1999-2000 atteignait 1 379 $.
Source : Rapport annuel d’ Aide juridique Ontario, 2000-2001.

Vulgarisation juridique

Un répondant a souligné que les CJC, et notamment le Community Legal Education Ontario
(CLEO), exécutaient la majeure partie du travail de vulgarisation juridique se faisant par
I’entremise de |’ Aide juridique.

Dans lamesure ou ¢’ est dans les CJC que demandeurs et clients de I’ aide juridique peuvent
obtenir des conseils sommaires et/ou des services brefs, elles sont également un point central de
distribution des documents sur |’ auto-assistance et sur d’ autres sujets. Les cliniques s’ occupent
auss des activités communautaires de sensibilisation et d’ éducation, souvent en collaboration
avec d autres organismes. Enfin, les CJC participent a des activités de formation destinées aux
travailleurs de premiére ligne et aux agents de défense des droits, ainsi qu’ a des activités qui
réunissent une large gamme d’ organismes communautaires offrant services et ressources.

CLEO est une CJC spécialisée en vulgarisation juridique. Son personnel comprend des avocats,
des réviseurs, des employés de soutien et un bibliothécaire a temps partiel. La plupart des
publications produites par I’ entremise de CLEO sont destinées aux personnes afaible revenu et a
d autres groupes défavorisés, mais les CJC et |es organismes communautaires les utilisent
également. Elles visent en grande partie a expliquer laloi aussi simplement et clairement que
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possible pour aider les gens a comprendre et a exercer leurs droits |égaux. Dans la magjorité des
cas, il s agit delivrets, de feuillets d’ information, de brochures et de guides sur des sujets comme
I’ aide sociale, le droit du logement, le droit de I’immigration et des réfugiés, les droits des
travailleurs, le droit de lafamille, laviolence al’ égard des ainés, les droits des consommateurs,
les questions liées aux femmes et les |ois concernant les jeunes. La plupart des publications
existent en francais, et certaines, en d autres langues. Nombre d’ entre elles peuvent étre
consultées en ligne dans le site Web de CLEO.

Pointsforts et faiblesses du régime d’aide juridique en droit des pauvres

L a section suivante présente les commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien et
moins bien dans le régime actuel de prestation des services relevant du droit des pauvres en
Ontario et sur les principales lacunes du régime.

Domaines problématiques

Contraintes au chapitre desressour ces et demande de services. Trois répondants ont
souligné I’ incapacité du régime d' aide juridique de satisfaire a la demande de services dansle
domaine du droit des pauvres. Un représentant d’ Aide juridique Ontario a souligné que le
nombre de dossiers a augmenté de maniere exponentielle au cours des dernieres années, ce qui a
assujetti la structure actuelle de I’ Aide juridique a un fardeau accru. D’ aprés ce répondant,

I augmentation de la demande atteint « des proportions de crise », particulierement si on
I”’examine par rapport au fait que le budget provincial del’ Aidejuridique est fixe et qu’il pourrait
en fait diminuer au cours des années a venir. Les efforts soutenus visant & accroitre les services,
face au volume méme des besoins de |la collectivité, soulévent des questions sur la capacité de
maintenir les services aux niveaux actuels et sur laviabilité de la structure actuelle de prestation
des services.

Un autre membre du personnel de I’ aide juridique a souligné les conséquences de la croissance
radicale de la demande de services dans le domaine de |’ aide au revenu : compte tenu de

I” accroissement de laclientéle, les CJC doivent fixer des priorités concernant ce qu’ elles peuvent
couvrir et ce gu’ elles ne peuvent pas couvrir. En conséquence, les services ne sont plus offerts
dans certains domaines traditionnels du droit des pauvres. La sécurité des travailleurs constitue
un domaine ou certaines cliniques n’ offrent plus de les services, car il existe souvent au moins un
autre organisme dans la collectivité qui s en occupe. Un représentant des CJC afait écho a cette
préoccupation en faisant observer que la gamme des services offerts dans certaines cliniques

S amenuise a mesure qu’ elles sont confrontées a des restrictions financieres. Selon ce répondant,
il en résulte « de plus en plus de trous » dans | e systéme du droit des pauvres.

Un répondant de I’ aide juridique a exprimé une derniére préoccupation concernant les pressions
financiéres que subissent les tribunaux administratifs et a cause desquellesils siégent dans moins
de collectivités de la province. Sans un acces local a ces tribunaux, les gens ont de plus en plus
de mal apoursuivre leur affaire. Les clients du Nord de I’ Ontario manquent souvent de
ressources pour se rendre a Toronto aux fins d’ une procédure. Qui plus est, lorsque les tribunaux
siegent dans une collectivité, I’ horaire du traitement des dossiers est habituellement assez rigide.
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Cela souléve des difficultés alafois pour le personnel des cliniques et pour lesclients si les
moments disponibles pour une audience ne correspondent pas aleurs horaires respectifs.

Domaines couverts. Un répondant d’ une CJC a souligné les pressions particulieres dues aux
lacunes créées par I’inégalité des services offerts dans chague clinique. Vu les facteurs
géographiques restreignant |la prestation des services et |e fait que toutes les cliniques ne
couvrent pas la méme gamme de questions, des gens dans |e besoin passent entre les mailles du
filet. Nombre de CJC tentent d' aider des gens hors de leur région ou de leur domaine de
compeétence d expertise (au moins en fournissant des consells sommaires), mais le fait que les
mémes services ne sont pas offerts partout engendre un probléme constant. Le représentant de la
CJC proposait comme solution de créer une catégorie particuliére de certificat pour les questions
gue couvrirait normalement une clinique, mais pour lesquellesil N’y a pas de clinique
appropriée. Ce certificat autoriserait un client avoir un avocat du secteur privé et arecevoir des
conseils juridiques pendant deux heures au maximum.

Dans ce contexte, un autre répondant a souleveé des préoccupations relatives aux différences
régionales dans I’ accés aux services en droit des pauvres, particuliérement dans les régions de la
province dépourvues de CJC. Le programme d’ expansion des cliniques contribuera de toute
évidence aremédier dans une certaine mesure au probléeme, mais un répondant a fait observer
gu’il subsiste des régions de I’ Ontario ou de petites cliniques devront servir de vastes zones
géographiques. A |’ heure actuelle, les cliniques ne possédent pas le financement voulu pour créer
des bureaux satellites dans ces genres de circonstances; I’ acces a la justice continuera donc de
faire probleme. C’est ce qui se produit particulierement dans les régions rurales ou les transports
en commun sont rares, voire inexistants.

Visibilité des cliniquesjuridiques communautaires. Un répondant a souligné que les CJC
avaient eu de la difficulté afaire connalitre leurs services dans la collectivité et & s assurer que les
groupes de clients éventuel s connaissaient | es ressources offertes. Actuellement, 1a plupart des
clinigues ne font pas beaucoup de publicité ou de marketing, bien que le personnel participe
souvent a des activités de sensibilisation avec d’ autres organismes communautaires, ce qui donne
lieu ades renvois de bouche a oreille. Ce représentant a toutefois souligné qu’ en faisant mieux
connaitre les CJC, on risquait de créer certaines attentes au sujet de la gamme des services
offerts. Si la demande d’ aide juridique augmente considérablement sans que croisse aussi le
financement, les CJC risquent de se retrouver dans une situation difficile.

Réussites

Aborder ledroit des pauvres dans une per spective communautaire. Selon deux répondants,
la perspective communautaire adoptée par le réseau des CJC dans la prestation des services en
droit des pauvres contribue au succeés du régime de I’ aide juridique. La souplesse sur laquelle e
personnel des cliniques compte pour assurer les services et I’ éventail de services offerts aux
clients contribuent beaucoup a procurer a ceux-ci I’ aide dont ils ont besoin. Comme le montrent
les données sur le grand nombre de ceux qui regoivent une assistance et/ou des conseils de base,
C’est laun aspect du travail des CJC qui est trésimportant et que n’ offre aucune autre structure
d aidejuridique.
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Outre que les cliniques assurent un plus large éventail de services, elles sont installées dans les
collectivités qu’ elles servent, et ¢’ est [a un élément positif du systéme. Chaque CJC est régie par
un conseil d’ administration indépendant composé de membres de la collectivité. Selon les
répondants, cela permet aux cliniques d’ établir des priorités qui correspondent aux valeurs et aux
besoins locaux, de s adapter al’ évolution de la situation régionale et d’ orienter les services a
venir d’ une fagon qui convient aux membres de la collectivité. Ces conseils d’ administration sont
formés de bénévoles, ce qui risque de causer des problémes de recrutement et de continuité, mais
le répondant a laissé entendre que ces structures fonctionnaient bien dans la majorité des
endroits.

Programme d’ expansion des cliniques. Dans |e contexte de ces observations sur I’ efficacité de
la perspective communautaire adoptée face au droit des pauvres, un répondant a mentionné que

I’ expansion actuelle du réseau ontarien de CJC est encourageante. La création de cliniques dans
lesrégions de laprovince ou il N’y en avait pas améliorera manifestement |’ acces aux services en
droit des pauvres et réduira les différences entre les régions quant aux services offerts.

Collaboration entre les bureaux régionaux et les CJC. Un répondant afait observer que, par
le passe, les bureaux régionaux d aide juridique n’ont pas toujours été bien renseignés sur les
CJC et sur leurs services. Aide juridigue Ontario et les bureaux locaux ont fait un travail
considérable, ces derniéres années, afin de combler cette lacune. D’ apres ce répondant, celaa
favorisé la collaboration et les renvois croises.

Stabilité du financement. Selon un répondant, la stabilité du financement des CJC constitue
une caractéristique positive de I’ actuel régime du droit des pauvres en Ontario. Aide juridique
Ontario finance le travail lié au droit des pauvres, tout en permettant aux CJC de demeurer des
structures indépendantes enracinées dans leur collectivité. Ainsi, les membres du personnel des
CJC ne sont pas toujours obligés de « craindre la surveillance » et ils sont généralement libres de
décider aquelles collectivitésil vaut mieux consacrer les fonds, tout dépendant de la situation et
des besoins de chacune.

Toutefois, un répondant d’ une CJC afait observer qu’il subsiste malheureusement chez Aide
juridique Ontario une bureaucratie a laquelle le personnel de la clinique ne peut échapper, surtout
lorsque les demandes de I’ organisation provinciale ne vont pas dans le sens des priorités locales.
Au sujet du processus d’ expansion des CJC, par exemple, un répondant d’ une CJC a souligné
que, dans une certaine mesure, le personnel des cliniques réapprend constamment « comment les
choses fonctionnent » au niveau communautaire. Aux yeux de ce représentant, cela transpire
dans les décisions concernant les locaux et I’ équipement — par exemple, le fait qu’ on juge non
nécessaires les caméras video et les aires de réception fermées dans les bureaux communautaires.
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Québec
Structuredel’aidejuridique
Prestation des services

Au Québec, la Commission des services juridiques (CSJ) est I organisme chargé d’ administrer
I’ aide juridique. Elle nomme les directeurs de 11 centres régionaux d’ aide juridique qui
coordonnent la prestation des services dans toute la province. Les centres régionaux établissent
des bureaux d’ aide juridique dans I’ ensemble de leur territoire (il existe plus de 100 bureaux
dans 98 endroits au Québec). Ils encouragent également la création de comités qui fournissent
conseils et/ou recommandations aux gestionnaires des bureaux en ce qui concerne les besoins
des personnes défavorisées de leur région. Tous les centres régionaux et les bureaux d' aide
juridique qu’ils créent recoivent et traitent les demandes d’ aide juridique.

Les services d aide juridique sont offerts par e biais d’ un régime mixte constitué d’ avocats
salariés et d’' avocats du secteur privé (assistance judiciaire). Dans la plupart des cas, on retient
les services d’ avocats du secteur privé lorsqu’ un centre régional n’a pas suffisasmment de
personnel, que le dossier nécessite des compétences particulieres, ou S'il existe un conflit
d’intérét. Les avocats salariés et les avocats du secteur privé travaillent tous moyennant un
certificat.

Admissibilité a I’aide juridique

On détermine I’ admissibilité financiéere en se fondant sur une évaluation du revenu et des actifs
(y comprisles biensimmobiliers, les dettes et les liquidités). Pour obtenir gratuitement |’ aide
juridique, le demandeur et |les membres concernés de la famille ne doivent pas gagner plus que
les montants fixés dans | e tableau qui suit.

Taille du ménage Revenu annuel maximum?*
Personne seule 8870%
Un adulte et un enfant 12500%
Un adulte et deux enfants ou plus 15000 $
Conjoints sans enfant 12500 %
Conjoints avec un enfant 15000 $
Conjoints avec deux enfants ou plus 17500 $

* Dans certaines régions éloignées, les montants énumérés dans ce tableau sont majorés de 20 p. 100.
Source : Documents trouvés sur le site de la Commission des services juridiques (www.cs.qc.ca).

Les actifs ne peuvent dépasser 2 500 $ pour une personne seule et 5 000 $ pour une famille. La
valeur des biensimmobiliers ne peut dépasser 90 000 $ pour un demandeur/conjoint qui est
propriétaire d’ une résidence ou 47 500 $ pour un demandeur/conjoint qui ne |’ est pas. Lorsgue
les actifs du demandeur et de safamille dépassent I’ un des trois plafonds indiqués ci-dessus, le
demandeur peut quand méme avoir droit al’ aide juridique en contribuant aux frais.

L es personnes qui recoivent « une aide de dernier recours » — aide sociale, assurance-emploi ou
indemnités pour accidents du travail — sont automatiquement admissibles aux services gratuits
d’aide juridique.
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Pourvu que les clients satisfassent aux lignes directrices sur I’ admissibilité financiére, |’ aide
juridique est automatiquement offerte al’ égard de toute une gamme de domaines : questions
familiales, protection de |ajeunesse, représentation de jeunes contrevenants, poursuite au
criminel et prestations liées au soutien du revenu ou al’ aide a1’ emploi, assurance automobile,
assurance-emploi ou indemnités pour accidents du travail. L’ aide juridique peut également étre
fournie dans le cadre de certaines procédures sommaires ou de recours administratifs si le bureau
d’aide juridique croit qu’il est nécessaire de fournir le service demandé. En ce qui concerne les
procédures sommaires, les criteres sont : i) la probabilité que I’ accusé soit emprisonné; ii) la
perte des moyens de subsistance; et iii) I'intérét de lajustice, compte tenu des circonstances
exceptionnelles propres au cas (notamment sa gravité ou sa complexité).

Mises a part les lignes directrices précédemment citées, une demande d’ aide juridique peut étre
refusées :

)] le demandeur ne peut démontrer |’ existence probable d'un droit a bénéficier d’ une
couverture;

i) les chances de réussite sont minces;

iii) le colt serait disproportionné par rapport au gain ou ala perte possible que subirait le
demandeur;

iv) il est peu probable que le jugement que tente d’ obtenir le demandeur puisse étre exécuté;

V) le demandeur refuse une proposition raisonnable de réglement de I’ affaire.

Types de services offerts en droit des pauvres

L e tableau suivant décrit |les types de services offerts au Québec en matiére de droit des pauvres.
On examine ci-dessous chacun des types de services de maniére plus approfondie au moyen de
tableaux présentant des données recueillies aupres des répondants de I’ aide juridique aux fins du
projet. Le nombre de demandes d’ aide juridique recues concernant plusieurs questions relevant
du droit des pauvres en 2000-2001 est la seule donnée fournie par les répondants de |’ aide
juridique au Québec. Aucune donnée supplémentaire n’a é&té fournie pendant la deuxiéme étape
de la collecte des données pour le projet.

Type de service Prestation de ce service

Conseils ou aide de nature générale Au Québec, il n'y a aucune distinction entre les services sommaires et les services
complets. Tous les clients qui s'adressent a I'Aide juridique se voient assigner un
avocat avec lequel ils s'entretiennent au sujet de leur affaire..

Conseils ou aide juridiques Voir ci-haut.

Représentation juridique Oui. Des avocats salariés et des avocats du secteur privé offrent une représentation
légale en droit des pauvres dans le cadre des services fournis dans le domaine plus
large du droit civil et administratif.

Vulgarisation juridique Non.
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Conseils

Selon un répondant du Québec, I’ Aide juridique au Québec n’ offre aucun programme ou service
de consultation explicite. Tous les demandeurs d’ aide juridique se voient assigner un avocat avec
lequel ils s entretiennent de leur affaire et duquel ils peuvent recevoir des renseignements ou des
conseils. Compte tenu qu’il n’existe pas de catégorie distincte pour les conseils, la CSJ ne

possede aucune statistique sur le nombre de clients qui recoivent ce type de service plus restreint.

Représentation

Les avocats salariés et les avocats du secteur privé fournissent une représentation en droit des
pauvres dans le cadre de I’ aide juridique. Tous les clients de I’ aide juridique ont le droit de
prendre I’ avocat de leur choix et peuvent donc demander les services d’ un avocat du secteur
privé ou d'un avocat salarié. Si un client n’a pas d’ avocat et qu’il ne demande pas explicitement
un avocat du secteur privé, on le renverra habituellement a un avocat salarié.

Les techniciensjuridiques et les autres professionnel s n’ assurent aucune représentation dans les
dossiers d'aide juridique au Québec. Les premiers s occupent d’ évaluer I’ admissibilité al’ aide
juridique et de confier les affaires a des avocats du secteur privé. A I’ occasion, ils peuvent
assister les avocats saariés.

Comme les affaires relevant du droit des pauvres font partie de la catégorie plus vaste du droit
civil et administratif, il existe une quantité limitée de renseignements statistiques distincts sur les
diverses questions particulieres. Toutefois, les répondants de la CSJ ont fourni les données
suivantes sur certaines questions relevant du droit des pauvres. Comme I’indique le tableau ci-
dessous, I’ aide sociae représente de loin la plus importante catégorie des affaires propres au
droit des pauvres; le logement vient au second rang, mais loin derriere.

NOMBRE D' AFFAIRES RELEVANT DU DROIT DES PAUVRES, PAR QUESTION JURIDIQUE EN 2000-2001

Question relevant du droit des pauvres Nombre de demandes recues
Assurance-emploi 953
Régime de rentes du Québec (RRQ) 849
Assistance sociale (bien-étre social) 13744
Affaires liées a la location d’un logement 6 284
Indemnités pour accidents du travail 3856
TOTAL 25 686

Source : Tableaux de collecte des données pour le Québec.

Selon un représentant de I’ aide juridique, I’ ensemble des 25 686 demandes d’ aide juridique
concernant les questions mentionnées précédemment constituait environ la moitié des demandes
regues dans la catégorie du droit civil et administratif en 2000-2001. En tout, les clients en droit
civil et administratif représentaient 19 p. 100 de la charge de travail de |’ Aide juridique au
Québec en 2000-2001. Les données générales qui suivent concernent le sexe et I’ &ge des clients

de cette catégorie.
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CLIENTS EN DROIT CIVIL ET ADMINISTRATIF, EN FONCTION DU SEXE ET DE L’AGE EN 2000-2001

Caractéristique des clients Pourcentage de tous les clients en droit civil et administratif
FEMMES 18 ans ou moins 04
18 a 25 ans 6.5
26 a 55 ans 40,2
56 ans et plus 6,6
HOMMES 18 ans ou moins 04
18 a 25 ans 47
26 & 55 ans 34,7
56 ans et plus 6,6

Source : Rapport annuel 2001 de la Commission des services juridiques.

L e tableau précédent montre que les femmes et les hommes de 26 a 55 ans constituaient le plus
important groupe de bénéficiaires des services d aide juridique pour les questions de droit civil et
administratif en 2000-2001. En revanche, on n’afourni que trés peu d’ aide dans ce domaine aux
hommes ou aux femmes de moins de 18 ans.

Lorsqu’ on examine toutes les questions que couvre I’ aide juridique, le droit civil et administratif
constitue le domaine ou les personnes de plus de 56 ans éprouvent |e plus souvent des
problémes. Le tableau qui suit montre qu’ un peu plus de lamoitié (51 p. 100) des problemes que
soumettent al’ aide juridique les personnes de 56 ans et plus relévent du droit civil et
administratif.

POURCENTAGE DES CLIENTS DE CHAQUE GROUPE D’AGE AYANT PRESENTE DES AFFAIRES RELEVANT DU DROIT
ADMINISTRATIF ET CIVIL EN 2000-2001

18 ans et moins 18-25 ans 26-55 ans 56 ans et plus

1,0 114 23,2 51,0

Source : Rapport annuel 2001 de la Commission des services juridiques.
Vulgarisation juridique

Le répondant de la CSJ n’a pas décrit ladistribution de matériel de vulgarisation juridique
comme étant une composante importante du travail de I’ aide juridique au Québec.

Pointsforts et faiblesses du régime d’aide juridique en droit des pauvres

Cette section présente |es commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien, sur ce qui
fonctionne moins bien et sur les principales lacunes du systéme actuel de prestation des services
relatifs au droit des pauvres au Québec. L es répondants du Québec n’ ont pas fourni autant de
détails que les représentants des régimes d’ aide juridique de certaines autres provinces, quand il
sest agi d’évaluer le systéme d’aide juridique lié au droit des pauvres.

Domaines problématiques
Manque de couverture des questions, avant |’ étape du tribunal. Un répondant delaCSJa
déclaré que, méme si I’ aide juridique couvre les procédures d’ appel et d’ examen des tribunaux

administratifs, il n’existe aucune couverture pour les problémes qui se posent aux clients avant
cette étape. Autrement dit, aucun soutien juridique n’ est offert aux premiers stades d’ une affaire.
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Au début des années 1990, I’ Aide juridique offrait un soutien accru dans ce domaine, mais en
raison de la réduction actuelle des ressources humaines et financieres, ce type d’aide n’est plus
donné. Ce représentant a gjouté gque les bureaux gouvernementaux chargés d’ administrer les
programmes de ce genre fournissent souvent une aide a ce stade, de sorte que lerdle (Sil y ena
un) qui devrait revenir al’ Aide juridique n’est pas clair.

Réussites

Caractereglobal del’aidejuridique. Qu'il s'agisse du droit des pauvres ou d’ autres domaines,
un répondant de la CSJ a souligné gue la gamme des questions pour lesquelles |’ aide juridique
est offerte au Québec est tres vaste. On alaissé entendre que cette province al’ un des plus
généreux régimes du Canada a cet égard. En outre, ce répondant a dit que la répartition des
services dans |’ ensemble de la province est efficace et qu’ elle procure ala population un bon
accesalajustice.

Nouvelle-Ecosse
Structuredel’aidejuridique
Prestation des services

LaLega Aid Commission (LAC) est chargée d’ administrer I’ aide juridique en Nouvelle-Ecosse.
Les services sont fournis par le biais d’ un réseau de bureaux administratifs et régionaux et de
succursales.

L’ aide juridique S organise autour d’ un modele axé sur la prestation des services par des avocats
salariés. On ne retient les services d’ avocats du secteur privé qu’au cas par cas, S'il y a conflit
d’intérét ou lorsqu’ une personne susceptible d’ étre emprisonnée avie choisit d’ étre représentée
par un tel avocat (choix del’ avocat en matiére criminelle).

Admissibilité a I’aide juridique

En Nouvelle-Ecosse, lalégislation sur I’ aide juridique n’ exclut expressément aucune question
particuliére relevant du droit civil, et la Loi implique que la couverture peut s appliquer ala
plupart des problémes juridiques.

Quand on décide si un client pourrabénéficier del’ aide juridique en Nouvelle-Ecosse, ¢ est le
bien-fondé de son affaire qui constitue le critére initial. Quand on évalue e bien-fondé, on se
demande notamment si un résultat favorable procurera un avantage suffisant au client et si

I’ affaire a un fondement juridique valable. Si I’ on estime que I’ affaire est bien fondée, le revenu
mensuel constitue aussi un facteur d’ admissibilité. Les demandeurs ont droit al’ aide juridique :

)] s I’ensemble ou une partie de leurs revenus provient de I’ aide sociale;
i) s leur revenu est égal ou inférieur au revenu qu’ils recevraient de I’ aide sociale;

Série de recherches sur I'aide juridique / Ministére de la Justice Canada | 57



Une analyse des services en matiére de droit des pauvres au Canada

iii) s I’ obtention de services juridiques ferait tomber leur revenu au niveau qui leur donnerait
droit al’aide sociale ou leur causerait un préudice excessif. (On peut demander une
contribution du client dans ces circonstances.)

Outre le bien-fondé et e revenu, de nombreux autres facteurs peuvent étre pris en compte quand
on décide d’ accorder I’ aide juridique ou non en Nouvelle-Ecosse. Mentionnons, entre autres, le
colt, le degré d' urgence, le milieu social du demandeur, la gravité des conséquences juridiques
ou économiques, les demandes judiciaires de services juridiques, le domaine du droit, la nature
del’ affaire, I’ épuisement des autres solutions de rechange et | avantage éventuel pour le client.

Types de services offertsen droit des pauvres

L es répondants du régime d’ aide juridique en Nouvelle-Ecosse ont précisé que |e droit des
pauvres ne constituait pas un domaine principal ou des services sont offerts. Ainsi, |e tableau
suivant décrit les services restreints offerts en droit des pauvres par le biais de I’ aide juridique en
Nouvelle-Ecosse. On examine plus en détail ci-aprés chacun de ces genres de services au moyen
de tableaux présentant les données recueillies auprés des répondants de |’ aide juridique aux fins
du projet.

On arecueilli des données sur le nombre d’ affaires réglées relatives a des services sommaires et
a des services complets, dans la catégorie des tribunaux administratifs, et sur le colt moyen de
ces affaires. On n’a pas le nombre de cas concernant chaque question juridique de cette catégorie
générale. On a également fourni des données sur le nombre de demandeurs qui se sont vu refuser
I’ aide juridigue pour des questions relevant d’ un tribunal administratif, et sur les raisons de ces
refus. Les répondants de I’ aide juridique ont recueilli des renseignements sur le sexe et |’ age des
clients pour toutes les affaires réglées relatives a des services sommaires et complets relevant
d’un tribunal administratif, maisnon sur le statut d’immigrant, I’ origine ethnique et lalangue des
clients.

Type de service Prestation de ce service

Conseils ou aide de nature générale Oui. Les avocats salariés fournissent des renseignements et des conseils de base aux
clients sur des questions relevant du droit des pauvres.

Conseils ou aide juridiques Oui. Les avocats salariés fournissent des renseignements et des conseils de base aux
clients sur des questions relevant du droit des pauvres.
Représentation juridique Oui. Un avocat salarié fournit explicitement une représentation juridique dans les

affaires relatives au droit des pauvres, alors que d'autres peuvent a I'occasion fournir
une aide dans ce domaine.

Vulgarisation juridique Aucun programme officiel de vulgarisation juridique n’est en vigueur dans le domaine
du droit des pauvres.

Conseils

Les avocats salariés de I’ aide juridique offrent des services sommaires en ce qui concerne les
guestions relevant du droit des pauvres. Aing, ils peuvent fournir des renseignements, des
conseils généraux ou juridiques, des renvois a d’ autres organismes ou bureaux et d’ autres genres
semblables d’ aide.
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Danslesfaits, la quantité d’ aide offerte en ce qui concerne les questions relevant du droit des
pauvres est assez restreinte en Nouvelle-Ecosse, surtout & cause du peu de personnel affecté ace
domaine. Il Ny aqu’un seul avocat salarié se consacrant exclusivement au droit des pauvres et il
setrouve a Halifax. Dans d’ autres parties de la province, les avocats salariés peuvent fournir une
certaine aide pour les questions relevant du droit des pauvres, mais ils manquent généralement de
compétences dans le domaine.

Les gquestions relevant du droit des pauvres sont intégrées dans la catégorie plus vaste des
tribunaux administratifs. Parmi les affaires qui peuvent étre couvertes dans cette catégorie, on
compte celles se rapportant al’ aide au revenu, a lalocation a usage d’ habitation, au logement
socia, al’ assurance-emploi, au RPC/SV et aux droits de la personne. Comme |’ indique le
tableau ci-dessous, il n’ existe des données que sur |’ ensemble de la catégorie des tribunaux
administratifs. On ne tient pas de statistiques distinctes sur le nombre de cas et les colts relatifs a
chaque question juridigue.

AFFAIRES RELATIVES A DES SERVICES SOMMAIRES EN 2000-2001

Question juridigue Nombre d’affaires réglées Colt moyen par affaire

Tribunaux administratifs Service sommaire : 32 5853 $

Source : Tableau de collecte des données pour la Nouvelle-Ecosse.
Représentation

Le seul avocat salarié constitue le fournisseur principal de services de représentation juridique
dans les affaires relevant du droit des pauvres. Selon les répondants, cet avocat travaille surtout
dans les domaines du logement et de |’ aide au revenu. Certaines affaires concernant |’ assurance-
emploi peuvent également étre traitées, mais les questions liées au Régime de pensions du
Canada et ala Sécurité de lavieillesse ne sont généralement pas couvertes dans la mesure ou les
résultats positifs n’ont pas tendance a améliorer la situation financiére du client. Puisque nombre
de bénéficiaires du RPC/SV recoivent également une aide au revenu provinciae, toute
augmentation des prestations fédéral es a tendance a entrainer une réduction des paiements d’ aide
au revenu. L’ aide juridigue n’ accepte pas les dossiers relatifs aux indemnités pour accidents du
travail car on s'occupe al’interne, par le biais du systeme de la Commission des accidents du
travail, des appels et des révisions concernant les indemnités.

Les avocats salariés d’ autres bureaux d’ aide juridique de la province peuvent al’ occasion
représenter un client sur une question relevant du droit des pauvres. Toutefois, comme le
soulignait un répondant, cela est trés rare et N’ a sans doute lieu que dans les cas ou le client fait
face a une situation particulierement difficile, ou si I’avocat travaille dgja pour le client dans une
autre effaire.

Commeil n'y aqu’un seul avocat salarié travaillant constamment dans |le domaine du droit des
pauvres, le manque de temps entrave grandement la prestation de I’ aide. En conséquence, cet
avocat atendance a se concentrer sur les affaires dont le résultat pourrait avoir des répercussions
plus larges. En outre, on refuse souvent a prime abord au demandeur I’ aide juridique pour des
guestions relevant du droit des pauvres, maisil peut recevoir une aide en appel.
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Comme nous le disions plus haut, les questions relevant du droit des pauvres sont intégrées dans
la catégorie plus vaste des tribunaux administratifs. Les données distinctes sur le nombre de cas
et les codts relatifs a chague question relevant du droit des pauvres ne sont pas disponibles.

AFFAIRES RELATIVES A DES SERVICES COMPLETS EN 2000-2001

Question juridique Nombre d'affaires réglées Codt moyen par affaire

Tribunaux administratifs Services complets : 15 17069 $

Source : Tableau de collecte des données pour la Nouvelle-Ecosse.

Comme le montre e tableau suivant, les données sur les refus de couverture au demandeur

s adressant aux tribunaux administratifs existent également en Nouvelle-Ecosse. Un répondant a
mentionné que le nombre d appels liés au refus d' accorder I’ aide juridique ne fait pas |’ objet de
statistiques distinctes, bien qu’il soit sans doute tres petit.

REFUS D'ACCORDER L’AIDE JURIDIQUE : AFFAIRES RELEVANT D'UN TRIBUNAL ADMINISTRATIF (2000-2001)

Question juridique Demandes recues Demandes refusées Motif du refus

Tribunaux administratifs 101* 13 7 — sans bien-fondé

3 —inadmissible du point de vue
financier

2 —autre

1 - le client ne s'est pas conformé
aux directives

* Le nombre de demandes recues dépasse le nombre d’ affaires réglées parce que les affaires ne sont pas toujours
réglées au cours de I’ année financiére ou elles ont été amorcées.

* Par exemple, le client n’ a pas écouté les conseils juridiques, N’ a pas fourni la documentation exigée, etc.
Source : Tableau de collecte des données pour la Nouvelle-Ecosse.

On afourni les données suivantes sur les caractéristiques des clients de |’ aide juridique en droit
des pauvres. On n’arecueilli que des renseignements sur le sexe et | &ge, sansinterroger les
clients sur leur statut d’immigrant ou leur origine ethnique. Un répondant a estimé que la
majorité des services en droit des pauvres était fournie en anglais, bien qu’ on ne conserve pas de
données sur lalangue dans laquelle le service a été offert.

SEXE ET AGE DES CLIENTS, DROIT DES PAUVRES — 2000-2001*

Sexe Age

Femmes Hommes Moins de 18 ans 18a39ans 40 a 54 ans 55 ans et plus

20 27 0 18 18 11

* Les données de ce tableau concernent les affaires réglées au cours de I année financiere 2000-2001.
Source : Tableau de collecte des données de la Nouvelle-Ecosse.

Vulgarisation juridique

En général, les services d’ aide juridique de la Nouvelle-Ecosse n’ offrent aucun service de
vulgarisation juridique, surtout parce que celareléve d un organisme distinct, la Legal
Information Social of Nova Scotia. Méme si aucun programme officiel de vulgarisation juridique
n’est en vigueur dans le domaine du droit des pauvres, un répondant a fait observer que I’ unique
avocat salarié spécialiste du domaine avait commencé a prononcer des conférences publiques sur
les questions relatives au droit des pauvres.
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Pointsforts et faiblesses du régime d’aide juridique en droit des pauvres

L a section suivante présente les commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien, sur ce
qui fonctionne moins bien et sur les principales lacunes du régime actuel de prestation des
services en droit des pauvres dans leur province.

Domaines problématiques

Manque de services. Selon un répondant, e mangue de services offerts aux clients dans cette
région constitue le principal probleme en ce qui concernel’ aide juridique liée au droit des
pauvres en Nouvelle-Ecosse. Comme nous I’ avons déjadit, il 'y aqu’ un avocat salarié a
Halifax qui se spécialise dans le droit des pauvres, et d’ autres avocats salariés qui travaillent
rarement dans ce domaine. || On manque donc de temps pour offrir les services, surtout en
dehors de la capitae.

Selon un répondant, outre qu’il serait utile d’ accroitre les ressources de I’ ensemble du régime

d aide juridique, on pourrait remédier ala pénurie de services en droit des pauvres, en particulier,
en élargissant le role des techniciens juridiques. Ceux-ci peuvent fournir une aide efficace en ce
qui concerne les aspects plus administratifs et factuels du travail propre au droit des pauvres

(p. ex., en s occupant des cas ou |’ on coupe le courant au client) et certaines questions juridiques
plus fondamental es, sous la supervision d’ un avocat (p. ex., en se présentant devant le tribunal
dans le cadre des appels pour refus de prestations).

Un représentant de |’ aide juridique a souligné le manque de coopération entre I’ Aide juridique et
les organismes communautaires qui travaillent sur des questions relevant du droit des pauvres et
gu’ en conséquence, on ne sait pas aquel point ces groupes comblent les lacunes lai ssées par

I” Aide juridique. Le réseau des organismes communautaires sait sans doute bien que I’ Aide
juridique couvre peu le droit des pauvres (ou d’ autres secteurs du droit civil). Selon ce
répondant, I’ aide juridique est probablement « considérée ajuste titre comme un service relatif
au droit criminel et au droit de lafamille ». En conséguence, |es groupes communautaires ne
recourent pas al’ aide juridique.

Manque de financement pour |’expansion des services. Les répondants de |’ aide juridique ont
souligné qu’ al’ heure actuelle, I’ expansion dans le domaine du droit des pauvres est empéchée
par lefait que |’ on utilise déja entierement les budgets déja restreints d’ aide juridique pour
assurer lareprésentation en droit pénal et en droit de lafamille, ce qui laisse peu de place aux
autres catégories. LaLAC hésite a affecter officiellement une part de |’ aide juridique au droit des
pauvres, a moins gue les services puissent étre étendus a ce domaine d’ une maniére globale
(zones et répartition des services dans toute la province). Comme il est peu probable qu’un
financement suffisant qui permettrait ce genre d’ expansion existe a court terme, les services
concernant le droit des pauvres continueront d’ étre assurés atitre plus discrétionnaire.
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Réussites

Causes-types. Letravail quefait |’avocat salarié concernant les causes-types en droit des
pauvres constitue un @ément positif des services offerts dans le domaine en Nouvelle-Ecosse.

L es causes-types sont des affaires dans lesquelles |a question sous examen pourrait entrainer des
répercussions plus larges pour un ou plusieurs groupes particuliers. Un répondant a dit que la
couverture accordée par |’ Aide juridique a ces affaires constitue un éément précieux des
services offerts. Toutefois, cette personne a poursuivi en soulignant qu’il y aurait lieu de
compléter la couverture des causes-types en offrant davantage de possibilités d aide relativement
aux nombreux genres de problémes courants qui se posent aux gens dans le domaine du droit des
pauvres.

Nouveau-Brunswick
Structuredel’aidejuridique
Prestation des services

L’ aide juridique au Nouveau-Brunswick est administrée par le Comité d’ aide juridique (CAJ),
composé de membres du Barreau du Nouveau-Brunswick. |1 incombe aux bureaux administratifs
de chacune des huit régions de la province de préparer les listes d’ avocats qui siégeront aux
commissions d aide juridique et de nommer |’ avocat de service. Les avocats du secteur privé
fournissent toute la représentation liee al’ aide juridique.

|| appartient au Barreau du Nouveau-Brunswick de nommer les comités régionaux d’ au moins
Six personnes : trois du Barreau et trois de la collectivité. Ces comités servent de tribunaux

d’ appel, dansles cas ou des certificats d’ aide juridique ont été refuses, et ils établissent si des
certificats seront délivrés pour les affaires faisant intervenir les tribunaux d appel. Si un certificat
concernant une affaire devant un tribunal d’ appel est refusé, le demandeur peut en appeler dela
décision aupres du directeur provincial del’aide juridique.

Admissibilité a I’aide juridique

Les demandeurs d’ aide juridigue doivent subir un examen des ressources financiéres qui tient
compte de toutes leurs données financiéres. Les critéres sont souples, mais on peut alors prendre
en considération les actifs, le revenu et les dépenses du demandeur, du conjoint et de tout enfant
acharge.

Types de services offertsen droit des pauvres
Le Nouveau-Brunswick n’offre pas I’ aide juridique dans le domaine du droit des pauvres, et
aucune aide n’ est offerte atitre ponctuel ou discrétionnaire. Selon un répondant, le mandat de

I’ aide juridigue se limite aux questions relevant du droit criminel et du droit de lafamille, en
raison de contraintes budgétaires.
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Un représentant de |” aide juridique a souligné que des cliniques bénévoles exploitées par des
avocats du secteur privé pouvaient fournir une certaine aide en matiére de droit des pauvres.
Toutefois, | accés a ces cliniques est limité en raison du temps que les avocats consentent a
donner et parce gu’ elles n’ existent que dans la région de Fredericton. Ce répondant afait
remarquer que I’ aide juridigue n’a aucun contact avec les cliniques de ce type et que | e personnel
de I’ aide juridique ne connait aucun avocat du secteur privé en particulier qui se consacre
expressément au droit des pauvres. || aauss affirmeé que certains autres organi smes, notamment
le bureau du médiateur des loyers et le ministére de la Justice (documents de vulgarisation
juridique), pouvaient aider les gens aux prises avec des questions relevant du droit des pauvres.
L’ idée que ces ressources limitées constituent un quel conque « systeme » de prestation des
services en droit des pauvres a été rejetée : il n’ existe essentiellement aucun systéme au
Nouveau-Brunswick, méme au niveau communautaire.

Terre-Neuve

Structuredel’aidejuridique
Prestation des services

A Terre-Neuve, |’ aide juridique est administrée par la Legal Aid Commission (LAC), et les
services sont offerts par I’ entremise d' un réseau de bureaux régionaux et de directeurs de
secteurs. Il existe dix bureaux régionaux, dont huit ont des directeurs de secteur chargés de
délivrer les certificats d’ aide juridique.

Terre-Neuve assure les services avec des avocats sal ariés et avec des avocats du secteur privé
(assistance judiciaire), mais les avocats salariés fournissent la majorité des services dansla
province. Au début des années 1990, I’ aide juridique est passée d’ un model e surtout axé sur les
avocats du secteur privé a un autre recourant a des avocats salariés, méme si |’ on confie toujours
al’ occasion certaines affaires a des avocats du secteur privé. Comme dans le cas des autres
secteurs, les avocats sal ariés fournissent la vaste majorité de I’ aide dans le cadre des affaires
relevant du droit des pauvres.

Les avocats fournissent tous les services d’ aide juridique a Terre-Neuve. Les techniciens
juridiques ou d’ autres professionnels n’ of frent aucune représentation |égale ni conseils, bien que
des préposeés a la prise en charge traitent I’ é ément des demandes d’ aide juridigque concernant
I’admissibilité financiére. Les demandeurs qui se voient refuser I’ aide juridique peuvent en
appeler aupres du directeur de I’ aide juridique et, par la suite, devant un comité d’ appel composé
de membresdelaLAC.
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Admissibilité a I’aide juridique

L’ admissibilité al’ aide juridique est fonction alafois de considérations financieres et du bien-
fondé de I’ affaire. En ce qui atrait al’ aspect financier, les bénéficiaires de I’ assistance sociale
sont automatiquement admissibles. L es autres demandeurs sont jugés admissibles :

)] S'ils ne peuvent retenir les services d’ un avocat du secteur priveé sans avoir a se départir
d’ actifs nécessaires au maintien de leurs moyens de subsistance;

i) S'ils ne peuvent retenir les services d’ un avocat du secteur prive sans réduire leur capacité
et celle de toute personne aleur charge de se nourrir, de se vétir et de se loger
convenablement et en famille;

i) Silsn’ont pas d argent et ont besoin d’ une assistance juridique immédiate pour conserver
leurs droits |égaux.

En ce qui concerne les affaires civiles, les décisions ayant trait al’ aide juridique tiennent aussi
compte du bien-fondé de chaque cas, ce qui repose sur les considérations suivantes :

i) les chances de réussite;

i) le colt des procédures par rapport ala perte ou au gain prévu(e);

iii)  laprobabilité que la décision soit mise a exécution.

Types de services offerts en droit des pauvres

L e tableau suivant présente brievement les genres de services offerts en droit des pauvres a
Terre-Neuve. Chacun de ces genres de service est examiné en détail plusloin, maisles
répondants de I’ aide juridique n’ ont fourni aucune donnée sur le nombre de clients ou le codt des
services. Vu | absence compléte de données, on ne connait pas |’ ampleur des renseignements
existants sur le nombre et les caractéristiques des clients et sur le colt des services. Toutefois,
comme le droit des pauvres ne constitue pas un domaine principal de services pour I’ aide
juridique terre-neuvienne, les répondants ont fait observer que les affaires de ce type ne font
habituellement I’ objet de statistiques que dans le cadre de |a catégorie « Autres » qui regroupe
une vaste gamme de questions.

Type de service Prestation du service
Conseils ou aide de nature générale Aucun programme officiel de prestation de conseils.
Conseils ou aide juridiques Aucun programme officiel de prestation de conseils.
Représentation juridique Oui. Les avocats salariés fournissent une représentation légale dans les affaires
relevant du droit des pauvres.
Vulgarisation juridique Non.
Conseils

Si des demandeurs se voient refuser |’ aide juridique, un répondant a souligné que les avocats
salariés peuvent offrir des conseils de base sur les autres moyens a prendre pour poursuivre leur
revendication. Toutefois, il n’existe aucun programme ni service officiel de prestation de
conseils dans le domaine du droit des pauvres.
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Représentation

L es avocats salariés fournissent une représentation légale dans les affaires relevant du droit des
pauvres.

Vulgarisation juridique

L’ aide juridique ne fournit pas beaucoup de documents de vulgarisation juridique. Il n’ existe
aucun programme, et I’ aide juridique ne produit ni document écrit ni publication. Au besoin, les
avocats salariés donnent parfois des conférences dans les écoles ou dans le cadre d' autres
activités, sur demande.

Pointsforts et faiblesses du régime d’aide juridique en droit des pauvres

On n’arecueilli aucun renseignement concernant ce qui fonctionne bien, ce qui fonctionne moins
bien et les principales lacunes du systéme actuel de prestation des services en droit des pauvres a
Terre-Neuve a cause de I"impossibilité de communiquer avec les représentants de |’ aide
juridique pendant la deuxieme étape du projet.

Tle-du-Prince-Edouard

Structuredel’aidejuridique
Prestation des services

L’ Tle-du-Prince-Edouard n’ a pas de loi sur I’ aide juridique; le Legal Aid Program (LAP) est
administré par le ministere de la Justice. C’ est a seule province qui administre directement I’ aide
juridique par le biais d’ un ministere.

Dans les domaines du droit criminel et du droit de lafamille, quatre avocats salariés offrent des
services juridiques a partir de deux bureaux distincts, qui fournissent alafois une représentation
compléte et des conseils sommaires. Ces avocats se rendent ad autres endroits s'ils recoivent des
demandes. On ne retient les services des avocats du secteur prive qu’ en cas de probleme

d horaire ou de conflit d'intérét.

Admissibilité a I’aide juridique

On décide de I’ admissibilité d’ une personne al’ aide juridique alalumiére d’ un examen souple
de ses ressources. Les avocats salariés évaluent le sérieux de la procédure juridique et voient s
les ressources actuelles du demandeur seraient suffisantes pour qu’il obtienne les services d’ un
avocat du secteur priveé dans le délai nécessaire. Les demandeurs peuvent étre jugés admissibles
du point de vue financier s'ilsn’ont pas d argent et s'ils ont besoin d’ une assistance immédiate
afin de préserver leurs droits |égaux, ou S'ils ne peuvent se permettre d’ embaucher un avocat
sansrisgquer de ne plus pouvoir se nourrir, se vétir et se loger convenablement et vivre en famille
avec toute personne aleur charge. Il n’ existe pas de procédure réglementaire établie concernant
les appels relatifs a des questions d’ admissibilité.
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Types de services offertsen droit des pauvres

Que ce soit atitre officiel ou officieux, il n’ existe pas d aide juridique en droit des pauvres dans
I"Tle-du-Prince-Edouard. Un répondant a souligné que les avocats salariés pouvaient a1’ occasion
fournir des conseils limités dans ce domaine ou diriger les personnes vers le service de référence
aux avocats pour une consultation gratuite d’ une demi-heure avec un avocat du secteur privé.
Toutefois, comme le droit des pauvres ne constitue pas un domaine principal de prestation de
services, il N’ existe aucune documentation sur lafréquence alaquelle les gens serendent al’ aide
juridique avec des demandes relevant du droit des pauvres.

Dans I’ensemble, le régime d’ aide juridique de I’ Tle-du-Prince-Edouard est trés restreint, avec
seulement deux avocats salariés dans deux bureaux servant toute I'Tle. Les seuls domaines pour
lesquels " aide juridique est offerte sont le droit criminel, le droit de lafamille et le droit relatif a
la santé mentale. Les répondant de |’ aide juridique ont pu mentionner certains organismes
communautaires qui fournissent un soutien |’ aide dans e domaine du droit des pauvres, mais on
a estimeé que la gamme des services offerts était loin d’ étre compl éte.

Territoiresdu Nord-Ouest

Structuredel’aidejuridique
Prestation des services

La Commission des services juridiques (CSJ) des Territoires du Nord-Ouest y administre I’ aide
juridique par le biais d’un régime d’ assistance judiciaire, de cliniques et d’ avocats salariés. De
facon générale, les bureaux d’ aide juridique ont pour mandat de servir les collectivités ou ils sont
situés et ils tentent de répondre a la gamme de besoins qui découlent de cette situation. Toutefois,
la CSJ n’emploie que quelques avocats salariés qui concentrent leurs efforts sur les domaines liés
au droit criminel et au droit de lafamille. En conségquence, le régime d’ aide juridique compte sur
les avocats du secteur privé et sur les conseillers parajuridiques autochtones. L’ Aide juridique
tient une liste d avocats du secteur prive (de 30 a40) qui s occupent des clients admissibles
munis d’ un certificat, en fonction de leurs domaines de compétence. Comme dans le cas des
techniciens juridiques, le programme des conseillers pargj uridiques autochtones repose sur un
model e paraprofessionndl. |ls exécutent les mémes taches que les avocats, ce qui vajusqu’ala
représentation des clients devant les tribunaux, inclusivement. Lestravailleurs juridiques
constituent souvent la « premiere ligne de défense » des gens aux prises avec des problemes
juridiques, compte tenu surtout du manque d’ avocats dans les collectivités é oignées du Nord.
Comme les avocats salariés, lestravailleurs juridiques sont des employés delaCSJ et ils ne
fonctionnent pas suivant un régime axé sur les certificats.

On appelle « cliniques » les bureaux d’ aide juridique régionaux par le biais desquels on offre les
services, et elles sont axées sur la collectivité. Elles exécutent tous les genres de travaux
juridiques gu’ exige la collectivité, mais le personnel se concentre surtout sur le droit criminel et
sur le droit de lafamille. Selon un répondant de |’ aide juridique, il importe de souligner que le
programme d’ aide juridique touche beaucoup plus de gens dans les Territoires du Nord-Ouest
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gue dans bien d autres provinces. C’ est |a quelque chose de remarquable, vu le colt élevé des
services d’un avocat dans les régions €l oignées.

Admissibilité a I’aide juridique

Les demandes d’ aide juridigue sont remplies par les employés des cliniques d’ aide juridique
régionales et par les avocats du secteur privé inscrits sur laliste du gouvernement. Il incombe au
directeur général dela CSJ d’ approuver |’ attribution de I’ aide juridique aux demandeurs. Une
personne qui se voit refuser I’ aide juridique peut en appeler de cette décision devant le conseil

d’ administration de la CSJ. On offre |’ aide juridique aux fins d' un appel, pourvu qu’ un avis
juridique en montre le bien-fondé et que la personne ait autrement droit al’ aide juridique.

La CSJaadopté en 1997 un systéme d' admissibilité présumeée qui fait toujours partie intégrante
de la prestation des services juridiques. L’ admissibilité présumée fonctionne selon |” hypothese
gue toutes les personnes sont présumées admissibles du point de vue financier aux services

d’ avocats de la cour de circuit et d’ avocats de service, ce qui accorde a toutes les personnes un
accesal’aidejuridique. Le modéle de |’ admissibilité présumée est issu du systeme pénal, maisil
S étend maintenant a d’ autres domaines, dont celui du droit des pauvres. Les affaires couvertes
en fonction de I’ admissibilité présumée ne sont pas traitées par le biais d’ une demande officielle
d’aide juridique.

Types de services offerts en droit des pauvres

L e tableau suivant décrit les genres de services offerts en droit des pauvres dans les Territoires
du Nord-Ouest. Chacun d’eux est examiné plus en détail ci-apres, notamment au moyen de
tableaux présentant les données recueillies aupres des répondants de I’ aide juridique aux fins du
projet. Les répondants ont présenté des données sur le nombre de clients qui regoivent des
conseils et une représentation |égal e relativement a une gamme restreinte de questions relevant
du droit des pauvres. En outre, des données ont été fournies sur le nombre total de demandeurs
par rapport au nombre de demandeurs a qui |’ on avait refusé I’ aide juridique. |l existe trés peu de
renseignements sur les activités des conseillersjudiciaires. A I heure actuelle, les conflits entre
propriétaires et locataires constituent la seule question juridique relevant du droit des pauvres au
sujet de laquelle on a obtenu des données distinctes aupres des conseillers judiciaires. Certaines
données sur le sexe et I &ge des clients (droit des pauvres) ont également été fournies, mais elles
n’ existent que pour les affaires ayant fait I’ objet d’ un service complet et ayant été intégrées dans
le systéme de gestion des données. Le statut d’ immigrant, |’ origine ethnique et lalangue ne font
I’ objet d'aucune statistique de I’ aide juridique, et il n’ existe aucune information sur le codt des
services liés au droit des pauvres.

Type de service Prestation du service
Conseils ou aide de nature générale Les conseillers judiciaires offrent des conseils et une aide.
Conseils ou aide juridiques Les conseils juridiques sont offerts moyennant un certificat autorisant des
consultations d'au maximum trois heures.
Représentation juridique Des avocats salariés, des avocats du secteur privé et des conseillers judiciaires

fournissent une représentation en droit des pauvres (bien que les avocats salariés se
consacrent principalement aux affaires relevant du droit criminel et du droit de la
famille).

Vulgarisation juridique Peu.

Série de recherches sur I'aide juridique / Ministére de la Justice Canada | 67




Une analyse des services en matiére de droit des pauvres au Canada

Conseils

On peut délivrer des certificats a des avocats du secteur prive fournissant une aide juridique de
trois heures au maximum (conseils ou consultation). En général, on le fait lorsqu’ une affaire ne
correspond pas a une catégorie établie de I’ Aide juridique ou qu’ on se demande si celle-Ci
devrait exécuter le travail en question quand on sait par ailleurs gue le demandeur ne pourrait

autrement recevoir de |’ aide.

Comme I’indique le tableau ci-dessous, les questions liées aux différends entre créanciers et
débiteurs constituent de toute évidence celles au sujet desgquelles |’ Aide juridique regoit le plus
de demandes, toujours dans le contexte du droit des pauvres; viennent ensuite les conflits entre

propriétaires et locataires.

NOMBRE D’AFFAIRES AYANT NECESSITE DES CONSEILS EN 2000-2001

Questions relevant du droit des pauvres

Nombre d’affaires ayant nécessité

des conseils
Conflits entre propriétaires et locataires 14
Indemnités pour accidents du travail 3
Normes du travail 7
Différends entre débiteurs et créanciers 23
TOTAL 47

Source : Tableau des données pour les Territoires du Nord-Ouest.

L es avocats fournissent des conseils a des clients munis d’ un certificat, d’ une part; d autre part,
on s attend a ce que les conseillers judiciaires chargés de fournir des services d aide juridique
dans une région donnée offrent alafois des conseils et une aide de nature juridique et générale
aux membres de leurs collectivités. |l N’ existe pas de renseignements statistiques distincts sur le
nombre de personnes que les conselllers judiciaires aident en donnant des conselils,
comparativement a celles qui bénéficient de la représentation assurée par un avocat. De méme,
les conflits entre propriétaires et locataires, dont les conseillers judiciaires se sont occupés,
constituent le seul sujet lié au droit des pauvres pour lequel il existe des données distinctes. Ces
conseillers assurent sans doute des services al’ égard d’ une vaste gamme d’ autres questions
relevant du droit des pauvres, mais les données sur |’ aide fournie dans ces domaines ne sont
actuellement pas ventilées®. Par conséquent, |a seule information dont on dispose sur les activités
des conseillersjudiciaires en matiére de droit des pauvres en 2002 concernait le fait qu’ils ont,
d’une fagon ou d’ une autre, apporté une aide dans le cadre de 93 conflits entre propriétaires et

locataires.

Un répondant de |’ aide juridique a mentionné que |’ avocat de service pouvait également fournir
des conseils sur des questions relevant du droit des pauvres. Bien qu’ils s occupent,
techniquement parlant, des procédures pénales, les avocats de service peuvent en fait aider les
gens qui leur sont envoyés et qui sont aux prises avec des questions relevant du droit des
pauvres, surtout s'ils ont des connaissances ou une expérience dans ce domaine. Toutefois,

* Un répondant des Territoires du Nord-Ouest a souligné qu’ils envisagent actuellement d’ éargir les catégories de
collecte des données relatives auix conseillers judiciaires pour qu'il y ait des données distinctes au sujet d' un plus
grand nombre de domaines ou ces paraprofessionnels offrent des services.
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comme la prestation de tels conseils ne représente pas une tache officielle de I’ avocat de service,
il n’existe pas de données sur le nombre de personnes qui regoivent une aide de cette fagon.

Outre que les avocats du secteur privé, les conseillersjudiciaires et les avocats de service
donnent des conseils, la CSJ exploite un service téléphonique d’ information et de renvoi
juridiques. Ce service est assuré par des avocats bénévoles qui offrent des conseils juridiques
sommaires de nature générale. Il est offert en dehors des heures normales de bureau, et tout
membre du public peut en bénéficier.

Représentation

Comme nous le mentionnions précédemment, les avocats salariés, les avocats du secteur public
et les conseillers judiciaires fournissent tous une représentation |égale dans les affaires relevant
du droit des pauvres.

De facon générale, les avocats salariés se concentrent sur les questions liées au droit criminel et
au droit de lafamille. Comme les avocats sal ariés ont souvent peu de compétences dans le
domaine du droit des pauvres, ils n’ acceptent des dossiers s'y rapportant que s'ils présentent un
intérét particulier quelconque (p. ex., cause-type, important précédent, etc.). Un répondant de
I’aide juridique a signalé que les avocats salariés « n’ estiment sans doute pas qu’ils font du
travail lié au droit des pauvres. Si quelgu’ un posait des questions sur les services offerts dans ce
domaine, on répondrait sans doute qu’il N’y en aaucun ».

Comme les avocats salariés n' offrent pas beaucoup de services de représentation dans le
domaine du droit des pauvres, on renvoie aux avocats du secteur priveé autant d’ affaires que
possible. D’ apres un répondant de |’ aide juridique, les avocats du secteur privé possedent divers
degrés de compétence en ce qui concerne les questions relevant du droit des pauvres.

Relativement aux conseillers judiciaires, un répondant de I’ aide juridique a déclaré que ce sont

« essentiellement des mini-avocats », vu le travail qu’ils font. On les considére habituellement
comme étant des avocats salariés et ils offrent effectivement une représentation dans le cadre de
procédures juridiques. Comme nous le disions plus haut, toutefois, les seules données qui

existent sur les activités de ces conseillers en 2000-2001 portent sur le fait qu’ils ont, d’ une fagon
ou d'une autre, fourni une aide dans le cadre de 93 conflits entre propriétaires et locataires.

Dans les Territoires du Nord-Ouest, I’ aide juridique intégre dans sa structure de prestation des
services ladoctrine de « I’admissibilité présumée ». Selon cette doctrine, dans certaines
circonstances, on peut « présumer », en |’ absence d’ une demande compl éte, que les demandeurs
d’aide juridique y ont droit. Laformule de I’ admissibilité présumée a d abord été utilisée dansle
cadre de procés au criminel, mais elle s’ est éendue depuis au domaine du droit des pauvres.
Toutefois, les affaires relevant du droit des pauvres qui sont traitées en vertu de cette formule ne
font pas |’ objet de statistiques puisque e systeme de gestion des données que I’ on utilise
actuellement se fonde sur les demandes officielles d’ aide juridique. En conséquence, les données
présentées ci-apres sur le nombre d’ affaires relevant du droit des pauvres qui ont été traitées par
les avocats salariés et les avocats du secteur prive ne correspondant pas exactement au nombre
total d affaires dans e cadre desquelles une aide juridique a été fournie.
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NOMBRE D’'AFFAIRES RELEVANT DU DROIT DES PAUVRES EN 2000-2001

Questions relevant du droit Nombre de cas

des pauvres Avocat salarié Avocat du secteur privé TOTAL

Aide au revenu 3 1 4
Conflits entre propriétaires et 3 4 7
locataires
Indemnités pour accidents du 1 0 1
travail
TOTAL 7 5 12

Les répondants de I’ aide juridique des Territoires du Nord-Ouest ont fourni les données
suivantes sur le nombre de personnes qui se sont vu refuser |’ aide juridique en droit des pauvres
et sur les motifs des refus. Comme I’ indique | e tableau qui suit, un quart des demandeurs ont
essuyeé un refus.

AIDE JURIDIQUE REFUSEE — DROIT DES PAUVRES, 2000-2001
Questions relevant du Nombre de
droit des pauvres demandes Nombre de refus Motif(s) du refus
Aide au revenu 4 0
2 — Admissibilité financiére
Conflits entre 10 3 1 — Affaire non fondée
propriétaires et locataires
Indemnités pour 2 1 A omis de fournir les renseignements
accidents du travail
TOTAL 16 4

Source : Tableau de collecte des données pour les Territoires du Nord-Ouest.

Il existe des données sur les caractéristiques des clients dans le domaine du droit des pauvres,
mais seulement dans le cas des affaires ou le client a bénéficié d’ un service complet et qui ont été
inscrites dans le systeme de gestion des données. L’ information que présente | e tableau ci-
dessous ne rend donc peut-étre pas exactement compte de la composition de la clientele qui se
fait représenter par des avocats salariés, des avocats du secteur privé ou des conseillers
judiciaires. D’ apres les données existantes, toutefois, les femmes agées de 18 a 39 ans
constituent la majorité des clients de I’ Aide juridigue dans e domaine du droit des pauvres.

SEXE ET AGE DES CLIENTS — DROIT DES PAUVRES, 2000-2001
Sexe Age

Femmes Hommes Moins de 18 ans 18-39 ans 40-54 ans 55 ans et plus

11 5 1 10 2 3

Source : Tableau de collecte des données pour les Territoires du Nord-Ouest.

Les répondants de I’ aide juridique n’ ont pas pu évaluer le pourcentage de clients (Droit des
pauvres) qui parlaient une langue plutdt gu’ un autre, mais les personnes des Premiéres nations
dont lalangue maternelle était le dogrib ont été mentionnées comme formant un des principaux
groupes de clients. Cependant, les répondants ont aussi souligné que tous les clients de I’ aide
juridique avaient acces a des services en anglais. Il n'y a pas de statistiques sur le statut
d’immigrant des clients dans |le domaine du droit des pauvres.
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Vulgarisation juridique

Il incombe al’ aide juridique d’ assurer des services de vulgarisation juridique méme si, en réalité,
la quantité offerte est limitée, car il n'y a pas de financement a ce chapitre. La plupart des
services de vulgarisation juridique se rapportent aux grands secteurs de I’ aide juridique, soit le
droit criminel et le droit de lafamille en particulier.

Pointsforts et faiblesses du régime d’aide juridique en droit des pauvres

L a section suivante présente les commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien, sur ce
qui fonctionne moins bien et sur les principales lacunes du régime actuel de prestation des
services en droit des pauvres dans les Territoires du Nord-Ouest.

Domaines problématiques

Manque de financement. Un répondant de I’ aide juridique a souligné que, dans |’ ensemble, le
financement destiné a I’ aide juridique (et, en particulier, au droit des pauvres) est insuffisant dans
les Territoires du Nord-Ouest. Le mangue de financement est aggravé par ce qu’ un répondant a
décrit comme étant un « manque complet de communication » entre les ministéres du
gouvernement territorial qui S occupent des questions de pauvreté (Justice et Education, Culture
et Emploi). Par conséquent, la formule de financement est mal orientée, et I’ on coordonne mal

I utilisation des fonds.

Insuffisance del’aide juridique, en général. Un répondant asignalé que I’ aide juridique n’ est
digne de mention que dans deux parties des Territoires : a 'Y ellowknife et dans le secteur de
Beaufort et du delta. Dans les autres régions, lagamme de services offerts est restreinte, bien que
les conseillers judiciaires assurent une importante présence dans de nombreuses collectivités. Vu
I’immensité de larégion et lafaible population des Territoires, il n’est pas facile d assurer une
répartition géographique convenable des services.

Aidejuridiqueinsuffisante en droit des pauvres. Outre quel’ Aide juridique manque
généralement dans de nombreuses parties des Territoires du Nord-Ouest, la couverture est elle-
méme restreinte. Comme le droit des pauvres ne représente pas un domaine principal de
prestation des services, |’ aide offerte est souvent informelle et on la procure dans une sorte de
cadre « omnibus ». D’ aprés un répondant de I’ aide juridique, on n’ offre pas de services plus
complets d’ aide juridique en raison du mangue de financement. On accorde la priorité aux
guestions relevant du droit criminel et du droit de lafamille, et il n'y a pas suffisamment de
fonds pour assurer des services dans d’ autres domaines.

Réussites

Relations avec les autr es or ganismes communautaires. Un répondant de I’ aide juridique a
souligné que le personnel avait de bonnes relations avec les autres groupes de la collectivité,
notamment ceux qui assurent des services dans le domaine du droit de lafamille (Les questions
de ce domaine se rapportent souvent au droit des pauvres.) Ce représentant a déclaré qu’ une
grande confiance avait grandi entre les bureaux d’ aide juridique et ces organismes
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communautaires, ce qui adonné lieu a des renvois croisés, a une collaboration efficace et aune
assistance rapide dans les affaires ou elle était nécessaire. On a notamment cité comme exemple
le cas du Women'’s Centre de Y ellowknife, une des deux régions des Territoires ou la présence
de I’ aide juridique est importante.

Services offerts par desavocats du secteur privé. Un représentant de |’ aide juridique a fait
observer que le service que fournissaient certains avocats du secteur privé étaient de grande
qualité, bien qu’ils risquent de gagner beaucoup moins en travaillant pour I’ aide juridique gu’ en
pratique privée. Ces avocats se sont engagés a fournir ala population un accesalajustice et ils
constituent une ressource preécieuse pour |’ aide juridique.

Conclusion

L’ Aide juridique S occupe du droit des pauvres dans sept provinces et un territoire du Canada: la
Colombie-Britannique, I’ Alberta, le Manitoba, I’ Ontario, le Québec, la Nouvelle-Ecosse, Terre-
Neuve et les Territoires du Nord-Ouest. Aucune aide juridique n’ est offerte dans ce domaine en
Saskatchewan, au Nouveau-Brunswick et dans |’ Tle-du-Prince-Edouard.

Toutes les administrations qui assurent des services en droit des pauvres offrent une
représentation juridique aleurs clients. Les systemes les plus compl ets se trouvent en Colombie-
Britannique, en Ontario et au Québec, et chacune de ces provinces possede un vaste réseau de
bureaux communautaires qui fournissent des services al’ égard d’ une gamme compl éte de
questions. La représentation juridique accordée en Alberta, au Manitoba, en Nouvelle-Ecosse et
dans les Territoires du Nord-Ouest est plus restreinte, vu le peu de personnel fournissant
régulierement des services en droit des pauvres et la faible répartition des services dans les
différentes régions. On ne connait pas |I’ampleur de la représentation qu’ offre I’ aide juridique a
Terre-Neuve, car les répondants n’ ont soumis aucune donnée. Toutefois, on aadmis que le droit
des pauvres ne constituait pas un domaine de service principal de |’ aide juridique dans cette
province. Toutes les administrations ont tendance a se fier au personnel de I’ aide juridique pour
fournir une représentation en droit des pauvres, en Colombie-Britannigque, en Ontario et dans les
Territoires du Nord-Ouest, ce personnel comprend des paraprofessionnels et des avocats. Le
Manitoba, le Québec et les T.N.-O. sont les seules administrations qui miseraient réguliérement
sur les avocats du secteur privé pour représenter les gagne-petit.

Il en est de méme des conseils généraux ou juridiques fournis en matiére de droit des pauvres. De
toutes les provinces, ce sont la Colombie-Britannique, I’ Ontario et le Québec qui ont le systéme
le plus solide a cet égard, bien qu’ au Québec, on ne fasse pas de distinction entre les affaires qui
nécessitent des conseils ou une représentation complete. Contrairement a ce qui se passe en
Colombie-Britannique et en Ontario qui ont éaboré des codes distincts concernant les conseils,
au Queébec, tous les clients de I’ aide juridique se voient simplement assigner un avocat qu’ils
consultent au sujet de leur affaire. Les réseaux de bureaux communautaires de ces trois provinces
constituent un moyen efficace d’ offrir les services non tarifaires comme les conseils, dans la
mesure ou ils sont présents sur place et peuvent répondre aux besoins de la collectivité. En
Colombie-Britannique et en Ontario, ces bureaux emploient aussi des techniciens et des
travailleurs juridiques communautaires possédant des compétences particuliéres en droit des
pauvres. Les Territoires du Nord-Ouest ont doté leur régime d’ aide juridique d’ un volet
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communautaire semblable (qui est cependant loin d’ étre aussi complet), en créant un petit
nombre de cliniques locales qui ont recours a des travailleurs paraj uridiques autochtones dans les
régions éoignées. De plus, tout comme les avocats salariés de service, les avocats du secteur
privé des T.N.-O. conseillent des clients en droit des pauvres moyennant un certificat.

L e Manitoba et |a Nouvelle-Ecosse se sont aussi dotées de programmes particuliers permettant

d’ offrir des conseils sur les questions relevant du droit des pauvres. Toutefois, comme en ce qui a
trait alareprésentation juridique, les services qui y sont offerts sont plus restreints. Le Manitoba
n’aqu’ un seul bureau du droit des pauvres a Winnipeg, alors que la Nouvelle-Ecosse naqu’ un
avocat salarié se spécialisant dans ce domaine a Halifax. L’ Alberta et Terre-Neuve n’ont aucun
service structuré pour fournir des conseils.

Dans la plupart des administrations, la quantité de renseignements détaillés sur les diverses
guestions relatives aux conseils et ala représentation en droit des pauvres est limitée. Dans la
mesure ou le droit des pauvres n’ est pas un domaine principal de service del’ Aidejuridique dans
la plupart des administrations, les données existantes sur les affaires du domaine sont souvent
regroupées en catégories, ce qui rend difficile |’ établissement de statistiques distinctes sur les
diverses affaires. Dans certains cas, on ne les distingue pas des autres questions relevant du droit
civil, ou on les regroupe dans une catégorie « Autres » avec diverses questions n’ intéressant ni le
droit criminel ni le droit de lafamille. Le fait que les catégories auxquelles recourent les
programmes d’ aide juridique pour la collecte de données différent d’ une administration al’ autre
compligque encore plus les choses et rend difficile la comparai son des renseignements sur la
charge detravail.

Compte tenu des restrictions précédemment citées, les conclusions que |’ on peut tirer au sujet
des domaines de concentration des services en droit des pauvres ne sont pas exhaustives. Nous
avons demandé des données sur six questions précises relatives au droit des pauvres (assurance-
emploi, RPC/SV, aide au revenu, conflits entre propriétaires et |ocataires, indemnités pour
accidents du travail et différends entre débiteurs et créanciers); or, les données existantes
permettent de croire que I’ aide au revenu et le logement sont les principaux themes qui suscitent
une demande d’ aide juridique. Ce sont aussi |a des questions au sujet desquelles des détails
distincts sur le nombre de cas existent le plus fréquemment. Cela s explique probablement en
partie par le fait que les volumes plus élevés de cas entrainent |’ éaboration de codes de données
distincts. Parmi les autres questions liées au droit des pauvres qui relévent des provinces et pour
lesquelles I’ Aide juridique ouvre beaucoup moins de dossiers figurent les indemnités pour
accidents du travail et les conflits entre les débiteurs et les créanciers, quoiqu'’il existe tres peu de
données distinctes sur ces derniers.

Comparativement al’ aide au revenu et au logement, il y a, en matiére de droit des pauvres,
moins de cas ou I’ Aide juridique donne des consells et assure une représentation relativement
aux guestions de compétence fédérale que sont |’ assurance-emploi et le RPC/SV. Toutefois,
comme pour ce qui concerne les différends entre débiteurs et créanciers, |es administrations sont
moins susceptibles d’ avoir des données distinctes sur le volume de travail concernant chacune de
ces questions : les données sont souvent regroupées en une méme catégorie ou combinées a
celles se rapportant a d autres questions, dans une catégorie encore plus vaste. Toutefois, le
nombre d’ affaires versées dans ces catégories combinées demeure relativement faible
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comparativement a celui des cas se rapportant au logement et al’ aide au revenu. Alors, malgré le
peu de données distinctes, on a probablement raison de dire que moins de gens bénéficient de
I"aide juridique dans les affaires relatives a |’ assurance-emploi et au RPC (RRQ)/SV.

Plusieurs themes ressortent des commentaires faits par le personnel de I’ aide juridique sur les
points forts et les faiblesses du régime actuel du droit des pauvres. Les principaux domaines ou
des problemes se posaient, d’ apres les répondants sont ceux du financement et de la couverture.
Laplupart du temps, les intervenants ont dénoncé le manque de fonds destinés expressément au
droit des pauvres (ou al’ aide juridique en général) et la couverture restreinte ou inexistante a

I’ égard de certaines questions relevant du droit des pauvres. Ces questions sont dans une certaine
mesure liées entre elles, car plusieurs répondants ont fait observer qu’ on ne peut améliorer les
services sans un soutien financier supplémentaire. Les répondants ont aussi mentionné le manque
devisibilité de I’ aide juridique et la nécessité de mieux faire connaitre les services existants
aupres des clientéles éventuelles.

En ce qui atrait aux réussites, le theme qui revenait le plus souvent concernait les régimes de
prestation des services. De nombreux répondants ont exposé des aspects particuliers de la
démarche choisie pour fournir avec succes des services en droit des pauvres : la compétence du
personnel, le recours a des bureaux spécialisés en droit des pauvres et la collaboration entre
diverses structures de I’ aide juridique. Certains répondants ont évoqué deux autres aspects
positifs : ladémarche communautaire adoptée par certaines administrations dans le domaine du
droit des pauvres; le caractere global de I’ aide juridique offerte. Ce dernier theme est intéressant,
car plusieurs répondants ont soutenu le contraire, en soulignant le caractére incomplet des
SErvices assures.
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Partie 2 : Les services fournis par les organismes
communautaires en matiere de droit des pauvres

I ntroduction

L a Partie 2 du présent rapport résume les renseignements recueillis aupres des organismes
communautaires qui travaillent dans le domaine du droit des pauvres dans chacune des dix
provinces. Avant de poursuivre, il importe de souligner que ces renseignements ne rendent pas
compte en détail detout le travail fait en ce domaine au niveau communautaire. L’ ampleur de ce
projet n’apermis d’interviewer qu’ un faible échantillon d’ organismes. Dans la plupart des
provinces, divers autres groupes fournissent des services dans le domaine du droit des pauvres et
leurs programmes, leurs ressources et leur administration n’ entrent pas en ligne de compte dans
les propos qui suivent. En conséquence, certaines tendances se dégagent quant aux services, aux
problémes et aux réussites, maisil ne faut pas supposer qu’ elles refletent le cas de tous les
organismes communautaires qui prodiguent une aide dans le domaine du droit des pauvres.

Comme pour les régimes d aide juridique, on a demandé aux organismes communautaires des
renseignements descriptifs et des données sur leur clientéle. Les renseignements descriptifs
recueillis ont trait ala nature des services qu’ assurent les organismes, aux genres de questions
gu'’ils abordent dans leur travail, au personnel qui participe a ce dernier et au financement qu'’ils
recoivent. En outre, on a demandé aux répondants de réfléchir aux points forts et aux faiblesses
du régime actuel de prestation des services en droit des pauvres dans leur province et,
notamment, a ce qui fonctionne bien dans ce régime (Réussites), a ce qui fonctionne moins bien
(domaines problématiques) et aux diverses lacunes actuelles. La méthode de collecte des
données visait arecueillir des renseignements sur le nombre total de clients, le nombre de clients
par question juridique particuliére, le colt des programmes et |es caractéristiques des clients.

Le volet descriptif des entrevues a produit beaucoup de renselgnements précieux, mais la somme
des données objectives réellement recueillies auprés des groupes communautaires est assez
restreinte. Certains groupes conservent simplement peu de renseignements sur leurs clients, alors
gue bien d’ autres ne pouvaient (ou ne voulaient pas) utiliser le temps limité de leur personnel
pour fournir les chiffres demandés. Aussi faut-il éviter de considérer les données présentées dans
cette partie du rapport comme étant représentatives du nombre de clients que les organismes
communautaires ont aidés dans le domaine du droit des pauvres.

L es renseignements sur les services offerts par les groupes communautaires en droit des pauvres
se divisent en cing catégories (vulgarisation juridique, renvois, préparation des demandes d’ aide
juridique, conseils et représentation). Quelques mots s imposent pour expliquer les genres

d activités entrant dans chacune de ces catégories, aux fins du rapport.

Dans le cadre des entrevues, on ainterrogé les répondants sur la participation de leurs

organismes ala prestation de services de vulgarisation juridique, de conseils généraux et de
conseilsjuridiques, ala préparation de demandes d’ aide juridique et aux services de
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représentation. Les services de vulgarisation juridique comprennent I’ organisation d’ ateliers ou
d autres activités éducatives et/ou la distribution de documents d’information sur I’ auto-
assistance (dépliants, brochures). La préparation des demandes d’ aide juridique comprend toute
aide fournie dans le cadre du processus de demande d’ aide juridique. Au chapitre des conseils
généraux, il y alesrenvoisad’ autres organismes ou al’ aide juridique et la communication de
renseignements de base. Sous « conseils juridiques », il faut inclure |’ aide concernant I’ affaire
particuliere d’un client (p. ex., I’aider aremplir des formulaires ou I’ accompagner a des
réunions). En dernier lieu, on décrit la représentation comme étant |’ action de représenter un
client devant les tribunaux ou lors des appels (qu'il s agisse d’ un avocat ou d’ un non-juriste).

Afin de compiler les données issues des entrevues, nous avons légerement modifié la ventilation
des genres de services utilisée au départ pendant |es entrevues. Rien n’ a été changé en ce qui
concerne lavulgarisation juridique, la préparation des demandes d' aide juridique et la
représentation. Les renvois a d’ autres organismes ou al’ aide juridique ont fait I’ objet d’ une
catégorie distincte, car nombre d’ organisations les considéraient comme une fonction importante
de leur personnel et comme un service essentiel aux clients cherchant atrouver les services
convenant aleurs besoins. A | exception des renvois, les conseils généraux et les conseils
juridiques ont été rassemblés en une seule catégorie. Nous n’ avons utilisé qu’ une seule catégorie
de conseils en raison du message dominant formulé par de nombreux répondants du secteur
communautaire : ils 0’ aiment pas I’idée implicite que fournir des conseils, ¢ est orienter les
clients dans une voie particuliere. En conséquence, la distinction entre les genres d’ activités que
comporte la catégorie des conseils généraux par rapport ala catégorie des conseils juridiques

N’ est pas seulement difficile amaintenir, mais elle est artificielle quand il s agit des genres

d’ activités qui, aux yeux des répondants, équivalent plutdt a des « conseils ». De plus, les
groupes communautaires ne percoivent en général pas les divers services qu'’ils assurent comme
étant des éléments distincts les uns des autres, de sorte qu’il vaut mieux ici discuter
simultanément des actes qui s apparentent les uns aux autres (p. ex., lacommunication de
conseils généraux et lacommunication de conseils juridiques).

Colombie-Britannique

Nous avons interviewé neuf organismes communautaires en Colombie-Britannique. Ils
travaillaient tous directement avec les personnes a faible revenu; la plupart d’ entre eux n’ utilisent
que ce critére (étre une personne a faible revenu) pour décider si la personne adroit aleur aide
ou non. Toutefois, les services de certains organismes s adressent directement a des groupes
particuliers, notamment les femmes, les personnes handicapées et les immigrants/réfugiés. Les
organismes interrogés sont répartis dans toute la province, y compris le Lower
Mainland/VVancouver, lavallée du Fraser, I'fle Vancouver, larégion du Nord-Ouest, larégion du
Centre-Nord, lariviere de la Paix et les Kootenays.
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Vulgarisation juridique Tous les organismes interrogés en Colombie-Britannique offrent des services de vulgarisation
juridique, surtout en organisant des séances d'information, des séries de conférences et des
ateliers ou en distribuant des documents d'information.

Renvois Tous les organismes interrogés dirigent les clients vers une vaste gamme d'autres ressources,
notamment l'aide juridique.

Préparation des demandes | Un organisme aide régulierement les gens a remplir les demandes d'aide juridique et un autre

d'aide juridique conseille les gens sur les processus et les ressources accessibles par I'entremise de I'aide
juridique. Deux autres organismes peuvent aider les gens a qui on a refusé l'aide juridique.
Conseils Tous les organismes interrogés fournissent des conseils généraux et une aide, et la plupart

offrent aussi un genre quelconque de conseils juridiques ou d'aide dans le cadre des procédures
(p. ex., en aidant les personnes a remplir des formulaires, en les accompagnant a des réunions
ou ailleurs). Quatre organismes ont souligné qu'ils ne conseillaient pas les clients sur des
mesures précises a prendre, et 'un d’eux a déclaré que le personnel ne donnait aucun conseil
juridique.

Représentation Tous les organismes interrogés assurent des services de représentation en droit des pauvres.

Vulgarisation juridique

Sept des neuf organismes interrogés en Colombie-Britannique fournissent des ateliers, des
séances d’information ou des conférenciers sur des questions relevant du droit des pauvres dans
leur collectivité. Six organismes offrent aleurs clients des informations écrites produites a
I'interne ou recueillies aupres d' autres groupes.

La Together Against Poverty Society (TAPS) s occupe d' éducation communautaire, notamment
dans les domaines du logement (droits des |ocataires) et de la pauvreté (éducation des gens
concernant leurs droits et le systéme). Entre autres activités, la TAPS organise des ateliers et des
conférences, elle travaille de concert avec d’ autres groupes et elle siége a des comités
consultatifs locaux (p. ex., organisation sociale, logement). Elle distribue aussi toute une gamme
de documents et collabore avec |’ aide juridique afin de mettre sur pied des ateliers et des séances
sur les compétences nécessaires pour représenter les clients dans le domaine du droit des
pauvres.

L’ Active Support Against Poverty (ASAP), le Nelson Advocacy Centre (NAC), et I’ Advocacy
Access Program (AAP) delaBC Coalition of People with Disabilities (BCCPD) organisent une
gamme semblable d’ activités de vulgarisation juridique. L’ ASAP présente des colloques sur les
droits des assistés sociaux, sur lavie dans la pauvreté et sur le « jeu de la pauvreté » et il met ala
disposition de ses clients divers documents produits par d' autres groupes. Le NAC offre des
ateliers sur des sujets définis par la collectivité (y compris laformation des
défenseurs/représentants), en plus de produire ses propres documents écrits et de distribuer les
renseignements que fournissent d' autres organismes. L’ AAP organise des ateliers d’ information,
surtout sur lafagon de demander des prestations d’invalidité et sur les modifications apportées
aux lois et aux programmes gouvernementaux. Cet organisme diffuse aussi des renseignements
généraux dans son site Internet (droits |égaux et responsabilités connexes, acceés aux ressources
communautaires, paliers de gouvernement et responsabilités de chacun); il produit aussi des
documents écrits et des guides d’ action destinés aux individus et aux groupes.

MOSAIC, le Newton Advocacy Group Society (NAGS) et Branching Out offrent tous des
ateliers sur diverses questions. Le répondant de MOSAIC a déclaré que les ateliers constituai ent
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un mécanisme efficace pour éduquer lesimmigrants et les réfugiés avec lesquels |’ organisme
traite, car les gens d autres cultures sont souvent plus al’ aise quand ils peuvent établir une
relation de personne a personne. De plus, le représentant de MOSAIC a précisé que les réfugiés
sont parfois anal phabétes méme dans leur propre langue, de sorte que les documents écrits n’ ont
gu’ une utilité restreinte. Les prestations d’invalidité et les questions connexes (alafoisfédéraes
et provinciales) sont des themes couramment abordés dans les ateliers mis sur pied par laNAGS,
qui présente aussi des séances sur d autres sujets quand on le lui demande (p. ex., sur les droits
des assistés sociaux, laformation des défenseurs/représentants, etc.). Le répondant de Branching
Out a souligné que ce groupe organisait des présentations dans des écoles, des colleges et

d’ autres endroits de larégion sur le systéme du droit des pauvres et sur son fonctionnement, sur
les droits |égaux des gens, et ainsi de suite.

La Terrace Anti-Poverty Group Society (TAPGS) n’ organise pas d’ ateliers, mais elle produit en
partie sa propre documentation écrite; en outre, elle recueille et distribue des documents d’ autres
entités. Une répondante du Downtown Eastside Women’ s Centre (DEWC) a affirmé que son
organisme dirige un programme de représentation juridique congu pour fournir des
renseignements et des ressources (et non une représentation juridique) aux femmes qui viennent
au Centre. Le nombre de femmes ayant recours a ce programme a considérablement augmenté au
cours des derniéres années.

Renvois

Tous les organismes interrogés ont dit que les renvois constituaient une partie importante de leur
travail. Les répondants ont souligné gque les clients bénéficiaient de renvois a une large gamme
d endroits, selon leurs besoins et selon I’ aptitude du personnel arépondre aleurs questions ou a
fournir une aide convenable. L es répondants du Newton Advocacy Group et de Branching Out
ont estimé que les renvois revétaient autant d’ importance parce que le personnel visait atrouver
aux clients les ressources convenant a leur probléme et, en conséquence, a s assurer gu'’ils
obtenaient I’ aide voulue.

C' était surtout al’ aide juridique, aux bureaux gouvernementaux et a une vaste gamme

d’ organismes communautaires que I’ on renvoyait les clients, I’ aide juridigue représentant la
ressource la plus souvent mentionnée. La représentante du Downtown Eastside Women’s Centre
a déclaré que les ressources les plus courantes vers lesquelles on dirige les clients sont les
services de santé mentale (domaine ou le personnel N’ a pas de compétences). L e répondant de
Branching Out a souligné qu'’il existe, dansla collectivité, des avocats du secteur priveé auxquels
on renvoie parfois les clients & cause de larelation de collaboration entre ces avocats et le
personnel de I’ organisme. Un représentant du Nelson Advocacy Centre a souligné gu’ une fois

I’ aide juridique éliminée, le personnel devrarenvoyer les clients afaible revenu a un service de
référence aux avocats; or, ¢’ est |a un genre d’ aide beaucoup moins complete.

Préparation des demandes d’aide juridique
Seul e Downtown Eastside Women' s Centre aide régulierement les gens a préparer leur

demande d’ aide juridique. Le personnel de I’ Advocacy Access Program de la BC Coalition of
People with Disabilities fournit des conseils sur les services offerts par I’ entremise de |’ aide
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juridique et il dit aux gens comment obtenir ces services. En outre, il peut aider les clients a
préparer des réunions avec leur avocat, dans des cliniques juridiques bénévoles, dans les bureaux
du Law Students Legal Advice Program et dans ceux de |’ Aide juridique.

L es répondants du Newton Advocacy Group et d' Active Support Against Poverty ont fait
observer que le personnel pouvait aider les gensa qui on arefusél’aide juridique en les
renvoyant a d’ autres ressources, en rédigeant des lettres pour eux, en les guidant dans le cadre du
processus d’ appel et en fournissant une représentation générale et un soutien. Le représentant du
Newton Advocacy Group a souligné que le méme genre d’ aide était offert aux personnes
auxquelles on avait refusé d’ autres genres de services.

Conseils

Tous les organismes interrogés aident leurs clients en leur fournissant des conseils généraux
et/ou juridiques. Ils procurent tous une aide générale, notamment en répondant aux questions des
clients, en leur fournissant des renseignements et en les aiguillant vers les ressources
appropriées. Les autres services qu'’ils fournissent sont décrits ci-dessous.

MOSAIC donne des conseils a ses clients, et ¢’ est 1a une « part importante » de son travail. En
plus de répondre aux questions et de fournir des renseignements, cet organisme aide les
intéressés aremplir des formulaires et a suivre les procédures judiciaires (p. ex., cequ'il faut
faire pour déposer une demande d’ appel). Les membres du personnel de Terrace Anti-Poverty
aident aussi les clients aremplir des formulaires et servent méme d’ « interpretes » en faisant des
appels tél éphoniques en leur nom pour régler des malentendus, recueillir des renseignements et
ains de suite. Le personnel du Downtown Eastside Women's Centre aide également laclientéle
aremplir des formulaires.

Le personnel de Together Against Poverty fournit aux gens |’ aide « dont ils ont besoin ». En
général, cela équivaut arépondre aleurs questions et ales renseigner (surtout dans les domaines
del’aide au revenu et du logement locatif). Toutefois, certains membres du personnel donnent
aussi des consells juridiques dans leur domaine de compétence. Pour les autres questions,
Together Against Poverty a réguliérement recours aux avocats de I’ aide juridique des bureaux
communautaires locaux. Comme ceux de Together Against Poverty, les répondants d’ Active
Support Against Poverty ont affirmé que les gens qui se présentent a leurs bureaux n’ essuient
jamais un refus; ils recoivent toujours une certaine aide : renseignements et documents,
assistance pour remplir des formulaires (domaine important pour cet organisme) ou conseils sur
les tribunaux et les appels.

Un répondant du Newton Advocacy Group a souligné que le personnel de I’ organisme établit
une distinction entre la prestation d’ une aide générale et |’ orientation des clients dans une
direction particuliere. Cet organisme cherche surtout a renseigner les clients sur leur situation et
aleur offrir des choix, tout en les laissant finalement décider quoi faire. Dans cette veing, le
personnel informe les gens sur les ressources disponibles, les indemnités, leurs droits et leurs
responsabilités |égaux et il les aide a évaluer un probléme et a cerner les solutions possibles. De
plus, le répondant a souligné que le personnel accompagne les clients ayant des problemes de
santé mentale a des procédures officielles. De méme, un répondant de I’ Advocacy Access
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Program de la BC Coalition of People with Disabilities a déclaré que les membres du personnel
n’' étaient pas en mesure de fournir des conseils juridiques aux clients parce gu’ils n’ éaient pas

avocats. Les clients peuvent recevoir des renseignements juridiques, mais on ne leur donne pas
de directives quant & une voie particuliere a suivre.

Le Nelson Advocacy Centre et Branching Out ont une position semblable. Le personnel du NAC
renseigne les clients sur le systeme et leur fournit des renseignements juridiques, maisil ne leur
recommande aucune démarche particuliéere. Le répondant de Branching Out s’ est dit d’ avis que,
plus les clients peuvent se débrouiller eux-mémes, mieux ils se sentent face aleur situation.
Toutefois, en plus de fournir des renseignements et des choix a ses clients, Branching Out leur
offre la possibilité de consulter son personnel, au besoin. Celui-ci peut, par exemple, les
accompagner a des réunions s'ils ne peuvent pas ou ne veulent pas s'y rendre seuls et les aider a
remplir des formulaires. Parfois, il donne aussi des conseils juridiques dans ses domaines de
compétence.

L e groupe Newton Advocacy organise également chaque semaine une clinique juridique
bénévole ou les clients peuvent recevoir gratuitement des conseils pendant une demi-heure. Cela
ne comprend que des idées, des renseignements et des directives sur lafacon de procéder, et I’on
ne prend aucune mesure particuliére au nom des clients de la clinique. |1 existe des critéres

d’ admissibilité pour participer a cette clinique, maisils ne sont pas aussi exigeants que ceux qu’ a
établis|’ Aide juridique.

Représentation

Les groupes Terrace Anti-Poverty et Together Against Poverty fournissent une représentation
concernant |’ aide au revenu et le logement locatif, et Together Against Poverty fait aussi un
certain travail en matiére d’ assurance-emploi. Branching Out, Active Support, Newton
Advocacy et MOSAIC fournissent également une représentation pour les questions relevant du
droit des pauvres. En ce qui concerne Active Support, cela peut signifier fournir un soutien ou
servir de représentant non spécialisé. Le Newton Advocacy Group a déclaré que I’ on pouvait
fournir une représentation lorsgu’il n'y avait pas de risque d’ escalade, ¢’ est-a-dire quand on ne
risque pas que la question prenne de I’ ampleur au point de revétir une dimension pénale.
Toutefois, un répondant de cet organisme a souligné gu’ en raison de la nature de plus en plus
|égaliste du droit des pauvres, la participation des avocats est de plus en plus nécessaire. Le
Downtown Eastside Women'’s Centre fournit une représentation en matiére d’' aide au revenu, de
logement et d’indemnités pour accidents du travail et pour diverses autres questions.

L’ Advocacy Access Program de laBC Coalition of People with Disabilities fournit une
représentation devant les tribunaux administratifs, plus particulierement en ce qui concerne les
guestions liées aux prestations d’ invalidité.

L e représentant de MOSAIC adéclaré que, méme si I’ on fournissait une certaine représentation
par le biais de |’ Advocacy Program, les clients sont réguliérement renvoyés al’ aide juridique.
Rien n’oblige le personnel & avoir une formation juridique; ainsi, MOSAIC fournit divers
niveaux d’ aide juridique selon les compétences de |a personne intervenant dans le dossier. De
plus, I’ organisme ne fournit une représentation juridique qu’ aux personnes qui ne sont pas nees
au Canada et qui répondent a certains criteres financiers d’ admissibilité. Dans la pratique,
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toutefois, le répondant a souligné qu’ habituellement, aucun probléme financier ne se pose. Les
clients qui ne sont pas admissibles du point de vue financier sont dirigés vers le service de
référence aux avocats qui les renseigne sur lafagon de se trouver un avocat.

Les membres du personnel du Nelson Advocacy Centre agissent atitre paragjuridique afin de
fournir une représentation non spécialisée (méme s'ils ne sont pas a proprement parler des
techniciens juridiques). Toutefois, des répondants de cet organisme ont souligné qu'’ils
réussissaient souvent a empécher qu’ une affaire se rende jusqu’ au tribunal. Le personnel du
NAC croit gu’ on peut éviter les tribunaux s les clients regoivent de bons renseignements, si les
demandes sont bien remplies et si les choix sont convenablement évalués et |’ affaire, bien
structurée. D’ apres les répondants, « la plupart des affaires sereglent si I’ on présente aux
travailleurs une évaluation réaliste de ce que devrait obtenir le client ». Les représentants du
NAC ont signalé qu’ en réglant les affaires par la négociation, on obtient habituellement des
résultats plus rapides et une meilleure protection pour les clients s'ils ont fait quelque chose de
mal. Le groupe Together Against Poverty est aussi d avis que les tribunaux ne représentent pas
I’issue la plus courante pour les clients, dans le domaine du droit des pauvres, dans la mesure ou
le personnel tente de régler les affaires avant qu’ elles atteignent ce point.

L es représentants ont signalé que le NAC avait récemment regu davantage de cas d’ appels
(surtout dans le domaine des prestations d’invalidité) parce que, comme le croient les
répondants, plus de gens se voient refuser des prestations. En outre, ils ont souligné que le NAC
pouvait maintenant choisir de poursuivre des affaires que I’ Aide juridique a rejetées en affirmant
que le bien-fondé en est insuffisant. Le nombre de ces affaires a augmenté par suite des
restrictions gu’impose la nouvelle loi de la Colombie-Britannique sur |’ aide au revenu (p. ex., les
contestations du délai d’ attente de deux ans avant de pouvoir recevoir des prestations

d’ assistance sociale).

Trois organismes de la Colombie-Britannique ont soumis |es renseignements suivants concernant
les activités en matiére de droit des pauvres. On doit considérer tous les chiffres présentés dans
ces tableaux comme des estimations, maisil est évident que le nombre de clients qui recoivent
des services en matiére d aide au revenu dépasse de loin celui des dossiers ouverts dans les
autres secteurs du droit des pauvres.

NOMBRE TOTAL DE CLIENTS — DROIT DES PAUVRES, 2000-2001

Question relevant du droit des

pauvres Nombre total de clients recevant une aide
AE 20
RPC/SV 279
Aide au revenu 3320
Logement 648
Indemnités pour accidents du 16
travail
Différends entre débiteurs et 128
créanciers
Autres 1782

Source : Tableaux de collecte des données pour la Colombie-Britannique. Les données de ce tableau ont été
amalgamées a partir des renseignements qu’ ont fournis trois organismes.
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L’ un des groupes ayant soumis des données a mentionné gue le nombre total de clients en
matiere de droit des pauvres augmentait. Selon |e répondant, le personnel avait aidé 2 455 clients
en ce qui concernait des questions relevant du droit des pauvres en 2000-2001 (un total qui
comprend des questions non citées dans le tableau ci-dessus). En raison de modifications
légidlatives et réglementaires récentes, on prévoit que le nombre de clients atteindra sans doute

5 000 en 2001-2002 selon les tendances observées au moment de I’ entrevue.

Un organisme qui n’a pas voulu remplir les tableaux de collecte des données a estimé que son
personnel aidait environ 12 000 personnes par année. Aucune donnée N’ était disponible sur la
répartition des clients dans les divers domaines de prestation des services ou en fonction des
diverses questions juridiques. Toutefois, cet organisme se concentre sur les questions liées a
I"aide au revenu et au RPC/SV.

NOMBRE DE CLIENTS — DROIT DES PAUVRES, PAR GENRE DE SERVICE EN 2000-2001

Conseils/ Conseils/ Préparation de

Question relevant du Aide de nature représentation demandes d’aide

droit des pauvres générale juridigues juridique Autre aide*
AE 12 0 8 0
RPC/SV 60 3 26 190
Aide au revenu 2 640* 602# 78 0
Logement 154 337 59 98
Indemnités d'accidents 0 16 0 0
du travail
Différends entre 60 0 0 68
débiteurs et créan-
ciers
Autres 486 1077 104 115
TOTAL 3412 2035 275 471

Source : Tableaux de collecte des données pour la Colombie-Britannique. Les données de ce tableau ont été
amalgamées a partir des renseignements qu’ ont fournis trois organismes.

* Cela peut comprendre I’ aide fournie aux clients dans d’ autres catégories et/ou affaires que les organismes n’ ont
pas classées dans des catégories de projets propres au projet.

#Un des organismes ayant soumis des données ne peut établir une distinction entre le travail général et le travail
juridique fait au titre des affairesrelatives al’ aide au revenu. Afin de fusionner les données, |’ ai intégré toutes les
affaires d’' AE mentionnées par ce groupe (environ 948 par année) dans |la catégorie « conseils/aide de nature
générale ». Toutefois, certaines de ces affaires appartiennent sans doute a la catégorie « conseils/représentation
juridiques ». Dans |’ ensemble, cela signifie que le nombre de clients dans la catégorie « conseilg/aide de nature
générale » est sans doute quelque peu sur-déclaré alors que celui des clients dans la catégorie « conseils/aide
juridique » est quelque peu sous-déclaré.

Comme le révele le tableau ci-dessus, les organismes communautaires s affairent le plus souvent
adonner des conseils ou une aide de nature générale, maisils fournissent aussi couramment des
conseils juridiques et une représentation. |l importe toutefois de rappeler que I’ examen précédent
sur les conseils offerts montre que les activités les plus fréquemment décrites comme étant des
consells juridiques sont habituellement de nature procédurale (aide aremplir des formulaires,
appels tél éphoniques au nom de clients, etc.) et qu’ elles ne comportent aucune aide juridique
particuliére. En outre, plusieurs répondants ont exprimé I’ opinion que le personnel préfére ne
recommander aleurs clients aucune voie particuliére. A lalumiére de ces déclarations, il ressort
du tableau précédent que la majeure partie des activités des organismes communautaires en
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matiere de droit des pauvres sont de nature générale et/ou procédural e plutdt que précisément
juridique.

Deux des trois organismes qui ont fourni des données sur leurs clients bénéficiaires de conseils
juridiques et de services de représentation ont pu ventiler les renseignements entre les diverses
guestions juridiques. D’ aprés le tableau qui suit, I’ aide au revenu est un domaine primordial au
sujet duquel on donne des conseils juridiques et offre des services de représentation; |e logement
est ce qui fait le plus souvent |’ objet des affaires portées devant les tribunaux ou en appel.

CLIENTS — CONSEILS JURIDIQUES ET REPRESENTATION, PAR GENRE DE QUESTION EN 2000-2001

Question relevant du droit Représentation

des pauvres Conseils/aide juridiques Tribunal Appel Total
AE o* o* o* o*
RPC/SV 3 o* o* o*
Aide au revenu 400 72 189 261
Logement 27 100 210 310
Indemnités pour accidents o* 0% 16 16
du travail
Différends entre débiteurs et 0% 0% o* 0%
créanciers
Autres 44 452 546 998

Source : Tableaux de collecte des données pour la Colombie-Britannique. Les données pour ce tableau ont été
amalgamées a partir des renseignements qu’ ont fournis deux organismes.

* Ces colonnes ne comprennent pas les clients comptés dans la catégorie « Autre aide » dans les tableaux de collecte
des données.

Deux organismes qui ont fourni des services d’ information et de représentation ont communiqué
des données sur les caractéristiques de leurs clients en droit des pauvres. En ce qui concerne le
sexe, les deux organismes servaient surtout des femmes. L’ un d’ eux destinait expressement ses
services aux femmes, tandis que I’ autre disait que sa clientéle était constituée de femmes a

68 p. 100.

En ce qui atrait al’ age, les deux organismes ont déclaré que les adultes constituaient |a
principale clientéle, dans une proportion de 93 p. 100 pour un organisme et de 85 p. 100 pour
I"autre. Les jeunes ne représentaient que 5 p. 100 et 12 p. 100, respectivement, de laclientéle de
ces groupes et les personnes agées, 2 p. 100 et 3 p. 100.

Seulement un de ces deux organismes a fourni des données sur I’ origine ethnique et lalangue des
clients (Droit des pauvres).

Pourcentage de I'ensemble Pourcentage de I'ensemble
Origine ethnique des clients Langue maternelle des clients
autochtone 70 anglais 79
asiatique 8 asiatique 8
blanche 19 autochtone 3
noire 3 autre 10

Source : Tableau de collecte des données pour |a Colombie-Britannique.

Quatre organismes interrogés en Colombie-Britannique ont soumis des renseignements sur les
colts liés aleurs services en droit des pauvres. Un organisme ne répartit pas les renseignements
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sur les colts par genre de services, mais plut6t par programme. En 2000-2001, cet organisme a
signalé que le Welfare Advocacy Program avait colté 52 000 $ (deux défenseurs/représentants a
temps plein). Le colt du Mental Health Consumer Advocacy Program (qui fournit des services
relatifs aux droits des consommateurs et a d’ autres questions relevant du droit des pauvres aux
clients ayant des problémes de santé mentale) atteignait, dit-on, 764 000 $ (deux
défenseurs/représentants a temps plein). En dernier lieu, le Child Protection Advocacy Program a
codté 70 000 $ en 2000-2001 (un gestionnaire de programme travaillant quatre jours par semaine
et un membre du personnel atemps partiel).

Un répondant du second organisme a estimeé que, dans le cadre de la plupart des programmes, les
services de représentation en droit des pauvres coltaient environ 40 $ a65 $ par client (mais cela
exclut certains services intensifs d’ éducation et de counselling offerts aux victimes de violence,
etc.) S I'on sefonde sur le nombre estimatif de clients qu’ avait servis cet organisme en 2000-
2001, les services liés au droit des pauvres avaient co(té entre 98 200 $ et 159 575 $. Il convient
d’interpréter ce chiffre avec prudence, car il ne repose pas sur une comptabilisation détaillée des
co(ts ou des participants au programme.

L e troisiéme organisme a estimé que le colt de ses services en droit des pauvres avait atteint

80 000 $ en 2000-2001. La ventilation des colts entre des genres particuliers de services n’a pas
été fournie. Le quatriéme organisme a signalé que le colt de ses services s était chiffré a

215 000 $ en 2000-2001. L e tableau donné ci-dessous montre une répartition de ces colts en
fonction des genres de services.

Conseils/ Préparation des Représentation
Vulgarisation aide de nature Conseils/ aide demandes d’aide devant les Représentation
juridique générale juridigues juridique tribunaux lors d’appel
17200% 27950 % 10750 % 25800 $ 53750 $ 79550 $

Source : Tableau de collecte des données pour la Colombie-Britannique.
Typesde questionsrelevant du droit des pauvres
Assurance-emploi (AE)

Deux organismes fournissent régulierement une aide en matiére d’ AE, et un troisieme procure
dans ce domaine des renseignements et une aide de nature générale aux clients ayant des
problémes de santé mentale. Un quatriéme organisme fournit habituellement une aide en matiere
d’AE, mais al’ heure actuelle, le défenseur/représentant responsable du domaine est en congé; le
nombre de clients servis a donc considérablement diminué.

L es répondants de trois des autres organismes ont déclaré que le personnel pouvait al’ occasion
aider les gens en ce qui avait trait ades questionsd’ AE s elles relevaient de sa compétence.
Toutefois, ces organismes renvoient généralement les gens al’ Aide juridique, aux bureaux d’ AE
ou ad’ autres groupes pour gu'’ilsy obtiennent une aide. Un quatrieme groupe a mentionné qu'’il
ne fournissait généralement pas d’ aide en matiére d' AE, mais qu'’il pouvait procurer certains
renseignements aux clients, notamment en ce qui concernait les questions d’ ordre médical. Le
dernier organisme n’ offre aucune aide relativement aux questions d’ AE.
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Régime de pensions du Canada (RPC/SV)

Cing organismes fournissent de |’ aide sur les questions relatives au RPC/SV, deux répondants
ayant souligné qu’il s agissait d’un domaine ou ils recevaient beaucoup de demandes sur les
réglementations fédérale et provinciale concernant les prestations d’ invalidité. Quatre de ces
groupes assurent des services divers (renseignements généraux et aide pour remplir les
formulaires, services de représentation, etc.); le cinquiéme groupe ne fournit généralement que
des conseils de base. Un sixieme organisme procure des renseignements et une I’ aide de nature
générale aux clients ayant des problemes de santé mentale en ce qui concerne le RPC et laSV.

Les trois autres organismes renvoyaient surtout les gens ailleurs pour qu’ils y obtiennent une aide
sur les questions relatives au RPC/SV, notamment al’ Aide juridique, a des organismes de
personnes agées et a des bureaux gouvernementaux. Cependant, un de ces trois groupes offre a

I’ occasion une certaine aide directe, si le personnel ales compétences voulues pour répondre ala
guestion posée; un deuxieme groupe offre des documents écrits sur le RPC et laSV

Aide au revenu (AR)

Tous les organismes interrogés ont décrit I’ AR comme un domaine principal de travail. Lestypes
d’ aide gque fournissent les organismes varient : renseignements et aide de base, représentation

non spécialisée dans le cadre d’ audiences et devant les tribunaux, etc. Deux organismes se
gpécialisent en quel que sorte dans les demandes de prestations d’invalidité et dans les questions
Connexes.

Un répondant a déclaré que le régime du droit des pauvres devient de plus en plus |égaliste et

gu’ en conséquence, il est davantage nécessaire que les avocats participent aux processus
officiels. En méme temps, ce répondant a précisé toutefois que la représentation non spécialisée
et le soutien des pairs demeurent essentiels pour que les gens ne « passent entre les mailles du
filet ». C' est particulierement vrai, maintenant que des modifications ont été apportées au régime
d’aide juridique et que lamajorité des services propres au droit des pauvres vont étre éliminés.

Logement et différends entre propriétaires et locataires

Aprés |’ aide au revenu, les questions de logement et |es différends entre propriétaires et
locataires constituent, pour les organismes du domaine du droit des pauvres interrogés en
Colombie-Britannique, le plus vaste domaine de travail. Six organismes ont souligné qu’ils
assuraient réguliérement des services dans ce domaine et que celui-ci représentait une partie
importante de leur travail (bien quel’un d’ eux ait signalé qu’il ne s’ occupait pas d’ affaires
d arbitrage dans ce domaine, mais qu'’il renvoyait les clients ala Tenants Rights Action
Coadlition).

Deux autres organismes fournissaient des services de représentation pour les questions de
logement et les différends entre propriétaires et locataires jusqu’ a ce que leur financement soit
éliminé. Un groupe collabore maintenant avec I’ Aide juridique par I’ entremise de cliniques
hebdomadaires afin que les nombreux clients qui leur étaient auparavant renvoyés par I’ Aide
juridique pour obtenir une aide en matiere de logement aient une ressource vers laquelle se
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tourner. L’ autre organisme avait auparavant un défenseur/représentant a temps plein qui assurait
aux clients des services directs dans |e domaine du logement, mais le personnel ne peut plus
maintenant qu’ of frir des renseignements généraux et un manuel d’ auto-assistance (bien que le
répondant ait souligné que le personnel pouvait al’ occasion fournir une aide concernant les
guestions de logement s'il travaillait d§ja avec le client pour régler une autre question). De plus,
il y adans cet organisme un membre du personnel qui fait un travail systémique de
développement communautaire li€ aux questions de logement.

Ledernier groupe fait beaucoup de travail dans le domaine du logement et il ne fournit aucune
représentation aux audiences. Toutefois, il peut fournir une certaine documentation aux clients
qui ont des questions dans ce domaine.

Indemnités pour accident du travail

Seulement un organisme acité les indemnités pour accidents du travail comme étant un domaine
ou il assurait des services réguliers, bien que deux autres groupes aient fait remarquer qu’ une
certaine aide pouvait étre offerte si le personnel possédait |a compétence nécessaire. Les huit
autres organismes ont précisé qu’ils ne donnaient aucune aide en cette matiere ou que les clients
étaient renvoyés ailleurs (notamment al’ Aide juridique ou au bureau du conseiller des
travailleurs). Un de ces huit répondants a affirmé que |’ organisme ne s’ occupait pas des
indemnités pour accidents du travail parce que les dossiers a cet égard sont trop complexes, mais
un autre représentant a précisé que les affaires de cette nature nécessitaient un traitement trop
long pour qu’ un organisme communautaire puisse s’ en occuper.

Différends entre débiteurs et créanciers

Cing organismes fournissent une aide limitée en ce qui concerne les différends entre débiteurs et
créanciers. Deux de ces groupes donnent des renseignements ou des conseils de nature générale,
notamment sur lafacon dont fonctionne le systéme et sur les ressources existant dans la
collectivité pour résoudre les problemes dans ce domaine. Les trois autres groupes ont dit

qu’ habituellement, ils renvoyaient les gens ailleurs lorsqu’il s agissait de problémes entre
débiteurs et créanciers, bien que deux répondants aient précisé que le personnel pouvait fournir
une aide tres limitée s'il possédait |es connaissances voulues. Les quatre autres organismes ne
fournissent aucune aide relativement aux différends entre débiteurs et créanciers.

Deux organismes ont fait observer qu’ on avait @iminé les autres ressources communautaires qui
existaient auparavant pour régler les différends entre débiteurs et créanciers et que cela aura sans
doute de graves conseguences. Ces répondants ont affirmeé que |’ absence de ces ressources
risquait d’' accroitre la pression pour que les groupes communautaires comblent les lacunes créées
dans ce domaine —réle qu’ils ne s attendent pas a pouvoir bien remplir.
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Dotation en personnel et renseignementssur le financement
Types de personnel

L es organismes interrogés décrivaient généralement leur personnel comme étant compose de
défenseurs/représentants. La majorité des membres du personnel n’ont pas de formation
juridique, maisils peuvent avoir une certaine connaissance du droit des pauvres fondée sur leurs
études (certificat de représentant), sur leurs emplois antérieurs ou sur des expériences
personnelles (p. ex., une expérience concernant le bien-étre, I’ assurance-emploi, les prestations
d’invalidité). Les membres du personnel des organismes interrogés sont la plupart du temps
assez peu nombreux, de sorte que les bénévoles et les étudiants fournissent couramment des
services sur des plans allant du travail administratif al’aide directe ala clientéle. Un organisme
ne comprend que des bénévoles, et aucun membre du personnel n’ est rémunéré. Le répondant de
ce groupe a déclaré que les principaux bénévoles misaient sur leurs relations avec d’ autres
membres ou d’ autres groupes de la collectivité pour obtenir au besoin des renseignements et des
ressources.

Cing organismes ont du personnel possédant des antécédents juridiques. Dans deux organismes,
latotalité ou une partie des défenseurs/représentants doivent bénéficier d’ une supervision
juridique pour que I’ organisme ait son financement; dans |’ un de ces groupes, les défenseurs
eux-mémes possedent une formation pargjuridique. Dans ce cas, toutefois, le répondant afait
observer que le personnel assurait plus de services que n’en aurait offert un technicien juridique,
en fournissant alafois une aide directe au client et des services de représentation concernant des
guestions qui touchent I’ ensemble de la collectivité.

Dans le tiers des cing organismes possédant du personnel juridique, il existe deux membres du
personnel ayant une certaine formation juridique, et ce sont les deux seuls parmi les 13 membres
du personnel qui ne possédaient pas d’ expérience personnelle concernant le régime du droit des
pauvres. Le quatriéme organisme a déclaré que certains membres du personnel avaient obtenu
une formation par I’ entremise de la Legal Services Society et qu'il essayait d’ encourager le
personnel a profiter des possibilités de formation chaque fois que ¢’ était possible. Le personnel
du dernier groupe compte actuellement un avocat qui fournit des services de représentation, mais
il ne s agit pas d une exigence du poste. C’ est le seul organisme ayant dit qu’il n’utilisait aucun
bénévole, a cause de préoccupations concernant la confidentialité.

Sources de financement

LaLaw Foundation et e gouvernement provincial (notamment |e ministére des Ressources
humaines) sont les deux principales sources de financement de huit des neuf organismes
interrogés en Colombie-Britannique. L es autres organismes de financement plus modestes
comprennent : les églises, les entreprises locales, les dons (en argent et en nature), les frais

d’ adhésion symboliques, les casinos et les jeux, les fondations privées, les groupes de protection
de la santé et de la santé mentale, Centraide et les campagnes de levée de fonds. Un organisme
ne regoit aucun financement pour ses activites.
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LaLaw Foundation accorde un financement a six des organismes interrogés en Colombie-
Britannique. Les répondants ont tendance a qualifier ce financement de stable, bien que I’ un
d’eux ait souligné que rien n’ était désormais plus stable dans |e domaine de la représentation
depuis I’ éection du gouvernement provincial, particulierement en ce qui concernait les questions
de pauvreté. Un autre représentant a déclaré qu’ avant |es compressions annoncees, le
financement de la Law Foundation n’ aurait pas été qualifié de particuliérement stable, mais qu'il
semblait maintenant trés fiable en comparaison.

LaLaw Foundation est la principale source de financement de trois des six groupes qu’ elle
soutient; deux autres groupes recoivent de la province la majeure partie de leur financement.
Pour un organisme que finance principalement la Law Foundation, les jeux de bienfaisance
constituent |a deuxiéme source de financement en importance, suivie des contributions de
Centraide et des administrations municipales. Mise a part I’ aide de la Law Foundation, les
dollars de Centraide constituaient la seule autre source qualifiée de stable.

Cing organismes recoivent un financement du gouvernement provincial. Tous les cing sont
financés par |e ministere des Ressources humaines, les autres sources provinciales pour trois
groupes étant le ministere de la Santé, le ministere des Services ala communauté, aux
Autochtones et aux femmes et le ministére du Procureur général. Tous les organismes qui
recoivent un financement provincial qualifiaient celui-ci d’ extrémement incertain dansle
contexte actuel des compressions et des restrictions fiscales. Que la province soit pour ces
organismes un béilleur de fonds a court ou along terme, les répondants de chague organisme ont
évoqué I’ incertitude avec laquelleils doivent maintenant composer.

Lesjeux de bienfaisance constituent la principale source de financement des services essentiels
de représentation qu’ assure un organisme. Celui-ci considérait ce financement comme étant
généralement stable al’ heure actuelle, mais le répondant se préoccupait de ce qui pourrait arriver
dans |’ avenir, compte tenu de |’ orientation du gouvernement provincial. Parmi les autres sources
de financement de ce groupe, il y avait les dons et des contrats concernant des projets particuliers
(les contrats actuel s sont avec Situation de lafemme Canada et BC Housing, bien qu’on

S attende a perdre cette derniére source en juin). Un autre organisme qui regoit de I’ argent des
jeux disait qu’ au fil du temps, cette source de financement avait été laplus stable. Le
gouvernement provincial constitue le principal béilleur de fonds de cet organisme, bien que ce
dernier recoive aussi une aide de la Law Foundation et de diverses autres sources de moindre
envergure.
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Pointsforts et faiblesses des services offerts en droit des pauvres

La section qui suit présente les commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien, sur ce
qui fonctionne moins bien et sur les principales lacunes du régime actuel de prestation des
services en droit des pauvres en Colombie-Britannique. Un des neuf organismes interrogésn’a
pas répondu aux questions sur les expériences qu'’il avait vécues au contact du régime.

Domaines problématiques

Incidence des compressions. Tous les organismes interrogés en Colombie-Britannigue se sont
ditsinquiets de I’ incidence des compressions actuellement mises en cauvre dans la province.
Comme le décrivait un représentant, la Colombie-Britannique « fait face aunecrise » : les
compressions augmenteront la demande de services de représentation au moment méme ou |’ on
réduit le financement de ces services.

L es répondants ont cerné une vaste gamme de préoccupations, notamment |’ accés diminué des
citoyens aux services et un financement réduit pour les organismes qui assurent les services
(entre autres, |’ élimination quasi totale de I’ aide financiere au droit des pauvres). Plusieurs
organismes ont déclaré qu’ils recevaient un nombre croissant d' appels de gens inquiets de
I’incidence des compressions et gu'’ils craignaient que les groupes communautaires ne puissent
combler les vides engendrés par laréduction ou I’ élimination d' autres services. Un autre
répondant a signalé que le régime du droit des pauvres en Colombie-Britannique était d§ja « a
peine suffisant » avant les compressions; une fois mises en cauvre les initiatives annoncées
récemment, il N’y aura essentiellement plus de services.

Pertedel’aidejuridiqueliée aux questionsrelevant du droit despauvres. La perte des
services d aide juridique auparavant offerts dans le domaine du droit des pauvres en Colombie-
Britannique constitue, d’ aprés tous les répondants, inquiéte plus que tout. D’ une part, les
organismes craignent que cette perte se traduise inévitablement par une grave diminution de

I’ acces des gagne-petit alajustice, en particulier chez les habitants des campagnes et d’ autres
régions ou I’ acces aux services est dgja difficile. D’ autre part, le manque de services d aide
juridique en droit des pauvres augmentera considérablement le fardeau des organismes
communautaires. Il ne restera que ceux-ci pour combler les lacunes au chapitre des services
juridiques nécessaires aux clients pauvres. Toutefois, lafacilité avec laquelle les représentants
non spécialisés peuvent maitriser les questions juridiques diminue au fur et a mesure que le droit
des pauvres devient plus technique et plus complexe. Ainsi, plus de gens « passeront entre les
mailles du filet », ce qui augmentera la colere et e mécontentement d’ une partie de la population
gui adgatendance a se sentir privée de ses droits.

Manque de financement. Mise a part la préoccupation générale exprimée par tous les
organismes au sujet de I’incidence des compressions sur les niveaux de financement, deux
répondants ont souligné expressément le fait que le financement du travail en matiere de droit
des pauvres est trop limité. Cette lacune empéche les organismes d’ étendre leurs services a des
domaines non couverts actuellement et d’ aider plus de clients dans le régime du droit des
pauvres. Cette situation est particuliérement problématique en raison des récentes réductions des
services d aide juridique, car le nombre de personnes qui éprouvent des problemes juridiques
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relevant du droit des pauvres augmente au moment méme ou diminue le soutien accordé aux
organismes qui S occupent de ces questions. De plus, un répondant a déclaré que laréduction du
financement risquait de susciter des différends nuisibles entre les organismes qui rivalisent pour
obtenir les fonds restreints.

Un répondant a dit qu’ avec les ponctions faites dans les services du gouvernement provincial, les
employés qui restent dans le ministére des Ressources humaines « auront désespérément

besoin » de I’ appui des groupes communautaires, car les membres de la collectivité les
submergeront de demandes d’ aide. Devant cette crise imminente, ce répondant a affirmé que le
gouvernement provincial pourrait devoir affecter d’ autres crédits au travail de représentation.
Toutefois, tous ont admis qu’ en ce qui atrait au financement du droit des pauvres, il existe une
grande insécurité générale qui risque peu de diminuer a court terme.

Enfin, un répondant a souligné que le régime du droit des pauvres est particuliérement sous-
financé aux chapitres de |’ éducation et de laformation. 1l faudra davantage de ressources pour
apprendre aux gens comment administrer leur maigre revenu et leur inculquer des connai ssances
pratiques de base. A |’ heure actuelle, faute de soutien dans ce domaine, trop de gens passent
entre lesmailles du filet.

Inefficacité del’aidejuridique. Unrépondant ainsisté sur le fait que, méme avant les
compressions, |’ aide juridique était un « systeme extrémement inefficace » dans le domaine du
droit des pauvres. L’ aide juridique existe sans doute techniquement pour les questions relevant
du droit des pauvres, mais le personnel de |’ aide juridique « ne tient pas vraiment a connaitre les
problémes, la collectivité ou les ressources existantes » dans ce domaine. En conséquence, il est
souvent incapable d aider ou d’ orienter les gens comme il faut. Le répondant a aussi soutenu que
ce personnel avait tendance a considérer que les gens pauvres « ne méritaient pas » I’ aide
juridique et que |’ acces aux services était nul atoutes fins utiles dans certaines parties de la
province, méme avant les récentes compressions.

Un répondant d’ un autre organisme a souligné qu’ avant les compressions, |’ aide juridique ne
couvrait pas toutes les questions relevant du droit des pauvres. Dans la mesure ou toute question
non couverte par I’ aide juridique donnait déjalieu a une lacune importante dans le régime du
droit des pauvres en Colombie-Britannique, |es modifications annoncées récemment auront pour
effet d’ accroitre sensiblement e nombre de lacunes.

Réussites

Eléments positifs du régime du droit des pauvr es avant les compr essions annoncées
récemment. Deux organismes ont affirmé qu’avant les récents developpements, le régime du
droit des pauvres fonctionnait assez bien dans I’ensemble, dans les limites du financement offert.
Bien que la nécessité existe depuis longtemps d’accroitre les ressources, les répondants de ces
groupes estimaient que la portée et la répartition des services fournis étaient « correctes — pas
extraordinaires, mais correctes ». Ces répondants ont ajouté que la représentation juridique
auparavant offerte par le biais de I’aide juridique en droit des pauvres était assez bonne, bien
qu’il y ait eu des domaines importants ou la couverture aurait da étre fournie aussi.
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Dans le méme ordre d’idées, un répondant a souligné que les ressources communautaires
confidentielles offertes par les gens ayant une expérience personnelle des questions relevant du
droit des pauvres constituaient un élément précieux du régime du droit des pauvres en Colombie-
Britannique. Lorsque les gens possedent une expérience des questions relatives ala pauvreté, ils
peuvent plus facilement établir un rapport avec les clients et comprendre les pressions qui

S exercent sur eux. Ainsi, les travailleurs communautaires se distinguent des travailleurs des
ministeres qui, d aprés ce répondant, ne pouvaient réellement comprendre la situation des gens
pauvres.

Dans le méme contexte, un autre répondant a dit que, pour les clients, la possibilité immédiate

d’ obtenir des renvois, des renseignements, des conseils et des services de représentation aupres
des groupes communautaires constitue I’ éément le plus positif du régime du droit des pauvres.
Lefait que |’ organisme puisse fournir a court et along terme une aide sur divers plans constitue
un grand avantage pour les clients, et il s'agit d’ une caractéristique des groupes communautaires
gue |’ on devrait retrouver ailleurs.

Soutien dela Law Foundation. Un répondant amisen lumiéreler6le positif que joue laLaw
Foundation en soutenant le travail de représentation dans e domaine du droit des pauvres.

D’ apres ce représentant, la Law Foundation « reconnaissait I'importance de financer les
organismes communautaires afin de fournir des services de représentation supervisés par des
juristes » et il aestimé qu'il fallait louanger les efforts qu’ elle déployait sur ce plan.

Alberta

On ainterviewé six organismes communautaires en Alberta. Quatre d entre eux ont dit qu’ils
servaient toute personne qui venait leur demander une aide (bien que I’ un d’ entre eux se
consacre plus particuliérement aux personnes d’ origine chinoise). Un groupe a souligné qu'il
n'aidait que les personnes afaible revenu et qu’il ne s occupait d’ aucune question lie ala
jeunesse. Le dernier organisme se consacre aux membres des Premiéres nations, mais le
répondant adit qu’il ne refuserait pas de servir d’ autres personnes. L es organismes interrogés
travaillent surtout dans les régions de Calgary et d' Edmonton.

Typesde servicesliésau droit des pauvres

Les services qu’ offrent les organismes interrogés en Alberta s adressent aux personnes afaible
revenu, sans toutefois se limiter nécessairement aux questions relevant du droit des pauvres. Par
exemple, en plus de fournir des renseignements et des conseils sur le systéme juridique et sur la
fagon d' agir dans le cadre des procédures administratives, certains organismes offrent des
services de counselling et de sensibilisation visant a soutenir et a aider les personnes afaible
revenu. Comme les programmes de ce genre s adressent aux personnes pauvres tout comme
I”aide fournie en droit des pauvres, les répondants n’ ont souvent pas considéré les activités en
droit des pauvres comme étant distinctes, dans leur description des services de leurs

organi sations respectives.
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Vulgarisation juridique Tous les organismes interrogés en Alberta fournissent aux personnes a faible revenu des
services de vulgarisation juridique : ateliers, séances d'information, formation et production et
distribution de documents, entre autres.

Renvois Tous les organismes interrogés en Alberta renvoient des gens a d’autres ressources selon les
besoins du client.

Préparation des demandes | Deux organismes aident a préparer des demandes d'aide juridique.
d'aide juridique

Conseils Cing organismes fournissent des conseils en droit des pauvres (en particulier, I'aide voulue pour
remplir des formulaires). Deux organismes coordonnent également des cliniques juridiques ou les
clients peuvent obtenir des conseils.

Représentation Un organisme fournit une représentation Iégale (bien que principalement en matiére pénale); trois
autres offrent des services de représentation non spécialisée en droit des pauvres.

Vulgarisation juridique

Tous les organismes interrogés en Alberta ont dit qu’ une de leurs principal es fonctions consistait
afournir des renseignements sur diverses questions et processus juridiques. Comme le faisait
remarquer un répondant, les personnes a faible revenu sont généralement al’ écart du systeme
juridique; en leur procurant des renseignements sur leurs droits |égaux et sur les processus
juridiques, on les rattache au systéeme.

L e répondant de Support Network a décrit son organisme comme étant une agence d’information
et derenvois. Les membres du personnel contribuent ainformer les gens sur le droit des pauvres
et sur d autres questions en donnant des renseignements et en répondant aux questions au
téléphone. De méme, la Calgary Chinese Community Services Association assure un service

d’ information et de renvois auquel les gens peuvent recourir pour obtenir une aide ou des
documents sur une vaste gamme de questions. Selon un représentant de Philia Advocacy, la
principale fonction de |’ organisme consiste a fournir des renseignements; en effet, celui-ci
informe les gens sur leslois, les politiques et d' autres questions se rapportant a leur situation. Le
groupe Student Legal Services offre une vaste gamme de brochures, et des étudiants en droit
fournissent bénévolement des renseignements juridiques au téléphone. Les Native Counselling
Services distribuent surtout des renseignements sur les procédures judiciaires, sur les choix
juridiques existants et sur les responsabilités de leurs clients dans |e contexte de I’ appareil
judiciaire. La Boyle Street Community Services Co-op distribue les brochures et dépliants

gu’ elle produit avec d’ autres organismes.

Les ateliers, les activités d’ information et |es séances de formation occupent aussi beaucoup cing
des organismes interrogés. La Calgary Chinese Community Services Association met sur pied
des conférences, des ateliers, des programmes de sensibilisation et des présentations al’ intention
des médias. Philia Advocacy organise des ateliers pour les défenseurs/représentants et les
Student Legal Services ont une équipe d’ éducation et de sensibilisation juridiques qui se rend
dans les écoles, les refuges, |es établissements pour toxicomanes, etc. Les Native Counselling
Services produisent des vidéos d’ éducation juridique et présentent des ateliers sur divers sujets.
LaBoyle Street Community Services Co-op dirige des ateliers de formation et organise des
activités de sensibilisation et de counselling dans la collectivité, dans une variété de domaines
(jeunes de larue, soutien alafamille, adultes, santé mentale).

Série de recherches sur I'aide juridique / Ministére de la Justice Canada | 92




Renvois

Tous les organismes interrogés en Alberta renvoient des gens a d’ autres groupes
communautaires, a des bureaux gouvernementaux, ala Commission des accidents du travail, a
desrefuges, al’aide juridique, etc., selon les besoins des intéressés. Mis a part le Support
Network qui se limite a diffuser des renseignements et a offrir des renvois, les organismes
dirigent habituellement ailleursles clients s'ils ont besoin de services spécialises, s leur affaire
est particulierement complexe, ou S'il leur faut des renseignements ou une aide dépassant les
compétences du personnel.

Préparation des demandes d’aide juridique

Philia Advocacy et laBoyle Street Co-op aident a préparer des demandes d aide juridique. Les
Native Counselling Services ont souligné gu’ils offraient auparavant une aide en ce domaine,
mais que celle-ci a été interrompue.

Conseils

Tel que le mentionne le tableau qui précede, cing organismes interrogés en Alberta offrent des
conseils en droit des pauvres. Deux fois par mois, la Calgary Chinese Community Services
Association coordonne avec des avocats bénévoles des cliniques juridiques ou les clients peuvent
obtenir gratuitement des conseils. L’ Association fixe pour eux des rendez-vous aux cliniques
auxquelles elle fournit desinterpretes. Si les avocats des cliniques estiment que le client a besoin
d’ une aide juridique plus poussée, |’ Association peut lui obtenir un rendez-vous aupres de |’ Aide
juridique. De méme, des étudiants en droit se rendent ala Boyle Street Co-op une fois par
semaine pour y assurer un service semblable a celui d une clinique juridique et pour offrir
gratuitement aux clients renseignements et conseils. Outre ce service, le personnel dela
Coopérative donne des conseils de nature générale et juridique sur une gamme de sujets s'il
possede |es connai ssances nécessaires (sinon, les clients sont dirigés ailleurs), il accompagne les
clients a des rendez-vous s'ils souhaitent un soutien supplémentaire et il aide aremplir
formulaires et demandes.

Le personnel des Native Counselling Services aide aremplir les formulaires, mais le répondant a
souligné que les conseils fournis ne visent pas a orienter les clients dans une voie particuliere.

C’ est également le cas de Philia Advocacy et des Student Legal Services. Selon le répondant de
Philia Advocacy, |’ organisme n’ estime pas qu’il donne des conseils juridiques, mais plutét qu’il
aide les clientsaremplir lesformulaires; il prodigue aussi des conseils généraux et fournit des
renseignements sur diverses guestions. Le répondant des Student Legal Services afait observer
gue les bénévoles offrent aux clients des renseignements et des choix, mais qu’ils les laissent
décider de lafacon dont leur affaire doit étre traitée.

Représentation
Quatre organismes fournissent des services de représentation en droit des pauvres. Les Student

Legal Serviceslefont dans divers contextes. Toutefois, lamajeure partie du travail de cet
organisme reléve du domaine pénal, la plus importante question de droit civil étant celle du droit
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régissant propriétaires et locataires. Ces services sont fournis aux personnes a faible revenu, et
aucun n’ est destiné aux jeunes.

Les membres du personnel des Native Counselling Services représentent leurs clients dans
diverses procédures et devant des tribunaux administratifs. Parmi les exemples qu’a soulignésle
répondant, citons les droits de la personne, I’ indemnisation des accidentés du travail et les
procédures relatives al’ aide au revenu. De méme, e personnel de Philia Advocacy fournissent
une représentation non spécialisée en ce qui concerne toute une gamme de questions,

notamment |’ assurance-emploi, le RPC et laSV, |’ aide au revenu, le logement, les questions
liées aux relations entre propriétaires et locataires et I’ indemnisation des accidentés du travail. Le
répondant a laissé entendre que les services de représentation offerts visaient surtout a soutenir
les clients. Les travailleurs des services d’ approche de la Boyle Street Co-op fournissent
€galement une représentation non spécialisee, mais les questions juridiques plus complexes sont
renvoyées al’ Aide juridique.

La Calgary Chinese Community Services Association n’ offre pas de services de représentation,
mais elle fournit des interprétes aux clients dans le cadre de procédures juridiques.

Typesde questionsrelevant du droit des pauvres
Assurance-emploi (AE)

L es organismes interrogés ne s’ occupent pas beaucoup des questions d’ assurance-emploi. Deux
d’ entre eux ne le font carrément pas, un autre fournit des renvois uniquement, et un quatrieme a
souligné qu’il transmet généralement a Développement des ressources humaines Canada les
rares demandes gu'’il recoit. Les deux autres organismes ont déclaré qu’ils fournissent une aide
concernant les demandes d’ assurance-emploi en travaillant avec les gens qui se sont vu refuser
des prestations ou qui ont du mal a accéder au systéme. L’ un de ces groupes a explicitement
souligné que son personnel aidait a préparer les appels et qu’il fournissait une représentation non
spécialisée.

Régime de pensions du Canada/Sécurité de la vieillesse (RPC/SV)

Trois organismes ne fournissent qu’ al’ occasion une aide et/ou des renvois concernant les
questions liéesau RPC et ala SV, et I’un d' eux a souligné que ce N’ était pas la un de ses
principaux domaine de service parce qu’il existe d’ autres groupes qui se consacrent précisement
aux personnes &gées. Trois organismes aident les clients en ce qui atrait aux réclamations
présentées au RPC et ala SV, en préparant des appels et en fournissant une représentation non
spécialisée, ou en donnant des renseignements, en écrivant des lettres, en communiquant avec
des bureaux gouvernementaux, en aidant aremplir des demandes et ainsi de suite.

Aide au revenu (AR)
Les six organismes interrogés en Alberta aident les gens en matiere d’ aide au revenu. Deux ont

souligné qu’il ne s agissait pas d un domaine principal de service et quel’ aide selimite
habituellement afournir des renseignements sur les processus de demande ou d’ appel et al’aide
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alapréparation d affaires pour les comités de révision. L’ un de ces groupes a aussi fait observer
gue son personnel aide les clients en matiere d’ AR s'ils éprouvent des difficultés linguistiques.
Trois organismes font beaucoup de travail lié al’ AR; un des répondants a décrit ce domaine
comme étant un domaine « principal ». Ces groupes fournissent des renseignements, aide les
gens aremplir des formulaires, préparent des appels et assurent une représentation non
spécialisée lors de procédures d’ examen et devant les tribunaux. Un des organismes se limite a
fournir desrenvois en matiered’ AR.

Logement et différends entre propriétaires et locataires

Le logement et |es différends entre propriétaires et |ocataires constituent un des domaines ou les
organismes offrent e plus de services en Alberta. Un organisme ne fournit que des renvois, mais
cing autres assurent une gamme de services (deux d’ entre eux décrivant le logement comme
étant une des questions « prédominantes » pour eux). Ces groupes offrent notamment les services
suivants : renseignements, conseils, représentation juridique et non spécialiseée concernant des
affaires particulieres (y compris des appels, au besoin), représentation générale concernant les
questions de logement, et coopération avec d’ autres ressources et organismes communautaires (y
compris la police, les agences de location, etc.). Un de ces cing organismes coordonne la tenue
d'un registre des logements gréace auquel |e personnel collabore avec les propriétaires afin de
trouver des logements a prix modique, d aider les clients a obtenir des locaux d’ habitation a prix
abordable et de tenter d’ obtenir le soutien dont les clients ont besoin aupres de |’ assistance

sociale et d autres ressources (dépbts de garantie, formation des locataires sur leurs droits et
responsabilités).

Indemnités pour accident du travail

Deux organismes fournissent réguliérement une aide en matiere d’ indemnités pour accidents du
travail, I’un d entre eux préparant des appels et fournissant une représentation non spécialisee
aux demandeurs qui se sont vu refuser des prestations ou dont les paiements ont été interrompus.
Deux organismes ne fournissent que des renvois en ce qui concerne les indemnités pour
accidents du travail; un troisiéme dit qu’il peut fournir une certaine aide, mais que les demandes
sont si rares que ce domaine de service ne revét pas une grande importance. Le dernier
organisme répond aussi aux demandes dans ce domaine, maisil ne fournit que des
renseignements de base et des renvois.

Différends entre débiteurs et créanciers

Aucun des organismes interrogés n’amentionné qu’il offrait des services importants dans le
domaine du droit des débiteurs et des créanciers. Un organisme a affirmé que le personnel
répondait aux demandes et fournissait des renseignements généraux; les cing autres groupes ont
déclaré qu’ une certaine aide de base et des renvois pouvaient étre fournis de temps a autre. Un
répondant d’ un organisme afait observer qu’il était difficile de trouver un service gratuit vers
lequel on puisse diriger les débiteurs et les créanciers ayant un différend.
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Autres questions

Un répondant d’ un organisme a déclaré que le personnel travaillait beaucoup avec des personnes
handicapées et des patients ayant des troubles de santé mentale afin de leur trouver des
ressources gouvernementales et communautaires et d’ élargir ainsi leur infrastructure de soutien.

Dotation en personnel et renseignementssur le financement
Types de personnel

Un seul organisme, les Native Counselling Services, possede un avocat dans son personnel. Les
autres organismes interrogés en Alberta ont décrit les membres de leur personnel comme étant
des travailleurs non spécialisés, des défenseurs/représentants, des travailleurs communautaires ou
des travailleurs des services d’ approche. Des étudiants en droit, en particulier, et d autres
étudiants, en général, travaillent aussi aupres de ces organismes atitre bénévole ou dans le cadre
d’un stage. Le groupe Student Legal Services est manifestement un organisme dirigé par des
étudiants, bien qu'’ils travaillent sous la supervision de professeurs et d’ avocats du secteur privé.
Sur le plan administratif et sur d’ autres plans, les bénévoles sont essentiels au travail de certains
organismes et des avocats du secteur prive au service des cliniques juridiques.

Sources de financement

Il N’ existe pas de tendance particuliere concernant |e financement des organismes interrogés en
Alberta, bien que la plupart d’ entre eux recoivent des fonds de sources gouvernementales
fédérales (notamment |e ministere de la Justice et Développement des ressources humaines
Canada), provinciales ou municipales (les villes). On a décrit habituellement |e financement
provincial comme étant le moins stable, et plusieurs répondants ont attribué les fluctuations aux
réductions budgétaires et affirmeé que la mutation des priorités budgétaires et des politiques
suscitait constamment de I’ incertitude. Le gouvernement provincial (le ministere de I’ Enfance et
de laFamille et le ministere de la Santé) congtituait une importante source de financement pour
un groupe et il fournissait un soutien limité, ou dans le cadre de projets, atrois autres. Centraide
est une source de financement a long terme pour deux organismes qui, I’un et I’ autre, I’ ont
décrite comme étant stable. De méme, |’ Alberta Law Foundation représente une source fiable de
soutien financier pour deux des groupes interrogés. Les universités, les particuliers, lesfrais

d adhésion et les levées de fonds constituaient d’ autres sources de revenus pour quel ques
organismes.
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Pointsforts et faiblesses des servicesliés au droit des pauvres

L a section suivante présente les commentaires des répondants concernant ce qui fonctionne bien,
ce qui fonctionne moins bien et les principales lacunes du régime actuel de prestation des
services en matiere de droit des pauvres en Alberta.

Domaines problématiques

I nsuffisance des services. Nombre de répondants ont souligné qu'’il était heureux qu’il existe un
systeme permettant de fournir des services juridiques et de soutien aux personnes afaible revenu,
mais que ce systéme demeurait insuffisant. Trop de gens encore « passent atravers les mailles du
filet », car ni I’ Aide juridique ni les autres services de représentation ne les aident. D’ apres un
répondant, |es organismes communautaires tentent de combler ces lacunes, mais leurs services ne
suffisent pas pour garantir atous et a toutes un accés alajustice.

A titre d’ exemple, un répondant a dit que I’ Aide juridique en Alberta ne s occupait pas des
questions relevant du droit civil étrangeres au droit de lafamille. Il y aeu des progres en droit de
lafamille et en droit pénal, mais pas dans d’ autres secteurs du droit civil. Selon ce répondant, le
probléme est particulierement évident quand il S agit du droit des relations entre propriétaires et
locataires; il touche souvent les personnes afaible revenu pour qui il existe aors peu de
ressources. Ce représentant a estimeé que 30 p. 100 des personnes a faible revenu sont exclues
essentiellement du systéme de justice et qu’ elles ont une capacité limitée de faire valoir leurs
droits en ce domaine. Ce qu'il aqualifié de « monopole » exercé par la profession juridique dans
le systéme de justice N’ aide pas la situation, puisque les avocats peuvent en somme « choisir qui
ils souhaitent servir » et qu’ils offrent peu d’ aide dans les domaines moins attrayants ou moins
lucratifs du droit.

Manque de ressources financieres et humaines

Dans le méme contexte, un autre répondant afait observer que le financement insuffisant offert
aux organismes communautaires ne leur permet pas de fournir les services requis aux personnes
afaible revenu. D’ aprés lui, cette lacune a notamment pour résultat que les organismes se voient
forcés de limiter leurs services a un groupe donné ou a un domaine particulier du droit au lieu

d’ adopter une démarche plus holistique. De méme, un autre répondant a déclaré que trop

d organismes se fient aux bénévoles pour mettre en ceuvre leurs programmes, ce qui rend
instable la prestation des services en raison du roulement des bénévoles et de I’ incertitude quant
aux ressources humaines dans |’ avenir. Un troisieme répondant a exprimé une opinion différente
en soulignant qu’ on offre de bons services en Alberta et que la couverture assurée est assez
globale. Toutefois, le probleme consiste atrouver lafacon de fournir des services suffisants en
dépit du manque de temps et de fonds.

Réussites
Approche individualisée des gr oupes communautaires. Un répondant a souligné un trait

positif du systéme juridique actuel, asavoir qu’il affiche « une certaine volonté de respecter les
personnes défavorisées et d’ étre sensible a leur situation ». Ce répondant a en outre fait observer
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gue le rdle des organismes communautaires est fondamental, du fait qu’ils veulent et peuvent
adopter une démarche plus individualisée pour résoudre les problémes. Les membres du
personnel de ces organismes reconnaissent que, pour assurer des services efficacement, il
importe pour eux d’ évaluer le soutien dont chague personne a besoin et de trouver le meilleur
moyen de le lui fournir.

Saskatchewan

Six organismes communautaires ont été interrogés en Saskatchewan. Aucun ne limite strictement
les segments de la population a qui il offre ses services, mais trois répondants ont souligné que
les personnes a faible revenu et/ou en chémage constituaient la principale clientéle de leur
organisme. La plupart des organismes servent toutes |les personnes qui se présentent a eux, mais
un groupe a souligné que ses services s adressaient surtout aux réfugiés; un autre alaissé
entendre qu’ il accorde une « attention particuliere » aux femmes, aux personnes handicapées,
aux jeunes et aux Autochtones. Un troisieme organisme a tenté activement d’ attirer des
personnes handicapées et des Autochtones dans sa clientéle. Les groupes interrogés se trouvent a
Regina et a Saskatoon.

TYPES DE SERVICES EN DROIT DES PAUVRES

Vulgarisation juridique Tous les organismes interrogés en Saskatchewan offrent un type quelconque de services de
vulgarisation juridique. Ainsi, ils fournissent habituellement des renseignements et coordonnent
des ateliers ou d'autres activités.

Renvois La plupart des organismes interrogés en Saskatchewan renvoient des clients a d'autres
organismes, au besoin. Trois ont souligné que I'Aide juridique est I'un de ceux-Ia, et deux autres
ne renvoient personne a cette derniére.

Préparation des demandes | Deux organismes aident a préparer des demandes d'aide juridique.
d'aide juridique

Conseils Quatre organismes fournissent des conseils de nature générale aux clients. Deux ont mentionné
explicitement qu'ils donnent des conseils juridiques, et un troisieme a déclaré que la prestation de
services dans ce domaine est fonction de la situation particuliere et des connaissances du
personnel.

Représentation Trois organismes agissent a titre de défenseur dans le cadre de procédures officielles, mais un
autre a signalé qu'il nagit a ce titre qu'il ne le fait que de facon trés irréguliére. Un quatriéme
organisme fournit parfois des services de représentation, tout dépendant des connaissances du
personnel et de la situation particuliere.

Un organisme interrogé en Saskatchewan, Roots of Poverty, est unique parmi les groupes
intervieweés aux fins du projet. En effet, il a éé forme pour réaliser un projet a court terme dont

I’ objet était de créer des ressources communautaires et de responsabiliser la population al’ égard
de la pauvreté (nature de la pauvreté, ressources existantes pour I’ enrayer, stratégies, etc.). Dans
le cadre de ce projet, on a organisé des collogues et des ateliers communautaires afin de faciliter
le dialogue entre les membres de |a collectivité (notamment |es personnes a faible revenu) et de
procurer des occasions aux gens d’ exprimer leurs préoccupations. Ces activités fournissaient des
possibilités d' apprentissage informel, de réseautage et de développement communautaire; dans
ce contexte, on abordait des sujets allant de I’ animation au leadership et al’ acquisition de
compétences. Compte tenu de la nature particuliére du projet Roots of Poverty et du fait qu’il

n’ offre pas de services directs aux clients, les renseignements recueillis auprés de |’ organisme ne
figurent pas dans I’ examen ci-dessous portant sur les services offerts en droit des pauvres, sur la
dotation en personnel et sur le financement.
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Vulgarisation juridique

L’ Unemployed Worker’s Centre fournit a sa clientél e des renseignements sur des questions liées
atous les aspects du régime d’ assurance-emploi. De méme, la Public Legal Education
Association (PLEA) produit et rend accessible au grand public des documents d’information sur
une vaste gamme de sujets juridiques. Ainsi, elle rédige des brochures, des guides et des articles
pour les journaux locaux, elle organise des conférences, des présentations communautaires, des
ateliers sur les compétences juridiques et des cours gratuits sur le droit.

Le groupe Equal Justice for All fournit des conférenciers et organise sur demande des ateliers sur
une vaste gamme de questions juridiques. Habituellement, les écoles, les comités de justice

socia e des églises, les hdpitaux, les universités et |es organismes de services aux immigrants
demandent les services de ce genre. En raison du faible financement, Equal Justice afait savoir
gu’il ne produisait plus aucune publication nouvelle ni aucun autre document. La Regina Open
Door Society coordonne des ateliers sur des questions liées al’ emploi, sur les normes du travail,
sur le maintien de |’ ordre et sur d autres questions d’ intérét pour les clients. Le personnel de
Renters' Rights organise al’ occasion des ateliers qui portent, par exemple, sur le réglement des
conflits. Cet organisme tient chaque mois des réunions sur les droits des locataires, les stratégies
de représentation, la gestion des différends, etc.

Renvois

Quatre des organismes interrogés en Saskatchewan renvoient des clients a une vaste gamme

d autres ressources, notamment aux organismes communautaires, aux bureaux gouvernementaux
et aux services de soutien, selon leurs besoins et 1a nature de la question. Le répondant de la
PLEA aauss déclaré gue celle-ci forme des partenariats avec d’ autres groupes communautaires
pour réaliser des projets particuliers et qu'’ elle partage avec eux renseignements et ressources.

Trois organismes ont souligné qu’ils renvoyaient des clients al’ Aide juridique; deux en envoient
aussi ad’ autres ressources juridiques (la John Howard Society, des avocats du secteur privé et
certains juges qui aident les gens « dans les coulisses » en rédigeant des | ettres, etc.). Deux
organismes ont souligné qu’ils n’aiguillaient personne vers |’ Aide juridique parce que celle-ci ne
couvre pas les questions de droit civil.

Préparation des demandes d’aide juridique

Seuls les organismes Regina Open Door Society et Equal Justice for All ont mentionné qu'’ils
aidaient les clients aremplir des demandes d’ aide juridique. Toutefois, le répondant d’ Equal
Justice a souligné que cet organisme ne fournissait ce genre d’ aide qu’ aux personnes ne
possedant pas |es compétences pour remplir seules les demandes.

Conseils

La Regina Open Door Society donne aux clients des conseils de nature générale atitre individuel

si laquestion se situe dans le champ de compétence du personnel. Autrement, on adresse le client
ad autres ressources. Le personnel de Renters Rights n’ offre généralement que des conseils
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d’ ordre général pour que les intéresses comprennent le processus juridique, les choix qui

s offrent aeux et les principaux organismes en cause. Toutefois, le répondant a mentionné que le
personnel « vaauss loin qu'il le peut » pour les clients, dans les limites de ses connaissances et
de son expérience.

L’ Unemployed Workers' Centre donne aux clients des conseils généraux ou juridiques en
matiere d’ assurance-emploi. De méme, Equal Justice for All aide les clients en fournissant des
conseils généraux et juridiques sur diverses questions. Pour ces deux organismes, fournir des
conseils généraux, ¢ est procurer aux clients des renseignements sur leurs problemes, les
renseigner sur leslois et les politiques applicables et veiller a ce qu’ils connaissent leurs droits et
leurs responsabilités. Donner des conseils juridiques, ¢’ est aider les personnes aremplir des
formulaires d’ appel (ou autres) et, en ce qui concerne Equal Justice, rédiger des lettres au nom
des clients et rassembler des renseignements de base.

Représentation

A I’ heure actuelle, la Regina Open Door Society n’ agit que trés rarement atitre de défenseur
dans le cadre de procédures formelles (Ie répondant ne se souvenait que d un cas concernant

I’ AE). Toutefois, la Regina Open Door Society tente d’ élargir sa gamme de services pour y
gjouter |a représentation non juridique devant les tribunaux et d’ autres procédures officielles. Ce
nouveau réle consisterait surtout soutenir les clients et non ales orienter sur une voie juridique

appropriée.

L’ Unemployed Workers' Centre représente les personnes dans e cadre de procédures d’ appel au
sein du régime d’ assurance-emploi. Equal Justice for All sert de représentant non spécialisé aux
clients dans divers contextes, notamment I’ aide au revenu. Les membres du personnel qui jouent
ce réle n’ ont pas de formation juridique et ils ont donc tendance a accorder surtout un soutien. Le
répondant d’ Equal Justice a déclaré qu’ auparavant, ¢ était aux avocats d’ assister aux audiences,
mais gu’ en |’ absence d’ aide juridique civile en Saskatchewan, d’ autres groupes ont di intervenir
dans ce domaine.

Tel que nous le mentionnions plus haut, e personnel de Renters' Rights fait tout ce qu’il peut au
nom des clients, dans les limites de ses connaissances et de son expérience. Ainsi, il peut
entreprendre une médiation avec le client ou tenter de négocier une entente entre propriétaires et
locataires. Pour e répondant, ¢’ état 1a du travail de représentation non spécialisée.

Typesde questionsrelevant du droit des pauvres

LaPublic Legal Education Association offre des renseignements, des publications et des ateliers
sur une vaste gamme de questions juridiques, notamment sur les six questions qui suivent.

Assurance-emploi (AE)
L’ Unemployed Workers' Centre représente en Saskatchewan la principale source d’ aide sur les

questions d’ AE. Un autre organisme a mentionné gque son personnel faisait auparavant du travail
dans ce domaine et qu’il alait jusqu’ ala comparaitre devant des comités d’ appel dans les
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affaires de refus de prestation, mais que maintenant, les clients étaient généralement dirigés vers
le Workers' Centre.

Régime de pensions du Canada/Sécurité de la vieillesse (RPC/SV)

Un seul organisme interrogé en Saskatchewan fournit une aide en ce qui atrait aux questions
licesau RPC et alaSV. Aing, il procure des renseignements et des conseils généraux et
juridiques et des services de représentation devant les tribunaux et dans le cadre d' appels. Le
répondant a souligné que I’ organisme recevait de nombreuses demandes de personnes a qui on
avait refusé des prestations d’invalidité en présumant que leur invalidité n’ était pas suffisamment
grave pour justifier une couverture along terme.

Aide au revenu (AR)

Un organisme de la Saskatchewan s occupe principalement des affaires relatives al’ aide au
revenu qui représentent environ 80 p. 100 de son travail. Le refus d' accorder des prestations
régulieres et spéciales constitue le probléme le plus courant dans ce domaine. Un autre
organisme assiste auss |es clients en matiére d’ aide au revenu, notamment en fournissant des
renseignements, en aidant a la préparation des demandes et en accompagnant les clients aux
bureaux des services sociaux pour S'y réunir avec les agents.

Logement et différends entre propriétaires et locataires

Deux organismes fournissent une aide en matiére de logement. Outre gu’ils renseignent leurs
clients sur les questions de logement, ils tentent d’ agir atitre de médiateurs dans les conflits, de
résoudre des différends et, de fagon générale, de favoriser lacommunication entre les locataires
et les propriétaires. Les deux organismes assurent aussi des services de représentation; ils portent
des dossiers devant |e Rentalsman Office, au besoin, si leur personnel possede les compétences
voulues pour s en occuper.

L e répondant d’ un troisiéme organisme a souligné que celui-ci constituait auparavant la seule
source de services de représentation sur les questions de logement. Avec |’ arrivée d’ autres
groupes specialises, le personnel leur renvoie habituellement les clients ou a un ou deux avocats
du secteur privé qui peuvent accepter des affaires dans ce domaine. Ce répondant a déclaré que
les personnes a faible revenu se heurte souvent a un probléme : ils ne peuvent pas payer les droits
de dépdt exigés pour I’amorce d' un appel (p. ex., en cas d’ éviction injuste).

Indemnités pour accident du travail
Un seul organisme aide réellement les clients a remplir les demandes d’ indemnités pour
accidents du travail; il dépose aussi pour eux les plaintes ou les appelsliés aun refus de

prestations. Un deuxiéme organisme S occupe uniquement de diriger les personnes vers d autres
ressources, en ce qui concerne les indemnités pour accidents du travail.
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Différends entre débiteurs et créanciers

L es organismes interrogés en Saskatchewan n’ offraient pas de services directs concernant les
différends entre débiteurs et créanciers, mais deux groupes ont mentionné qu’ils dirigeaient des
clients vers d’ autres ressources. Un répondant a souligné que des droits d' utilisation que les
personnes a faible revenu ne pouvaient payer sont souvent exigés a cet égard, ce qui complique
lesrenvois.

Dotation en personnel et renseignementssur le financement
Types de personnel

Un seul organisme comprend des avocats dans son personnel, et aucun organisme n’ emploie des
techniciens juridiques ou des travailleurs juridiques communautaires. Toutefois, un répondant
d’un groupe a dit que celui-ci cherchait des sources de financement afin de donner a des
membres du personnel une formation de travailleur juridique communautaire et d’ accroitre ainsi
ses compétences juridiques.

D’ autres organismes ont décrit leurs employés comme étant des agents de sensibilisation, des
représentants non spécialisés et des travailleurs communautaires généraux provenant de divers
milieux. Un organisme comptait un travailleur social parmi les membres de son personnel, mais
la plupart se fiaient dans une certaine mesure aux bénévoles. Un autre organisme n’ a pas de
personnel rémunéré et mise exclusivement sur les bénévoles. Les étudiants en droit et les autres
étudiants travaillent aussi aupres de bon nombre de ces organismes; certains sont rémunéreés,

d autres non, et un organisme fait appel a des avocats du secteur privé qui donnent bénévolement
de leur temps.

Sources de financement

Il N’ existe aucune tendance particuliére en ce qui atrait aux sources de financement des
organismes interrogés en Saskatchewan. Le financement provient du gouvernement fédéral
(Justice), du gouvernement provincial et des municipalités (villes), des organismes syndicaux, de
laLaw Foundation, des Services sociaux, des organismes régionaux de sant€, des églises, des
organismes communautaires et des levées de fonds.

Parmi les sources plus importantes de financement décrites comme étant stables, on compte le
gouvernement provincial, les organismes syndicaux et la Law Foundation. Le seul organisme qui
amentionné avoir recu des fonds de Justice Canada a dit qu’il s agissait d’ une source de
financement relativement stable pour des projetsindividuels. Un organisme qui recoit des fonds
d’ organismes régionaux de santé et un soutien en nature d’ autres groupes communautaires a
déclaré également que le financement était stable mais insuffisant.

Le seul groupe qui a décrit son financement comme étant instable a dit que les subventions

annuelles provenant de lamunicipalité était sa source principale de fonds. Les Services sociaux,
les églises et |es levées de fonds compl étaient ce soutien.
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Un organisme amentionné qu'’ il ne recevait aucun financement particulier pour le travail lié au
droit des pauvres ou pour le travail profitant aux personnes afaible revenu. Il ne s agit la que
d’un éément de leur travail général dansle domaine de |’ établissement des immigrants.

Pointsforts et faiblesses des services offerts en droit des pauvres

La section qui suit présente les commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien, sur ce
qui fonctionne moins bien et sur les principales lacunes du régime actuel de prestation des
servicesrelatifs au droit des pauvres en Saskatchewan.

Domaines problématiques

Compressions financiéres. Un répondant asignalé qu’al’ heure actuelle, rien ne fonctionnait
bien dans |e régime de prestation des services en droit des pauvres en Saskatchewan, car la
province se trouve dans un cycle de compressions. Dans ce type de contexte, il est moins
probable que I’ on soutienne les services destinés aux personnes afaible revenu.

Aidejuridique. Deux répondants ont souligné que | absence de |’ aide juridique en matiére de
droit civil (hormisle droit de lafamille) fait probléme; un troisiéme amis en lumiere la sous-
représentation dans le domaine du droit des pauvres et |” acces restreint aux services. Lefait qu'il
n’'existe pas d’ aide juridique en matiére de droit des pauvres signifie que beaucoup de gagne-
petit ont peu d’ endroits ou aler pour obtenir une aide. Il faut élargir le cadre du régime d’ aide
juridique afin que les pauvres aient acces aux services juridiques si elles ne peuvent se permettre
d’avoir leur propre avocat. Un répondant a souligné également que les criteres d’ admissibilité a
I"aide juridique étaient trop rigoureux, de sorte que trop de gens « passaient entre les mailles du
filet ». Toutefois, cette situation s appligue davantage aux domaines du droit de lafamille et du
droit pénal puisque I’ aide juridique n’ est pas fournie al’ égard des autres questions relevant du
droit civil.

Contraintes: financement del’aidejuridique. Deux répondants ont affirmé qu’ en
Saskatchewan, I’ Aide juridique est surchargée et que le personnel atrop detravail; en
consequence, nombre de gens n’ ont pas acces au régime. Le personnel s occupe de tellement de
cas qu'il ne peut fournir ni réponse ni mesure rapide dans le cadre d’ une réclamation, ce qui a
des effets nuisibles sur les clients qui finissent par devoir attendre. Un répondant a attribué ce
probléme aux restrictions financiéres que subissait I’ Aide juridique et au fait qu’ avec un budget
s serré, elle ne pouvait embaucher d’ autre personnel ni lancer d’ autres programmes.

Manque deressources. Un répondant a précisé gue le manque de financement destiné aux
groupes communautaires préoccupait beaucoup de gens. D’ apres lui, e mangue de ressources
empéche les organismes communautaires de faire plus de travail et d’ aider plus de gens. Cette
situation contribue a faire en sorte que les personnes a faible revenu n’ ont pas toujours acces a
I’ aide dont elles ont besoin.

On seplaint qu'il N’ existe pas de systeme efficace pour coordonner la participation des avocats

du secteur privé dans le domaine du droit des pauvres. Cette plainte est liée elle aussi au manque
de ressources. Selon un répondant, de nombreux avocats du secteur privé souhaitent faire ce type
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de travail bénévolement, et ilslefont. Toutefois, tant qu’il n'y aura pas de systeme a cet effet, il
n'y aura aucun moyen de s assurer qu’ un personnd juridique compétent s occupe de répondre
aux besoins des clients.

Un répondant a soutenu que trop de ressources sont consacrées a la documentation et au matériel
nécessaire pour conserver le financement attribué aux divers projets; ¢’ est la un autre élément lié
au manque de ressources. Les organismes qui tentent d’ obtenir et qui recoivent de |’ argent pour
des projets individuels consacrent trop de temps et d’ argent a la recherche de fonds, ala
rédaction de rapports préliminaires et a d’ autres activités du méme ordre. C’ est un moyen
inefficace de financer |es groupes communautaires, car ceux-ci sont alors préoccupés par autre
chose que leur mission premiéere : offrir directement des servicesalaclientele.

Dans un méme ordre d’idées, un répondant a dit qu’ on devrait payer les défenseurs/représentants
pour ce gu'ils font, au lieu de les considérer comme étant des bénévoles. L’aide gu'ils
fournissent aux clients est trés précieuse et devrait étre reconnue comme telle.

Réussites

Accésalavulgarisation juridique. Un répondant a déclaré que la disponibilité générale des
documents de vulgarisation juridique constituait un éément positif, particuliérement dans un
endroit comme la Saskatchewan dont |a population est fortement rurale. Les agriculteurs et les
autres habitants des campagnes ont besoin d’ obtenir des renseignements sur divers sujets, maisil
est peu probable qu’ils connaissent |e réseau communautaire de lutte contre la pauvreté. En
diffusant largement la documentation écrite, on met les ressources ala disposition de la
population, sans que quiconque ait a subir le jugement des autres.

M édiation et reglement des conflits. Un autre répondant a dit que lamédiation et les stratégies
de réglement des conflits auxquelles on recourt actuellement lorsqu’il y a un différend entre
propriétaires et locataires permettent bien de traiter directement les problémes dés le départ. Ce
représentant pense que, souvent, les gens veulent seulement une chance de se faire entendre ou
de s exprimer, et que les réunions et |es autres tribunes ou cela peut se produire débouchent
souvent sur des résultats positifs.
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M anitoba

On ainterviewé cing organismes communautaires au Manitoba. Un organisme offre surtout des
services aux Autochtones, alors que deux autres disent que ¢ est [a un important secteur ou ils
essaient d’ assurer des services. Les deux derniers organismes servent toutes les personnes qui se
présentent a eux, et leurs services ne sont orientés vers aucun groupe en particulier.

TYPES DE SERVICES LIES AU DROIT DES PAUVRES

Vulgarisation juridique Quatre des organismes interrogés au Manitoba offrent des services de vulgarisation juridique. Un
organisme n'offre pas de services dans ce domaine.
Renvois Tous les organismes interrogés renvoient des clients a d'autres ressources selon les besoins.

Préparation des demandes | Aucun des organismes interrogés n'aide les clients a préparer les demandes d'aide juridique.
d'aide juridique

Conseils Tous les organismes interrogés dispensent des conseils d’ordre général et juridique, bien que,
pour plusieurs groupes, les conseils juridiques offerts soient relativement restreints.
Représentation Quatre organismes sont disposés a fournir des services de représentation, et deux d’entre eux le

font régulierement. Un répondant a signalé que le personnel ne pouvait faire aucun travail de
représentation, vu son statut d'organisme caritatif.

Vulgarisation juridique

L e répondant de Winnipeg Harvest a déclaré que cet organisme essaie de sensibiliser davantage
la collectivité aux questions liées ala pauvreté et de renseigner les gens sur elles. L’ organisme ne
produit pas sa propre documentation, maisil distribue des publications que produisent d’ autres
organismes. Le répondant du Community Unemployment Help Centre a estimé qu’ environ

10 p. 100 du travail de cet organisme se fait dans le domaine de la vulgarisation juridique,
notamment en ce qui atrait aladéfense del’intérét public et aux politiques sociales. Norwest
crée des documents qui font la promotion de ses programmes et services, mais les activités
particulieres de vulgarisation juridique que coordonne I’ organisme sont fonction du personnel.
Toutefois, elles comprennent des programmes de sensibilisation communautaire et des séances
d’information. Cet organisme n’ offre aucun service complet de représentation en droit des
pauvres, mais une grande partie de son travail concerne les questions de santé.

Le Workers Organizing Resource Centre offre des services différents de vulgarisation

juridique : en effet, il forme les clients sur lafagon de s occuper de leurs propres problemes
juridiques. Laformation se donne actuellement atitre individuel, mais le répondant afait
observer que I’ organisme aimerait élargir ses services afin d'y intégrer des ateliers sur diverses
guestions juridiques (p. ex., comment s occuper de son propre appel) et de produire les brochures
connexes et d  autres renseignements.

Renvois

Tous les organismes interrogés renvoient des clients a diverses autres ressources, au besoin. En
ce qui concerne les questions juridiques, ils disent en diriger vers les organismes d aide
juridique, d’'aide juridique aux Autochtones, de vulgarisation et d’'information juridiques et (dans
le cas de deux organismes) des avocats du secteur privé. Les autres bureaux ou |’ on fait des
renvois comprennent une vaste gamme de groupes communautaires (dont des centres destinés
aux travailleurs, des organismes de défense des femmes et des groupes autochtones), des bureaux
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gouvernementaux, des bureaux de bande et la Commission des droits de la personne. En ce qui
concerne lesrelations avec les autres groupes, un seul organisme n’a mentionné aucun systeme
derenvois croises. Le répondant a plutdt signalé que son organisme pouvait solliciter des
opinions aupres d’ autres organismes, mais qu’il s occupait habituellement lui-méme de fournir
les services de représentation.

Conseils

Tous les organismes interrogés au Manitoba offrent des conseils, habituellement de nature ala
foisjuridique et générale. Winnipeg Harvest donne des conseils généraux sous forme de
renseignements et de renvois et il sert aussi de médiateur entre les assistés sociaux et les
travailleurs, entre propriétaires et locataires, etc. Son personnel aide aussi aremplir des
formulaires (p. ex., ladéclaration de revenus), maisil ne fournit généralement pas de conseils
juridiques qui orienteraient le client dans une certaine voie pour régler son probléme juridique. I
renvoie généralement les clientsal’ Aide juridique dans de tels cas. Toutefois, Winnipeg Harvest
entretient des rapports avec certains avocats du secteur privé qui conselllent bénévolement des
clients; parfois, un technicien de I’ Aide juridique se rend aupres d’ un organisme pour donner un
atelier adesclients.

Le Community Unemployment Help Centre fournit des conseils généraux et juridiques, et ¢’ est
la un éément important des services qu'il procure a ses clients. Ces services se rapportent a

I” assurance-emploi; le personnel remplit des formulaires, fournit des renseignements et répond a
des questions. Norwest offre une gamme semblable de services et souligne notamment que son
personnel donne une aide liée aux procédures (entre autres, pour remplir des formulaires), qu’il
rédige des lettres ou qu’ il appelle des organismes ou des bureaux au nom des clients.

Le Workers' Organizing Centre aide les clients a obtenir des rendez-vous aupres des services de
I’ aide au revenu, de la Commission des accidents du travail, de |’ Aide juridique ou d’ autres
groupes appropriés, et aremplir des formulaires; il donne aussi des renseignements généraux.
Comme nous le disions précédemment, cet organisme procure aussi a des particuliers une
formation sur lafagon de traiter de questions juridiques particuliéres. L’ un de ses répondants a
déclaré que le nombre de conseils juridiques offerts par |e Centre est restreint et qu’il s'agit d’un
domaine ou il aimerait accroitre ses services.

Les conseils offerts par I’ Aboriginal Council of Winnipeg ne portent pas expressément sur les
guestions liées ala pauvreté, mais le personnel préte son assistance ou intervient au besoin au cas
par cas. Ainsi, I’ ACW peut aider a remplir des formulaires, répondre aux questions générales et
donner des renseignements, mais a cause du mangue de personnel, il lui est difficile d’ offrir des
services complets. Le répondant a souligné que le personnel ne donne pas beaucoup de conseils
juridiques, mais qu’il compte sur ses rapports avec d autres membres de la collectivité pour
trouver quelqu’ un qui puisse conseiller au besoin le client sur des questions particulieres.

Représentation

Le Community Unemployment Help Centre et le Workers' Organizing Resource Centre sont les
principaux organismes qui fournissent une représentation en matiére de droit des pauvres.
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L’ Unemployed Help Centre ne s occupe que des questions liées a |’ assurance-emploi (AE) et il
agit atitre de représentant non spécialisé devant les tribunaux pour les clientsaqui I’ on arefusé
des prestations. Selon son répondant, ces activités constitueraient environ 25 p. 100 du travail de
I” organisme dans le domaine de I’ AE. Les membres du personnel du Workers' Centre agissent a
titre de défenseurs devant le tribunal de I’ aide au revenu et dans le cadre d’ appels, réle que le
répondant a décrit comme étant une « représentation par des pairs ». Cet organisme assure une
représentation un peu comme un « délégué syndical » : les demandes sont traitées comme des
plaintes syndicales. Un répondant du Centre a signal € que ce systéme fonctionne
remarquablement bien pour I’ organisme.

Norwest afourni quelques services de représentation dans le cadre d’ appel s concernant un refus
d accorder desindemnités pour accident du travail, méme s'il ne s agit pas d’ un domaine
principal de service pour |’ organisme. Le répondant a déclaré que I’ on fournirait sans doute des
services de représentation concernant d’ autres questions si le besoin s' en faisait sentir, mais que
I’ organisme N’ avait pas été saisi de telles affaires a ce jour. De méme, le répondant de

I’ Aboriginal Council of Winnipeg a dit que celui-ci fournirait probablement des services de
représentation s'il le fallait, mais que le besoin ne s était pas encore manifesté.

Winnipeg Harvest est le seul organisme ayant souligné de maniére explicite qu’il ne faisait aucun
travail de représentation. Selon le répondant, sa situation d’ organisme caritatif empéche le
groupe d’ assurer des services de représentation.

Typesde questionsliées au droit des pauvres
Assurance-emploi (AE)

Un seul organisme fournit une aide en matiére d’ AE, le travail dans ce domaine représentant
80 p. 100 de sa charge. Fait intéressant, les représentants de I’ organisme n’ ont pas décrit leur
travail comme relevant du domaine du droit des pauvres. Les quatre autres organismes dirigent
ailleursles clients ayant des questions sur I’ AE, et un répondant a souligné gue son organisme
pouvait offrir un soutien marginal (p. ex., en répondant a des questions de base sur les droits et
responsabilités).

Régime de pensions du Canada/Sécurité de la vieillesse (RPC/SV)

Trois organismes ont déclaré que I’ aide qu’ils donnent au sujet du RPC et dela SV selimiteala
diffusion de renseignements trés élémentaires et/ou a des renvois. Deux d’ entre eux ont
mentionné qu’ils recevaient rarement des demandes dans ce domaine et un aindiqué qu’il
appuyait les groupes de personnes agées et qu’il collaborait avec eux. Les deux autres ne
fournissent aucune aide en la matiere.

Aide au revenu (AR)
Pour trois organismes, I’ aide au revenu constitue un domaine principal de services, et I’un d’ eux

asouligné gu’ environ la moitié des demandes qu’il recevait concernaient ce domaine. Fait
intéressant, un répondant d' un de ces groupes a affirmé que son organisme était le seul qui se
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spécialise dans les questions relatives al’ aide au revenu a Winnipeg. Compte tenu des ressources
dont disposent les autres organismes, toutefois, il existe manifestement d’ autres sources d aide.

Un organisme a souligné que |’ aide au revenu n’ était pas pour lui un domaine principal de
service, mais que le personnel aidait parfoisles gensaqui |I’on avait refusé des prestations. Le
dernier organisme renvoie a d’ autres groupes |es personnes qui ont des questions en matiere
d’ aide au revenu.

Logement et différends entre propriétaires et locataires

Un organisme fournit une aide compléte au sujet des questions liées aux différends entre
propriétaires et locataires. Outre gu'’il offre des renseignements et des cours, ce groupe aune
équipe de médiation qui facilite les pourparlers entre locataires et propriétaires. Si ses efforts
échouent, son personnel aide les clients dans le contexte de leur probleme.

Trois organismes offrent une aide restreinte en ce qui concerne les différends entre propriétaires
et locataires, et I’'un d’eux asouligné qu’il aimerait accroitre ses services en ce domaine, mais
gu’il ne pouvait le faire faute de ressources. Selon ce groupe, il n’existe a Winnipeg aucun
organisme qui S occupe expressément des questions de logement. Un organisme ne fait que des
renvois en cette matiére.

Indemnités pour accident du travail

Trois des organismes interrogés au Manitoba offrent une aide en matiére d’ indemnités pour
accident du travail. Les services fournis par deux groupes sont relativement restreints : pour |’ un
d’ eux, des questions se présentent peu souvent dans ce domaine, alors que |’ autre renvoie ala
commission d’ appel de la Commission des accidents du travail, a des groupes communautaires
ou al’ Aide juridique les affaires nécessitant plus que la communication de renselgnements de
base. L e troisieme groupe a mentionné que le bureau du conseiller des travailleurs, financé par le
gouvernement provincial, était le principal organisme qui s occupait des indemnités pour
accident du travail. Cet organisme a toutefois conclu avec ce bureau une entente selon laquelle
I’'un ou I'autre aide les gens ou les dirige ailleurs, S'il aun arriéré de travail. Un des deux autres
groupes se borne adiriger ailleurs les clients ayant une affaire relative aux indemnités pour
accident du travail; I’ autre organisme a souligné gu'’il n’avait a ce jour regu aucune demande
dans ce domaine (bien que le personnel puisse fournir une aide si la question est abordée).

Différends entre débiteurs et créanciers

Lesrenvois a d’ autres ressources communautaires et, pour un organisme, la communication de
renseignements de base, représentent le seul service relatif aux différends entre débiteurs et
créanciers qu’ offrent les organismes interrogés.

Autres questions

Nombre d’ organismes ont mentionné le droit autochtone et les questions de santé comme étant
d’importants domaines de préoccupation pour lesgquels les ressources sont insuffisantes au
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Manitoba. Un organisme a aussi souligné que le personnel s occupait de questions liées aux
droits de la personne et aux normes d’ emploi.

Dotation en personnel et renseignementssur le financement
Types de personnel

L es organismes interrogés au Manitoba ont décrit leur personnel comme étant composé de
travailleurs communautaires, de travailleurs des services d approche, de travailleurs des services
généraux (élaboration des programmes, communications) et de défenseurs/représentants. Aucun
organisme ne compte dans son personnel des personnes ayant une formation juridique.

Plusieurs organismes comptent sur les bénévoles, notamment des avocats bénévoles du secteur
privé, des étudiants et d' autres personnes, qui les aident afournir les services. Un organisme a
fait observer que son personnel communiquait au besoin avec les avocats de |’ Aide juridique. Un
groupe s attend a ce que son effectif passe d’ une seule personne rémunérée a deux ou trois
personnes rémunérées au cours des prochains mois.

Sources de financement

L es organismes interrogés au Manitoba regoivent des fonds d’ une vaste gamme de sources,
notamment : les gouvernements fédéral et provincial, Centraide, les organismes régionaux de
santé, les syndicats, le Barreau du Manitoba et les membres de la collectivité (dons).

Deux organismes ont mentionné que Centraide constituait depuis longtemps une source de
financement stable et along terme. En revanche, deux des trois organismes qui regoivent un
financement de la province ont signalé qu’il était instable et sujet a changements, tout dépendant
du parti au pouvoir. Le seul répondant qui n’ a pas soulevé la question de la stabilité du
financement gouvernemental venait d’ un organisme ayant une relation tripartite avec les
administrations fédérale, provinciale et municipale en matiére de financement.

Un des représentants qui décrivait comme étant instable le soutien financier du gouvernement a
mis en lumiere la position rigide de la province qui refuse carrément de fournir un soutien
financier aux services de représentation; pour lui, ¢’ est |a un probleme important. La réduction
des fonds dont bénéficiaient auparavant les organismes faisant du travail de représentation a eu
d’immenses répercussions. Les organismes comme celui du répondant tentent encore de trouver
de nouvelles sources de financement (le gouvernement fédéral, le Barreau, la collectivité
autochtone) afin de poursuivre leur travail, mais certains ont en fait disparu (p. ex., la Manitoba
Anti-Poverty Organization). Dans |’ ensemble, on dit que, depuis I’imposition des compressions
budgétaires, les services sont beaucoup plus incompl ets en matiére de droit des pauvres.

Un groupe ne regoit des fonds que sous forme de dons. Méme si |e groupe utilise depuis
longtemps ce mécanisme de financement, le répondant I’ a qualifié d'instable. Un autre groupe
compte sur les dons et les levées de fonds pour recueillir 20 p. 100 de son financement (la
province et Centraide fournissent le reste). Pour un groupe, |’ Office régional de la santé, source
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de financement stable et fiable, constitue le plus important bailleur de fonds. Pour un autre
groupe, les syndicats ont toujours constitué la plus importante source de financement.

Pointsforts et faiblesses des services offerts en droit des pauvres

La section qui suit présente les commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien, sur ce
qui fonctionne moins bien et sur les principales lacunes du régime actuel de prestation des
services en droit des pauvres au Manitoba. Trois répondants ont estimé qu’ils ne pouvaient
répondre aux questions sur les expériences qu’ils avaient vécues au sein du régime parce qu’ elles
concernaient des sujets hors de leurs domaines de compétence.

Domaines problématiques

Insuffisance des services pour les peuples autochtones. Plusieurs organismesont signaléle
mangue de services destinés aux peuples autochtones en ce qui concerne les questionsliéesala
pauvreté, en général, et le soutien juridique dans ce domaine, en particulier. Les suggestions sur
lafagon d éablir detels services n’ ont pas été nombreuses, mais les répondants ont souligné
gu'il s'agissait d' une grave lacune sur laquelleil fallait se pencher.

Insuffisance des services

Un répondant a déclaré que, la plupart du temps, il n’y avait tout simplement pas assez de
services pour les personnes afaible revenu au Manitoba, souvent a cause du manque de
ressources humaines et financieres. Les défenseurs/représentants travaillent surtout a temps
partiel et ilstentent de concilier leurs activités de représentation avec d’ autres responsabilités
professionnelles. Souvent, ces personnes n’ ont ni beaucoup de formation spécialisee ni la
possibilité d’ en acquérir une. Le répondant afait observer que son organisme souhaitait mettre
sur pied un programme de formation entre défenseurs/représentants qui entrainerait une plus
grande cohérence et une reconnai ssance du travail que ces personnes font. Le travail des
défenseurs/représentants est particulierement précieux en ce qui concerne les questions relevant
du droit des pauvres, car les personnes afaible revenu n’ ont pas un acces facile au systéme
judiciaire ou a d autres moyens de se faire entendre et de faire respecter leurs droits. Dansla
méme vaine, un autre répondant a affirmé qu’il devait y avoir d’ autres moyens de financer le
travail de représentation que I’ obtention du statut d’ organisme caritatif puisque cette approche
freine les activités de représentation.

Réussites

Dévouement des défenseur /r epr ésentants (Droit des pauvres). Un organisme afait observer
gue le dévouement et la détermination des personnes fournissant les services en droit des pauvres
constituaient |’ élément le plus positif du régime du droit des pauvres. Malgré les luttes
incessantes concernant le financement et en dépit du fait que nombre de personnes soient
bénévoles, letravail qu’ elles font représente le point d’ appui du systeme actuel.
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Ontario

Cing organismes communautaires ont été interrogés en Ontario. Aucun d’ eux n’amentionné de
groupe(s) particulier(s) aqui s adressent ses services, sauf les personnes afaible revenu en
général, et un organisme a souligné qu'’il laissait aux clients éventuels le soin de définir ce gqu’ est
un « revenu faible ». Deux des cing organismes interrogés en Ontario ont toutefois affirmé que
leurs services se limitaient aux adultes : un seul aide les personnes agées de 25 ans et plus, et un
autre n’ offre aucun service aux jeunes.

L es organismes interviewés représentent plusieurs régions de |’ Ontario, dont celles de la capitale
et de London-Windsor et le Nord. Nous avons communiqué avec des groupes de Toronto dansle
cadre de cette étude, mais nous N’ avons organi sé aucune entrevue, faute de temps et/ou de
réponse de la part des participants éventuels.

TYPES DE SERVICES EN MATIERE DE DROIT DES PAUVRES

Vulgarisation juridique Quatre des cing organismes interrogés en Ontario fournissent des services de vulgarisation
juridique. lls distribuent essentiellement des documents et des renseignements, mais deux
groupes organisent régulierement des conférences publiques et des ateliers.

Renvois Tous ces organismes renvoient des clients a une vaste gamme d'autres ressources. Beaucoup
de personnes sont dirigées vers les cliniques juridiqgues communautaires.

Préparation des demandes | Aucun des organismes interrogés n'aide régulierement les clients a remplir les demandes d'aide
d'aide juridique juridique.

Conseils Quatre des organismes interrogés offrent des services surtout dans le domaine de I'aide en
matiére de procédures (remplir des formulaires, rédiger des lettres, etc.). Les organismes
hésitent a orienter les clients dans une voie particuliere.

Représentation Trois organismes fournissent des services de représentation non spécialisée devant les tribunaux
et aux audiences.

Vulgarisation juridique

La Thunder Bay Coalition Against Poverty distribue des documents d’ auto-assistance qu’elle
obtient surtout par | entremise de Public Legal Education Ontario et d’ autres organismes.
Windsor-Essex Low Income Families Together (W.E.L.I.F.T.) est également un organisme qui
donne des renseignements et produit des documents sur une vaste gamme de sujets juridiques et
autres al’intention du public. Son personnel organise aussi al’ occasion des ateliers ou des
assembl ées afin de mettre en commun I’ information recueillie sur les lois ou les faits nouveaux
relatifs aux politiques.

En plus de fournir des brochures ou d’ autres documents, le personnel de Link acréé une

« trousse de survie » sur |’ aide au revenu. |l participe également a des conférences, a des
présentations et a d’ autres campagnes, mais le répondant a déclaré que la majeure partie du
travail sefait de personne a personne. De méme, Life Spin distribue des documents
d’information juridique et prend part a d autres activités d’ éducation juridique, y comprisla
coordination d’ ateliers et de colloques éducatifs pour divers groupes. Le personnel de cet
organisme donne des cours en représentation et a produit un guide de formation en ce domaine.
Le répondant du London Unemployment Help Centre a souligné que celui-ci n’ offre aucun
service dans le domaine de la vulgarisation juridique.
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Renvois

Tous les organismes interrogés renvoient des clients a d’ autres ressources, tout dépendant de la
situation et du probléme juridigue. Ces ressources comprennent une vaste gamme d’ autres
organismes communautaires, des bureaux gouvernementaux, des banques alimentaires, I’ Aide
juridique €t, plus précisément, les cliniques juridiques communautaires qui font partie du réseau
d’aide juridique. Tous les organismes ont clairement mentionné gque ces cliniques constituent une
importante ressource pour les clients qui font face a des problemes liés au droit des pauvres
(mais un répondant du London Unemployment Help Centre a souligné que celui-ci renvoie la
plupart du temps al’ Aide juridique ses clients aux prises avec des questions pénales). Un
répondant de la Thunder Bay Coalition Against Poverty a déclaré que, méme si |e personnel
renvoie des clients a d’ autres organismes communautaires pour diverses questions, il n’ existe pas
de ressources affectées expressément au droit des pauvres.

Préparation des demandes d’aide juridique

Aucun des organismes interrogés n’ aide régulierement les gens aremplir les demandes d’ aide
juridique. Le répondant de Link a souligné que le personnel fournit unetelle aide en de trésrares
occasions.

Conseils

Les services qu’ offre W.E.L.I.F.T. selimitent afournir des renseignements et des renvois. On
renvoie toujours a d’ autres ressources les clients aux prises avec des questions ou des problemes
juridiques. Les quatre autres organismes donnent des conseils généraux et juridiques, notamment
dans le domaine de |’ aide en matiére de procédures. Comme nous le disions plus haut, des
répondants ont indiqué que leurs organismes respectifs ne cherchent habituellement pas a
orienter les clients vers une solution juridique particuliére; ¢’ est pourquoi ils ne donnent aucun
consell juridique.

Le personnel de la Thunder Bay Coalition Against Poverty fait des appels ou écrit des lettres au
nom de ses clients, de méme qu'’il remplit des formulaires et fournit des conseils de nature
générale. Link procure des conseils et des renseignements généraux sur divers aspects du
systeme juridique et sur lafacon de S'y retrouver, il accompagne également les clients a des
réunions, fait des appels en leur nom, les aide aremplir lesformulaires et leur assure d’ autres
services semblables. Outre qu’il fournit I aide susmentionnée en matiere de procédures, Life
Spin procure a ses clients des conseils et des renseignements pertinents de nature générale. Le
répondant de cet organisme a souligné gue le personnel préférait, chaque fois que la chose était
possible, laisser les clients prendre eux-mémes leurs décisions sur lafagon de procéder afin de
leur permettre de se responsabiliser. Toutefois, il peut fournir une aide a des personnes qui ne
sont pas en mesure de se débrouiller seules dans |e systeme.

Représentation

Trois organismes assurent des services de représentation non spécialisée en droit des pauvres. Le
London Unemployment Help Centre restreint son aide aux affaires d' assurance-emploi,
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notamment en ce qui atrait au refus ou ala cessation des prestations. Les membres du personnel
de Life Spin accompagnent des clients au tribunal et aux audiences atitre de représentants non
spécialisés, dans les domaines de I’ aide au revenu et de I’ assurance-emploi; ils le font aussi en ce
gui concerne le RPC, laSV et le logement. De méme, les membres du personnel de Link servent
de représentants non specialiseés dans les affaires d’ aide au revenu, surtout en ce qui concerne les
appels et lerefus d’ accorder des prestations. Le répondant a ajouté que le role que joue le
personnel de Link aux audiences se limite a un soutien moral, méme si certains membres du
personnel ont regu, par |” entremise des cliniques juridiques communautaires, une formation sur
les tribunaux du logement locatif. Ainsi, I’ organisme feradans |’ avenir plus de travail dans ce
domaine.

W.E.L.I.LF.T. et laThunder Bay Coalition Against Poverty n’ offrent aucune représentation
devant les tribunaux ou aux audiences. Le répondant de la Coalition adéclaré que celle-ci n’ avait
pas besoin de fournir un tel service parce gu’il s agit d’ un domaine dont s occupent les cliniques
juridiques communautaires ou le personnel posséde une compétence en matiere d’ appels.

Un seul organisme ontarien afourni des données sur ses services liés au droit des pauvres.

NOMBRE DE CLIENTS — DROIT DES PAUVRES, EN 2000-2001*

Question relevant du droit Aide/conseils de nature Représentation devant les
des pauvres Vulgarisation juridique générale tribunaux

AE - 400 5
RPCISV - 180 5
Aide au revenu 1000 2400 40
Logement - 950 3
Indemnités pour accidents du - 20 -
travail

Débiteurs/créanciers - 640

Autre 1000 1100 -
TOTAL 2000 5690 53

* | es chiffres de ce tableau sont tous estimatifs.
Source : Tableaux de collecte des données pour I’ Ontario.

CARACTERISTIQUES DE LA CLIENTELE EN DROIT DES PAUVRES EN 2000-2001*

Caractéristique de la clientéle Pourcentage de I'ensemble des clients
Sexe Femmes 70
Hommes 30
Age 19 ans et moins 10
20 a 35 ans 40
36 a55ans 40
55 ans et plus 10
Langue # Anglais 99
Francais 1
Autre 0

* Les chiffres de ce tableau sont tous estimatifs.
# Langue dans laquelle |e service est offert.
Source : Tableaux de collecte des données pour I’ Ontario.

Cet organisme aévalué a61 000 $ le colt de ces services en 2000-2001.
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Types de questionsrelevant du droit des pauvres
Assurance-emploi (AE)

Un organisme interrogé en Ontario travaille surtout dans le domaine de I’ AE, alors que trois
autres groupes fournissent une aide (renseignements et/ou renvois) mais ne recoivent pas
beaucoup de demandes. Un organisme ne procure aucune aide en matiere d’ AE, maisle
répondant afait remarquer qu’il ne regoit pas de demandes d’ aide dans ce domaine.

Régime de pensions du Canada/Sécurité de la vieillesse (RPC/SV)

Deux organismes s occupent réguliérement d’ affaires relatives au RPC et ala SV; deux autres
fournissent une aide (renseignements, renvois, formulaires, accompagnement des clients), méme
silsrecoivent rarement des demandes en la matiere. Un répondant a souligné que le personnel de
I” organisme renvoie ailleurs |es clients dans les affaires de ce genre.

Aide au revenu (AR)

L’ AR constitue le domaine principal auquel se consacrent trois organismes ontariens, et deux

d’ entre eux assurent des services de représentation non spécialisée. Parmi les problémes
fréguents, on compte le refus d’ accorder des prestations; un répondant a souligné que laloi sur le
programme Ontario au travail avait multiplié les problemes. Deux organismes n’ offrent que des
renvois en matiere d' AR.

Logement et différends entre propriétaires et locataires

Comme en ce qui concerne I’ AR, trois organismes s occupent souvent de questions liées au
logement et aux différends entre propriétaires et locataires. La nature de I’ aide varie :
renseignements de base et consells en matiére de procédures (rédaction de lettres, appels
téléphoniques, formulaires), et représentation non spécialisée. Deux organismes renvoient des
clientsad autres intervenants, lorsgu’il s agit de questions de logement ou de différends entre
propriétaires et locataires.

Indemnités pour accident du travail

Aucun des organismes interrogés ne fournit une aide considérable en ce qui concerne les
indemnités pour accident du travail, et quatre ont fait observer que les renvois constituaient
I’intervention la plus importante (bien que I’ un d’ eux puisse donner une aide en matiére de
procédures). Un organisme ne fournit aucune aide concernant les questions liées aux indemnités
pour accidents du travail.

Différends entre débiteurs et créanciers
Un seul organisme fournit une aide dans le contexte des différends entre débiteurs et créanciers,

surtout dans le domaine des services publics (et des interruptions de service). || communique des
renseignements et fournit une I’ aide et des conseils en matiére de procédures, et ce sont lales
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principaux services qu'’il offre. Trois autres organismes ont mentionné qu’il pouvait diriger les
clients vers d’ autres ressources lorsqu’il s agissait de questions concernant les relations entre
débiteurs et créanciers; le dernier groupe a répondu que le personnel n’ offrait aucune aide dans
ce domaine.

Dotation en personnel et renseignementssur le financement
Types de personnel

Les trois organismes dotés d’ employés salariés ont dit que C’ était des défenseurs/représentants
non spécialisés. L’ un de ces organismes n’a actuellement qu’ un seul défenseur, et les deux autres
ne comptent que sur des étudiants et des bénévoles pour assurer leurs services. Deux des
organismes n’ ont que des bénévoles.

Sources de financement

Deux organismes recoivent de Centraide un financement qu’ils ont qualifié de stable. Pour un
groupe, Centraide est le seul bailleur de fonds. Les autres sources de financement varient : un
organisme regoit des fonds du gouvernement provincial et de la municipalité, un autre en recoit
du Barreau, deux obtiennent un financement aupres de syndicats, deux misent sur les dons et
trois comptent en partie sur leurs propres levées de fonds. L es répondants de deux organismes
ont souligné que ceux-ci ne regoivent pas de fonds expressément pour représenter les pauvres et
gu'ils utilisent a cette fin des crédits destinés a d’ autres programmes. Parmi ces sources de
financement, seul le gouvernement a été qualifié de source stable.

Pointsforts et faiblesses des services offerts en droit des pauvres

La section qui suit présente les commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien, sur ce
qui fonctionne moins bien et sur les principales lacunes du régime actuel de prestation des
services liés au droit des pauvres en Ontario.

Domaines problématiques

Demande croissante et manque de ressour ces. Selon quatre répondants, la principal e faiblesse
du régime actuel de prestation des services en droit des pauvres en Ontario réside dans le fait
gu’il mangue de ressources pour appuyer cetravail. Les répondants ont surtout fait valoir que les
cliniques juridiques communautaires sont débordées, ayant plus de clients qu’ elles ne peuvent en
servir. Deux représentants attribuent ce fait en partie au nouveau régime d aide au revenu créé
par laloi sur le programme Ontario au travail —la nature « régressive » de celle-ci aaccru le
nombre de personnes aux prises avec des problemes juridiques, maisil n'y aeu aucune
augmentation paralléle des ressources consacrées aux services de représentation en droit des
pauvres. En consequence, les gens ont de plus en plus de difficulté a obtenir des services aupres
des cliniques : comme |e personnel manque de temps pour répondre a tous ceux qui ont besoin
d’aide, on « réserve » souvent les services a une gamme plus étroite de dossiers. Dans

I”’ensembl e, plusieurs répondants ont soutenu qu'’il faudrait plus d’ avocats et de travailleurs
juridiques communautaires en droit des pauvres pour suivre I’ évolution de la demande d aide
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juridique dans ce domaine et donner aux gens les possibilités d obtenir le soutien dont ils ont
besoin. Un répondant a aussi laissé entendre que, si les cliniques juridiques communautaires
avaient plus de ressources, elles pourraient contribuer a la défense des politiques.

D’ apres deux répondants, le logement est un domaine ou un appui accru s impose. Un organisme
a également souligné que I’ aide au revenu est un domaine ou il faut accroitre les services, outre
celui du droit de lafamille (puisgu’il recoupe les questions de pauvreté). Ce répondant a aussi
laissé entendre qu’il faudrait trouver de nouvelles possibilités au chapitre de la représentation
individuelle. Les personnes qui ne sont pas en mesure de se débrouiller seules dans e systéme
bénéficient de I’ aide individuelle, compte tenu surtout des modifications |égidlatives opérées
actuellement en Ontario. Les gens sont incapabl es de suivre cette évolution et ne peuvent se
renseigner assez rapidement sur les lois et les reglements qui |es touchent.

Manque de financement des or ganismes communautaires. Un répondant a souligné que les
organismes communautaires tentent de combler les vides laisseés par e systeme juridique, mais
gu’ils ont besoin d’un financement accru. Les organismes communautaires peuvent jouer un role
important de représentation dans le contexte du droit des pauvres parce que, souvent, ils ne sont
pas, contrairement al’ Aide juridique, entravés par un ensemble de reglements sur les questions
couvertes et les clients admissibles. Gréce a cette souplesse accrue, on peut parfois trouver une
solution avant gqu’ une intervention juridique soit nécessaire.

Réussites

Réseau de cliniquesjuridigues communautaires. Selon quatre répondants, le réseau des
cliniques juridiques communautaires relevant de |’ Aide juridique est le seul éément positif du
systeme actuel de prestation des services en matiere de droit des pauvres. Malgré les pressions
gue subissent les cliniques en raison de la demande accrue de services, les répondants les
considérent comme étant une ressource fort précieuse tant pour les clients que pour les autres
organismes. L’ accés a un réseau de cliniques dotées de personnes ayant des compétences en droit
des pauvres accroit les choix des gens aux prises avec des problémes juridiques et procure aux
groupes communautaires une ressource sur laquelle miser pour obtenir des renseignements, un
soutien et des possibilités de formation.

Québec

Nous avons mené sept entrevues au Québec, mais nous avons communiqué avec deux personnes
d’ un méme organisme, a savoir I’ Association québécoise de défense des droits des personnes
retraitées et semi-retraitées (ADQR). Un représentant est al’ administration centrale de

I’ organisme et I autre, dans un bureau régional.

Lamajorité des répondants du Québec ont mentionné que leur organisme offrait en général au
moins un type d’ aide a toutes les personnes qui se présentaient alui. Toutefois, un représentant a
déclaré que, dans lamesure ou le droit des pauvres est lié aux personnes afaible revenu, on a
tendance a accorder une place importante aux questions intéressant ce groupe. Un répondant
d’un organisme a dit que, méme si tous peuvent recevoir des renseignements et des conseils

d ordre général, il faut satisfaire a des criteres particuliers pour bénéficier d’ une représentation
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juridique. Un seul organisme a mentionné que ses services se limitaient a un groupe particulier
(les personnes &gées), bien qu’ un autre représentant de cet organisme ait laissé entendre que,
danslesfaits, il nerefusait pas d’ aider d’ autres personnes.

Trois organismes différents ont souleve la question de |a situation géographique de leurs
services. Deux de ces groupes ont souligné qu’ils aidaient des personnes vivant al’ extérieur de
leur territoire, et |e troisieme a donné a entendre qu’ une aide pouvait étre accordee a des
personnes d’ autres régions, méme si |’ organisme sert en priorité sa propre région.

TYPES DE SERVICES LIES AUX DROIT DES PAUVRES

Vulgarisation juridique Tous les groupes interrogés au Québec assurent des services de vulgarisation juridique. Cing
organismes mettent sur pied des ateliers et des séances d'information, et cing groupes
distribuent de la documentation écrite & leurs clients.

Renvois Tous les organismes renvoient des clients a d'autres, selon les besoins de ceux-ci. Tous les
répondants ont mentionné que des clients étaient dirigés vers I'Aide juridique.

Préparation des demandes | Trois groupes aident les gens a remplir les formulaires de demande d'aide juridique. Certains
d'aide juridique bureaux de 'ADQR offrent aussi une aide en cette matiere.

Conseils Tous les organismes interrogés fournissent un type quelconque de conseils généraux et/ou
juridiques, bien que la plupart des groupes se limitent a aider les clients a remplir les formulaires
ou a présenter des demandes en leur nom. Un seul groupe fournit directement des conseils et
des avis juridiques.

Représentation Quatre organismes interrogés au Québec fournissent des services de représentation dans le
domaine du droit des pauvres.

Vulgarisation juridique

Cing organismes du Québec organisent des ateliers ou des séances d’ information sur des
guestions liées au droit des pauvres. Le Regroupement de défense des droits sociaux,

I’ Association pour la défense des droits sociaux du Montréal métropolitain et le Comité des
personnes assi stées social es de Pointe-Saint-Charles organisent des activités qui mettent I’ accent
sur I’ aide au revenu. Les Services juridiques communautaires de Pointe-Saint-Charles et Petite
Bourgogne s occupent aussi principalement des questions d' aide au revenu, mais ils présentent
parfois des séances d’ information sur |’ assurance-emploi. Cet organisme ne travaille plus aussi
souvent qu’ auparavant dans le domaine de I’ AE, parce gu'’il existe maintenant un organisme
spécialisé dans les questions d assurance-emploi (Action-chdmage). Action-chdmage offre des
séances d’information a certains groupes, souvent ala demande d’ employeurs ou de syndicats,
ou pendant des périodes critiques (p. ex., lors de mises a pied massives). L’ADQR n’ organise
pas d ateliers, mais les deux répondants de ce groupe ont signal € que des sections (il en existe 40
dans I’ ensemble du Québec) organisent chaque mois des conférences sur divers sujets. Toutefois,
ces conférences ne concernent pas toujours le droit des pauvres, et certaines ne mettent méme
pas | accent sur un aspect juridique.

Les Services juridiques communautaires de Pointe-Saint-Charles et Petite Bourgogne et e
Comité des personnes assi stées social es de Pointe-Saint-Charles participent également a des
activités de formation. Les Services juridiques communautaires soutiennent d’ autres organismes
qui ceuvrent dans le domaine du droit des pauvres en offrant une formation au personnel de
premiere ligne, alors que le Comité donne une formation en matiere de représentation. Tous les
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organismes interrogés au Québec, sauf le Comité, ont mentionné gqu’ils distribuaient de la
documentation écrite aux clients sur des sujets liés au droit des pauvres et sur d’ autres questions.

Renvois

Tous les organismes interrogés au Québec renvoient des clients a d’ autres organismes, selon les
besoins. A cet égard, |es répondants ont notamment mentionné d’ autres organismes
communautaires, I’ Aide juridique, le protecteur du citoyen, les bureaux gouvernementaux, les
banques alimentaires et les avocats du secteur prive. Tous les organismes ont précisé qu’ils
dirigeaient surtout leurs clients vers|’ Aide juridique et divers autres groupes communautaires.

Le répondant des Services juridiques communautaires de Pointe-Saint-Charles et Petite
Bourgogne afait remarquer qu’il dirigeait surtout vers|’ Aide juridique les clients qui avaient des
problémes relevant du droit de I'immigration et du droit pénal, car son organisme ne s occupe
pas de ces questions. Action-chdmage a signalé gue son personnel avait travaillé de concert avec
I’ Aide juridigue pour élaborer et distribuer des renseignements sur la préparation de certificats
meédicaux (p. ex., pour des demandes de prestations d’ invalidité). Le Comité des personnes
assistées socialesrenvoie al’ Aide juridique les clients qui ont des problemes relevant du droit du
logement et de lafamille. Il est également le seul groupe adire qu'il dirige des clients vers des
avocats du secteur prive.

Préparation des demandes d’aide juridique

Quatre répondants ont mentionné que leur organisme aidait les gens aremplir les demandes
d’aide juridique : les Services juridiques communautaires, Action-chdmage, |’ Association pour
la défense des droits sociaux et I’ administration centrale de I’ ADQR. Fait intéressant, le
répondant régiona de I’ ADQR afait observer que ce bureau, le Regroupement de défense des
droits sociaux et le Comité des personnes assistées sociales n’ aidaient pas les gens a préparer les
demandes d’ aide juridique.

Conseils

Tous les organismes interrogés au Québec fournissent a leurs clients un type quelconque de
conseils et d’ aide de nature générale et/ou juridique. Le Regroupement de défense des droits
sociaux offre surtout des conseils généraux sous forme de renseignements et de documentation;
son personnel ne fournit des conseils juridiques gu’ al’ occasion et surtout en matiére d’ aide au
revenu. De méme, Action-chdmage répond aux questions des clients et les renseigne sur laloi.
Selon les membres de son personnel, leur travail consiste a donner des consells juridiques, ¢’ est-
a-dire atenter de doter les gens des instruments dont ils ont besoin pour naviguer dans le systéme
juridique et préparer leur dossier.

L’ Association pour la défense des droits sociaux aide aremplir des formulaires et a examiner
ceux qui sont déjaremplis et d’ autres documents, et elle propose des modifications au besoin. Le
Comité des personnes assistées social es aide également les gens aremplir des formulaires, il
donne des renseignements et répond aux questions. Le répondant de ce groupe a souligné que le
personnel aidait aussi les clients, al’ occasion, a obtenir des renseignements sur leur dossier et/ou
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sur leur plainte, en communiguant en leur nom avec un bureau ou un travailleur. Les répondants
de !’ ADQR ont dit que celle-ci se préoccupait surtout de fournir des renseignements, y compris
des conseils sur leslois et sur les droits et responsabilités juridiques. Un répondant de I’ ADQR a
souligné que ¢’ éait 1a une fonction essentielle, car en les éduquant, les gens peuvent « prendre
en mains leurs propres affaires ». Certains bureaux régionaux de I’ ADQR aident les clients a
remplir des formulaires, maisils ne leur donnent aucun conseil juridique visant ales orienter vers
une voie ou une solution particuliere.

L es Services juridiques communautaires donnent des renseignements et une aide sur diverses
guestions juridiques, y compris le droit des pauvres. |ls peuvent fournir aux clients des
renseignements sur une base individuelle, I objectif étant de leur donner les outils voulus pour
gu'’ils s occupent eux-mémes de leur probléme. Le personnel des Servicesjuridiques
communautaires fournit aussi des conseils et des avis juridiques aux personnes jugees
admissibles al’aide juridique.

Représentation

Quatre organismes interrogés au Québec assurent des services de représentation en droit des
pauvres. Les Services juridiques communautaires ont declaré que les avocats sal ariés fournissent
une représentation devant les tribunaux, bien que les mémes critéres d’ admissibilité s appliquant
al’adejuridique vaillent aussi pour leurs services. D’ apresle répondant, il s'agit d’une
restriction qu’'impose leur structure de financement. Le personnel d’ Action-chémage se présente
réguliérement devant les tribunaux de I’ assurance-emploi et aide les clients a se préparer a ces
procédures par des exercices ou d’ autres activités. Toutefois, e répondant de cet organisme a
estimé que dans 75 p. 100 des cas, e personnel parvenait arégler le probléme avant que le
dossier aboutisse devant les tribunaux ou qu’il fasse I’ objet d’ une audience. Le représentant du
bureau régional de I’ ADQR a souligné que les membres du personnel servent de défenseurs dans
le domaine du logement; cependant, le répondant de I’ administration centrale a mentionné que
celle-ci n’ offrait pas de services de représentation. Le Comité des personnes assistées sociales
fournit aussi des services de représentation en matiere d’ aide au revenu.

L’ Association pour la défense des droits sociaux, |e Regroupement de défense des droits sociaux
et I’administration centrale de I’ ADQR ne fournissent pas de services de représentation.

Deux des organismes interrogés ont présenté les données suivantes sur les services liés au droit
des pauvres.

NOMBRE TOTAL DE CLIENTS : DROIT DES PAUVRES, EN 2000-2001

Question relevant du droit des pauvres Nombre total de clients qui recoivent une aide*
Vulgarisation juridique * 750
Conseils/aide de nature générale 36
Conseils/aide de nature juridique 516
Préparation des demandes d'aide juridique 524

Source : Tableaux de collecte des données pour le Québec.

* L esdeux organismes qui ont soumis des données offrent des services de représentation en droit des pauvres, mais
ni I’un ni I’ autre n’afourni des renseignements sur le nombre de clients qui regoivent ce type d’ aide.

#Un organisme a déclaré que, méme s'il offre des services de vulgarisation juridique, il n’aregu aucune demande a
cet égard au cours de |’ année financiére 2000-2001.
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Un répondant d’ un troisieme organisme a estimé gue ce groupe recevait quotidiennement de 30 a
50 appels (principalement sur des problémesliésal’ emploi). On donne habituellement aux
personnes qui appellent des consells/renseignements de nature générale ou des conseils
juridiques.

Un représentant d' un des deux organismes qui ont fourni des données a estimé que 35 p. 100 du
travail de son organisme concernait le droit des pauvres, dont 5 p. 100 dans le domaine du droit
de la consommation (notamment les différends entre débiteurs et créanciers et les interruptions
de services publics). Environ 53 p. 100 du travail en droit des pauvres atrait au RPC et alaSV et
environ 47 p. 100 se rapporte aux questions de logement. Les données recueillies aupres d autres
groupes indiquent que lamajeure partie du travail se fait dans les domaines de I’ aide au revenu
(48 p. 100 des activités mentionnées) et du logement (20 p. 100 des activités mentionnées).

Un seul organisme afourni des données sur les caractéristiques de ses clients (Droit des
pauvres). Outre les renseignements fournis ci-dessous sur |e sexe et I’ &ge des personnes, le
répondant a signalé que le personnel travaillait réguliérement avec |es groupes ethniques que
sont les Asiatiques, les Haitiens, les Grecs et les Egyptiens.

Caractéristique des clients Pourcentage de tous les clients
Sexe Femmes 90
Hommes 10
Age 19 ans et moins 0
20 a 35 ans 0
36 a 55 ans 10
55 ans et plus 90

Source : Tableaux de collecte des données pour le Québec.
Typesde questionsrelevant du droit des pauvres

Aux fins de la présente section, les deux bureaux de I’ ADQR interrogés ont été considérés
comme étant deux organismes distincts, car chacun offre des services différents.

Assurance-emploi (AE)

Un organisme travaille surtout dans le domaine de I’ AE, et un répondant a souligné qu’il traitait
de nombreux cas ou les gens sont jugés inadmissibles aux prestations en raison d’ un manque

d’ heures de travail. Cing autres organismes fournissent aussi une aide en matiere d’ AE, bien que
seulement deux aient dit qu’il s agissait d’'un domaine au sujet duquel ils regoivent réguliérement
des demandes et fournissent des renseignements. Les répondants des trois autres groupes ont
mentionné que le personnel donnait al’ occasion une aide limitée, maisqu’il était plus
susceptible de renvoyer les clients ailleurs. Un organisme n’ offre aucune aide en matiére d’ AE.

Régime de rentes du Québec/Sécurité de la vieillesse (RRQ/SV)
Quatre organismes fournissent réguliérement une aide en ce qui atrait au RRQ et alaSV. Un

groupe a mentionné qu’il mettait surtout I’ accent sur les questions concernant le RRQ et laSV,
mais que les services offerts ne comprenaient ni la représentation non spécialisée ni la défense.
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Un deuxieme organisme aide a présenter les demandes et aremplir des formulaires, et un
troisieme décrit les services qu'il offre comme étant « une aide en matiere de renvois » (réponses
ades questions, renseignements, renvois). Le quatriéme organisme offre, entre autres, des
renseignements et des conseils généraux et des services de représentation.

Un des trois autres organismes fournit parfois une aide au sujet du RRQ et dela SV, si son
personnel possede |es connai ssances necessaires, maisil est plus susceptible de renvoyer des
clients & d’ autres ressources; un autre assure certains services, mais le répondant a déclaré qu’il
ne s agissait pas d’ un domaine ou il recevait de nombreuses demandes; le dernier n’ offre aucun
service sur ce plan.

Aide au revenu (AR)

Cing organismes fournissent une aide en matiere d’ AR; deux d’ entre eux disent quel’ AR est leur
domaine de service principal. Deux des cing organismes offrent, entre autres, des renseignements
et des conseils généraux et des services de défense/représentation. Les trois autres groupes
accordent habituellement une aide de base (renseignements, renvois) et ils guident les clients
cherchant aremplir des formulaires. Un des deux autres organismes peut al’ occasion fournir une
aide en matiere d' AR, et I’autre n’ offre aucun service dans ce domaine.

Logement et différends entres propriétaires et locataires

Quatre organismes offrent régulierement une aide en ce qui concerne le logement et les
différends entre propriétaires et locataires, I’un d’ eux disant que ¢’ est [aun domaine ou il fait
beaucoup de travail (renseignements, représentation, etc.). Un autre groupe assure des services
de représentation en matiere de logement, et les deux autres axent leurs services sur la
communication de renseignements et de conseils généraux aux clients.

Deux organismes fournissent parfois une aide en matiere de logement, maisils ont mentionné
gu’il ne s’ agissait pas d’ un domaine de travail important. L’un d’eux asignalé qu’il était plus
probable qu’il dirige les clients vers une autre source d' aide dans ce domaine. Le dernier
organisme n’ offre aucune aide en ce qui concerne le logement ou les différends entre les
propriétaires et leslocataires.

Indemnités pour accident du travail

Deux organismes offrent régulierement une aide sur les questions liées aux indemnités pour
accident du travail, I’ un ne communiquant que des renseignements et |’ autre, des renseignements
et des services de représentation, en particulier. Deux autres organismes peuvent parfois fournir
une aide sur des affaires liées aux indemnités pour accident du travail si le personnel possede les
connaissances nécessaires, mais ce n’est pas un de ses principaux domaines d’ activité, et il
renvoie souvent des clients ailleurs. Les trois autres organismes n’ offrent aucun service dans ce
domaine.
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Différends entre débiteurs et créanciers

Deux organismes offrent régulierement une aide concernant les différends entre débiteurs et
créanciers, I’un n’ offrant que des renseignements et |’ autre, des renseignements et des services
de représentation, entre autres. Un autre groupe peut fournir certains services, maisil ne s agit
pas d’ un domaine de travail principal pour le personnel. Les quatre autres organismes ne font
aucun travail dans le domaine des différends entre débiteurs et créanciers.

Dotation en personnel et renseignementssur le financement
Types de personnel

Deux organismes interrogés au Quéebec emploient des avocats ou ont d’ autres membres du
personnel possédant une formation juridique. Chez un de ces organismes, il n’ était aucunement
nécessaire qu’ un avocat occupe le(s) poste(s) (bien que ce soit le cas actuellement). Le répondant
de cet organisme atoutefois souligné certains avantages liés a la présence dans | e personnel
d'un(e) employé(e) possédant une formation juridique, car il (elle) peut s occuper d’ une affaire a
toutes les étapes, y compris la défense/représentation. Chez les deux organismes ayant un
personnel juriste, les autres employés comprennent les travailleurs communautaires et le
personnel administratif (réceptionniste, comptable). Un répondant d’ un troisiéme organisme a
souligné qu’il aimerait embaucher une personne possédant une formation juridique, mais qu’il
est difficile de trouver quelqu’ un qui soit prét atravailler au salaire offert.

La composition du personnel des cing autres organismes varie beaucoup. Deux ont des
directeurs, deux, des avocats/coordonnateurs, un autre possede un travailleur communautaire et
un autre, du personnel administratif. Quatre organismes comptent sur des bénévoles pour faire le
travail administratif, diriger les services ala clientéle et occuper les postes de président et de
trésorier. Un organisme n’ a que des bénévoles.

Cing des six organismes dotés d' un personnel salarié ont cing employés rémunérés ou moins.
Sources de financement

Trois organismes ne voulaient pas fournir beaucoup de renseignements sur leur structure de
financement. Un répondant n’ a donné aucun renseignement sur le financement. Un autre
répondant a refusé de révéler ses sources de financement, mais il a déclaré que le soutien
financier jusqu’ici stable de ce groupe risquait d' étre compromis dans |’ avenir en raison des
changements qui s'annoncaient. Le troisieme représentant a dit que la Régie régionale de la santé
et des services sociaux offrait un certain financement, maisil n’avoulu rien déclarer sur la
stabilité de ce soutien.

L es quatre autres organismes recoivent des fonds d’ une vaste gamme de sources. Un groupe
profite d’un soutien along terme de I’ Aide juridique (son plus important bailleur de fonds) et du
ministere provincia de la Justice (pour du travail d’ éducation juridique). Les répondants de ce
groupe ont déclaré qu’ils se trouveraient dans une situation beaucoup plusincertaine s'ils ne

122| Série de recherches sur 'aide juridique / Ministere de la Justice Canada



il

recevaient aucun financement du réseau d’ aide juridique. Pour nombre d’ autres organismes, les
restrictions visant le financement du travail de représentation engendrent I instabilité financiére.

Un deuxieme organisme arecu la majeure partie de son financement along terme de
communautés religieuses d abord, puis de Centraide et de syndicats. Plus recemment, le
ministére provincial responsable de |’emploi a versé des fonds pour soutenir des programmes
communautaires. Le répondant de cet organisme a mentionné gque le financement était toujours
instable et qu’il s agissait « d'un véritable probléme » qui avait des répercussions négatives sur
la gamme de services offerts.

Un troisieme organisme recevait également des fonds du gouvernement provincial par

I’ entremise du ministére des Services sociaux, du ministére de I’ Education et du ministére
responsable de I’ lmmigration. Les frais d’ adhésion et un certain soutien destiné a des projets
particuliers de I’ Office des personnes handicapées constituaient les seules autres sources
financiéres de ce groupe. Le répondant a décrit le financement comme étant stable mais
insuffisant.

L e quatrieme organisme est financé par |la Régie régionale de la Santé et des Services sociaux de
Montréal-Centre, organisme du gouvernement provincia relevant du ministére de la Santé. Outre
cet argent, lesfrais d’ adhésion et les dons apportent un soutien limité. Dans |’ ensemble, ce
groupe a qualifié son financement de limité : méme si le montant réguliérement recu est stable, il
est trop modeste. Un répondant a affirmeé que le personnel tente actuellement d’ obtenir d’ autres
sources de financement.

Pointsforts et faiblesses des services offerts en droit des pauvres

La section qui suit présente les commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien, sur ce
qui fonctionne moins bien et sur les principales lacunes du régime actuel de prestation des
services en droit des pauvres au Québec. Un organisme a refusé de répondre aux questions sur
ses impressions concernant le systeme du droit des pauvres au Québec, et deux autres ont accepté
avec réticence de discuter de ces questions en détail.

Domaines problématiques

Manque de financement. Trois répondants ont souligné que I’ insuffisance du financement des
services en droit des pauvres était, au Québec, un probleme important qui entrainait des lacunes
dans les services offerts. En ce qui concerne certaines questions, |’ aide est simplement
inexistante, quelle que soit la demande. Deux répondants ont mentionné en particulier le
domaine de la sécurité de la vieillesse. D’ apres eux, aucun organisme n’ offre d’ aide dans ce
domaine précis, de sorte que les gens doivent traiter avec les fonctionnaires et la bureaucratie
gouvernementale. Un groupe a également signalé qu’ en raison du mangue de financement, il
était difficile de trouver des gens qui ont une formation juridique et acceptent de travailler aux
salaires offerts dans le domaine du droit des pauvres et de |a représentation, et un deuxieme
organisme adeéclaré qu’il est de plus en plus difficile de recruter des bénévoles pour assurer les
services.
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Servicesjuridiques offerts. Deux répondants ont aussi dit que les gens qui se voient refuser
I"aide juridique ont tres peu d autres solutions. C’ est |e cas dans certaines régions surtout, vu que
la disponibilité des services n’ est pas uniforme dans toute la province. Si les gens ne peuvent
méme pas obtenir de renseignements ou de conseils sur laloi et sur leur situation face aelle, ils
ne peuvent défendre leurs droits efficacement. D’ aprés un représentant, il faut veiller ace quele
public ait acces al’ aide juridique et aux documents de vulgarisation juridique.

Réussites

Services offertsatitreindividuel ou communautaire. Deux répondants ont fait valoir que la
fagon dont leurs organismes fournissent aux clients une aide individualisée est un trait positif de
leur modéle de prestation des services. Les clients aiment pouvoir obtenir des services sur-le-
champ et ils aiment que la bureaucratie soit réduite au minimum et que les services soient
personnalisés. En outre, le fait que les services soient offerts par la collectivité procure aux gens
un sentiment d’ appartenance et de soutien, ce qui est particulierement important dans les
quartiers défavorisés.

Vulgarisation juridique. Selon un répondant, méme s'il importe de fournir des services pour
répondre aux besoinsimmeédiats des gagne-petit, les membres de la collectivité apprécient aussi
les renseignements communiqués par le personnel de I’ organisme. D’ aprés |’ expérience de ce
personnel, les gens aiment pouvoir se renseigner eux-mémes sur laloi et les droits qu’ elle leur
confére afin de mieux comprendre leur situation et les choix possibles. Dans cette optique, le
répondant a déclaré que le travail des organismes communautaires peut améliorer laqualité de
vie.

Efficacité dansletraitement des affaires. Un répondant d’ un organisme a souligné que celui-
Ci existe depuis longtemps, de sorte que le personnel « connait les rouages » du systéme et gagne
environ 80 p. 100 des proces devant les tribunaux; le personnel entretient avec les fonctionnaires
des rapports qui les servent bien (eux-mémes et, indirectement, les clients).

Nouvelle-Ecosse

On ainterrogé trois organismes communautaires en Nouvelle-Ecosse. Deux d’ entre eux ne
restreignent en rien lagamme des clients qu'ils aident, mais e troisieme sert surtout les gens que
lui envoiel’ Aidejuridigue de laNouvelle-Ecosse. Tous les organismes interrogés se trouvent a
Halifax.

TYPES DE SERVICES LIES AU DROIT DES PAUVRES

Vulgarisation juridique Tous les organismes interrogés en Nouvelle-Ecosse distribuent de la documentation écrite, et
deux groupes organisent des activités éducatives comme des ateliers, des séances d'information
et des présentations dans le cadre d'événements publics.

Renvois Tous les organismes interrogés renvoient des clients a une gamme de ressources juridiques et
communautaires, selon les besoins des clients.

Préparation des demandes | Seuls les Dalhousie Legal Services aident les clients a préparer des demandes d'aide juridique.
d'aide juridique

Conseils Deux organismes fournissent des conseils aux clients; I'un d’eux procurait des conseils de nature
générale et touchant surtout I'aide au revenu.
Représentation Seuls les Dalhousie Legal Services assurent des services de représentation aux clients.

124| Série de recherches sur 'aide juridique / Ministere de la Justice Canada




Vulgarisation juridique

Le personnel des Dalhousie Legal Services compte un travailleur juridique communautaire qui
organise des ateliers et des collogques d’ information dans la collectivité. En outre, |’ organisme

s efforce de soutenir et de renseigner les organismes communautaires et de travailler de concert
avec eux en fournissant des renseignements et des ateliers adaptés a des domaines particuliers de
service (p. ex., des renseignements sur les modifications apportées aux lois sur | aide sociale).

LaLegal Information Society of Nova Scotia est essentiellement un organisme d’information.

L es renseignements sont surtout donnés par téléphone, méme si I’ organisme possede une
collection de documents écrits préparés par d autres groupes. Le répondant de cet organisme a
déclaré que le personnel avait répondu a plus de 9 000 appels en 2000-2001 et qu’il avait recu en
plus 12 000 demandes par laligne sans frais d’ informations juridiques pré-enregistrées. La Legal
Information Society a organisé des ateliers dans |e passé et possede actuellement un bureau des
conférenciers qui organise des colloques publics sur divers sujets.

Le North End Community Health Centre ne participe pas al’ organisation d’ activités de
vulgarisation juridique, maisil possede des brochures et d' autres documents écrits que d’ autres
organismes produisent et qu’il distribue.

Renvois

Le répondant des Dalhousie Legal Services asignalé que le personnel renvoyait surtout les
clients a d autres ressources juridiques, notamment la Legal Information Society of Nova Scotia
et I’ Aidejuridique. Lorsgu’il s agit de questions juridiques dépassant |les compétences du
personnel, laLegal Information Society of Nova Scotia et le North End Community Health
Centre renvoient lesclientsal’ aide juridique et aux Dalhousie Legal Services. Ces deux
organismes renvoient également des clients a diverses autres ressources communautaires, selon
les besoins et |a question abordée.

Conseils

Les Dalhousie Legal Services fournissent des conseils aux clients de laméme fagon que I’ Aide
juridique, mais un répondant des DL S a dit que le personnel essayait d' abord de fournir aux gens
les outils dont ils ont besoin pour s aider au moyen de I’ éducation et de I'information. Le North
End Community Health Centre fournit aussi des conseils, en veillant particulierement a ce que
les gens connaissent leurs droits juridiques relativement au bien-étre, 1a fagcon dont le systéme
fonctionne, les options dont ils disposent et ce aquoi ils doivent s attendre. Cet organisme ne
fournit aucun conseil juridique direct. La Legal Information Society of Nova Scotia ne donne
aucun conseil asesclients : ses activités se limitent afournir des renselgnements généraux.
Toutefois, I organisme dirige un service de référence aux avocats par I’ entremise duquel les
clients peuvent parler a un avocat pendant 30 minutes, moyennant 20 $.
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Représentation

Comme en ce qui concerne I’ Aide juridique, les Dalhousie Legal Services assurent des services
de représentation juridique aleurs clients sur diverses questions liées au droit des pauvres (bien
gue |’ aide au revenu constitue le principal domaine de service). Les deux autres organismes
interrogés en Nouvelle-Ecosse n’ of frent aucun service de représentation.

Deux organismes interrogés en Nouvelle-Ecosse ont fourni des données limitées sur les services
gu’ils offrent. Un organisme a récemment mené aupres de 100 utilisateurs une enquéte dont les
résultats indiquent la répartition suivante en ce qui atrait aux diverses questions liées au droit des
pauvres.

NOMBRE ET TYPE DE DEMANDES — DROIT DES PAUVRES, EN 2001

Type de questions relevant du droit des pauvres Nombre de demandes
Aide au revenu 1
Différends entre propriétaires et locataires 9
Différends entre débiteurs et créanciers 6
Emploi 9
TOTAL 25*

* Selon les résultats de |’ enquéte, le nombre total de demandes recues dans ces quatre domaines constituait un quart
de toutes les demandes relevées dans le cadre de I’ enquéte. Le droit de lafamille constituait de loin le plus vaste
domaine ayant fait I’ objet de demandes; les auteurs de ces derniéres équivaaient a 53 p. 100 des répondants a

I’ enquéte.

Source : Données fournies par I’ organisme.

On a également recueilli des données sur e nombre d appels recus sur laligne d’ information
juridique et au service de référence aux avocats en 2000 et 2001. Comme I’ indique le tableau ci-
dessous, le nombre d’ appels concernant les différends entre propriétaires et locataires et I’ emploi
a augmenté grandement pendant cette période.

Type de questions relevant du droit des Nombre d’appels en 2000 Nombre d’appels en 2001
pauvres
Aide au revenu 164 180
Différends entre propriétaires et locataires 366 431
Différends entre débiteurs et créanciers 551 557
Emploi 506 560

Source : Données fournies par I’ organisme.

Deux organismes ont soumis des renseignements sur le sexe et I’ &ge des clients. Dans e cas de
I’ organisme A dans le tableau, ces données concernent toutes les demandes regues en 2000 et
non pas seulement celles touchant le droit des pauvres. Dans le cas de I’ organisme B, les
renseignements concernent les clients (Droit des pauvres) aidés au cours de |’ année financiére
2000-2001. Lesfemmes et les adultes constituaient |a vaste majorité des clients des deux
organismes. De plus, de fagon disproportionnée, les services aux clients étaient susceptibles

d étre offerts en anglais.
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Organisme A Organisme B

Sexe Femmes 60 % Sexe Femmes 64 %
Hommes 40 % Hommes 36 %

Age 19 ans et moins 0% Age 18 ans et moins 25 %
20a35ans 43 % 18 a40 ans 47 %
36 a 55 ans 40 % 41 ans et plus 28 %
55 ans et plus 17%

Langue* Anglais 88 % Langue* Anglais 99 %
Francais 1% Francais 0%
Autre 11% Autre 1%

* Fait référence alalangue dans laquelle les services sont fournis.
Source : Tableau de collecte des données pour |a Nouvelle-Ecosse.

En ce qui concerne I’ origine ethnique, I’ organisme A a mentionné que le groupe prédominant
était celui des Anglo-Canadiens (65 p. 100), suivi des Canadiens-francais (7 p. 100), des Noirs
(5 p. 100), des Autochtones (4 p. 100) et des autres (ou « inconnu ») (19 p. 100). L’ organisme B
asignalé que 5 p. 100 de ses clients appartenaient aux Premieres nations.

Un seul organisme afourni des renseignements sur le colt de ses services en matiere de droit des
pauvres. Aucune donnée précise n’ était disponible sur les types particuliers de services, maisle
répondant a mentionné que le colt de tous les services en 2000-2001 avait atteint 430 000 $.

Types de questionsrelevant du droit des pauvres

Assurance-emploi (AE)

Un organisme fournit une gamme compl éte de services en matiére d' AE, méme s'il ne s agit pas
d’un domaine ou il recoit de nombreuses demandes. Les deux autres organismes peuvent donner
des renseignements de base sur demande, mais |’ AE ne représente pas pour eux non plus une
guestion principale.

Régime de pensions du Canada/Sécurité de la vieillesse (RPC/SV)

Il s'agit d’un important domaine de service pour un organisme qui fournit, entre autres, des
renseignements et des services de représentation dans le cadre d’ appels. Les deux autres
organismes peuvent donner des renseignements de base sur demande, maisil ne s agit pasd’ un
domaine ou ils fournissent souvent une aide.

Aide au revenu (AR)

Pour deux organismes, I’ AR représente une des deux questions principales que touchent la
plupart des demandes d’ aide recues. Pour un organisme, I’ aide fournie s étend a la représentation
juridique dans le cadre d’ appels pour refus de prestations. Le troisieme organisme renvoie
surtout les gens a des ressources gouvernemental es pour qu’ils obtiennent des renseignements
sur lesquestionsliéesal’ AR.
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Logement et différends entre propriétaires et locataires

Les questions liées au logement et aux différends entre propriétaires et |ocataires constituent

pour deux organismes interrogés en Nouvelle-Ecosse |e deuxiéme des deux domaines importants
de service. Pour un organisme, I’ aide fournie s étend a la représentation juridique devant les
tribunaux, et un répondant de I’ autre organisme a souligné que beaucoup de personnes venaient a
[ui apres avoir subi I’interruption d’ un service public chez eux. Le troisieme organisme possede
des renseignements et des documents sur les questions liées au logement et aux différends entre
propriétaires et locataires et il organise parfois des conférences |a-dessus.

Indemnités pour accident du travail

Deux organismes fournissent une aide dans les affaires relatives aux indemnités pour accident du
travail, bien qu'il ne s agisse pas, pour un groupe, d’ un domaine suscitant beaucoup de
demandes. Le troisieme organisme renvoie les gens ailleurs en ce qui concerne les indemnités
pour accident du travail.

Différends entre débiteurs et créanciers

Deux organismes fournissent une aide dans les affaires liées aux différends entre débiteurs et
créanciers, bien qu'il s agisse, pour un groupe, d un domaine qui ne suscite pas beaucoup de
demandes. Le troisieme organisme n’ aide pas les gens dans ce domaine.

Dotation en personnel et renseignements sur le financement
Types de personnel

Deux des organismes interrogés en Nouvelle-Ecosse emploient des avocats, y compris le seul
organisme qui assure des services de représentation juridique. Un groupe aaussi des travailleurs
juridiques communautaires dans son personnel. Ces employés ne fournissent habituellement pas
de conseils juridiques, bien qu’ en fait, ils représentent les gens dans le cadre d’ appelsliésal’aide
au revenu. Deux organismes comptent également sur les étudiants en droit afin de fournir des
renseignements et des conseils aux clients. Le personnel du troisiéme organisme se compose de
travailleurs sociaux.

Sources de financement

Un organisme regoit la majeure partie de son financement de I’ Aide juridique de la Nouvelle-
Ecosse, bien qu'il bénéficie aussi du soutien d’ universités et du Barreau. Avant que |’ aide
juridique devienne le principal bailleur de fonds, cet organisme était surtout soutenu par le
Barreau et le gouvernement provincial. Le répondant a qualifié d’ instable la structure de
financement de I’ organisme.

Le Barreau est un bailleur de fonds pour un deuxiéme organisme interrogé en Nouvelle-Ecosse,

organisme qui bénéficie aussi du soutien des ministeres provincial et fédéral dela Justice et qui
organise ses propres levées de fonds. Un répondant de cet organisme a qualifié le financement
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obtenu de stable malgré qu’il fasse |’ objet d’un examen annuel. Le ministere provincia dela
Santé finance le troisiéme organisme. D’ aprés un répondant du groupe, le financement est
instable, en ce sens qu’il N’ a pas évolué avec les besoins.

Pointsforts et faiblesses des services offerts en droit des pauvres

La section qui suit présente les commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien, sur ce
qui fonctionne moins bien et sur les principales lacunes du régime actuel de prestation des
services en droit des pauvres en Nouvelle-Ecosse.

Domaines problématiques

Manque de services en droit des pauvres. Lestrois organismesinterrogés en Nouvelle-Ecosse
ont signalé que les services offerts en droit des pauvres étaient insuffisants dans |’ ensemble. Un
répondant a déclaré que les questions relevant du droit des pauvres devaient souvent étre
examinées bénévolement en paralléle avec une plainte dans un autre domaine, ce qui restreignait
grandement le nombre d’ affaires qui peuvent étre traitées. |l faut considérer e droit des pauvres
comme constituant en soi un domaine |égitime ou des services juridiques sont nécessaires. Dans
le régime actuel, les personnes qui ont des besoins réels ne réussi ssent pas toujours a obtenir des
services.

Des répondants de deux différents organismes ont souligné qu'’il existe, en droit des pauvres, un
manque de soutien de lapart de |’ Aide juridique et de I’ ensemble de la collectivité, de sorte que
les gens n’ ont pas suffisamment d’ options en ce qui concerne la représentation juridique. Les
organismes communautaires ont tenté de fournir une partie de I’ aide juridique, maisils n’ont pu
remédier atoutes les lacunes qui existent. D’ aprés une personne, ¢’ est particulierement le cas
danslesrégionsrurales.

Manque de financement. Trois répondants ont lié e manque de services en droit des pauvres
en Nouvelle-Ecosse a I’ insuffisance générale du financement dans ce domaine. Faute d’un
soutien financier suffisant, on N’ a pas développé davantage | es services en droit des pauvres.
Réussites

Services offertsatitreindividuel. Unrépondant s est dit d’ avis qu’ offrir une aide individuelle

constitue un moyen efficace de fournir des services en droit des pauvres. Cette formule permet
aux organismes communautaires de procurer aleurs clients une aide personnalisee.
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Nouveau-Brunswick

Nous avons interrogé deux organismes communautaires au Nouveau-Brunswick, tous deux de

St. John. L’ un d’'eux aide toutes les personnes qui s adressent alui, bien gu’il se concentre sur les
guestions liées au travail. L’ autre se fonde principalement sur le revenu de la personne pour
établir si elle adroit aune aide, danslamesure ou il S emploie aservir les gagne-petit. Selon un
répondant de cet organisme, méme si le droit de lafamille n’ est pas un de ses principaux
domaines de travail, les demandes affluent a cet égard. De fagon générale, |’ organisme tente de
fournir aux clients toute |’ aide dont ils ont besoin.

TYPES DE SERVICES EN MATIERE DE DROIT DES PAUVRES

Vulgarisation juridique Aucun des deux organismes interrogés au Nouveau-Brunswick n'offre de services de
vulgarisation juridique.
Renvois Le personnel des deux organismes dirige les clients vers d’autres organismes, mais un

répondant a souligné gu'il ne s'agissait pas d’un service courant.

Préparation des demandes | Le personnel du St. John Legal Centre aide les clients a remplir les demandes d'aide juridique,
d'aide juridique contrairement au personnel de Labour Community Services.

Conseils Les deux organismes fournissent des conseils de nature générale et juridique, mais I'un d’eux
compte beaucoup sur ses relations avec les avocats du secteur privé pour recueillir des
renseignements a l'intention des clients.

Représentation Les deux organismes offrent des services de défense ou de représentation juridique au sujet de
diverses questions relevant du droit des pauvres.

Renvois

Le St. John Legal Centre renvoie al’ Aide juridique les clients aux prises avec des problémes de
nature pénale, et aussi a d’ autres organismes, selon leurs besoins. Le répondant des L abour
Community Services a souligné que le personnel ne met pas beaucoup |’ accent sur les renvais,
mais qu’il en fait pour certaines questions. |l adéclaré qu'il existait trés peu de ressources
auxquelles renvoyer les clients au Nouveau-Brunswick en matiere de droit des pauvres— I’ Aide
juridique ne fournit aucun service en ce domaine et, selon le répondant, aucun autre organisme
communautaire ne le fait non plus. Un répondant des Labour Community Services afait observer
gue I’ organisme entretient des relations avec certains avocats du secteur privé qui aident parfois
desclients atitre bénévole.

Conseils

Le St. John Legal Centre fournit des conseils juridiques sur les affaires relatives au droit des
pauvres. D’ apres le répondant, cet organisme offre essentiellement la méme gamme de services
gue les avocats du secteur privé. Les Labour Community Services donnent des conseils de nature
générale et certains conseils juridiques. Le répondant a souligné que ceux-ci sont obtenus a

I’ occasion de conversations avec des avocats du secteur privé qui ont des relations avec le
personnel. Les renseignements ainsi recuelllis affaire et les options possibles sont alors
communiqués au client.
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Représentation

Comme nous le mentionnions plus haut, le personnel du St. John Legal Centre assure
essentiellement |la méme gamme de services que les avocats du secteur privé et il fournit ainsi
une représentation juridique sur diverses questions relevant du droit des pauvres et sur d autres
affaires (notamment en droit de lafamille qui, d' aprés e répondant, est un domaine courant). Les
membres du personnel des Labour Community Services défendent les clients dans le cadre

d’ appels concernant I’ assurance-emploi, le Régime de pensions du Canada et |es indemnités pour
accident du travail. Toutefois, le répondant a souligné que les services de représentation ne sont
fournis que jusqu’ a un certain niveau au-dela duquel les clients sont renvoyés a des avocats du
secteur prive.

Types de questionsrelevant du droit des pauvres

Assurance-emploi (AE)

L es deux organismes interrogés au Nouveau-Brunswick aident les gens dans les affaires
concernant I’ AE; ils fournissent notamment des services de défense/représentation lors d’ appels
pour refus de prestations. |1 s agit, pour un organisme, du troisieme domaine de travail en
importance.

Régime de pensions du Canada/Sécurité de la vieillesse (RPC/SV)

L es deux organismes interrogés au Nouveau-Brunswick fournissent une aide aux gens en ce qui
concerne le RPC et la SV; ils assurent notamment des services de défense/représentation lors

d’ appels pour refus de prestations. 11 s agit du principal domaine de travail pour un organisme.
Aide au revenu (AR)

Un seul organisme offre une aide en cette matiere, notamment des services de
représentation/défense devant le tribunal. L’ autre organisme renvoie les clients ailleurs en ce qui
atrait aux questionsliéesal’ AR.

Logement et différends entre propriétaires et locataires

Un seul organisme aide |es gens dans ce domaine, notamment en assurant des services de
représentation/défense devant le tribunal. L’ autre organisme ne fournit aucun service en matiere
dAR.

Indemnités pour accident du travail

L es deux organismes interrogés au Nouveau-Brunswick aident les gens en ce qui concerne les
indemnités pour accident du travail; ils assurent notamment des services de

défense/représentation dans le cadre d appels pour refus de prestations. |l s agit, pour cet
organisme, du deuxieme domaine de travail en importance.

Série de recherches sur I'aide juridique / Ministére de la Justice Canada | 131



Une analyse des services en matiére de droit des pauvres au Canada

Différends entre débiteurs et créanciers

Un organisme fournit une aide dans ce domaine, ce qui comprend des services de
représentation/défense devant les tribunaux. L’ autre organisme n’ offre que des renseignements et
des conseils de nature générale ainsi que des renvois.

Autres

Un organisme aide les gens au sujet d' une vaste gamme de questions, selon les besoins du client.
L’ autre organisme aindiqué que son personnel s’ occupe aussi d’ aider les clients en matiere
d’ impdt sur le revenu.

Dotation en personnel et renseignementssur le financement
Types de personnel

Un organisme n’a qu’ un avocat pour offrir les services. L’ autre a deux avocats salariés et parfois
des étudiants stagiaires.

Sources de financement

Un organisme possede | e statut d’ organisme caritatif et dépend donc entierement des dons. Le
répondant de ce groupe a souligné gue le financement est toujours insuffisant. L’ autre organisme
est surtout financé par Centraide, maisil bénéficie aussi de dons privés et de I’ appui du Consell
du travail. Le répondant de cet organisme décrit e financement comme étant instable.

Pointsforts et faiblesses des services offerts en droit des pauvres

La section qui suit présente les commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien, sur ce
qui fonctionne moins bien et sur les principales lacunes du régime actuel de prestation des
services en droit des pauvres dans leur province.

Domaines problématiques

Manque de services en matiére de droit des pauvres. Un répondant a déclaré que les gens ont
trop peu de choix quand ils ont besoin de conseils et d’ aide en droit des pauvres. Selon lui, les
clients veulent plus que des renseignements et des consells, en particulier lorsgu’ils sont peu en
mesure de se débrouiller seuls dans le systeme juridique. Si ces gens ne peuvent obtenir une
représentation juridigue convenable, il est peu probable que les tribunaux puissent rendre des
décisions justes et éclairées.

Manque de financement. Un répondant a souligné qu’ il mangue de fonds dans |’ ensemble pour
assurer des services en droit des pauvres et que le financement offert n’est ni stable ni uniforme.
Faute d’' un financement suffisant pour fournir une gamme solide de services, I’ ensemble du
systéme du droit des pauvres est instable.
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Terre-Neuve

Nous n’ avons interrogé qu’ un seul organisme a Terre-Neuve, a St. John's. A titre d’ organisme
d’information juridique, ce groupe aide tous les clients qui accédent a ses services par

I’ entremise du bureau, du téléphone ou du site Internet. Dans son ensemble, |’ organisme n’a pas
de clientele particuliere, mais il élabore des documents axés sur des questions ou des groupes
particuliers (p. ex., un guide sur le droit de la famille destiné aux femmes).

Typesde servicesliésau droit des pauvres
Vulgarisation juridique

LaPublic Lega Information Association of Newfoundland (PLIAN) apour mandat d' aider les
gens & comprendre le droit et d’ accroitre I’ accessibilité du systéme juridique. A cette fin, la
PLIAN aétabli une ligne publique d’information juridique, elle organise des séances
d’information et des conférences, et elle publie divers documents. On peut également trouver de
nombreuses publications sur le site Internet de la PLIAN.

Renvois

Les clients sont dirigés vers les ressources voulues, en fonction de la nature de leur affaire. Aingi,
laPLIAN envoie des personnes al’ Aide juridique, au Barreau, a certains avocats du secteur
privé, a des maisons de transition, au comité des conflits locatifs et aux tribunaux.

Conseils

LaPublic Legal Information Association of Newfoundland est un organisme d’information
juridique €et, a ce titre, elle communique une vaste gamme de renseignements et de conseils de
nature générale, surtout par |’ entremise de son service téléphonique. Toutefois, le répondant n'a
pas voulu dire que cela équivalait afournir des conseils.

L’ Association exploite également le service de référence aux avocats pour Terre-Neuve. Par le
biais de ce service, les personnes peuvent communiquer avec des avocats afin d’ obtenir une
consultation d’ une demi-heure a un prix symbolique. Le personnel de I’ organisme ne donne
aucun consell juridique.

On a obtenu les données suivantes sur les activités de la PLIAN en matiére de droit des pauvres
en 2000-2001.

Type de service Estimation du nombre de Estimation du codt du service
clients
Vulgarisation juridique 7500 20000 $
Renseignements/Aide de nature générale 2300 20000 $

Source ;: Tableaux de collecte des données pour Terre-Neuve.
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Selon le répondant, la PLIAN aun site Web gue de nombreuses personnes consultent par ailleurs
pour serenseigner au sujet de tous les domaines du droit. Toutefois, il N’ existe aucun registre sur
le nombre de personnes qui obtiennent des services de cette fagon, ou sur les questions juridiques
qui les préoccupent.

LaPLIAN aégaement fourni des données sur le sexe et |’ &ge de ses clients (Droit des pauvres).
Elle n’afourni aucune donnée sur I’ origine ethnique, mais le répondant a déclaré que I’ ensemble
de I’ organisme dessert principalement les groupes suivants : les Chinois, les Innus, les Frangais
et les Américains,

Caractéristique de la clientéle Estimation du nombre de clients
Sexe Femmes 1 325 demandeurs
Hommes 976 demandeurs
Age 18 ans ou moins 32 demandeurs
18a39ans 1 314 demandeurs
40 &4 54 ans 914 demandeurs
55 ans et plus 41 demandeurs

Source ;: Tableaux de collecte de données pour Terre-Neuve.
Typesde questionsrelevant du droit des pauvres

La Public Legal Information Association of Newfoundland fournit une aide concernant une vaste
gamme de questions relevant du droit des pauvres et sur d’ autres questions juridiques,
notamment : |" assurance-emploi, I’ aide au revenu, les différends entre propriétaires et |ocataires
et d autres questions liées au logement, les indemnités pour accident du travail et les différends
entre débiteurs et créanciers. L’ organisme recgoit peu de demandes sur les questions liées au
Régime de pensions du Canada et ala sécurité de lavieillesse.

Dotation en personnel et renseignements sur le financement
Types de personnel

LaPLIAN aun avocat salarié et elle en embauche d’ autres a contrat, au besoin. L’ organisme
compte sur de nombreux bénévoles.

Sources de financement
Lamajeure partie du financement de la PLIAN provient de la Law Foundation et du ministére
fédéral de la Justice, mais |’ organisme recoit aussi un soutien non financier du gouvernement

provincial. Ces sources de financement sont toutes durables, et le répondant les qualifie de
stables.
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Pointsforts et faiblesses des services offerts en droit des pauvres

La section qui suit présente les commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien, sur ce
qui fonctionne moins bien et sur les principales lacunes du régime actuel de prestation des
services en droit des pauvres a Terre-Neuve.

Domaines problématiques

Manque de financement. Le manque de financement des services juridiques fait probléme.
Dans I’ organisme du répondant, il S agit d’ une préoccupation particuliére en ce qui concerne la
prestation des services dans les régions rurales aussi bien qu’ urbaines.

Manque dereprésentation juridique. Lerépondant aaussi déclaré que les gens qui se voient
refuser I’ aide juridique ont peu de choix pour obtenir des services juridiques. C’ est
particuliérement le cas en ce qui atrait alareprésentation juridique, car il s agit d’ un domaine ou
peu d’ organismes communautaires offrent des services. Si une personne ne peut embaucher son
propre avocat, elle n’ a essentiellement aucun accés alajustice.

Tle-du-Prince-Edouard

Nous avons interrogé quatre organismes communautaires dans I’ Tle-du-Prince-Edouard, tous &
Charlottetown. Aucun de ces organismes ne restreint son aide a des groupes particuliers de
personnes. Un des organismes n’ offre pas de services a des clients individuels, méme si le
personnel assure effectivement aux personnes afaible revenu des services définis dans certaines
circonstances. Un autre organisme a déclaré que son personnel s'intéressait a des questions
économiques et politiques auprés de divers groupes défavorisés dans le cadre de son mandat et
gu’il avait tendance a donner la priorité aux gagne-petit. Toutefois, le répondant a souligné que
le temps et les ressources limités dont |e personnel dispose est ce qui restreint le plus lagamme
de services offerts. Le troisiéme organisme aaussi dit que les personnes afaible revenu
constituaient le groupe auquel il se consacrait le plus, alors que le dernier organisme a affirmeé
n’avoir aucune restriction quant aux clients qu’il sert.

TYPES DE SERVICES LIES AU DROIT DES PAUVRES

Vulgarisation juridique Tous les organismes interrogés dans I'le-du-Prince-Edouard fournissent des services de
vulgarisation juridique d'une maniére ou d'une autre, la plupart du temps en organisant des
ateliers ou d'autres séances d'information publiques.

Renvois Tous les organismes interrogés renvoient des clients a d'autres groupes, selon leurs besoins.
Toutefois, le manque d’aide juridique ou d'autres ressources offertes dans la province limite les
renvois dans le cas des problémes juridiques.

Préparation des demandes | Aucun des organismes interrogés dans I'lle-du-Prince-Edouard n'aide les gens & préparer les

d'aide juridique demandes d'aide juridique. Cette situation n'a rien d'étonnant puisqu'il nexiste aucune aide
juridique en matiere de droit des pauvres dans la province.
Conseils Les organismes interrogés fournissent des conseils et une aide de nature générale

(habituellement sous la forme de renseignements sur les lois). lls n'offrent pas de conseils
juridiques, et deux groupes ont dit que le manque de ressources les empéchait d'assurer aux
clients des services individuels suffisants.

Représentation Un seul organisme fournit des services de représentation, et il s'agit d'un volet restreint de ses
services.
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Vulgarisation juridique

Tous les organismes de |’ Tle-du-Prince-Edouard qui ont été interrogés assurent des services de
vulgarisation juridique d’ une maniére ou d’ une autre. Les activités d’ information auxquelles
participe la Federation of Labour concernent surtout le droit du travail, mais ce groupe S occupe
auss d’ autres questions (les pensions, p. ex.) en collaboration avec d’ autres organismes
communautaires. Un répondant de I’ organisme Cooper a déclaré que celui-ci procurait au public
des renseignements limités sur les questions juridiques. Dans ce domaine, I’ assurance-emploi est
le domaine al’ égard duquel le personnel est e plus souvent sollicité. Toutefois, le personnel de
Cooper collabore réguliérement avec d’ autres groupes pour organiser des séances d' information
publiques.

Alert organise des ateliers généraux sur la pauvreté, alafois pour les personnes qui vivent dans
la pauvreté et pour les autres qui S'intéressent au sort des pauvres. Un répondant d’ Alert a
souligné que le droit de recevoir |’ aide au revenu et les moyens de défendre ce droit figuraient
parmi les principaux sujets des ateliers. Cet organisme a aussi rédigé des documents la-dessus.

La Community Legal Information Association (CLIA) organise des ateliers dans toute I’ Tle-du-
Prince-Edouard et prépare des projets d' éducation spéciaux (dirigés par des membres du
personnel, des avocats bénévoles du secteur privé ou d autres personnes, selon I’ auditoire et le
sujet). LaCLIA fournit des conférenciers pour des assemblées, des écoles et d autres événements
et aide a organiser des cours de droit dans des écoles communautaires. Elle soutient des groupes
qui souhaitent informer et éduquer les autres sur le droit, en les aidant aréaliser des programmes
de formation, des ateliers et/ou des conférences, arédiger de la documentation juridique et a se
tenir au courant des modifications apportées aux lois. La CLIA possede en outre une
bibliothéque dotée d’ une vaste collection de documents et de brochures qu'’ elle distribue.

Renvois

Tous les organismes de |’ Tle-du-Prince-Edouard qui ont été interrogés dirigent au besoin des
clients vers d’ autres ressources de la collectivité. Parmi les ressources qu’ils ont mentionnées a
cet égard figurent les organismes communautaires, les bureaux gouvernementaux, les groupes
syndicaux, I’ Aide juridique, les avocats du secteur privé et le service de référence aux avocats.

L es répondants de Cooper et dela CLIA ont explicitement signalé qu'’ils n’ avaient pas tendance
arenvoyer des clientsal’ Aide juridique pour des questions autres que celles relevant du
domaine criminel ou familial, car il n’existe pas d aide juridique pour les autres questions de
nature civile (y comprisle droit des pauvres). Le représentant d’ Alert a affirmé qu’il renvoyait
surtout des gensal’ Aidejuridique et alaCLIA, quoigu’il semble que ces deux organismes
dirigent aussi des gensvers Alert lorsqu’il s agit de questions liées al’ aide au revenu. Alert est le
seul organisme qui ait mentionné que les renvois a des organismes communautaires n’ étaient pas
courants.

La Federation of Labour et Cooper ont gjouté la CLIA comme étant un des principaux

organismes vers lesquelsils dirigeant les gens ayant des problemes et/ou des questions d’ ordre
juridique. Le représentant de la CLIA a mentionné que I’ organisme renvoyaient aux avocats du
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secteur privé ains gu’ au service de référence aux avocats, dirigé par I’ entremise du bureau de la
CLIA, les personnes dont |es besoins dépassent |es compétences de son personnel.

Conseils

L es quatre organismes interrogés dans I’ 1le-du-Prince-Edouard fournissent peu de conseils &
leurs clients en droit des pauvres. Le répondant de |a Federation of Labour a dit que e personnel
tentait de faciliter les demandes et de diriger les clients vers la ressource appropriée, mais qu’ en
raison du manque de personnel, I’ organisme n’ apportait pas beaucoup d’ aide individuelle. Celui-
ci intervient davantage dans les cas de travailleurs blessés. A cet égard, la Fédération tente

d’ obtenir des avis juridiques et de renseigner ses membres sur les modifications apportées aux
lois, mais elle ne fournit jamais de conseils juridiques visant a diriger les clients dans une voie
particuliére. D’ aprés un répondant, cet organisme « fait en quelque sorte les choses selon les
besoins du moment, en fonction des ressources disponibles ». Toutefois, il reconnait d’ emblée
gu’il ne peut répondre atous les besoins d’ aide et de soutien. De méme, un répondant d’ Alert a
déclaré que le personnel tentait surtout d' aider les gens lorsgu’ il possédait |es connaissances
nécessaires, mais qu’il manquait de ressources pour fournir réguliérement un soutien direct ala
clientéle. D’ aprés lui, Alert « fait de son mieux dans les circonstances ». De fagon générale, Alert
se décrit davantage comme étant un organisme de défense des intéréts politiques que comme un
organisme de représentation directe des clients.

Quand le personnel de Cooper fournit des conseils et une aide, il explique surtout leslois et toute
nouvelle modification y étant apportée, plutbt qu’il ne travaille a des affaires particuliéres
présentées par les clients. Le personnel fournit essentiellement des renseignements généraux sur
leslois et les droits que celles-ci conferent aux gens, maisil n’ offre pas de conseils juridiques.
Deméme, la CLIA communigue surtout des renseignements généraux aux clients, soit par
téléphone, soit par le biais du service de renseignements Law Line (renseignements juridiques
pré-enregistrés). En ce qui concerne les consells juridiques, le répondant a déclaré que le
personnel dela CLIA devait renvoyer les clients a un avocat.

Représentation

L a Federation of Labour est le seul organisme interrogé dans I Tle-du-Prince-Edouard qui assure
des services de représentation quel conques; ce N’ est pas la un volet habituel des services qu'elle
offre. Le répondant adit que le personnel de la Fédération n’ aidait généralement les gens qu’' a
fixer des rendez-vous et a organiser des réunions concernant des appels en matiére d assurance-
emploi, bien gu’ un représentant d’ un organisme membre (peut-étre un membre syndical) puisse
parfois accompagner des clients dans le cadre de procédures officielles. La Federation of Labour
chapeaute d’ autres syndicats.

Série de recherches sur I'aide juridique / Ministére de la Justice Canada | 137



Une analyse des services en matiére de droit des pauvres au Canada

Types de questionsrelevant du droit des pauvres
Assurance-emploi (AE)

Trois organismes fournissent une forme quelconque d’ aide en matiere d’ AE. Un d’eux limite a
communiquer des renseignements généraux et a répondre aux gquestions des clients: il n’existe
aucun programme ni projet en cette matiére. Un deuxiéme groupe participe a des campagnes
éducationnelles en collaboration avec d autres groupes au sujet de modifications |égidlatives
passees. De plus, il organise des ateliers et d’ autres activités pour mieux faire connaitre le régime
d’ assurance-emploi et, aupres de certains clients, il afait un certain travail dans des affaires
particuliéres. Le troisieme groupe donne également des renseignements généraux et une aide en
matiere d’ AE, mais |e répondant a signalé que les contraintes financieres limitent |la gamme des
services offerts. Parfois, cet organisme aide aussi des gens qui portent en appel des décisions du
régimed AE.

Régime de pensions du Canada/Sécurité de la vieillesse (RPC/SV)

Deux organismes se sont un peu occupés d’ affaires relatives au RPC et ala SV, surtout dans le
domaine de la vulgarisation juridique. Les deux autres ne fournissent aucune aide en ce domaine.

Aide au revenu (AR)

Trois organismes fournissent réguliérement une aide en matiere d’ AR. L’ un d’ eux signale que
C’est lason principal domaine d’ activité, bien qu’il n’ait pas le financement nécessaire pour
assurer de nombreux services directement alaclientéle. Un deuxiéme groupe participe a des
initiatives conjointes avec d autres groupes en matiere d’ AR et il fournit un soutien général aux
clients, principalement en renseignant la population sur leslois. Le troisiéme organisme fournit
aussi des renseignements aux clients et il tient des ateliers destinés a son propre personnel et a
celui d’ autres groupes communautaires.

Logement et différends entre propriétaires et locataires

Lesrenvois représentent laforme d’ aide la plus importante qu’ offrent, en matiére de logement,
trois des quatre organismes interrogés dans I’ Tle-du-Prince-Edouard:; |e quatriéme organisme a
dit ne fournir aucune aide dans ce domaine. Un organisme a également souligné que son
personnel mene des recherches avec d’ autres groupes sur les effets des changements apportés
aux lois et aux politiques.

Indemnités pour accident du travail
Un organisme a mentionné que son personnel fournit &1’ occasion une aide en matiere
d’indemnités pour accident du travail; deux autres groupes dirigent généralement les clients vers

d’ autres ressources (notamment des avocats du secteur privé, le service de référence aux avocats
ou le bureau de laWCB). Un organisme n’ offre aucune aide en cette matiére.
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Différends entre débiteurs et créanciers

Deux organismes ne font aucun travail relativement aux différends entre débiteurs et créanciers,
et un troisieme apporte seulement un soutien a d’ autres initiatives qui peuvent étre réalisées dans
ce domaine. Le quatrieme organisme fournit des renseignements sur les questions liées aux
relations entre débiteurs et créanciers.

Dotation en personnel et renseignementssur le financement
Types de personnel

L es bénévoles sont nombreux dans le personnel des organismes qui fournissent des services en
matiére de droit des pauvres dans I’ Tle-du-Prince-Edouard. Un organisme n’ a pas de personnel
rémunéré, maisil compte plutét sur un réseau de bénévoles pour fournir des services. Un
deuxiéme groupe n’a qu’ un employé rémunéré, des bénévoles assurant les autres services. Un
troisiéme organisme a décrit ses deux employés comme étant des représentants non spécialises,
et il aprécise qu'ils avaient des compétences de formateurs et de sociologues. Ce groupe fait
également appel a des bénévoles. Le quatrieme organisme, le plus important, a dit des membres
de son personnel qu’ils communiquaient des renseignements. Un répondant de cet organisme a
déclaré que celui-ci comptait aussi sur |’ apport bénévole de membres de la profession juridique
et du Palais de justice, de fonctionnaires et de non-spécialistes bien informés.

Sources de financement

L e financement qu’ obtiennent |es organismes interrogés dans I’ Tle-du-Prince-Edouard n’a
aucune caractéristique particuliere. Un organisme ne recoit absolument aucun financement, alors
gu’ un deuxiéme ne compte que sur les frais d’ adhésion, qui constituent une source de
financement stable mais variable selon e nombre de membres d’ une année al’ autre. Les deux
autres organismes ont dit gu’ils ne recevaient aucun financement précisément destiné aux
activités liées au droit des pauvres. Un groupe regoit surtout des fonds pour des projets donnés,
c’est un financement décrit comme étant instable, dans lamesure ou il doit constamment étre
renouvel €. Parmi |es sources de financement de projets qu’ ont mentionnées les répondants, il y a
le ministere fédéral de la Santé, la Fondation des femmes canadiennes et I' ACDI. Le dernier
organisme recoit des fonds du ministéere fédéral de la Justice, du ministére provincial de la
Justice (surtout en nature) et de la PEI Law Foundation. C’ est le seul organisme adire qu'il
bénéficie d' un soutien financier régulier.
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Pointsforts et faiblesses des services offerts en droit des pauvres

La section qui suit présente les commentaires des répondants sur ce qui fonctionne bien, sur ce
qui fonctionne moins bien et sur les principales lacunes du régime actuel de prestation des
servicesliés au droit des pauvres dans I’ [le-du-Prince-Edouard.

Domaines problématiques

Manque de services. Lesrépondants de trois organismes ont dit qu’il n’existe essentiellement
aucun « régime » de prestation de services en droit des pauvres dans I’ Tle-du-Prince-Edouard. Le
droit des pauvres n’ est pas couvert par I’ Aide juridique, et les groupes communautaires n’ ont pas
suffisamment de ressources pour répondre aux besoins des gens. En conséquence, méme lorsque
la cause d’ une personne pauvre est solide, celle-ci ne peut dans bien des cas obtenir aucune aide.
Commeil est difficile de se débrouiller seul dans le systeme juridique, les personnes afaible
revenu se retrouvent souvent sans recours. Ainsi, la principale lacune dans I’ 1le-du-Prince-
Edouard réside dans le fait qu’il n’y atout simplement pas de services et, comme le disait un
répondant : « Il n’existe aucune fagon d’ obtenir un soutien, méme pas une aide de base ».

Manque de financement. Lesrépondants de trois organismes ont surtout attribué au manque de
ressources le fait que les groupes communautaires ne sont pas en mesure de fournir aux clients
plus de services directs en droit des pauvres (et dans d autres domaines). Il n’ existe aucun
soutien qui permettrait d’ offrir des services dans d’ autres domaines ou d’ accroitre le nombre de
personnes a qui I’ on fournit une aide. Ce probléme est aggravé par lafaible population de ' Tle-
du-Prince-Edouard : vu le peu de personnes qui pourraient avoir recours & un réseau amélioré de
services liés au droit des pauvres, il est plus difficile de justifier 1a prestation ou I’ expansion d’un
service. En outre, un répondant a déclaré qu’ en raison de la petite taille de I’ Tle-du-Prince-
Edouard, les gens ont sans doute accés plus facilement aux représentants €us et qu'ils

S adressent souvent a eux pour résoudre leurs problemes. Dans ce contexte, le répondant a
exprimé I’avis qu'il se pouvait qu’ un modéle différent s applique al’ Tle-du-Prince-Edouard, par
rapport aux autres provinces.

Obstacles &I’ accés aux services. Un répondant a déclaré que I Tle-du-Prince-Edouard se heurte
ades obstacles particuliers lorsqu’il s agit d assurer un acces ala justice dans e contexte du droit
des pauvres (et d’ autres domaines du droit). 1| a mentionné que le manque général de transports
publics, la répartition des services dans I’ ensembl e des régions rurales et urbaines, le manque de
lignes tél éphoniques sans frais aux bureaux gouvernementaux et les taux élevés

d’ anal phabétisme comptaient parmi les principaux obstacles al’ acces alajustice.

Conclusion

Lesateliers et les sessions d’information ainsi que lacommunication et la distribution de
documents écrits constituent les activités les plus courantes des organi Smes communautaires en
matiere de vulgarisation juridique. Au moins quel gues-uns des organismes interrogés dans
chagque province assurent des services dans |’ un ou I’ autre de ces domaines, sauf au Nouveau-
Brunswick ou aucun des deux groupes répondants ne méne d’ activités de vulgarisation juridique.
L es organismes interrogés couvrent une gamme assez vaste de sujets concernant alafois des
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guestions precises liées au droit des pauvres, comme |’ aide au revenu et I’ assurance-emploi, et
d’ autres plus vastes, comme les droits et |es responsabilités juridiques et I’ examen des
maodifications apportées aux lois.

La grande majorité des organismes interrogés dans toutes les provinces assurent des services de
renvois. Les répondants de la plupart d entre eux ont mentionné gu’ils ont tendance a diriger les
clients vers une gamme étendue d’ autres ressources communautaires, régionales ou provinciales
selon les besoins et selon la question juridique en cause. De plus, nombre de répondants ont
souligné latendance a diriger les clients ailleurs si I’ aide requise se situe en dehors de lagamme
des services offerts, ou si la question juridique en cause dépasse les compétences du personnel.

La préparation des demandes d' aide juridique est le service le moins couramment fourni par les
organismes interrogés dans |’ ensembl e des provinces. Aucun organisme du Manitoba, de

I’ Ontario, de Terre-Neuve et de I’ Tle-du-Prince-Edouard n’ offre ce service qui n’ est assuré que
par un des groupes interrogés en Colombie-Britannique, en Nouvelle-Ecosse et au Nouveau-
Brunswick (bien que deux groupes de la Colombie-Britannique aient mentionné qu’ils peuvent
aider les gens qui se voient refuser I’ aide juridique).

Fournir des conseils « juridiques » fait probleme, selon les répondants des organismes de tout le
Canada. Dans I’ ensemble, ces personnes N’ aiment pas conseiller aux clients d’ emprunter une
voie plut6t qu’ une autre. Peu d’ organismes ont effectivement un programme pour offrir des
conseils de cette facon, mais lamajorité d’ entre eux considérent leur réle comme étant de
présenter |I'information et les options aux clients pour les renseigner sur leur situation et sur les
stratégies devant leur permettre de larégler. Leclient est ainsi amené a prendre sa propre
décision sur lafagon de réagir. Compte tenu de ce theme prédominant, les conseils que donnent
les organismes communautaires interrogés dans le cadre du projet tombent habituellement dans
deux catégories : lacommunication de renseignements généraux et une aide de nature générale
également; une aide en matiere de procédure. La majorité des organismes interrogés dans

I” ensemble des provinces fournissent aux clients des conseils généraux en droit des pauvres en
leur donnant des renseignements de base, en répondant a leurs questions et en leur dirigeant vers
d autres ressources. Quant ala disponibilité de |’ aide en matiere de procédure — remplir aremplir
desformulaires, faire des appels tél éphoniques ou rédiger des lettres au nom des clients et les
accompagner a des réunions —, elle varie davantage.

L es organismes communautaires offrent moins de services de représentation que de conseils dans
le domaine du droit des pauvres. Parmi |es organismes interrogés, il existe des services de
représentation en droit des pauvres dans toutes les provinces, sauf a Terre-Neuve. Les sujets pour
lesquel s les organi smes communautaires assurent des services de représentation varient, souvent
en fonction de leur mandat ou mission.

L’ assurance-emploi n’est pas une des principal es questions dont s’ occupent les organismes
communautaires interrogés dans le cadre du projet. Dans chacune des provinces, seule une faible
proportion des organismes fournissent une aide en cette matiere, et dans la majeure partie des
cas, |’aide se limite afournir des renseignements généraux et a répondre aux questions des
clients. Les organismes interrogés traitent plus souvent de questions liées au Régime de pensions
du Canada (ou au Régime de rentes du Québec) et ala Sécurité de lavieillesse que de celles
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concernant |” assurance-emploi. Plus d’ organismes fournissent la gamme compl ete des services
relatifs au RPC/RRQ et ala SV, mais la communication de renseignements généraux demeure
toujours le service le plus courant dans la plupart des provinces.

L’ aide au revenu est une des questions dont S occupent |e plus souvent |es organismes interrogés
dans toutes les provinces. C’est aussi un domaine ou |es groupes communautaires sont le plus
susceptibles d’ of frir une vaste gamme de services, dont des conseils de nature géenérale et
juridique ainsi que des services de représentation. Apres |’ aide au revenu, les questions ayant
trait au logement et aux différends entre propriétaires et locataires sont celles qui retiennent le
plus |’ attention des organismes intéressés par le droit des pauvres, qui ont été interrogés dans le
cadre du projet. L' Tle-du-Prince-Edouard est |a seule province oll aucun organisme n' offre de
services importants aux chapitres du logement et des différends entre propriétaires et locataires.

L es organismes communautaires offrent une aide limitée relativement aux indemnités pour
accident du travail. Selon certains répondants, on ne fournit pas de services complets dans ce
domaine parce que le systéme des commissions d’ indemnisation des accidentés du travail traite
les demandes al’interne et/ou qu'il existe d autres ressources pour aider arégler les questions.
C'est al’égard des questions liées aux relations entre débiteurs et créanciers que les groupes
communautaires interrogés fournissent le moins d’ aide. Seule une poignée de ces groupes
fournissent une aide allant au-dela des renvois a d’ autres ressources. Ceux qui le font se limitent
habituellement a fournir des renseignements de base.

En ce qui atrait au systéme du droit des pauvres, les représentants des organismes
communautaires ont déclaré que le manque de financement offert pour le travail de ces derniers
faisait probléme. Des répondants de toutes les provinces, sauf 1a Colombie-Britannique, la
Saskatchewan et I’ Ontario, ont également dénoncé un mangue généralisé de services en droit des
pauvres dans leurs provinces respectives — ¢’ est |a un commentaire en partie lié au manque de
fonds. Les répondants des organismes communautaires en Colombie-Britannique, en Alberta et
en Nouvelle-Ecosse ont tous souligné que I’ Aide juridique devait couvrir davantage e droit des
pauvres. En Saskatchewan et dans |’ Tle-du-Prince-Edouard, provinces ol il n’ existe pas d' aide
juridique liée au droit des pauvres, les répondants ont déclaré que I’ absence de services dans ce
domaine constituait une des principal es faiblesses. En dernier lieu, les organismes
communautaires de la Colombie-Britannique et de la Saskatchewan ont dit que les compressions
budgétaires suscitaient des inquiétudes.

En ce qui concerne les éléments efficaces du systeme du droit des pauvres, plusieurs répondants
ont mentionné la démarche des organismes communautaires qui privilégient la prestation de
services personnalisés. Les répondants de la Saskatchewan et du Québec ont également affirmeé
gue les documents de vulgarisation juridique produits en matiere de droit des pauvres
constituaient des éléments particuliérement précieux du systéme du droit des pauvres. En dernier
lieu, les organismes communautaires ont formulé une vaste gamme de commentaires sur diverses
caractéristiques des model es de prestation des services existant dans leurs provinces respectives,
notamment : la portée du régime d’ aide juridique, |es ressources communautaires en matiére
d’aide juridique, le dévouement des défenseurs/représentants dans le domaine du droit des
pauvres et lalongue expérience des groupes communautaires.
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Partie 3 : Le portrait national

Résumeé des servicesd’aide juridique en droit des pauvres

a présente partie résume les services offerts par I’ entremise de I’ Aide juridigue dans chacune

des administrations offrant une couverture pour les questions liées au droit des pauvres.
Dans ce résumé, nous avons omis les trois provinces qui ' ont pas d’ aide juridique en droit des
pauvres, a savoir la Saskatchewan, le Nouveau-Brunswick et I’ Tle-du-Prince-Edouard. 11 importe
de rappeler que tous les commentaires concernant la Colombie-Britannique visent les services
d aide juridique qui étaient offerts en matiére de droit des pauvres avant les compressions
budgétaires importantes et la restructuration des programmes qui S opérent en ce moment. Pour
avoir un portrait exact des services offerts en Colombie-Britannique, il faudra analyser plus en
profondeur la couverture qui existera encore en droit des pauvres aprés la mise en oauvre de ces
modifications.

Typesde servicesd’aide juridique en droit des pauvres

Letableau qui suit résume les types de services d’ aide juridique qu’ offre chacune des
administrations en matiére de droit des pauvres. Comme le tableau le montre, la représentation
juridique est le domaine le plus constant : toutes les provinces et les Territoires du Nord-Ouest
offrent atout le moins une certaine représentation juridique en matiere de droit des pauvres.
Moins de gouvernements fournissent des conseils de nature générale et juridique, I’ Alberta et
Terre-Neuve n’ayant pas de programme établi en ce domaine. La vulgarisation juridique en
matiére de droit des pauvres constitue |’ aspect le plus restreint des services d’ aide juridique, la
Colombie-Britannique et I’ Ontario étant les seuls a offrir des programmes compl ets.

RESUME : SERVICES OFFERTS EN DROIT DES PAUVRES, PAR PROVINCE/TERRITOIRE

Type de service Province/Territoire ]
C.-B. Alb. Man. Ont. Qué. N.-E. T.-N. T.N.-O.
Conseils/aide de nature générale Oui Non Oui Oui Oui Oui Non Oui
Conseils/aide juridiques Qui Non Oui Qui Oui Oui Non Qui
Représentation juridique Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui
Vulgarisation juridique Oui Non Non Oui Non ?7? Non Certains

Il est difficile d établir des comparaisons, vu la quantité limitée et le genre de données qui
existent dans chague administration et vu les profondes différences dans la fagon de dresser les
statistiques sur les affaires liées au droit des pauvres. Toutefois, nous avons analysé et examiné
plus bas |les données recueillies sur les conseils et |a représentation juridiques fournis par les
programmes d’ aide juridique aux pauvres.
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Conseils

NOMBRE TOTAL DE CLIENTS RECEVANT DES CONSEILS : DROIT DES PAUVRES

Administration Nombre de clients Explication

Colombie- 24 948 Accueil et conseils sommaires

Britannique

Manitoba 46 Plus un certain nombre de clients regus sans rendez-vous et non répertoriés
Ontario 128 408 Conseils sommaires et services brefs

Québec - Renseignement non fourni

Nouvelle-Ecosse 32 Dans la catégorie des tribunaux administratifs

Territoires du 47 Plus un certain nombre de clients aidés par des travailleurs aupres des
Nord-Ouest tribunaux et un avocat de service

Comme le montre clairement |e tableau ci-dessus, e volume des affaires traitées en Colombie-
Britannique et en Ontario N’ arien avoir avec celui des autres administrations (sauf peut-étre le
Québec, bien qu'il N’ existe pas de données, car on ne fait pas la distinction entre les affaires
nécessitant des services complets et les cas ou le client ne regoit que des conseils). Cette situation
est sans doute due en partie ala grande taille des populations de ces provinces, mais également
au fait que celles-ci ont un systéme beaucoup plus ancré et complet pour assurer les services
d’aide juridique non tarifaires (donner des consells, p. ex.). Les réseaux de bureaux
communautaires de chacune de ces provinces favorisent trés bien |’ étude des questions relevant
du droit des pauvres, car ils offrent une bonne gamme de services (conseils et représentation) et
un personnel compétent (avocats et techniciens juridiques ou travailleurs juridiques
communautaires). En outre, ces bureaux locaux sont établis dans les collectivités qu'ils servent
par I’ entremise des membres de celles-ci qui siégent aux conseils d administration. Celaleur
permet d adapter les services aux besoins de la population et de réagir al’ évolution des besoins
et des priorités.

Méme si plusieurs provinces n’ont pas de moyens comparables a ceux de la Colombie-
Britannique et de |’ Ontario, elles offrent des conseils liés au droit des pauvres. A Winnipeg, le
Manitoba a un bureau spécialisé en droit des pauvres ou les clients peuvent obtenir des consells,
et laNouvelle-Ecosse a, a Halifax, un avocat salarié en droit des pauvres qui conseille également
les clients. Les Territoires du Nord-Ouest comptent sur des conseillers pargjuridiques
autochtones pour fournir des conseils dans les collectivités éloignées, un peu comme le font les
bureaux communautaires de la Colombie-Britannique et de I’ Ontario. Toutefois, les répondants
des T.N.-O. ont mis |’ accent sur |’ insuffisance des services offerts en droit des pauvres et sur la
proportion parallélement plus restreinte de |’ aide fournie.

La Colombie-Britannique, le Manitoba, I’ Ontario et, jusqu’a un certain point, les Territoires du
Nord-Ouest, divisent en deux catégories les conseils qu’ils donnent. Il n’y apas de
renseignements précis sur lafagon dont ces conseils sont fournis au Québec et a Terre-Neuve, et
la Nouvelle-Ecosse a en ce domaine une seule catégorie (services sommaires). Dans les
administrations comptant deux catégories de conseils, les niveaux de service se distinguent
généralement par la quantité d aide regue par le client a chague stade du processus. Au niveau le
plus bas, le client bénéficie habituellement d’ une bréve consultation au téléphone ou en
personne, de renseignements de base ou d’ un renvoi a un autre organisme. Aucune mesure
précise n’est prise au hom du client, et il N’y a pas de critéres d’ admissibilité.
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L e deuxieme niveau de service, relativement aux conseils, suppose une participation plus active :
il arrive souvent que I’ on représente le client (p. ex., faire des appels ou rédiger des lettres, faire
des recherches, |’ accompagner a des réunions, aider a constituer les trousses d’ auto-assistance).
Certaines provinces se sont dotées de lignes directrices sur le temps maximum a consacrer aux
services, ace niveau : en Colombie-Britannique, on s attend a ce que la prestation des services
ne prenne pas plus de trois heures et en Ontario, pas plus de deux. On peut avoir recours a un test
d’admissibilité afin de savoir qui adroit a ce type d aide plus approfondie.

NOMBRE DE CLIENTS RECEVANT DES CONSEILS, PAR TYPE DE SERVICE

Colombie-Britannique Manitoba Ontario Territoires du Nord-Ouest*
Type de Nombre Type de Nombre Type de Nombre de Type de Nombre
service de clients service de clients service clients service de clients
Accueil 22 806 Sans rendez- | Non Conseils 101 482 Ligne Non
vous répertorié sommai-res télépho-nique | répertorié
d'aide
juridique
Conseils 2142 Informel 46 Services 26 926 Certificat 47
sommai-res brefs (conseils)

* Les conseils que prodiguent les travailleurs pargjuridiques et les avocats de service peuvent correspondre a une des
catégories ou aux deux. Toutefois, il N’ existe pas de données sur les types de services fournis ou sur le nombre de
clients.

Dans toutes |es administrations, ce sont surtout les membres du personnel de I’ Aide juridique qui
donnent des conseils en matiére de droit des pauvres. Tant au Manitoba qu’ en Nouvelle-Ecosse,
seuls les avocats salariés le font. En Colombie-Britannique, en Ontario et dans les Territoires du
Nord-Ouest, d’ autres professionnels du domaine juridique (techniciens juridiques, travailleurs
juridiques communautaires, travailleurs parajuridiques autochtones), en plus des avocats sal ariés,
conseillent les clients. Les Territoires du Nord-Ouest sont les seuls a délivrer des certificats aux
avocats du secteur privé précisément pour qu’ils donnent des conseils. Au Québec, les avocats du
secteur priveé travaillent avec des certificats et peuvent fournir certains conseils en droit des
pauvres, mais les répondants N’ ont mentionné a cet égard aucune catégorie particuliére de
certificats comme ceux des Territoires du Nord-Ouest I’ avaient fait. L’ Albertan’apas de
programme officiel de prestation de conseils en droit des pauvres, mais les répondants ont tout de
méme souligné que les avocats du secteur privé peuvent donner des conseils limités al’ étape de
I"avisjuridique d' une affaire. Toutefois, le client doit satisfaire a des critéres d’ admissibilité.

La Colombie-Britannique et I’ Ontario sont les seules provinces pour lesquellesil existe des
données sur les conseils fournis au sujet de chaque question juridique. En Colombie-Britannique,
le droit de lafamille, les questions administratives et le droit pénal non tarifaire étaient nettement
les domaines les plus importants en 2000-2001 quant au nombre de prises en charge. Toutes les
autres questions donnaient lieu & moins de 10 p. 100 de toutes les prises en charge. Parmi les
guatre guestions relevant du droit des pauvres et de la compétence provinciale qui sont visées
dans la présente étude, I’ aide au revenu, les différends entre débiteurs et créanciers et le
logement étaient celles qui suscitaient les charges de travail les plus lourdes.

En ce qui concerne les questions relevant du droit des pauvres et du fédéral, seules celles se

rapportant &l’impdt sur le revenu et ala TPS représentaient plus de 5 p. 100 de I’ ensemble des
prises en charge en Colombie-Britannique au cours de I’ année financiere 2000-2001. Aux deux
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guestions de compétence fédéral e visées expressement par e processus de collecte des données
(RPC/SV et assurance-emploi) correspondaient des pourcentages sensiblement moindres, soit
2 p. 100 et 0,9 p. 100 respectivement.

En Ontario, ¢ est surtout au sujet du logement que des consells juridiques sommaires ont été
donnés : en effet, ils équivalaient a 40 p. 100 de la charge de travail en 2000. Les prestations
familiales arrivaient au deuxieme rang, avec 11 p. 100. Venaient ensuite |’ assistance sociale et
d’ autres mesures de maintien du revenu, a 7 p. 100 dans les deux cas. Par ailleurs, 2 p. 100 et
1 p. 100 detous les conseils juridiques sommaires ont concerné le RPC et la SV, d’ une part, et
I’ AE, d autre part (ce sont les deux volets de I’ autre catégorie relative au maintien du revenu).

Lelogement était aussi la deuxieme question en importance ayant fait I’ objet de services brefsen
Ontario; le nombre de cas atteignait 27 p. 100 de la charge de travail. Seule la catégorie du droit
administratif général (qui comprend entre autres I’impét sur le revenu) passait devant, avec

34 p. 100. Les cas ou des services brefs ont porté sur les prestations familiales équivalaient a

9 p. 100 de lacharge de travail en I’an 2000; venaient ensuite les autres mesures de maintien du
revenu (5 p. 100) et I’ assistance sociae (4 p. 100). Relativement al’ autre volet des mesures de
maintien du revenu, le RPC et la SV justifiaient de 2 p. 100 des cas ou des services brefs ont été
fournis, et I’ AE, de seulement 0,7 p. 100.

Les répondants de I’ Aide juridique ont fourni peu de données sur le colt des conseilsliés au
droit des pauvres. En Colombie-Britannique, ils ont indiqué que les services de prise en charge
avaient codté 785 357 $ en 2000-2001, soit 8 p. 100 du budget total réservé au droit des pauvres
(9,335 millions de dollars). Le Manitoba a mentionné que les 46 affaires informelles relatives au
droit des pauvres avaient colté 2 870 $, soit un colt moyen de seulement 62 $. En Nouvelle-
Ecosse, toutefois, le colt moyen des 32 cas ol des services sommaires ont été fournis était de

5 853 $ en 2000-2001.

La gamme de codts qu’ ont mentionnée les représentants de I’ Aide juridique de différentes
administrations a varié considérablement. Il importe de faire preuve de prudence lorsqu’ on tire
des conclusions a partir de ces chiffres, car les types d’ affaires et de servicesinclus dans le bilan
sont sans doute assez différents, vu les écarts dans la facon dont les affaires sont enregistrées et
comptabilisées. Avant de pouvaoir tirer des conclusions utiles sur le cot des conseils ou établir
des comparaisons fiables entre les administrations, il faut procéder a une enquéte minutieuse sur
les dimensions particuliéres des colts en question.
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Représentation

NOMBRE DE CLIENTS QUI BENEFICIENT D’UNE REPRESENTATION JURIDIQUE EN DROIT DES PAUVRES*

Administration Nombre d'affaires Explication

Colombie- 5948 Comprend toutes les questions relevant du droit des pauvres

Britannique

Alberta 49 Comprend I'AE, les indemnités pour accident du travail, 'aide sociale et les
tribunaux ouverts

Manitoba 233 Comprend les affaires traitées avec certificat ; aide au revenu, différends entre

propriétaires et locataires, indemnités pour accident du travail et autres affaires
administratives. Comprend aussi les affaires traitées comme si un certificat avait

été délivré

Ontario 6621 Comprend les affaires traitées avec certificat et concernant toutes les questions
relevant du droit des pauvres

16 607 Comprend les cas regus par les cliniques juridiques communautaires et portant

sur toutes les questions relevant du droit des pauvres

Québec?® 25 686 Comprend I'assurance-emploi, le RRQ, I'aide sociale, le logement locatif, les
indemnités pour accident du travail

Nouvelle-Ecosse 15 Comprend toutes les affaires dans la catégorie des tribunaux administratifs

Terre-Neuve - Aucune donnée

Territoires du 12 Comprend l'aide au revenu, les différends entre propriétaires et locataires, les

Nord-Ouest indemnités pour accident du travail. Ne comprend pas les affaires ayant fait
intervenir des travailleurs parajuridiques autochtones ou les cas d'admissibilité
présumée

TOTAL 955171

* Tous les chiffres provinciaux, sauf ceux del’ Ontario, concernent les affaires de |’ année financiére 2000-2001. Les
données de I’ Ontario concernent I” année civile 2000.

* Les données pour le Québec font référence au nombre de demandes regues et non au nombre d’ affaires pour
lesquelles on a accordé une aide.

L e tableau ci-dessus montre que le nombre de clients bénéficiant d’ une représentation juridique
en Colombie-Britannique, en Ontario et au Québec dépasse de loin la quantité de services fournis
dans d autres provinces et dans les T.N.-O. Cette situation peut s expliquer en partie par le fait
gue ces provinces ont des populations beaucoup plus nombreuses et qu’ elles suscitent donc une
plus grande demande de services, mais elle révéle aussi que lagamme de services liés au droit
des pauvres offerts dans les autres provinces et dansles T.N.-O. est beaucoup plus restreinte.

Les répondants de I’ Alberta ont mentionné que le droit des pauvres n’ est pas vraiment considéré
comme une catégorie distincte de I’ Aide juridique et gu’ ainsi, les services assurés dans ce
domaine sont, au mieux, limités. L’ aide peut étre offerte, tout dépendant de la nature de I’ affaire
et deI’admissibilité du client, mais cela sefait au cas par cas. Winnipeg ne compte qu’ un bureau
du droit des pauvres et il est chargé de la majeure partie du travail que font les avocats salariés
spécialistes du droit des pauvres. La Nouvelle-Ecosse n’ a qu’ un seul avocat salarié qui travaille
régulierement dans ce domaine du droit et, en conséquence, les services de représentation
juridique qui peuvent étre assurés sont limités par les ressources et |e temps dont le personnel
dispose. L’ avocat spécialiste du droit des pauvres tente donc souvent de prendre des causes-types
qui auront des répercussions plus importantes pour les groupes défavorisés. A Terre-Neuve, les
avocats salariés fournissent une représentation juridique en droit des pauvres, maisles
répondants ont mentionné qu’il ne s agissait pas|a d’ un domaine principal de service pour I’ Aide
juridique.
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Comme en ce qui atrait aux consells, ce sont surtout les membres du personnel del’ Aide
juridique qui assurent les services de représentation juridique en droit des pauvres. La Colombie-
Britannique, I’ Ontario et les Territoires du Nord-Ouest comptent alafois sur les avocats salariés
et d’ autres professionnels du domaine juridique (techniciens juridiques, travailleurs juridiques
communautaires, travailleurs parajuridiques autochtones) pour fournir une représentation
juridique. En Colombie-Britannique, ce sont surtout les techniciens juridiques qui S occupent des
affaires relevant du droit des pauvres, particulierement dans les domaines de I’ aide au revenu, du
RPC et dela SV et du logement. En Ontario, les cliniques juridiques communautaires comptent
sur les avocats salariés et sur les travailleurs juridiques communautaires pour fournir une
représentation juridique, mais on n’apas fourni de données sur le nombre d’ affaires traitées par
chague catégorie de personnel. Vu la gamme restreinte de catégories utilisées actuellement pour
recueillir des données dans les Territoires du Nord-Ouest, il existe peu de données sur les
services de représentation juridique fournis par les travailleurs pargjuridiques autochtones. Les
avocats du secteur priveé de cette région assurent aussi des services de représentation juridigue en
droit des pauvres, moyennant un certificat. Seuls les avocats salariés assurent des services de
représentation juridique en droit des pauvres en Alberta, en Nouvelle-Ecosse et & Terre-Neuve,
alors qu’au Manitoba et au Québec, des avocats salariés et des avocats du secteur privé le font,
moyennant un certificat.

L e tableau ci-dessous présente les données existantes sur les affaires relevant du droit des
pauvres, en fonction des diverses catégories de questions. Les données ne sont pas tout afait
exactes, car certaines provinces amalgament plusieurs questions liées au droit des pauvres en une
seule catégorie, ce qui rend difficile la désagrégation des données.
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NOMBRE D’AFFAIRES RELEVANT DU DROIT DES PAUVRES, EN FONCTION DE DIVERSES QUESTIONS*

Indemnités

Aide au | Propriétaires/loca Débiteurs/ pour accidents Assurance- RPC
Administration | revenu taires, logement créanciers du travail emploi (RRQ)/ISV
Colombie- 1816 713 440 250 192 224
Britannique
Alberta 30 1
Manitoba® 120 9 15
Ontario 1563 3459
Québec? 13 744 6284 3856 953 849
N.-E.
T.N.-0.% 4 7 1
TOTAL 17 247 10472 440 4152 1146 1073

* Les chiffres que contient ce tableau concernent le nombre d’ affaires par catégories de questions. Le calcul du
nombre de cas concernant chague question juridique n’a pas été fait dans certaines provinces parce que celles-ci ont
amalgamé en une ou plusieurs catégories | es types de questions relevant du droit des pauvres et utilisées dansle
tableau. On ainclus les données sur le nombre d’ affaires chaque fois qu'il était possible de le faire, mais compte
tenu des restrictions relatives aux données, on ne devrait pas considérer |es renseignements que comporte ce tableau
comme représentant précisément le volume des affaires dans quel que domaine que ce soit. Toutes les données
concernent |" année financiére 2000-2001, sauf celles de I’ Ontario qui concernent I’ année civile 2000.

$Les données du Manitoba ne comprennent pas les affaires traitées avec | équivalent d' un certificat. Les 12 affaires
relevant du droit des pauvres et ayant fait |’ objet de |’ équivalent d' un certificat en 2000-2001 ne sont pas réparties
en fonction de la question de droit sur laquelle chacune portait.

# Les données pour le Québec font référence au nombre de demandes recues et non & celui des affaires pour
lesquelles on a accordé une couverture.

% Les données pour les Territoires du Nord-Ouest ne comprennent pas les affaires traitées par des aides judiciaires
autochtones ou les affaires d’ admissibilité présumée.

En ce qui concernel’ AE, le RPC et la SV, questions relevant du droit des pauvres et de la
compétence fédérale, le nombre d’ affaires déclarées dans | e tableau ci-dessus est sans doute
particulierement inférieur alaréalité, vu que plusieurs provinces pour lesquelles des données
distinctes sur la charge de travail ne sont pas disponibles assurent quand méme une
représentation juridigue dans ces domaines. Dans la catégorie concernant les autres mesures de
maintien du revenu, I’ Ontario couvre les affairesrelativesal’ AE, au RPC, alaSV, aux
indemnités pour accident du travail et a certaines autres questions liées au revenu. Pour I’ année
civile 2000, I’ Ontario afait état de 2 564 autres affaires concernant le maintien du revenu. Au
Manitoba, la catégorie des autres affaires administratives comprend I’ AE, le RPC, laSV et

d’ autres cas entendus par les tribunaux administratifs. Il y aeu 77 affaires dans ce domaine en
2000-2001. En Nouvelle-Ecosse, certaines des 15 affaires dans lesquelles les clients ont
bénéficié d’ un service complet devant un tribunal administratif peuvent également toucher I’ AE,
méme si les répondants ont souligné gue la plupart des affaires dans ce domaine concernaient
I"aide au revenu et le logement.

Malgré la sous-déclaration des questions de droit des pauvres relevant du fédéral, |e tableau ci-
dessus indique clairement que les questions provinciales touchant I’ aide au revenu et les
différends liés au logement et aux relations entre propriétaires et locataires correspondent aux
domaines ou I’ on fournit le plus souvent une représentation juridique. L’ aide au revenu constitue
le domaine ou la Colombie-Britannique, le Manitoba et e Québec ont fait état du plus grand
nombre d’ affaires; en Nouvelle-Ecosse, |es répondants ont indiqué que I’ aide au revenu et le
logement étaient les questions relevant du droit des pauvres sur lesquelles se concentrait le seul
avocat salarié specialiste du droit des pauvres. En Ontario, ¢’ est plutdt la catégorie des
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prestations familiales, suivie du logement, des autres mesures de maintien du revenu et de

I’ assistance sociale. Dans les Territoires du Nord-Ouest, ¢’ est le logement qui engendre le plus
de travail relativement au droit des pauvres (particulierement si I’ on inclut quelques-unes des
93 affaires auxquelles ont participé d’ une maniére ou d’ une autre des aides judiciaires
autochtones). L’ Alberta est la seule province ou les questions liées au revenu et/ou au logement
N’ arrivent pas au premier rang des dossiers de I’ Aide juridique en matiere de droit des pauvres :
dans cette province en effet, le plus grand nombre d’ affaires relevant du droit des pauvres se
rapporte aux indemnités pour accidents du travail.

Il existe quelques données sur e colt de la prestation de services juridiques en matiéere de droit
des pauvres pour la Colombie-Britannique, le Manitoba, I’ Ontario et la Nouvelle-Ecosse.
Cependant, les différences dans la ventilation des données sur les codts rendent difficile

I établissement de conclusions utiles ou de comparaisons fiables entre les administrations. |1
importe donc de faire preuve de circonspection quand on utilise les données déclarées sur le colt
de lareprésentation juridique en droit des pauvres.

L a Colombie-Britannique a mentionné que 92 p. 100 (8 550 381 $) de tout e budget réservé au
droit des pauvres (9 335 000 $) va aux services de représentation. Au Manitoba, le colt des

82 affaires réglées par les avocats salariés et des 79 autres réglées par ceux du secteur privé en
2000-2001 atteignait 54 163 $. Celui des 12 affaires en droit des pauvres traitées avec

I’ équivalent d’ un certificat est de 5 219 $, ce qui donne un co(t total de 59 382 $ au Manitoba.

L es seuls renseignements qui existent sur les codts en Ontario concernent les dépenses totales du
programme de cliniques juridiques en 1999-2000, a savoir 38 259 000 $ ou 17,3 p. 100 de toutes
les dépenses d’ Aide juridique Ontario. En Nouvelle-Ecosse, les 15 affaires dans lesquelles les
clients ont bénéficié d’ un service complet en droit des pauvres ont colté en moyenne 17 069 $.

Vulgarisation juridique

Seuls la Colombie-Britannique et I’ Ontario offrent des services étendus de vulgarisation
juridique du droit des pauvres (publications, services de renseignements bibliographiques
activités éducatives, etc.). L’ une des cliniques juridiques communautaires de |’ Ontario —
Community Legal Education Ontario —aun mandat précis en matiére de vulgarisation juridique.

Le Manitoba a déclaré que les clients sont habituellement dirigés vers la Community Legal
Education Association pour obtenir des documents d’information juridiques. De méme, en
Nouvelle-Ecosse, on oriente les clients versla Legal Information Society of Nova Scotia. Les
répondants des Territoires du Nord-Ouest ont indiqué qu’ils assurent des services de
vulgarisation juridique dans les domaines du droit criminel et du droit de lafamille, mais gqu’ en
raison de contraintes budgétaires, il existe peu de choses en matiéere de droit des pauvres. Selon
les répondants, I’ Alberta, le Manitoba, e Québec, |a Nouvelle-Ecosse et Terre-Neuve n’ offrent
aucun service de vulgarisation juridique dans e domaine du droit des pauvres.
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Pointsfortset faiblesses du régime d’aide juridique lié au droit des pauvres

L’ examen qui suit résume les commentaires des répondants de |’ Aide juridique au sujet de ce qui
fonctionne bien et de ce qui fonctionne moins bien dans le régime du droit des pauvres dans leur
région.

Domaines problématiques

Province/Territoire*

Domaines problématiques CB. | Ab. | Man. | Ont. | Qué | N-E | TN-O.
Questions de financement X X X X X X
Questions de couverture X X X X X
Visihilité de I'aide juridique X X

* En raison de I'impossibilité de communiquer avec les répondants de Terre-Neuve pendant |a deuxieme étape du
projet, on n'arecueilli aucun renseignement sur cette province aux fins de cette partie du rapport.

Comme I’indique | e tableau ci-dessus, les principaux domaines problématiques qu’ ont cernés les
répondants de I’ Aide juridique ont trait au niveau de financement et ala gamme de questions
relevant du droit des pauvres que couvre I’ Aide juridique.

Questions de financement. Les répondants de six administrations ont dit que le financement
restreint accordé au droit des pauvres (ou al’ Aide juridique en général) faisait probleme. Les
représentants de la Colombie-Britannique ont souligné que les compressions récemment
annonceées risquaient de réduire la capacité de maintenir les services liés au droit des pauvres. Au
Manitoba, on a surtout attribué au manque de ressources financiéres le fait que le modéle du
Bureau du droit des pauvres n’ a pas été appligué dans d’ autres régions de la province. Les
répondants de I’ Ontario ont signal é que les augmentations du nombre d’ affaires en droit des
pauvres assujettissent & une pression accrue les services existants, vu le gel des niveaux de
financement. Pour nombre de cliniques juridiques communautaires, il en est résulté une
diminution de la gamme des questions pouvant étre traitées. L es représentants ontariens ont
également souligné qu’ étant donné, e manque de financement des tribunaux administratifs,
ceux-ci siegent a moins d’ endroits dans la province; ainsi, les personnes afaible revenu ont de
plus en plus de difficulté ay avoir acces.

On aattribué alarareté des ressources financiéres |’ absence d’ aide juridique fournie au Québec
en droit des pauvres, avant le proces devant un tribunal ou les appels. De méme, les répondants
de laNouvelle-Ecosse ont indiqué que les services liés au droit des pauvres ne seraient pas
offerts davantage avant |’ obtention d’ un financement suffisant pour assurer la prestation de
services complets dans toute la province. A I’ heure actuelle, les répondants savent que les
chances d’ obtenir ce genre de soutien financier sont minces. En dernier lieu, les représentants de
I” Aide juridique dans les Territoires du Nord-Ouest ont insisté sur le fait que, dans |’ ensemble, le
financement de I’ Aide juridique est insuffisant et qu’ en conségquence, |es domaines secondaires
comme, en particulier le droit des pauvres, bénéficient de peu de soutien.
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Couverture. Lesrépondants de cing administrations ont exprimeé des préoccupations concernant
I’ aide juridique offerte dans le domaine du droit des pauvres, notamment au sujet de lagamme
de gquestions pour lesquelles |’ aide est accordée et de |a répartition géographique des services
assurés.

En Alberta, un répondant a souligné que le manque d’ aide juridique pour les différends entre
propriétaires et locataires risquait de faire probleme (maisil a gjouté que certaines difficultés
auxquelles se heurtent les gens en ce domaine sont davantage de nature sociale que juridique).

L es questions de couverture soulevées en Ontario ont trait au mangue d uniformité des domaines
gu’ abordent les cliniques juridiques communautaires, d’ ou des incohérences dans les services
offerts en différents endroits de la province. Les répondants de I’ Ontario ont également souligné
que les habitants de certaines régions n’ ont toujours pas acces aux cliniques.

Au Québec, les représentants de I’ Aide juridique ont indiqué que les éapesinitiales des affaires
liées au droit des pauvres (avant la comparution devant un tribunal ou I’ appel) n’ étaient pas
suffisamment couvertes. Les répondants de la Nouvelle-Ecosse ont mentionné qu’ en raison du
peu de services offerts en matiere de droit de la pauvreté (un avocat salarié), plusieurs questions
sont tout simplement laissées de c6té. En dernier lieu, les répondants des Territoires du Nord-
Ouest ont déclaré que les questions relevant du droit des pauvres ne bénéficiaient pas de |’ aide
juridique parce gque les ressources dgja limitées étaient presque entiérement consacrées aux
principaux domaines de service : le droit pénal et le droit de lafamille. On atoutefois reconnu
gu’il était plus difficile d’ assurer des services d' aide juridique dans les Territoires, vu leur
immensité et leur faible population.

Visbilitédel’aidejuridique. Lesrépondantsdel’ Albertaet del’ Ontario ont dit que le manque
devisibilité de |’ aide juridique faisait probleme. Dans ces deux provinces, on a affirmeé que les
groupes de clients éventuels devaient en savoir plus sur les services d aide juridique offerts. En
Ontario, on a souligné ce fait de facon particuliére relativement aux clinigues juridiques
communautaires.

Autres domaines problématiques. Les répondants de la Colombie-Britannique ont souligné
gue, méme si les avocats du secteur privé assument un jour un réle plus grand dans la prestation
de servicesjuridiques liés au droit des pauvres, a mesure que seront réduits les services de I’ Aide
juridique, il est peu probable qu’ils réussiront a compenser suffisamment les réductions en
question. Non seulement |es avocats du secteur privé n’ ont pas suffisamment de compétences en
matiere de droit des pauvres, mais encore ils s intéressent habituellement peu a ce domaine du
droit.

Cas de réussite

Province/Territoire*

Reussites par theme CB. [ Ab. | Man. | Ont | Qué | NE | TN-O.
Modéles de prestation de services X X X X X
Démarche communautaire X X
Globalité de la couverture X X

* Comme les enquéteurs n’ ont pas pu communiquer avec les répondants de Terre-Neuve pendant la deuxiéme étape
du projet, on n'y arecueilli aucun renseignement pour cette partie du rapport.
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Modéles de prestation des services. Afin de donner des exemples d’ éléments des régimes du
droit des pauvres qui fonctionnent bien, les répondants de cing administrations ont signalé divers
aspects de la prestation des services en droit des pauvres. En Colombie-Britannique, on a decrit
comme une ressource extrémement précieuse la compétence des techniciens juridiques qui
donnent des conseils et assurent des services de représentation juridique, bien que les répondants
S attendent a perdre cette ressource par suite de larestructuration de I’ Aide juridique. De méme,
les répondants du Manitoba ont décrit le Bureau d’ aide juridique de Winnipeg comme étant un
instrument qui a permis d assurer avec succes les services d’ aide juridique. Non seulement le
personnel du Bureau possede une compétence particuliére en droit des pauvres, maisil aaussi
contribué arationaliser le processus de demande, de sorte que plus de gens peuvent obtenir une
aide. En Ontario, les efforts visant a sensibiliser davantage les bureaux régionaux d’ aide
juridique aux activités des cliniques juridiques communautaires ont accru I’ efficacité du systéme
de collaboration et de renvois croisés. En dernier lieu, les Territoires du Nord-Ouest mentionnent
gue les avocats du secteur privé qui traitent les affaires relevant du droit des pauvres offrent des
services de grande qualité et que leur concours est donc précieux pour I’ Aide juridique.

Bien que cela ne concerne pas précisément la fagon dont sont assurés les services d aide
juridique, un répondant de I’ Alberta a déclaré que le modéle de la Boyle Street Co-op illustre la
démarche que |’ on devrait adopter en matiére de droit des pauvres. Cette coopérative fournit une
vaste gamme de services de fagon intégrée en offrant soutien et ressources afin de traiter alafois
les aspects sociaux et juridiques des questions relevant du droit des pauvres.

Démar che communautaire. Les répondants de la Colombie-Britannique et de I’ Ontario ont
souligné que I’ orientation communautaire de leur réseau de bureaux locaux est un élément positif
du régime du droit des pauvres dans ces provinces. Ceux de la Colombie-Britannique ont
souligné que les bureaux de droit communautaire et de droit communautaire autochtone
constituent non seulement un mécanisme efficace pour fournir les services juridiques, mais aussi
une importante ressource pour |e développement communautaire. En Ontario, |es principaux
€léments positifs ont été décrits comme étant la gamme de services qu’ offrent les cliniques
juridiques communautaires (notamment les activités non tarifaires comme la transmission de
conseils) et la capacité de celles-ci de répondre aux besoins locaux. A cetitre, les répondants ont
jugé comme étant positif |’ élargissement du réseau de cliniques juridiques communautaires.

Globalitédela couverture. Malgrélefait que le droit des pauvres ne constitue pas une
catégorie distincte de I’ aide juridique, un répondant de I’ Alberta a déclaré que les services
fournis en matiere de droit des pauvres sont relativement complets. Pourvu qu’ un client soit
admissible du point de vue financier et que I’ on considére, aprés avoir sollicité un avisjuridique,
gue |’ affaire est bien fondée, on peut en théorie offrir I aide juridigue dans une trés vaste gamme
de cas. De méme, les répondants du Québec ont indiqué que les services d aide juridique offerts
en matiere de droit des pauvres sont complets en ce qui atrait tant ala gamme de questions qu’ a
larépartition géographique des services.

Autresréussites. On asignalétrois autres domaines ou le régime du droit des pauvres
fonctionne bien. Les répondants de I’ aide juridique ontarienne ont qualifié de positive la stabilité
du financement des cliniques juridiques communautaires, compte tenu surtout du fait qu’ elles
sont toujours en mesure de conserver une certaine indépendance pour prendre leurs décisions sur
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les priorités et les services locaux. En Nouvelle-Ecosse, on juge précieux le travail de I’ avocat
salarié spécialiste du droit des pauvres dans les causes-types pouvant avoir des répercussions
favorables plus vastes pour les groupes défavorises (bien gue les répondants aient ajouté que
cette province a de toute évidence besoin d’ autres services en matiére de droit des pauvres). Dans
les Territoires du Nord-Ouest, on aqualifié d’ ééments positifs du régime la coopération et

I” établissement de bonnes relations de travail avec les organismes communautaires (collaboration
et renvois croisés). Les répondants ont souligné que tel est le cas particuliérement en droit de la
famille, domaine qui, aleur avis, chevauche celui du droit des pauvres.

Résume des services des or ganismes communautaires : Droit des pauvres

Cette section brosse un tableau sommaire des services qu’ offrent les organismes communautaires
dans chacune des provinces. En examinant ces commentaires sommaires, il importe de se
rappeler que les organismes interrogés dans le cadre de cette étude ne constituaient pas un
échantillon exhaustif des groupes communautaires qui assurent des services dans le domaine du
droit des pauvres.

Types de services offerts par les organismes communautaires en droit des pauvres
Vulgarisation juridique

L’ organisation d’ ateliers et de sessions d’information et la distribution de documents écrits
constituent les activités les plus courantes de vulgarisation juridique offertes par les organismes
communautaires. Au moins quel ques-uns des organismes interrogés dans chague province
assurent des services dans |’ un ou |’ autre de ces domaines, sauf au Nouveau-Brunswick, ou
aucun des deux groupes n’ organise d’ activités d’ information. Les organismes interrogés
abordent une gamme assez vaste de sujets concernant alafois des questions preécises liées au
droit des pauvres, comme |’ aide au revenu et |’ assurance-emploi, et des questions plus larges
comme les droits et |es responsabilités juridiques et des apercus sur des modifications apportées
aux lois.

Tous les organismes interrogés en Colombie-Britannique, en Alberta et en Saskatchewan
assurent des services de vulgarisation juridique : ils organisent des activités d’ information et
distribuent des documents. Un répondant de I’ Alberta a souligné que la communication de
renseignements représentait une importante fonction des groupes communautaires dans la
mesure ou €elle constitue un moyen d’ établir un lien entre les personnes afaible revenu et le
systeme de justice.

Dans les autres provinces, nombre d’ organismes interrogés offrent des services de vulgarisation
juridique sous une forme ou sous une autre, bien que le genre de services varie selon les groupes.
Quatre des cing organismes interrogés au Manitoba s’ occupent surtout de distribuer des
renseignements, bien que deux groupes offrent aussi al’ occasion des séances d’information ou
des conférences et qu’ un organisme donne aussi a ses clients une formation en matiere d’ auto-
assistance. De méme, quatre des cing organismes interrogés en Ontario distribuent des
renseignements et des documents imprimés; deux donnent réguliérement des conférences et
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organisent des ateliers. Au Québec, cing des sept organismes présentent des ateliers et des
séances d’information, et cing distribuent aleurs clients de la documentation écrite.

L es trois organismes interrogés en Nouvel le-Ecosse fournissent de la documentation écrite, et
deux groupes organisent des activités d' information comme des ateliers, des séances
d’information et des présentations dans le cadre d’ activités publiques. A Terre-Neuve, |e mandat
du seul organisme interrogé consiste a aider les gens a comprendre laloi et a accroitre

I’ accessibilité du systéme juridique. A cette fin, le groupe méne une gamme compléte d activités
de vulgarisation juridique. En dernier lieu, tous les organismes interrogés dans I’ 1le-du-Prince-
Edouard participent d' une quel conque maniére a des activités de vulgarisation juridique, surtout
en organisant des ateliers ou d’ autres séances d’ information publique, bien que deux groupes
distribuent également de la documentation écrite.

Renvois

La vaste mgjorité des organismes interrogeés dans toutes les provinces offrent des services de
renvoi. Les répondants de la plupart des organismes ont mentionné qu’ils tendaient en général a
renvoyer les clients a une vaste gamme d’ autres ressources communautaires, régionales ou
provinciales, en fonction de leurs besoins et de la question juridique en cause. En outre, nombre
de répondants ont souligné que les clients étaient habituellement redirigés ailleurs lorsque I’ aide
dont ils avaient besoin dépassait |a capacité des services de leur I’ organisme, ou que la question
juridique en cause dépassait les compétences du personnel.

En ce qui concerne les ressources juridiques offertes, les organismes communautaires de la
plupart des provinces dirigent les clients vers |’ Aide juridique — dans certains cas, méme si les
services d’ aide juridique offerts en droit des pauvres sont limités. A titre d’ exemple, des
répondants de |a Saskatchewan et de I’ Tle-du-Prince-Edouard ont mentionné qu'’ils renvoyaient
desclientsal’ Aide juridiqgue méme si I’ aide fournie en droit civil, en dehors du domaine de la
famille, est limitée. Par ailleurs, |es répondants dans plusieurs provinces dirigent les clients vers
les services de référence aux avocats, les avocats du secteur privé et les organismes
d’information juridique. En Ontario, les répondants ont dit qu'’ils orientaient beaucoup de clients
vers le réseau de cliniques juridiques communautaires, dans le contexte du droit des pauvres.
Tous les organismes interrogés en Colombie-Britannique et au Québec ont mentionné I’ aide
juridique comme étant une importante ressource en matiére de droit des pauvres.

Préparation des demandes d’aide juridique

La préparation des demandes d’ aide juridique a été e service le moins souvent offert par les
organismes interrogés dans |’ ensembl e des provinces. Aucun d’ eux au Manitoba, en Ontario, a
Terre-Neuve et dans I’ Tle-du-Prince-Edouard ne le fournit, et un seul des groupes interrogés en
Colombie-Britannique, en Nouvelle-Ecosse et au Nouveau-Brunswick offre une aide de ce genre
(méme si deux groupes en Colombie-Britannique ont en fait souligné qu'’ils pouvaient aider les
gensaqui I’aidejuridique avait été refusée).

L e Québec se démarque comme étant la province ou les organi smes communautaires fourni ssent
le plus d' aide au chapitre de |a préparation des demandes d’ aide juridique : quatre des sept
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groupes interrogés offrent des services dans ce domaine. En Alberta et en Saskatchewan, deux
des groupes interrogés aident les gens a préparer des demandes d’ aide juridique.

Conseils

L es répondants de tous les organismes du Canada n’ aimaient pas |’ idée de donner des conseils,
C’ est-a-dire orienter les clients dans une voie particuliere. Un petit nombre d’ organismes ont
effectivement un programme visant a offrir des conseils en ce sens, mais la majorité des groupes
estiment que leur réle consiste ainformer les clients sur leur situation et sur les stratégies a
adopter et aleur présenter diverses possibilités pour régler cette derniére. Le client est deslorsa
méme de décider lui-méme de lafagon de procéder. Cela étant, les types de conseils que donnent
les organismes communautaires interrogés tombent dans deux catégories : fournir des
renseignements et une aide de nature générale et fournir une aide en matiére de procédures. La
majorité des organismes procurent aux clients des conseils généraux sur des questions relevant
du droit des pauvres en leur donnant des renseignements de base, en répondant a leurs questions
et en les dirigeant vers d  autres personnes a méme de les aider. La nature de I’ aide offerte au
sujet des procédures (p. ex., remplir des formulaires, faire des appel s tél éphoniques ou rédiger
des lettres au nom des clients, et accompagner les clients a des réunions) varie davantage.

L es neufs organismes interrogés en Colombie-Britannique fournissent tous a leur clientéle des
consells et une aide de nature générale, et la plupart d’ entre eux offrent également des conseils
juridiques ou une aide en matiére de procédures. Cing des six organismes interrogés en Alberta
procurent une aide et des conseils généraux en matiére de procédures en ce qui atrait aux
guestions relevant du droit des pauvres, alors que deux de ces groupes coordonnent aussi des
cliniquesjuridiques ou les clients peuvent obtenir une aide supplémentaire. Quatre des six
groupes interrogés en Saskatchewan donnent des conseils généraux aux clients, mais seulement
deux ont déclaré explicitement qu’ils fournissaient une aide en matiére de procédures. Tous les
organismes interrogés au Manitoba offrent des conseils, habituellement de nature générale et en
matiére de procédures. Quatre des cing organismes interviewés en Ontario donnent des conseils
surtout dans le domaine des procédures et ils fournissent aussi des renseignements généraux et
un service de renvoi. Tous les organismes interrogés au Québec fournissent aleurs clients des
conseils de nature générale et/ou procédurale, bien que, pour la plupart des groupes, les conseils
juridiques se limitent a1’ aide en matiere de procédures. Un seul groupe fournit directement des
avis et des conseils de nature juridique.

Deux des trois organismes interrogés en Nouvelle-Ecosse donnent des conseils & leurs clients.
Un groupe n’ offre qu’ une aide de nature générale, alors que I’ autre est semblable a1’ aide
juridique par sa structure et son mode de fonctionnement et il fournit donc des conseils de nature
alafoisgénérale et juridique. Les deux organismes du Nouveau-Brunswick prodiguent des
conseils généraux et juridiques aleurs clients. Un groupe compte sur les relations du personnel
avec les avocats du secteur privé pour fournir des conseils juridiques en recueillant des
renseignements aupres d’ eux et en les transmettant aux clients. L’ organisme interrogé a Terre-
Neuve met I’ accent sur les renseignements, mais les répondants hésitaient a dire que cela
équivalait & donner des conseils. Les quatre organismes de I’ Tle-du-Prince-Edouard donnent une
quantité limitée de conseils aleurs clients en matiere de droit des pauvres, et ces conseils sont
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habituellement de nature générale. Deux groupes de cette province ont mentionné que les
ressources n’ étaient pas suffisantes pour assurer des services individualisés aleurs clients.

Représentation

L es organismes communautaires du domaine du droit des pauvres offrent moins de services de
représentation que de conseils, bien que, dans toutes les provinces sauf Terre-Neuve, ils
procurent une certaine représentation. Les thémes pour lesquel s |es organismes communautaires
offrent une représentation varient souvent selon lamission de I’ organisme.

Les neuf organismes interrogés en Colombie-Britannique assurent des services de représentation
en matiére de droit des pauvres, les domaines les plus courants étant I’ aide au revenu et le
logement. Trois groupes offrent des services de représentation non spécialisés en matiere de droit
des pauvres en Alberta, les questions | es plus courantes étant une fois de plus |’ aide au revenu et
le logement. Quatre des six organismes intervieweés en Saskatchewan représentent les clients
dans le cadre de procédures formelles, mais cela est tres rare. Un groupe se concentre sur

I" assurance-emploi, et un autre, sur I’ aide au revenu.

Quatre organismes interrogés au Manitoba ont signalé qu’ils pouvaient offrir des services de
représentation, mais seulement deux ont précisé que ¢’ était un domaine ou ils offraient
réguliérement des services. Un de ces deux groupes fournit surtout des services de représentation
non spécialisée en matiere d’ assurance-emploi, tandis que |’ autre se concentre sur I’ aide au
revenu. Trois organismes interrogés en Ontario fournissent une représentation non spécialisée
devant les tribunaux et aux audiences. Un organisme S en tient expressément a |’ assurance-
emploi et le deuxieme, surtout al’ aide au revenu; le troisieme travaille dans divers domaines. Un
organisme qui n’ offre pas de services de représentation a mentionné que, compte tenu des
activités et de la compétence des cliniques juridiques communautaires, d autres ressources
communautaires n’ étaient pas nécessaires. Quatre organismes interrogés au Québec assurent des
services de représentation en droit des pauvres. Un organisme applique |es mémes criteres

d’ admissibilité que I’ Aide juridique et fournit des services de représentation pour toute une
gamme de questions. Parmi les trois autres groupes, un travaille surtout dans le domaine de

I” assurance-emploi, un autre dans celui du logement, et le dernier, dans celui de I’ aide au revenu.

Un seul organisme interrogé en Nouvelle-Ecosse dispense des services de représentation en droit
des pauvres. Il fonctionne un peu comme I’ Aide juridique, en offrant ses servicesasaclientéle a
I’ égard de diverses questions (I’ aide au revenu demeure le principal domaine). Les deux
organismes interrogés au Nouveau-Brunswick fournissent une représentation juridique au sujet
de diverses questions relevant du droit des pauvres. Un groupe met expressément I’ accent sur les
questionsrelevant de I’ AE, sur le RPC et sur lesindemnités pour accident du travail. Un seul des
quatre organismes interrogés dans I’ Tle-du-Prince-Edouard offre des services quel conques de
représentation, et il s'agit d’un volet trés limité de ses services.
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Types de questionsrelevant du droit des pauvres
Assurance-emploi (AE)

L es organismes communautaires interrogés aux fins de notre projet ne se préoccupent pas au
premier chef de I’ AE. Dans chacune des provinces, seuls quelques organismes fournissent une
aide sur ce plan, et, dans la plupart des cas, €lle se limite a communiquer des renseignements
généraux et arépondre aux questions des clients. Les organismes qui assurent des services de
représentation (aider les clients dans le cadre d’ appels pour refus de prestations d’' AE et pour

d’ autres questions semblables) sont peu nombreux. En Saskatchewan, au Québec et en Ontario, il
existe un organisme qui se concentre surtout sur I’ aide en matiere d’ AE.

Régime de pensions du Canada (Régime de rentes du Québec)/Sécurité de la vieillesse
(RPC/RRQ et SV)

L es organismes communautaires interrogés s occupent un peu plus souvent des questions liées
au RPC/RRQ et alaSV qu'al’ AE; cela est sans doute di, en partie du moins, au fait que les
prestations d'invalidité font partie du programme du RPC/RRQ. Plus d’ organismes offrent une
gamme compléte de services relatifs au RPC/RRQ et ala SV; ils donnent notamment des
conseils et fournissent une aide de nature générale et procédurale, maisils assurent aussi des
services de représentation non spécialisée dans le cadre de procédures officielles. Toutefois, la
communication de renseignements généraux est e service le plus courant offert par la plupart des
administrations.

L es répondants du Manitoba, de Terre-Neuve et de I’ Tle-du-Prince-Edouard ont mentionné qu'’ils
ne recevaient pas beaucoup de demandes d’ aide ou de renseignements sur le RPC et laSV. En
consequence, les services offerts dans ce domaine sont tres restreints dans ces provinces. Sur les
cing organismes interrogés au Manitoba, aucun n’ offre des services de représentation. Le seul
organisme interrogé a Terre-Neuve peut fournir des renseignements sur les questions liées au
RPC et alaSV, maisil ne s agit pas lad’ un domaine de travail courant. Les répondants deI’Tle-
du-Prince-Edouard ont signalé que la vulgarisation juridique est |a seule activité se rapportant au
RPC et ala SV; laprovince n’ offre aucun service direct aux clients.

Aide au revenu (AR)

L’ aide au revenu constitue une des gquestions dont s occupe le plus couramment les organismes
interrogés dans toutes les provinces. Il s agit également d’ un domaine ou les groupes
communautaires sont le plus susceptibles d offrir une vaste gamme de services, notamment des
conseils de nature générale et juridique ainsi que la représentation.

Tous les organismes interrogés en Colombie-Britannique ont décrit I’ AR comme étant un
domaine principal detravail, et deux groupes ont dit posséder des compétences particuliéres en
ce qui atrait aux demandes de prestations d’invalidité et aux questions connexes. Les six
organismes de I’ Alberta fournissent tous une aide en matiere d’ AR, mais seulement trois ont
signalé qu'ils offraient des services au-dela de la communication de conseils généraux. En
Saskatchewan, un des six groupes interrogés a décrit I’ AR comme étant un domaine principal de
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travail, bien gu’ un deuxiéme groupe fournisse également une aide dans ce domaine. L’AR
constitue aussi un domaine principal de service pour trois des cing organismes interrogés au
Manitoba et en Ontario.

Cing groupes interrogés au Québec fournissent une aide en matiere d' AR, et deux d’ entre eux
ont décrit ce domaine comme étant leur plus important domaine de travail. L’ AR représente une
question importante pour deux groupes de la Nouvelle-Ecosse, mais un seul assure une gamme
compléte de services, y compris lareprésentation. Un organisme du Nouveau-Brunswick procure
des services de représentation en matiére d’ AR, et trois des quatre groupes interrogés dans I’ Tle-
du-Prince-Edouard travaillent dans ce domaine. L’ organisme d information juridique interrogé a
Terre-Neuve fournit une aide au sujet d’ une vaste gamme de questions juridiques dont I’ AR.

Logement et différends entre propriétaires et locataires

Apres |’ aide au revenu, le logement et |es différends entre propriétaires et |ocataires constituent
le plus vaste domaine de travail des organismes qui S occupent du droit des pauvres et que nous
avons interrogés dans le cadre du projet. Six organismes interrogés en Colombie-Britannigque ont
signalé qu’ils asssuraient régulierement des services dans ce domaine et qu’il s' agissait d’ une
partie importante de leur travail. En Alberta, le logement constitue un domaine ou les organismes
offrent le plus de services, cing des six groupes fournissant une aide sur de nombreux plans.
Deux organismes donnent des conseils et assurent une représentation en matiére de logement en
Saskatchewan, tout comme un groupe au Manitoba (trois autres offrent des services plus
restreints).

Comme en ce qui concerne I’ AR, trois des cing organismes ontariens s occupent fréguemment
de gquestions liées au logement et aux différends entre propriétaires et locataires. L’ aide varie de
la communication de renseignements et de conseils généraux al’ assistance en matiere de
procédure et alareprésentation non spécialisée. Au Québec, quatre des sept organismes
interrogés offrent réguliérement une aide pour les questions liées au logement et aux différends
entre propriétaires et locataires, et deux d entre eux fournissent une représentation devant les
tribunaux. Le logement est une question principale pour deux groupes de la Nouvelle-Ecosse
(bien gu’ un seul fournisse des services de représentation); le troisiéme organisme offre une aide
de base et des renseignements dans ce domaine. Un organisme assure une gamme compl éte de
services en matiere de logement au Nouveau-Brunswick. L’ organisme d'information juridique
interrogé a Terre-Neuve fournit une aide concernant une vaste gamme de questions juridiques,
dont le logement.

L’ Tle-du-Prince-Edouard est la seule province oll aucun des organismes interrogés n' offre de
services importants dans les domaines du logement et des différends entre propriétaires et
locataires. Trois groupes n’ offrent habituellement que des services de renvoi en ces matieres, et
un quatrieme ne fournit aucune aide.

Indemnités pour accident du travail. Lesorganismes communautaires offrent peu de services
relativement aux indemnités pour accident du travail. Certains répondants ont déclaré que leurs
organismes respectifs n’ assurent pas de services dans ce domaine parce que les questionss'y
rapportant sont traitées al’ interne par le systeme des commissions d’indemnisation des
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accidentés du travail, ou parce qu'’il existe d autres ressources pour aider les gens a présenter
leurs demandes. Dans toutes les administrations, les groupes interrogés communiquent des
renseignements et fournissent une aide géenérale, bien que, dans la plupart des cas, au moins un
organisme offre aussi une aide en matiére de procédure ou de représentation. Des répondants de
I’ Ontario et de |’ Tle-du-Prince-Edouard ont signalé qu'’ils n’ accordaient que trés rarement une
aide dans les affaires relatives aux indemnités pour accident du travail, car aucun organisme ne
possede un programme établi ou une gamme de services dans ce domaine.

Différends entre débiteurset créanciers. C est au sujet des différends entre débiteurs et
créanciers gue les organismes communautaires interrogés dans le cadre du projet offrent le moins
d’aide. Seuls quelques groupes fournissent des services dans ce domaine et, chez ceux qui le
font, I’ aide offerte se limite habituellement a la communi cation de renseignements de base.
Aucun des organismes interrogés en Alberta et en Saskatchewan n’ offre de services au sujet des
différends entres débiteurs et créanciers, et un seul groupe au Manitoba, en Ontario, au Nouveau-
Brunswick et dans |’ Tle-du-Prince-Edouard fournit des renseignements. Le Québec est la seule
province ou I’ on offre des services de représentation relativement aux différends entre débiteurs
et créanciers, et un seul des trois groupes accorde I’ aide dans ce domaine.

Dotation en personnel et renseignementssur le financement
Types de personnel

L es organismes interrogés dans le cadre du projet décrivent habituellement leurs travailleurs de
diverses fagons dont les plus courantes sont « défenseurs » ou « représentants non spécialisés »
ou « défenseurs collegues ». Les répondants d’ au moins quelques organismes de toutes les
administrations, sauf le Nouveau-Brunswick et Terre-Neuve, ont utilisé ces désignations. En
Colombie-Britannique, les neuf organismes décrivent tous les membres de leur personnel comme
étant des défenseurs/représentants. Parmi |es autres termes employés par |es organismes pour
décrire leur personnel figurent « travailleurs communautaires », « travailleurs des services

d' approche », « personnel général/administratif » et « fournisseurs de renseignements ».

Lamajorité des membres du personnel des organismes interrogés n’ ont habituellement aucune
formation juridique d’ avocat ou de technicien juridique. Aucun membre du personnel des
organismes interrogés au Manitoba, en Ontario et &’ Tle-du-Prince-Edouard n’ aregu une telle
formation. La Colombie-Britannique, le Québec et la Nouvelle-Ecosse sont |es seules provinces
gui emploient des paraprofessionnels juridiques (techniciens juridiques, travailleurs juridiques
communautaires) ou d’ autres membres du personnel ayant une formation juridique qui ne sont
pas des avocats qualifiés. Dans la plupart des cas, |es organismes qui emploient des avocats n’en
ont habituellement qu’ un ou deux dans leur personnel. Dans certains cas, |’ organisme doit, pour
obtenir du financement, faire superviser par des avocats le travail des autres membres du
personnel.

L es bénévoles occupent une place marquante dans le personnel des organismes interrogés dans la
plupart des administrations, sauf en Nouvelle-Ecosse et au Nouveau-Brunswick. Plusieurs
administrations disent avoir des organismes dont e personnel est entiérement composé de
bénévoles, et nombre d’ organismes comptent sur les bénévoles pour assurer des services directs
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aux clients ou exécuter le travail administratif. Les organismes de la majorité des provinces ont
également recours a des étudiants.

Sources de financement

L es sources de financement des organismes interrogés dans le cadre du présent projet sont assez
diverses. En consequence, il est difficile de tirer des conclusions générales sur la situation des
groupes en matiére de financement. L es gouvernements provinciaux constituent la source de
soutien financier la plus courante, bien qu’ elle soit instable, de |’ avis de plusieurs groupes.
Certains organismes recoivent également un financement du gouvernement fédéral et

d’ administrations municipales. Centraide et les fondations juridiques et/ou les barreaux des
provinces constituent des sources courantes de financement pour bon nombre des groupes
intervieweés. Dans I’ ensemble, on considérait ces sources de financement comme étant plus
stables que | es sources gouvernementales (en particulier, les provinces).

En plus des sources susmentionnées, les organismes en ont nommeé d’ autres, plus modestes, dont
les suivantes : les Eglises, les entreprises locales, les dons (en argent et en nature), I Aide
juridique, lesfrais d’ adhésion, les casinos et les jeux de hasard, les fondations privées, les
groupes de promotion de la santé et de la santé mentale, les levées de fonds, les universités, les
particuliers, les syndicats et d’ autres organisations ouvrieres.

Pointsforts et faiblesses des services offerts en droit des pauvres

L’ examen de la question ci-apres résume les commentaires des répondants des organismes
communautaires sur ce qui fonctionne bien et sur ce qui fonctionne moins bien dans e régime du
droit des pauvres dans leur province ou dansles T.N.-O.

Domaines problématiques

Manque de financement. Les organismes communautaires de toutes les provinces et des
Territoires ont mentionné qu’ il manquait de fonds pour fournir des services en droit des pauvres.
En Colombie-Britannique, les répondants ont souligné que les compressions récemment
imposées par le gouvernement provincia réduiraient encore plus les niveaux de financement
actuels, ce qui accroitra les risques de division entre les groupes qui devront se faire concurrence
pour obtenir les fonds offerts. Selon les organismes communautaires abertains, le manque de
financement fait en sorte que les groupes doivent concentrer leurs services sur une gamme étroite
de questions et compter sur les bénévoles pour assurer les services. Des répondants de la
Saskatchewan et du Québec ont également mentionné qu’ en raison du financement insuffisant, il
faut recourir davantage aux bénévoles, le temps d’ attente des clients qui ont besoin d’ aide est
plus long, et leslacunes dans les services offerts s accentuent. Des représentants du Québec ont
en outre signalé qu’ a cause du financement limité, il était difficile de trouver des personnes
dotées d' une formation juridique et disposées atravailler au niveau de rémunération (faible)
offert dans le domaine du droit des pauvres. Au Manitoba, les répondants ont simplement mis en
lumiére le mangue généraliseé de fonds pour le travail relatif au droit des pauvres.
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L es répondants de la Nouvelle-Ecosse et de |’ Tle-du-Prince-Edouard ont principal ement attribué
aux restrictions financieres le fait que les services en droit des pauvres n’ ont pas été accrus dans
ces provinces; les représentants d’ organismes du Nouveau-Brunswick ont déclaré que la
faiblesse du soutien financier entraine une instabilité dans le systeme du droit des pauvres. En
Ontario, les répondants ont signal € que les groupes communautaires tentaient de remedier aux
lacunes laissées par I’ Aide juridique dans le régime du droit des pauvres, mais que, faute d’ un
soutien financier suffisant, ils n’ étaient pas en mesure de répondre atous les besoins. En dernier
lieu, les représentants de Terre-Neuve ont affirmé qu’ en général, le financement restreint offert
pour le travail dans le domaine du droit des pauvres limite les efforts visant a assurer des services
dans lesrégions rurales et urbaines.

Manque de services en droit despauvres. Lesrépondants de lamajorité des administrations
ont dit que le manque généralisé de services en droit des pauvres faisait probléme dans leurs
provinces respectives. De |’ avis des groupes communautaires de I’ Alberta et de la Nouvelle-
Ecosse, & cause de I’ insuffisance des services en droit des pauvres, les gens ont tendance &

« passer entre les mailles du filet », surtout que les organismes communautaires ne sont pas en
mesure d’ offrir suffisamment de services pour répondre atous les besoins. Les répondants du
Nouveau-Brunswick et de Terre-Neuve ont signalé le manque de représentation juridique comme
étant une lacune particuliére dans les services offerts, tandis que, dans I’ Tle-du-Prince-Edouard,
les groupes communautaires ont évoqué le mangue généralisé de choix en matiere d’ aide
juridique. Au Manitoba, les représentants des groupes communautaires ont déclaré que trop peu
de services étaient offerts aux personnes afaible revenu et que les défenseurs/représentants
assurant les services avaient trop peu de possibilités de formation. Selon les représentants du
Québec, les personnes qui s étaient vu refuser I’ aide juridique disposaient de tres peu d’ endroits
ou trouver une assistance; ¢’ est |a un probleme qu’ aggravent les différences régionales dans les
services fournis au niveau communautaire.

Aidejuridique. Lesrépondants des organismes communautaires de la Colombie-Britannique,
del’ Alberta et de la Nouvelle-Ecosse ont tous mentionné que I Aide juridique devait assurer une
gamme plus compl éte de services en matiére de droit des pauvres. En Colombie-Britannique, les
représentants ont fait observer que les récentes modifications apportées au régime d' aide
juridique auraient d’importantes répercussions dans ce domaine en restreignant davantage la
gamme de questions relevant du droit des pauvres au sujet desquelles les gens pourront se faire
aider. Les groupes communautaires ontariens ont mentionné gque les cliniques juridiques
communautaires faisaient face a une demande croissante en matiere d’ aide juridique sans que le
financement augmente parallélement, ce qui entraine une diminution de la gamme des questions
couvertes, En Saskatchewan et dans |’ Tle-du-Prince-Edouard, |es répondants ont signalé que

I’ absence de toute aide juridique en droit des pauvres constitue une grave faiblesse.
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Réductions du financement. Tous les organismes communautaires interroges en Colombie-
Britannique ont dit que I’ incidence des modifications apportées par le gouvernement libéral a

I’ aide juridique faisait grandement probleme. Les répondants de la Saskatchewan ont également
déclaré que la province subissait un « cycle de compressions » a cause duquel « rien ne
fonctionne bien » dans le systéme du droit des pauvres. Selon ces répondants, il est moins
probable que I’ on appuie les services destinés aux personnes a faible revenu, a une époque de
restrictions budgétaires.

Autres domaines problématiques. Lesrépondants du Manitoba ont signalé une insuffisance
généralisée des services communautaires et juridigues offerts aux peuples autochtones dans cette
province. L es organismes communautaires interrogés dans I’ 1le-du-Prince-Edouard ont mis en
lumiere plusieurs problemes qu’ils considérent comme étant des obstacles particuliers a

I’ @aboration d’ un systeme efficace du droit des pauvres dans cette province. lls ont ains
mentionné : les transports publics limités, ladifficulté qu’il y aabien répartir les services dans
lesrégions rurales et urbaines, les degrés élevés d’ anal phabétisme et le manque de lignes
téléphoniques sans frais dans | es bureaux gouvernementaux.

Réussites

Approche personnalisée des groupes communautaires. Plusieurs répondants ont mentionné
que I’ attention personnelle que les organismes communautaires étaient en mesure de donner a
leurs clients représentait un élément positif du systéme du droit des pauvres. Les répondants de
I’ Albertaont fait observer que ce type de démarche permettait au personnel des groupes
communautaires d’ évaluer efficacement les besoins d’ une personne et de définir lameilleure
fagon de lui apporter un soutien. Pour les représentants du Québec, grace au soutien
individualisé, le client doit traiter dans une moindre mesure avec la bureaucratie et les services
peuvent demeurer ancrés dans la collectivité. En dernier lieu, les répondants de la Nouvelle-
Ecosse ont affirmé que I’ approche individualisée était particuliérement efficace dans le domaine
du droit des pauvres.

Vulgarisation juridique. Lesrépondants de la Saskatchewan ont dit que le fait d’ offrir des
documents de vulgarisation juridique en droit des pauvres représentait un élément précieux du
systéme du droit des pauvres, vu surtout la population rurale nombreuse de la province. Les
représentants du Québec ont également mentionné que les activités éducatives étaient
importantes, dans la mesure ou le savoir responsabilise les gens en les renseignant sur leur
situation et sur les choix possibles.

Modéles de prestation des services. Lesrépondants des organismes communautaires ont
formulé une vaste gamme de commentaires sur diverses caractéristiques des modeles de
prestation des services dans leurs provinces respectives. Les répondants de la Colombie-
Britannique ont déclaré que les services communautaires offerts en droit des pauvres procuraient
effectivement aux gens une aide immeédiate dans divers domaines et que |’ expérience concréte du
personnel relativement au droit des pauvres constituait un atout a cet égard. Les représentants de
la Colombie-Britannique ont également dit qu’ avant le début des réductions, le régime d’ aide
juridique en droit des pauvres fonctionnait relativement bien, tant pour ce qui concernait les
guestions couvertes que les services offerts. Les répondants du Manitoba ont formulé des
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commentaires positifs sur le dévouement des défenseurs/représentants qui travaillent dansla
province dans le domaine du droit des pauvres. De méme, des répondants du Québec ont estimé
gu’ en raison de la longue expérience de certains groupes communautaires en droit des pauvres,
les clients bénéficiaient d’un meilleur service. Enfin, les répondants de I’ Ontario ont mentionné
gue le réseau de cliniques juridiques communautaires de la province congtituait une ressource
précieuse qui avait permis a plus de personnes afaible revenu d’ accéder aux services juridiques.
L es compétences du personnel des cliniques dans le domaine du droit des pauvres mettent en
exergue laréussite de cette formule.

Autresréussites. Lesrépondants des organismes communautaires de la Colombie-Britannique
ont également déclaré qu’il fallait voir un élément positif du systéme actuel dansle soutien

gu’ apporte la Law Foundation aux services de représentation dans le contexte du droit des
pauvres. En Saskatchewan, |’ existence de services de médiation et de réglement des différends
entre les propriétaires et les |ocataires a été décrite comme étant un atout.
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Annexe 1 : Organismes communautaires interviewes

Organismes interviewés en Colombie-Britannique

Active Support Against Poverty

BC Coalition of People with Disabilities— Advocacy Access Program
Branching Out

Downtown Eastside Women's Centre

MOSAIC — Advocacy Program

Nelson Advocacy Centre

Newton Advocacy Group Society

Terrace Anti-Poverty Group Society

Together Against Poverty Society

Organismesinterviewésen Alberta

Boyle Street Community Services Co-op

Calgary Chinese Community Services Association
Native Counselling Services

Philia Advocacy

Student Legal Services

The Support Network

Organismesinterviewés en Saskatchewan

Equal Justice For All

Public Legal Education Association
Regina Open Door Society

Renters' Rights

Roots of Poverty

Unemployed Workers Centre

Organismesinterviewés au Manitoba

Aboriginal Council of Winnipeg
Community Unemployment Help Centre
Norwest

Winnipeg Harvest

Workers Organizing Resource Centre
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Organismesinterviewés en Ontario

Life Spin (Low Income Family Empowerment Sole Support Parents)
Link

London Unemployment Help Centre

Thunder Bay Coalition Against Poverty

Windsor-Essex Low Income Families Together (W.E.L.I.F.T.)

Organismes interviewés au Québec

Action-chdmage

Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et semi-retraitées
(L’ administration centrale et un bureau régional)

Association pour |a défense des droits sociaux du Montréal métropolitain

Comité des personnes assistées social es de Pointe-Saint-Charles

Regroupement de défense des droits sociaux

Services juridiques communautaires de Pointe-Saint-Charles et Petite Bourgogne

Organismes inter viewés en Nouvelle-Ecosse
Dahousie Legal Services

Legal Information Society of Nova Scotia
North End Community Health Centre

Organismesinterviewés au Nouveau-Brunswick

Labour Community Services
St. John Legal Centre

Organismeinterviewé a Terre-Neuve

Public Legal Information Association of Newfoundland

Organismesinterviewés dans|'Tle-du-Prince-Edouard

Alert

Community Legal Information Association
Cooper

Federation of Labour
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Annexe 2 : Programmes des entrevues

Questionsd’entrevue : Aidejuridique

Les entrevues avec les représentants de I’ Aide juridique ont eu lieu en deux étapes. La premiere
étape visait a évaluer la quantité de données que chague province pouvait fournir. La deuxieme
consistait a obtenir d’ autres renseignements sur |’ expérience des répondants concernant la
prestation des services d aide juridique dans |le domaine du droit des pauvres. Dans le cadre de la
deuxieme étape, on a formul é différentes questions pour les provinces selon que I’ Aide juridique
S'y occupait ou non du droit des pauvres.

Questions d’entrevue de la premiére étape

1. Avez-vous des rapports annuels imprimés ou d’ autres sources de renseignements statistiques
sur papier?

. Recueillez-vous des statistiques sur :
= |acharge detravail totale del’ Aide juridique?
» |acharge detravail totale en droit des pauvres?

3. Lesstatistiques sur la charge de travail en droit des pauvres portent-t-elles sur des affaires
gue I’on régle au moyen de :

* renvoisades avocats salariés?

* renvois ades avocats du secteur privé?

= services brefs?

4. Recueillez-vous des renseignements sur les questions relevant du droit des pauvres (p. ex.,
AE, RPC) et abordées dans des affaires ayant comporté des :

* renvoisades avocats salariés?

* renvoisadesavocats du secteur privé?

* services brefs?

5. Dressez-vous des statistiques sur les types de services assurés en droit des pauvres, dans les
bureaux de I’ Aide juridique, y compris:

* lesrenvois adesavocats salariés?

* lesrenvois ades avocats du secteur privé?

* lesservicesbrefs?

e autres?

6. Lesystémed aidejuridique de Terre-Neuve comporte-t-il des cliniques juridiques
communautaires ou d’ autres structures de droit communautaires?

7. Le cas échéant, recueillez-vous des statistiques sur les activités de ces cliniques, notamment
sur :
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10.

11.

le nombre de renvois a des avocats de la part des cliniques?

le type de questions relevant du droit des pauvres et ayant fait I’ objet de renvois par les
cliniques?

le nombre de services brefs assurés par les cliniques?

le type de questions relevant du droit des pauvres dans les services brefs assurés par les
cliniques?

Recueillez-vous des statistiques sur le colt des services d' aide juridique fournis en droit des
pauvres, y compris:

les servicesjudiciaires?

les services brefs?

les services fournis par les cliniques?

les autres types de services?

Recueillez-vous des statistiques sur le nombre de demandes refusées dans |e domaine du
droit des pauvres?

Acceptez-vous d’ envoyer des exemplaires des renseignements existants?

Comment enverrez-vous ces rensei gnements?
par la poste?

par courrier éectronique?

par tél écopieur?

Questions d’ entrevue de la deuxieme étape : les provinces offrant des services d’aide
juridique en droit des pauvres

1.

Qu’ est-ce qui, avotre avis, fonctionne bien dans le régime actuel de prestation des services
en droit des pauvres? Qu’ est-ce qui fonctionne moins bien?

Pouvez-vous cerner des lacunes dans | es services offerts en droit des pauvres dans votre
région?

Existe-t-il dans votre province d autres organismes qui aident les gens en matiere de droit des
pauvres?

Si oui, nous aimerions vous faire parvenir un formulaire dans lequel vous pourrez inscrire les
noms de ces organismes et tout renseignement sur |es personnes-ressources de ces
organismes.

Avez-vous d’ autres commentaires a formuler sur la prestation des services d’ aide juridique
liés au droit des pauvres dans votre province?
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Questions d’ entrevue de la deuxieme étape : les provinces n’ offrant pasde servicesd’aide
juridique en droit des pauvres

1.

Existe-t-il dans votre province d autres organismes qui aident les gens en matiere de droit des
pauvres?

Si oui, nous aimerions vous faire parvenir un formulaire dans lequel vous pourrez inscrire les
noms de ces organismes et tout renseignement sur |es personnes-ressources de ces
organismes.

A votre avis, dans quelle mesure |a gamme des services offerts en droit des pauvres par les
organismes communautaires de votre province est-elle complete?

Qu’est-ce qui, avotre avis, fonctionne bien dans le régime actuel de prestation des services
en droit des pauvres? Qu’ est-ce qui fonctionne moins bien?

Quelles sont, avotre avis, les principal es lacunes dans les services offerts en droit des
pauvres dans votre province?

Questions d’ entrevue aupr es des or ganismes communautair es

L es questions posees aLx organismes communautaires se divisent en trois parties : les questions
sur les services organisationnels, les questions sur la collecte des données et les questions sur la
prestation, la disponibilité et |a nécessité des services en droit des pauvres.

Questions sur les services organisationnels

1.

2.

Depuis quand votre organisme existe-t-il?
Depuis quand votre organisme assure-t-il des services en droit des pauvres?

Quelles sont les questions relatives au droit des pauvres pour lesquelles vous fournissez une
aide?

assurance-empl oi

Régime de pensions du Canada (RPC)/Sécurité de lavieillesse (SV)

aide au revenu

guestions liées au logement et aux différends entres propriétaires et locataires

indemnités pour accident du travail

guestions liées aux différends entre débiteurs et créanciers (p. ex., dettes, faillites)

autres.

Quels genres d’ aide offrez-vous a |’ égard de ces domaines?

vulgarisation juridique : ateliers, activités d’ information ou distribution de documents d’ auto-
assistance (p. ex., brochures)

conseils et/ou aide de nature générale : renvois ad’ autres organismes ou al’ aide juridique;
renseignements de base
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10.

11.

conseils juridiques et/ou aide en matiere de procédures pour une affaire particuliere d’ un
client (p. ex., remplir des formulaires, accompagner un client & des réunions)

préparation des demandes d’ aide juridique

représentation atitre de défenseur devant des tribunaux et dans le cadre d’ appels
(représentation juridique ou représentation non specialisée — un membre du personnel autre
gu’ un avocat qui assiste a une audience ou se présente devant le tribunal avec un client).

Qui fournit I’ aide aux clients en matiere de droit des pauvres?

les avocats qui font partie du personnel de |’ organisme

les techniciens juridiques ou les travailleurs juridiques communautaires
autres membres du personnel (p. ex., défenseurs, conseillers, etc.)

les étudiants, les bénévoles

autres.

Aidez-vous toutes les personnes qui se présentent avous, ou existe-t-il certaines restrictions
concernant les personnes qui peuvent recevoir I’aide (p. ex., en fonction du sexe, de |’ ge,
etc.)?

V 0s services sont-ils destinés a certains groupes (p. ex., les femmes, les membres d'un
groupe ethnique ou linguistique particulier, lesimmigrants récents, |es peuples autochtones,
les collectivités rurales ou isolées, les familles monoparentales, etc.)?

Si votre organisme est incapable d’ aider certaines personnes, les renvoie-t-il ad autres
organismes? L e cas échéant, lesquels?

D’ ou viennent les fonds que votre organisme recgoit pour le travail lié au droit des pauvres?
Depuis quand recoit-il ces fonds?

Qualifieriez-vous de stable ou d’instable le financement que vous recevez pour le travail fait
en droit des pauvres?

Questions concernant la collecte des données

12.

13.

Recueillez-vous des données sur :

le nombre de personnes a qui vous accordez une aide dans le domaine du droit des pauvres
le genre de questions au sujet desquelles ces personnes ont besoin d' aide

les caractéristiques personnelles de vos clients (droit des pauvres) (p. ex., le sexe, |’ age,

I’ origine ethnique, le statut d’immigrant, lalangue, etc.)

le colt des services gue vous assurez en droit des pauvres OU les fonds affectés aux services
liés au droit des pauvres?

Si oui, nous aimerions vous faire parvenir quelques formulaires aremplir et une lettre
d’ accompagnement expliquant comment les remplir. Nous pouvons vous les faire parvenir
par courrier éectronique ou par la poste.
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14. Si non, vous est-il possible de fournir des estimations sur I’ un ou I’ autre de ces quatre
domaines? S oui, nous aimerions vous envoyer quelques formulaires dans lesquels vous
pouvez inscrire ces estimations. Nous pouvons vous les faire parvenir par courrier
électronique ou par la poste.

Questions concer nant la prestation, la disponibilité et la nécessité des services en droit des
pauvres

15. De quelles fagons travaillez-vous avec les structures d’ aide juridique formelles dans votre
région afin d’ assurer des services en droit des pauvres (p. ex., renvoyer desgensal’Aide
juridique, partager des documents d’information)?

16. De quelles fagons travaillez-vous avec d’ autres organismes communautaires de votre région
afin de fournir des services en droit des pauvres (p. ex., renvois, initiatives conjointes,
partage de documents)?

17. Qu’ est-ce qui, avotre avis, fonctionne bien dans le régime actuel de prestation des services
en droit des pauvres dans votre région? Qu'’ est-ce qui fonctionne moins bien?

18. Pouvez-vous cerner |es principales lacunes dans les services offerts en droit des pauvres dans
votre région?

19. Qu’ est-ce qui, avotre avis, fonctionne bien dans le régime actuel de prestation des services
en droit des pauvres dans votre province? Qu’ est-ce qui fonctionne moins bien?

20. Pouvez-vous cerner les lacunes dans les services offerts en droit des pauvres dans votre
province?

21. Autres observations.
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