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Objectifs de la réunion de lancement de 
l’ISVP

• Donner un aperçu du projet et faire le point sur l’Initiative de
services de voyage partagés.

• Présenter l’entrepreneur.
• Donner un aperçu des activités de mise en œuvre et de 

préparation.
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Mise à jour sur la dernière réunion
• Dernières réunions des APTPRV –

16 et 17 décembre 2002
• L’ADP et l’autorisation de conclure un contrat ont été 

reçues le 12 juin 2003 :
– grand projet de l’État;
– financement clarifié/prêt remboursable obtenu.

• Les consultations ministérielles sont terminées.
• Accélération de l’organisation de l’ISVP.
• Comité consultatif des SMA sur les services de voyage
• Le contrat a été négocié et signé. 
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L’entrepreneur – Accenture

• Accenture et son équipe de sous-traitants :
– Accenture Inc. – gestion du projet, intégration, création du 

portail, principale source de veille d’affaire. 
– American Express – carte, service complet et automatisé 

d’agence de voyage;
– Bell Canada – réseaux, matériel;
– Concur Technologies – logiciel de gestion des dépenses;. 
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Le contrat
• Neuf ans (7 années + 2 années supplémentaires)
• Les frais de service seront fermes pendant 5 ans, puis seront 

ajustés selon l’IPC.
• Les frais de transaction diminueront au fur et à mesure que le 

nombre de voyages augmentera. 
• L’ensemble des coûts diminuera au fil du temps.
• Les rabais entraînés par le contrat (utilisation de la carte et 

nombre de voyages) et ceux offerts par les compagnies 
aériennes seront remis au BMSVG afin d’être distribués aux 
ministères après les quatre premières années - les revenus et 
les frais supplémentaires serviront à la mise en œuvre du 
contrat, du bureau de projet et à rembourser le prêt.
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1,6 milliard de dollars dépensés chaque année pour les 
voyages.
Changements dans l’industrie du voyage.
Évitement des coûts.
Rapport de 1995 du vérificateur général.
Modernisation de la fonction de contrôleur – intendance.
Modernisation des RH - amélioration du milieu de travail.
Expiration des contrats existants : 

occasion de réunir tous les contrats afin de n’avoir 
qu’un seul fournisseur de services.

Les forces motrices de l’ISVP
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Avantages pour les voyageurs
• Centre multiservice pour tous les besoins des voyageurs.
• Service partout, en tout temps, tous les jours, 24 heures 

par jour.
• Service à la clientèle uniforme par téléphone ou par 

Internet.
• Remboursement rapide et simplifié des dépenses.
• Service mondial de localisation.
• Carte de crédit avec de nouveaux avantages.
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Avantages pour les ministères et organismes
• Meilleure gestion des coûts.
• Services de voyage souples et localisés.
• Gestion simplifiée des demandes de remboursement grâce à:

– un tiers fournisseur de services;
– un logiciel offert sur le marché (COTS).

• Capacité de planification stratégique – veille d’affaire:
– analyse des tendances à l’échelle du gouvernement et des 

ministères;
– données ministérielles accessibles directement pour des 

analyses et des rapports simplifiés.
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Voyage

Data analysis

Utilisati
on de la 
carte de 
voyage

1- Planifier le voyage 

2- Obtenir l’autorisation électronique 
avant voyage

3- Faire les réservations
en ligne

4- Préparer le rapport de 
dépenses – compris dans la 
Directive sur les voyages

5- Présenter le rapport de
dépenses pour approbation
électronique
6- Rapport de dépenses 

envoyé électroniquement à
Finances

7- Étude électronique de la
conformité à la Directive

8- Transmission des données
vers les systèmes financiers 
ministériels

9- Remboursement des dépenses de
voyage (possibilité de virement 
automatique) 

10- Remboursement de l’entrepreneur 
par la CVDCR

11- Accumulation par l’entrepreneur des 
données sur les voyages dans 
l’entrepôt de données (à la portée des 
ministères)

12- SCT, TPSGC et les ministères se servent
des données sur les voyages à des fins 
d’analyse 

I 
Planification 

et 
réservation 

(avant le 
voyage)

III 
Rapport 

de 
dépenses

II
Voyage

IV
Remboursement

V
Analyse

Réseau de soutien 
des employés

Réseau de soutien 
des employés

La Solution de Voyage
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Plan 
Trip

Obtenir 
l’autorisation 

avant le 
voyage

Faire les 
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carte de 

crédit 
American
Express

Préparer le 
rapport des 
dépenses  

Obtenir 
l’approbation

Planifier le
voyage

Planification du voyage

Présenter le 
rapport sur 

les 
dépenses
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Portail AcXess
Voyages 
Le public et les 
employés 
gouvernementaux 
auront accès au 
même site lorsqu’ils 
lanceront l’adresse 
URL. L’accès à 
d’autres fonctions 
sera contrôlé par 
« Single Sign On ».
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Portail AcXess
Voyages
Une fois que 
l’utilisateur est entré 
dans le système, il a 
accès à une fenêtre 
de visualisation qu’il 
peut personnaliser. 
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Voyages
Une fois que 
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dans le système, il a 
accès à une fenêtre 
de visualisation qu’il 
peut personnaliser. 
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Planification du voyage
Un 
voyageur/organisateur 
de voyage se sert de la 
fonction de recherche 
complexe pour trouver 
les billets d’avion, de 
train, la voiture de 
location ou l’hôtel qui 
répond le mieux à ses 
besoins.
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train, la voiture de 
location ou l’hôtel qui 
répond le mieux à ses 
besoins.



Initiative des services  de voyage partagés

Planification du 
voyage
Une fois que 
l’utilisateur a 
trouvé tous les 
éléments 
nécessaires à son 
voyage :

• il reçoit un 
itinéraire détaillé;

• les billets ne sont 
émis et la carte 
n’est facturée que 
lorsque 
l’autorisation est 
reçue.
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Autorisation avant le 
voyage

• L’information sur les 
réservations est 
importée du CTO.

• Les allocations pour 
les imprévus et les 
repas sont calculées 
à partir des données 
de réservation.

• On ajoute une 
estimation des 
menues dépenses.

• La personne 
responsable de 
l’autorisation reçoit 
un accès 
supplémentaire au 
système pour 
autoriser le voyage.

Autorisation avant le 
voyage

• L’information sur les 
réservations est 
importée du CTO.

• Les allocations pour 
les imprévus et les 
repas sont calculées 
à partir des données 
de réservation.

• On ajoute une 
estimation des 
menues dépenses.

• La personne 
responsable de 
l’autorisation reçoit 
un accès 
supplémentaire au 
système pour 
autoriser le voyage.
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Planifier le 
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les 
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Préparer le rapport sur 
les dépenses
Les détails des sommes 
portées à la carte sont 
pré-chargés pour 
l’utilisateur afin de 
réduire le nombre de 
demandes de 
remboursement en 
double, la période de 
temps nécessaire pour 
les inscrire et pour 
améliorer l’exactitude 
des données sur les 
dépenses. 
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Faire approuver le rapport sur les 
dépenses
Une fois le rapport présenté pour 
approbation, la personne 
responsable de l’approbation peut 
l’étudier et décider de l’accepter ou 
de le rejeter.

Faire approuver le rapport sur les 
dépenses
Une fois le rapport présenté pour 
approbation, la personne 
responsable de l’approbation peut 
l’étudier et décider de l’accepter ou 
de le rejeter.
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les 
dépenses
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Cartes de voyage
• Nouveau programme de carte de voyage – services et 

avantages.
• Remplacement de la carte.
• Les ministères doivent trouver une personne-ressource 

ministérielle pour gérer les activités de remplacement de la 
carte.

• Les ministères devront fournir de l’information précise sur les 
cartes de voyage (p. ex. les cartes avec une limite de plus de 
25 000 $, la hiérarchie).

• Avec le BMSVG, l’entrepreneur rencontrera les ministères et 
organismes afin de discuter de la mise en œuvre de la carte.
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Agence de voyage
• Nouvelle agence de voyage – caractéristiques et avantages.
• Peut répondre à des exigences précises :

– agence de voyage sur place;
– voyageurs avec des besoins particuliers.

• Une campagne de communication sera lancée pour informer les 
employés des nouveaux numéros de téléphone, des nouvelles 
adresses URL, etc.

• Avec le BMSVG, l’entrepreneur rencontrera les ministères et 
organismes afin de discuter de la mise en œuvre du nouveau 
service d’agence de voyage.
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Outil d’autoréservation en ligne
• Nouvel outil d’autoréservation en ligne – caractéristiques et 

avantages.
• La formation comprendra :

– la méthode de formation du formateur – utilisateurs 
experts/formateurs;

– des séances d’information.  
• Un site de démonstration sera disponible à Ottawa.
• On pourra avoir accès à ce site à distance.
• Avec le BMSVG, l’entrepreneur rencontrera les ministères et 

organismes afin de discuter de la mise en œuvre du nouvel outil 
d’autoréservation en ligne.
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Stratégie de mise en œuvre – étape 1
Étape de transition – tous les ministères et organismes (90 jours)
• Distribution de la nouvelle carte à tous les détenteurs actuels de carte 

de voyage.
• Transition vers la nouvelle agence de voyage (sauf pour le MDN).
• Outil d’autoréservation en ligne pour tous (sauf pour le MDN).
Étape simple – ministères d’avant-garde (jusqu’à 12 mois)
• 10 ministères feront l’essai du système intégré de gestion des 

demandes de remboursement et d’autorisation électronique.
• 4 de ces ministères feront l’essai de la transmission de données

financières vers les systèmes ministériels de gestion financière.
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Stratégie de mise en œuvre – étape 2
Étape complexe – tous les ministères et organismes (années 2 

et 3)
• Mise en œuvre des services de voyage électroniques (la priorité

sera accordée aux ministères qui dépensent le plus en matière 
de voyages) :

– service de gestion intégrée des demandes de remboursement;
– autorisations électroniques;
– transmission des données financières;
– rapports sur les données financières et sur la veille d’affaires.

• Services d’agence de voyage pour le MDN.
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Étape pilote des services de voyage électroniques 
(étape simple) – Première année

• Services de voyage électroniques – services et avantages.
• Dix ministères d’avant-garde feront l’essai des services de 

voyage électroniques.
• Quatre des ministères-d’avant garde feront l’essai de la fonction 

de transmission de données financières :          
– SAP (Santé Canada) - Oracle (AINC)
– G/X (APECA) - FreeBalance (ONE)

• Avec le BMSVG, l’entrepreneur rencontrera les ministères et 
organismes afin de discuter de la mise en œuvre des activités 
d’essai.
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Veille d’affaires – deuxième et troisième années

• Veille d’affaires – caractéristiques et avantages.
• La veille d’affaires permettra d’évaluer/de gérer les progrès 

réalisés dans l’atteinte des objectifs d’adoption.
• Les ministères devront déterminer les personnes qui auront 

accès aux outils de rapport sur les voyages ministériels et à 
la veille d’affaires.

• Le BMSVG a établi de vastes exigences et paramètres pour 
la veille d’affaires et travaillera avec les ministères et 
organismes afin de valider leurs besoins précis dans ce 
domaine.
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Rôle du BMSVG
• Fournir un aperçu du projet – appuyer les ministères et travailler avec 

l’entrepreneur afin de mettre en œuvre ces nouveaux services.
• Assurer :

– les services de gestion du changement/de communication/de 
formation;

– les rapports sur la veille d’affaires;
– les essais d’acceptation;
– l’élaboration d’une interface financière;
– le remaniement du processus opérationnel.
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Rôle du BMSVG
• Fidélisation du client – appuyer et aider les ministères tout au long du 

processus de mise en œuvre :
– chaque ministère s’est vu attribué un chargé de compte qui 

répondra aux questions et qui aidera à la mise en œuvre 
ministérielle;

– les gestionnaires de mise en œuvre, avec les chargés de compte, 
guideront les ministères au cours de chacune des étapes de la 
mise en œuvre. 
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Et maintenant…
Examen de la trousse de lancement de l’ISVP 
1. Guide de préparation ministérielle.
2. Fournir au BMSVG une liste des personnes-ressources nécessaires pour la mise en 

œuvre :
– communications - services de voyage électroniques
– TI - carte de voyage
– système financier ministériel - agence de voyage/outil de 

réservation

3. Fournir au BMSVG une liste des personnes-ressources nécessaires pour la formation :
– pour la formation ministérielle;
– pour les utilisateurs experts;
– engagement de la direction – disponibilité des formateurs.

4. Examen  de l’information à des fins de vérification et de mise à jour : 
– liste des grands voyageurs;   
– liste des organisateurs de voyage.
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Prochaines étapes
• Le BMSVG appuiera activement les ministères.
• Les chargés de compte contacteront les ministères et organismes.
• Un ensemble d’ateliers de suivi de la mise en œuvre avec les 

APTPRV et les personnes-ressources ministérielles seront 
organisés :
– carte, agence, outil d’autoréservation en ligne.
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Questions? 

Si vous avez des questions auxquelles nous n’avons pas répondu aujourd’hui, 
veuillez nous les faire parvenir par courriel par l’entremise de la section 

« Contactez-nous » de notre site Web.

Pour obtenir un exemplaire de cette présentation, veuillez consultez la section 
Communications du site Web du Bureau de la modernisation des services 

de voyage du gouvernement, à :

http://gtmo.gc.ca


