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Objectifs de la réunion de lancement de
I'ISVP

« Donner un apercu du projet et faire le point sur l'lnitiative de
services de voyage partages.

* Présenter I'entrepreneur.

« Donner un apergu des activités de mise en ceuvre et de
préparation.
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Mise a jour sur la derniere reunion

 Dernieres réunions des APTPRYV —
16 et 17 décembre 2002

« L’ADP et l'autorisation de conclure un contrat ont été
recues le 12 juin 2003 :
— grand projet de I'Etat;
— financement clarifié/prét remboursable obtenu.

* Les consultations ministérielles sont terminées.

« Accélération de I'organisation de I'lSVP.

« Comité consultatif des SMA sur les services de voyage
* Le contrat a été négocié et signé.
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L’entrepreneur — Accenture

« Accenture et son équipe de sous-traitants :

— Accenture Inc. — gestion du projet, intégration, création du
portail, principale source de veille d’affaire.

— American Express — carte, service complet et automatisé
d’'agence de voyage;

— Bell Canada — réseaux, matériel,
— Concur Technologies — logiciel de gestion des dépenses;.
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Le contrat

« Neuf ans (7 années + 2 années supplémentaires)

« Les frais de service seront fermes pendant 5 ans, puis seront
ajustés selon I'lPC.

» Les frais de transaction diminueront au fur et a mesure que le
nombre de voyages augmentera.

 L’ensemble des colts diminuera au fil du temps.

« Les rabais entrainés par le contrat (utilisation de la carte et
nombre de voyages) et ceux offerts par les compagnies
aeériennes seront remis au BMSVG afin d’étre distribués aux
ministeres apres les quatre premieres années - les revenus et
les frais supplémentaires serviront a la mise en ceuvre du
contrat, du bureau de projet et a rembourser le prét.
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Les forces motrices de 'ISVP

= 1,6 milliard de dollars dépensés chaque anneée pour les
voyages.

= Changements dans l'industrie du voyage.

= Evitement des codts.

= Rapport de 1995 du vérificateur genéral.

* Modernisation de la fonction de contrGleur — intendance.

* Modernisation des RH - amélioration du milieu de travail.

= Expiration des contrats existants :

= occasion de réunir tous les contrats afin de n’avoir
gu’un seul fournisseur de services.
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Avantages pour les voyageurs

« Centre multiservice pour tous les besoins des voyageurs.

 Service partout, en tout temps, tous les jours, 24 heures
par jour.

« Service a la clientéle uniforme par téléphone ou par
Internet.

« Remboursement rapide et simplifié des dépenses.

» Service mondial de localisation.
 Carte de credit avec de nouveaux avantages.
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Avantages pour les ministeres et organismes

* Meilleure gestion des codts.
 Services de voyage souples et localisés.
» Gestion simplifiée des demandes de remboursement grace a:
— un tiers fournisseur de services;
— un logiciel offert sur le marché (COTS).
« Capacité de planification stratégique — veille d’affaire:
— analyse des tendances a I'échelle du gouvernement et des
ministeres;
— données ministérielles accessibles directement pour des
analyses et des rapports simplifiés.
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La Solution de Voyage

Voyage
Planification s Razzort
et 2 i
réservation L réparer le rapport 08 dépenses
(avant le 3- EaimmlB-~ccrvations dgpen_ses — compris dans la
voyage en ligne Voyage Directive sur les voyages

- Présenter le rapport de
dépenses pour approbation
biglectronique

6- Rapport de dépenses
envoyeé électroniquement a
Finances

2- Obtenir I'autorisgi

électroniqug
avant voyage ¥ - .

1- Planifier le voyage,

7- Etude électronique de la

conformité a la Directive
8- Transmission des données

vers les systemes financiers
- ministériels
E*Remboursement des dépenses de
BYage (possibilité de virement
f 4 automatique)
o " Daty "o ;
el r nalysis 4o 0- Remboursement de I'entrepren
- par la CVDCR

12- SCT, TPSGC et les ministéres se serve
des données sur les voyages a des fln
d’analyse
11- Accumulation par I'entrepreneur des

données sur les voyages dans
I'entrepot de dogpées (a Ia porte
\ |n|steres)

Analyse R, — Remboursement
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Important Motices Axis imporants

Initiative des services de voyage partagés




Government  Gouvernement
of Canada du Canada

Planification du voyage

- Utiliser la .
Obtenir ; Présenter le
Planifier le 'autorisation Faire les carte de Preparer le Obtenir rapport sur
voyage M avantle [ |réservations| > Ar%gar?égn > rggggﬁscéess —>{'approbation—>{ les
voyage EXpress dépenses
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Users

Single Sign-On

Public
Eeports Travel AcXess is a Gaverment
Travel Portal designed to provide
Statisties Canada's Federal Goverment
Eolic Wnrkfl_:urr:e with ACCESS to cost-
effective and efficient travel
Frocedures management tools.
Erequently Asked
Qluestions
_ Learn more about Travel Ackess

Tell us what you
think by providing
feedhack

Government travellers: How do | get started?

Important Hotices

Government Gouvermnement (=]
l*l of Canada  du Canada Canada
»
> nr-m—m_
,27 | About Us | Site Map __ [FAQ ______|lLearning |
TravelAcXess

Portail AcXess
Voyages

Le public et les
employés
gouvernementaux
auront accés au

méme site lorsqu’ils
lanceront I’adresse
URL. L’acces a
d’autres fonctions
sera controlé par

« Single Sign On ».

-
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> | Francais | ContactlUs |Help  |Search  [Canada Site |
e [Home _____[AboutlUs __|Site Map __|FAQ _______|Leaming |

TravelAcXess

(" Traveller ¢ Collaboration 1
Portail AcXess
Wielcome, Jamie - Voaes

our Group: Travellers

w

= My Travel R . ] .
B My Authorizations -l'l:;auel A_:Xesls:lz:lversslat\.ﬂnhgs tollzedelral :Sovernment t Une fOIS que
a new Travel Ackess multi-channel travel and expense managemen ) O z
z Iy Expenses system has already saved the Canadian Federal Government and I utlllsateur est entre
by Prafile Canadian taxpayers hundreds of thousands of dallars. Streamlined travel p =
5 Sign-Out booking. . MORE dans le Systeme, il a

acces a une fenétre
de visualisation qu’il
peut personnaliser.

Task List (=05 &

Hertz offers new Federal Government pricing on rental cars
Ho item= have been

saved, Starting in May, Hertz will offer two great new options to government

travellers... MORE

s Search th g~
) earch the e G

- \ifeh

| Iore Mews
Search | . System Notices =
Search Engine: System: Interactive Calendar feature now available in Collaboration =
IYahDU 5' Systerm: Check out the latest from the Discussion Forums

Training: Information for new users can be found in the Resources section

Systern: If you haven't already sign up for your Amercian Express card

Travel: Travel Advisory - United States - Passenger Fingerprinting

Idore Motices

% Search Travel AcKess

Enter EKeywords -]
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Home | Travel Guide | Feedback | Help | Log Out | Create Hew HRinerary

Site: GTMP
[Nutorial iz OFF

Car Search Hotel Search Flight Status

Departing From: Start Date:

I IDecjlél j IMDrning j

Amiving In: End Date:

| |Dec:j|4 j |M0rning j

Service Class: Pricing Option:
Icoach 'l IIowest avvailable j

Look up City Mame or Amport Code Search Far F|Ight8 |

Advanced Search

Flinhts cars Hotels

Trip Templates

Selest a saved trip from the pull down and press the Display Trp button. Click here for more info.

| GLOBAL TEMPLATES =l Display Trip |
Travel Tools

Travel Detail Wiewing

Quickly view and analyze travel data atthe individual transaction level.
Trip Templates

Select a saved trip.

Previous Online Bookings

»
TravelicXess

Change Site: To view this site in french,
please select the appropriate site below/FPour
accéder au site frangais, veuillez sélectionner

I'aption appropriée ci-dessous :
IGTMP vl Gol

Helpful Tips for Home Page

Speedy Searching

Speedy Searching is the fast and easy way to
get availability information for flights, car rentals
and hotel reservations. Use the Flight Status
feature to get departure and arrival times far
current flights.

Advanced Search Options

Mare powerful than Speedy Searching, the links
in Advanced Search Options letyou apply
personal preferences to the availahility search.
For example, you can request a specific class
of service and limit the number of available (air,
car, hotel) options returned by the system.

Trip Templates

Trip Templates are itineraries that you create
and save in the system. They expedite the
booking process by staring air, car and hotel
information for frequently traveled itineraries. To
hook an itinerary based upon a trip template,
select one from the drop-down.

For further help on the Home page, go to
Help.

American Express CTO Tutorial

5

Traveler ID: Jamie Fish

Planification voyage

Un
voyageur/organisateur
de voyage se sert de la
fonction de recherche
complexe pour trouver
les billets d’avion, de
train, la voiture de
location ou I’hétel qui
répond le mieux a ses
besoins.
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Itinerary Plan o7
A TravelficXess
Home | Travel Guide | Feedback | Help | Log Out | Create Hew Hinerary Traweler ID: Jarmie Fish
[Site: GTMP N N o
Iraiorial e o FF Reservation Steps: Search | Availability [IITEIEEE

Click here to view the Federal Government of Canada travel rules and policies.
S0l oW 10 COMPk & @00 P ohEee WONT fefe LEton

Planification du
Modity ‘e ndor Dakes v maton Prices Dwlate vo ,l ! l

an Canada Dec 28 7:10 am depart YY¥Z Class: Economy G
m Flight 440 T | DELETEY] U H

ne fois que
m Add a car inor near Cttawa (YO0 I,utilisateur a

P Dec 25 5011 am arrive YO Fare Rules
tr 6 t I
R resience orrawa 0% 28 sheckn % 12500 CaD nioht RIS s que 2 e
Sy éléments

Dec 29 checkout Pending

_ nécessaires a son
o voyage :

B | 20w = hotet in or near Cttavwa crow?

Ottawa (YOW) to Toronto (YYZ) Sunday, Dec 29
Air Canada

Dec 29 B13 ch It A ' T
m Flight 479 [=1s] &M cepE Class: Economy m

e Dec 29 7:27 am arrive ¥YZ Fare Rules

il regoit un

itinéraire détaillé;

les billets ne sont
émis et la carte
n’est facturée que
lorsque
’autorisation est
regue.

m Addd & car inor near Toronto (Y207

Add a hotel inor near Toronto v Z)7?

Total Alrtre Michdiig e CAD 286.26

Flight segments must be ticketed by close of business on December 5.
Please Note: AC ORLYMNOMREF/CHAMNGE FEE

-
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Autorisation avant le voyage
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Planifier le
voyage

['autorisation

Obtenir

avant le
voyage

réservations

Utiliser la
carte de
crédit
American
Express

Préparer le

rapport des

dépenses

Obtenir
I'approbation

Présenter le
rapport sur
les
dépenses
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- e fat 3] -S H EH . .
e JIE A T = Autorisation avant le

concur

EXPENS " welcome Kris Johnson Vo a e
Concur Central » Concur Ex 2e i _Lg_

Expense List Cash &dvances Reguest Header aAudit Trail L,information sur Ies
réservations est
Expense List for request: GOYERS Toronto importée du CTO.

This page list all expenses created in this travel request. To edit or view an expense, click the expense type.

Les allocations pour
Submit les imprévus et les
 Information repas sont calculées
Request Name: GOWERS Taronto Trip Start Date: 09/12/03 a pa!.tlr des.donnees
Request Date: 2E5/11/03 Approval Status: Mot Filed de reservathn.

On ajoute une
Add Expense . .
Delete Selected Rows eStlmatlon deS

Tt Date ¥ e Purpose %anatinn Mame Amount menues depenses.
All {click to open})

J 02/12/03 Incidentals 17.30 CAD
J 02/12/03 Meal Allowance E2.25 CAD La personne
02/12,/03 Lodging Toronto, Ontario 161.00 CAD respor!sab.le de -
I’autorisation recoit
I az/12,/03 Airfare Toronto, Ontario 709.32 CAD un acces
S records returned supplémentaire au
systéme pour
autoriser le voyage.

02/12/03 Car Rental Toronto, Ontario 34.95 CAD

powered by 6)
concur-
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Réservation de voyage
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ifi Obtenir
Planifier le : enir

oy |—+f*he”
voyage

Faire les
réservations

Utiliser la
carte de
crédit
American
Express

—>

Préparer le
rapport des
dépenses

Obtenir

lapprobation|

Présenter le
rapport sur
les
dépenses
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Utiliser la carte de credit American Express

Gouvernement
du Canada

Planifier | ol Ct)btenitr
anifier le autorisation
voyage avantle

voyage

Faire les
réservations

Utiliser la
carte de
voyage
American
Express

Préparer le
rapport des
dépenses

Obtenir

lapprobation

Présenter le

rapport sur
les

dépenses
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Préparer le rapport des
déepenses

: Utiliser la .
” Obtenir . Présenter le
Planifier le ) e : carte de Préparer le -
I'autorisation Faire les Obtenir | ] rapport sur
S » “avantle ™ réservations Amaade g rgggggscé%s ™' approbation les
voyage EXpress dépenses

Initiative des services de voyage partagés



Government  Gouvernement
of Canada du Canada

concur G
EXPENSE:

Expense List Cash Adwances Eeport Header Report Totals Audit Trail

Expense List for report: Trip to Toronto Préarer Ie raort sur
This page lists all expenses created in this report. To edit or view an expense, click the expense type. Click Ite Ies déenses

the itemized entries for the expense type.

Les détails des sommes
portées a la carte sont
R rt M H T to T t A | Stat H Mot pré:?hargés p'our

Report Date: o arar0a Paymont Status: i  |’utilisateur afin de
réduire le nombre de
ey demandes de

Suhmit | Print R4

Information

Celete Selected Bows remboursement en
Select R Expense Type . r =

Al Actions Date ¥ lick to open Purpose Location Name Payment Type double Ia perlode de

= Giliililisil J

- Itemize 10/12/03 Dinner Toronto, Ontario American Express temps nécessaire pour

| Itemize 09/12,/03 Car Rental Toronto, Ontario American Express Ies inscrire et pour

i 4 H H H
- Itemize 09/12,/03 Lodging Toronta, Ontario American Express amellorel' I exaCtItUde
- Itemize 09/12/032 Airfare Ottawa, Ontario American Express des données sur Ies

4 records returned

dépenses.

List of E4

powered by 6)

@2003 Concur Technologies, Inc, Redrmond, wa US4 All rights reserved,
wWersion ¢ 7.0,0,1817 [
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Obtenir Iapprobation

- Utiliser la .
Obtenir ; Présenter le
Planifier le 'autorisation Faire les carte de Preparer le Obtenir |y} rapport sur
voyage [ *| avantle [ P|réservations| | armiade. rggggﬁscéess "'approbation . les
voyage e épenses
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concur 3

EXPENSE:

Liste des dépenses Acompte En-téte de note de frais Totaux de note de frais Analyse retrospective

Liste des dépenses pour la note de frais : Trip to Toronto pour 'employé : Kris Johnson

Cette page affiche toutes les dépenses créées dans cette note de frais. Pour modifier ou consulter une dépense, cliquez sur le type
de dépense. Cliquez sur ¥Yentiler pour afficher ou modifier les éléments ventilés de ce type de dépense.

Approuver | RBenvoyer & l'employeé | Imprimer |a note de frais

- 1rc3Ce==gn-téte de note de frais
Mom de la note de frais: Trip to Toronto Statut d'approbation: Approbatg b = =
Date de la note de frais: 0z2/12/03 Statut de paiement: Faire Ig Ig Ver Ie Ig I! o ur |eS
depenses

RN R A e R = Une fois le rapport présenté pour

73] 10/12/03  Diner Toronto, Ontario E:;‘?_g:sn apprObatIon! Ia p,ersonne .
puee responsable de I'approbation peut

(] ocation de woiture aronto, COntario 4 H A~
i — forente, ont 2SSl ’étudier et décider de I’accepter ou
09/12/03 Logement Taronto, COntario 2:;?_2;?“ de Ie rejeter_
= 08/12/03 Tarif agrien Ottawa, Ontario Egﬁ_gzgn

4 enregistrementis) retournags)

Liste complete des notes de frais 3 approuver

optimisé par 6) o
concur-
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Présenter le rapport des dépenses

- Utiliser la : .
Obtenir : Préparer le - Présenter le
= ; o Faire les carte de Obtenir
Planifier le I'autorisation : : rapport des ) - 3! rapport sur
voyage [ “avantle  [—*|réservations—» Joyage dggenses lapprobation ?ples
voyage Express dépenses
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Cartes de voyage

* Nouveau programme de carte de voyage — services et
avantages.

« Remplacement de la carte.

* Les ministeres doivent trouver une personne-ressource
ministérielle pour gérer les activités de remplacement de la
carte.

* Les ministéres devront fournir de lI'information précise sur les
cartes de voyage (p. ex. les cartes avec une limite de plus de
25 000 $, la hiérarchie).

« Avec le BMSVG, I'entrepreneur rencontrera les ministéeres et
organismes afin de discuter de la mise en ceuvre de la carte.
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Agence de voyage

* Nouvelle agence de voyage — caracteéristiques et avantages.
« Peut répondre a des exigences precises :

— agence de voyage sur place;

— voyageurs avec des besoins particuliers.

« Une campagne de communication sera lancée pour informer les
employés des nouveaux numéros de téléphone, des nouvelles
adresses URL, etc.

« Avec le BMSVG, I'entrepreneur rencontrera les ministeres et
organismes afin de discuter de la mise en ceuvre du nouveau
service d’agence de voyage.
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Outil d’autoréservation en ligne

* Nouvel outil d’autoréservation en ligne — caractéristiques et
avantages.

« La formation comprendra :

— la méthode de formation du formateur — utilisateurs
experts/formateurs;

— des séances d’information.
« Un site de démonstration sera disponible a Ottawa.
« On pourra avoir accés a ce site a distance.

* Avec le BMSVG, I'entrepreneur rencontrera les ministéeres et
organismes afin de discuter de la mise en ceuvre du nouvel outil
d’autoréservation en ligne.
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Strategie de mise en ceuvre — étape 1

Etape de transition — tous les ministéres et organismes (90 jours)

* Distribution de la nouvelle carte a tous les détenteurs actuels de carte
de voyage.

« Transition vers la nouvelle agence de voyage (sauf pour le MDN).

« QOutil d’autoréservation en ligne pour tous (sauf pour le MDN).

Etape simple — ministéres d’avant-garde (jusqu’a 12 mois)

* 10 ministéres feront I'essai du systéme intégré de gestion des
demandes de remboursement et d’autorisation électronique.

4 de ces ministeres feront 'essai de la transmission de données
financiéres vers les systemes ministériels de gestion financiére.
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Strategie de mise en ceuvre — étape 2

Etape complexe — tous les ministéres et organismes (années 2
et 3)

« Mise en ceuvre des services de voyage électroniques (la priorité
sera accordee aux ministeres qui depensent le plus en matiere
de voyages) :

— service de gestion intégrée des demandes de remboursement;
— autorisations électroniques;

— transmission des données financiéres;

— rapports sur les données financiéres et sur la veille d’affaires.

« Services d'agence de voyage pour le MDN.
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Etape pilote des services de voyage électroniques
(étape simple) — Premiére année

« Services de voyage électroniques — services et avantages.

« Dix ministéres d’avant-garde feront I'essai des services de
voyage électroniques.

« Quatre des ministeres-d’avant garde feront 'essai de la fonction
de transmission de données financiéres :

— SAP (Santé Canada) - Oracle (AINC)
— G/X (APECA) - FreeBalance (ONE)

« Avec le BMSVG, I'entrepreneur rencontrera les ministeres et
organismes afin de discuter de la mise en ceuvre des activités
d’'essai.
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Veille d’affaires — deuxieme et troisieme années

* Veille d’affaires — caractéristiques et avantages.

« La veille d’affaires permettra d'évaluer/de gérer les progrés
réalisés dans l'atteinte des objectifs d’adoption.

* Les ministeres devront déeterminer les personnes qui auront
acces aux outils de rapport sur les voyages ministeriels et a
la veille d’affaires.

« Le BMSVG a établi de vastes exigences et paramétres pour
la veille d’affaires et travaillera avec les ministeres et
organismes afin de valider leurs besoins précis dans ce
domaine.
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Role du BMSVG

* Fournir un apercu du projet — appuyer les ministeres et travailler avec
I'entrepreneur afin de mettre en ceuvre ces nouveaux services.

 Assurer:

— les services de gestion du changement/de communication/de
formation;

— les rapports sur la veille d’affaires;

— les essais d’acceptation;

— I’élaboration d’'une interface financiére;

— le remaniement du processus opérationnel.

Initiative des services de voyage partagés
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Role du BMSVG

» Fidélisation du client — appuyer et aider les ministeres tout au long du
processus de mise en ceuvre :

— chaque ministere s’est vu attribué un chargé de compte qui
repondra aux questions et qui aidera a la mise en ceuvre
ministérielle;

— les gestionnaires de mise en ceuvre, avec les chargés de compte,

guideront les ministeres au cours de chacune des étapes de la
mise en ocsuvre.
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Et maintenant...

Examen de la trousse de lancement de I'ISVP
1. Guide de préparation ministérielle.
2. Fournir au BMSVG une liste des personnes-ressources nécessaires pour la mise en

ceuvre .

— communications - services de voyage électroniques
- Tl - carte de voyage

—  systéme financier ministériel - agence de voyage/outil de

réservation

3. Fournir au BMSVG une liste des personnes-ressources nécessaires pour la formation :
—  pour la formation ministérielle;
—  pour les utilisateurs experts;
— engagement de la direction — disponibilité des formateurs.
4. Examen de l'information a des fins de vérification et de mise a jour :
— liste des grands voyageurs;
— liste des organisateurs de voyage.
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Prochaines étapes

 Le BMSVG appuiera activement les ministéres.
« Les chargés de compte contacteront les ministeres et organismes.

 Un ensemble d’ateliers de suivi de la mise en ceuvre avec les
APTPRYV et les personnes-ressources ministérielles seront
organises :
— carte, agence, outil d’autoréservation en ligne.
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Questions?

Si vous avez des questions auxquelles nous n’avons pas répondu aujourd’hui,
veuillez nous les faire parvenir par courriel par 'entremise de la section
« Contactez-nous » de notre site Web.

Pour obtenir un exemplaire de cette présentation, veuillez consultez la section
Communications du site Web du Bureau de la modernisation des services
de voyage du gouvernement, a :
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