ad

Veuillez inscrire vos coordonnées dans I'espace prévue ci-dessous et corriger les
renseignements qui apparaissent sur I'étiquette pré-imprimée, le cas échéant:

Division de I'organisation et des finances de I'industrie

Enquéte aupreés des fournisseurs de services de

financement aux entreprises, 2002

Nom légal

Nom commercial

Numéro et nom de rue

Ville

Province

Code postal

Introduction
AUTORITE

Les renseignements sont recueillis sous l'autorité de la Loi sur la statistique, Lois révisées du Canada, 1985, Cha
Vous devez compléter ce questionnaire selon les dispositions prévues dans cette loi.

OBJECTIF

En réponse aux recommandations faites par un groupe de travail fédéral sur le secteur financier, le gouverne
engagé a accroitre I'information disponible sur le financement des petites et moyennes entreprises (PM

Statistique Canada méne cette enquéte dans le but de recueillir et de publier sous forme agrégée

PME. L’information que vous fournirez servira a la préparation de ces publications.

CONFIDENTIALITE

La loi interdit a Statistique Canada de publier des statistiques recueillies dans le cadre
entreprise ou une institution sans que celle-ci en ait donnée 'autorisation par écrit a
questionnaire resteront confidentielles, elles serviront exclusivement a des fins sta
agrégée. Les dispositions de la Loi sur la statistique qui traitent des données cerfi

sur I'accés a l'information

RETOUR DU QUESTION

ou toute autre loi.

NAIRE

Veuillez compléter ce questionnaire dans les 30 jours suivants sayécgepti
afin de I'envoyer électroniquement. Merci.

QUESTIONS OU COMMENTAIRES

Si vous avez besoin d’aide afin de compléter ce quest

enquéte, veuillez communiquez avec la:

Division des opérations
Statistique Canada
Ottawa (Ontario)

K1A OT6

Téléphone:

Sans frais

Télécopieur:

Sans frais

Informatié> o

et de l'intégratio

cette enq

S

Confidentiel une fois rempli.

Veuillez compléter et retourner
ce questionnaire dans les 30
jours suivants sa réception.

ée:

r le financement des

e qui permettraient d’identifier une
le. Les données déclarées sur ce

t suivre la procédure décrite dans le Guide du répondant

ire\Q ous avez des commentaires ou des questions concernant cette

rnant la personne-ressource

le titre de la personne qui a complété ce questionnaire. Nous avons besoin

m e de la personne qui a rempli le questionnaire:

rmation afin d’effectuer le suivi nécessaire. Veuillez aussi garder une copie de ce
dans vos dossiers dans le cas ou nous aurions besoin de clarifier certains éléments.

Nom:®
Tithe:

[Feléphone:

[Télecopieur:

Courriel:

Date:

54800-2471.1: 2003-01-31  STC/IOF-435-75205

(R d |

Canadsa

Statistique

Statistics.
Canadsa
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Instructions

* Veuillez lire le questionnaire au complet avant de commencer a y répondre.

* Vous n’aurez peut-étre qu’a remplir seulement une ou deux sections de ce questionnaire parmi les sections B, D et E.

* Tous les répondants doivent remplir la section A.

* Veuillez fournir des données pour I'entreprise consolidée qui devrait comprendre toutes les succursales, filiales et sociétés

affiliées localisées au Canada. %&
* Tous les montants doivent étre déclarés en milliers de dollars canadiens.

* Veuillez nous fournir vos meilleures estimations lorsque les données réelles ne sont pas disponibles.

Si vous avez besoin d’aide afin de compléter ce questionnaire ou si vous avez des commentaires ou des questions a Qos |e
cette enquéte, veuillez communiquer avec la :

Division des opérations et de l'intégration Téléphone: 613-951-0936
Statistique Canada Sans frais: 1-877-481-8432

Ottawa (Ontario) Télécopieur: 613-951-9673 @
K1A OT6 Sans frais: 1-800-552-4428
Définitions @

Entreprise — |'unité parentale qui contréle et dirige de fagon indépendante I'allocation d ssurces et les activités économiques
liées aux opérations au Canada; et pour laquelle les livres comptables constituent éta nciers complets.

Montant autorisé par client — le montant maximum qu’un client a le droit
dans un instrument financier spécifique. Ce montant peut étre différent

prunterduprés d'un fournisseur de financement
nt réellement emprunté par le client.

Total des montants autorisés —le montant autorisé par cliegt, ag ur ous les clients d’'une certaine taille, tous les types
d’instrument financier, toutes les industries ou toutes les régio phiques.
t

Total des montants exigibles — le montant autorisé que
les clients d’'une certaine taille, tous les types d’instrumg

e Cl mprunté et qu’il n’a toujours pas remboursé, agrégé pour tous
finangier, toutes les industries ou toutes les régions géographiques.

Nombre total de clients — le nombre d’entr ant un montant exigible au 31 décembre 2002, agrégé pour tous les clients
d’une certaine taille, tous les instruments fiffan utes les industries ou toutes les régions géographiques. Il n’est pas
nécessaire de faire un compte distinct du bre de clients selon les différentes catégories d’instrument financier.

— la valeur originale du contrat de crédit-bail offert au client.

Valeur totale nominale
d’'une certaine taiIIe,Q t

Valeur totale ible des’contrats de crédit-bail — le montant des contrats de crédit-bail qui demeure impayé, agrégé pour tous
les clients d'yqe aine taille, les types d’instrument financier, les industries ou les régions géographiques.
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A. Renseignements généraux

A1. A quelle date cette entreprise a-t-elle complété sa derniére année fiscale?

Date de fin

MM

AA

A2. Quel était le montant total des actifs de cette entreprise au Canada a la fin de la derniére année fiscale?

Actifs totaux (000$)

A3. Lors d’une nouvelle demande ou d’un renouvellement de financement, est-ce que cette entreprise demande a
ses clients commerciaux de lui fournir leur nombre d’employés ou la taille de leurs effectifs ?

Ad4. Veuillez inscrire la distribution de ces clients commerciaux selon la taille de leurs effectifs.

Taille de I'effectif

Nombre total de clients

Aucun employé

1 a4 employés

5 a 19 employés

20 a 49 employés

50 a 99 employés

100 a 499 employés

500 employés et plus

Inconnu

Total

&
S
A\

Page 3
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Oui (Passez a la Question A4)  (Veuillez répondre OUI en inscrivant un "1" dans la cellule A14.)
Non (Passez a la Section B) (Veuillez répondre NON en inscrivant un "2" dans la cellule A15.

@2

Commentaires:

—

l—

VW




B. Financement par emprunt

B1. Est-ce que cette entreprise avait des encours de crédit auprés d’entreprises au Canada, au 31 décembre 2002 ? Par
crédit, nous faisons référence a tout prét, toute hypothéque, toute carte de crédit et tout instrument lié a ’'emprunt que
votre entreprise fournit a ses clients commerciaux au Canada.

Oui (Passez ala Question B3)  (Veuillez répondre OUI en inscrivant un "1" dans la case A6.) &

Non (Passez a la Section D) (Veuillez répondre NON en inscrivant un "2" dans la case A7.)
Inclure: Exclure: 7
* Préts a terme ou préts hypothécaires
* Marges de crédit et cartes de crédit * Crédit fourni a une succursale ou a une filiale de votre entrepryj
* Crédit tout éventail (Umbrella credit) * Préts a terme ou préts hypothécaires que votre entreprise us
* Crédit fourni avec garantie gouvernementale * Investissements en capitaux propres
* Crédit fourni par une succursale (ou filiale) * Crédit fourni par le biais d'affacturage (escompte sur u
aux entreprises achats de créances)
* Credit fourn.l aux entreprises sans lien avec * Crédit-bail (location-acquisition et Iocation-exm
votre entreprise

B2. Passez a la Question B3.
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B6. Veuillez déclarer toutes les pertes (nettes des recouvrements) que cette entreprise a encourues au cours de
I'année 2002 sur les crédits octroyés a des entreprises au Canada, selon le montant autorisé a vos clients. Siles
pertes réelles ne sont pas disponibles, veuillez alors déclarer seulement les provisions pour mauvaises créances.

données réelles ne sont pas disponibles.

Montant autorisé par client Nombre total de &
(Veuillez déclarer les pertes selon le Pertes totales (0009)|clients (seulement pour

( Veuillez fournir vos meilleures estimations lorsque les ]

montant initialement autorisé) les pertes)

Moins de 25 000 $
25000 $ - 49999 $
50 000 $ - 99 999 ¢
100 000 $ - 249 999 $
250 000 $ - 499 999 $
500 000 $-999999 %
1000 000 $ - 4 999 999 $
5000 000 $ et plus

Total — tous les clients

Commentaires: »

(
N

N
©&
NS




C. Financement par capitaux propres

Cette section du questionnaire a été supprimée puisque des données comparables sont présentement recueillies
par une autre organisation. Nous vous remercions de nous avoir fourni ces données au cours des deux dernieres années.

Veuillez passer a la Section D portant sur I'affacturage.

X
o



D. Affacturage (Factoring)

D1. Est-ce que cette entreprise octroyait du financement a d'autres entreprises au Canada par I’entremise d’opérations
d’affacturage, au 31 décembre 2002 ? Les opérations d'affacturage comprennent I'escompte de factures et les achats
de créances.

Oui (Passez a la Question D3)
Non (Passez a la Section E)

Inclure:

* Escompte de factures

* Achats de créances

* Affacturage effectué par une branche ou une
filiale de votre entreprise a sa clientele
commerciale

* Crédit fourni a des entreprises sans lien avec
votre propre entreprise

D2. Passez a la Question D3

Page 10

(Veuillez répondre OUI en inscrivant un "1" dans la case A5.)
(Veuillez répondre NON en inscrivant un "2" dans la case A6.)

Exclure:
* Crédit fourni a une filiale ou une branche de votre entreprise

* La titrisation (securitization), les titres adossés a de
(asset-baked securities) ou les fiducies a objectif s
(special purpose trusts)

* Crédit fourni sans avoir recours a I'ac
d’escompte de factures.

&
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D5. Veuillez déclarer toutes les pertes (nettes des recouvrements) que cette entreprise a encourues au cours de
I'année 2002 pour le financement octroyé a des entreprises au Canada par I'entremise d'opérations d'affacturage,
selon le montant autorisé par client. Si les pertes réelles ne sont pas disponibles, veuillez alors déclarer seulement
les provisions pour mauvaises créances.

Veuillez fournir vos meilleures estimations lorsque les
données réelles ne sont pas disponibles.

Montant autorisé par client
(Veuillez déclarer les pertes selon le
montant initialement autorisé)

Pertes totales (000$)

Nombre total de
clients (seulement pour
les pertes)

Moins de 25 000 $

25000 $ - 49999 §

50 000 $-99999

100 000 $ - 249999 $

250 000 $ - 499 999 $

500 000 § - 999 999 §

1000000 $ -4 999 999 $

5000 000 $ et plus

Total — tous les clients

QY
@@
\@

Commentaires:

)

()

@%\\//

@&®
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E. Crédit-bail (Leasing)

E1. Est-ce que cette entreprise octroyait du financement a d'autres entreprises au Canada par

I'entremise de contrats de crédit-bail au 31 décembre 2002 ?

Inclure:

* Contrats de crédit-bail sur des actifs comme les automobiles,
camions, machines, équipements, ordinateurs et équipements de
bureaux (télécopieurs, photocopieuses, imprimantes, etc.)

* Crédit fourni avec garantie gouvernementale

* Contrats de crédit-bail octroyés par une filiale ou une branche de
I'entreprise a ses clients

* Crédit fourni notamment par le biais de contrats de location-
acquisition et de location-exploitation

E2. Passez a la Question E3.
Page 14
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Oui (Passez a la Question E3)  (Veuillez répondre OUI en inscrivant un "1" dans la case A5.)
Non (Passez a la Section F) (Veuillez répondre NON en inscrivant un "2" dans la case A6.)

Exclure:

* Contrats de crédit-bail octroyés a une filiale ou e<
une branche de I'entreprise

* Contrats de crédit-bail octroyés a des
a des fins non commerciales

* Revenus de location sur de I'imm
espaces a bureaux.

* Contrats de crédit-bail d'une
un an
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E5. Veuillez déclarer toutes les pertes (nettes des recouvrements) que cette entreprise a encourues au cours de
I'année 2002 pour le financement octroyé a des entreprises au Canada par I'entremise de contrats de crédit-bail,
selon la valeur des contrats originaux de vos clients. Si les pertes réelles ne sont pas disponibles, veuillez alors
déclarer seulement les provisions pour mauvaises créances.

Veuillez fournir vos meilleures estimations lorsque les
données réelles ne sont pas disponibles.

Valeur du contrat de crédit-bail original

Nombre total de &
du client (Veuillez déclarer les Pertes totales .
- clients (seulement pour
pertes selon la valeur originale du contrat de (000%)
P " les pertes)
crédit-bail) @

Moins de 25 000 $
25000 $-49999 §

50 000 $ - 99 999 §

100 000 $ - 249 999 §
250 000 $ - 499 999 $
500 000 $ - 999 999 $
1000000 $-4999 999 $
5000 000 $ et plus

Total — tous les clients

Commentaires: )N

&
S
A\
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F. Conclusion

F1. Combien de temps avez-vous utilisé afin de recueillir vos données et de compléter ce questionnaire ?

[ | heures

Merci de votre collaboration.

Veuillez s.v.p. garder dans vos dossiers une copie de I'information fournie dans ce questionnaire. Ces informations ; @

pourraient étre utiles dans la mesure ou des clarifications s’avéraient nécessaires.

Si vous avez des commentaires au sujet de cette enquéte, veuillez bien les inscrire dans I'espace prévu ci-d?g@

Commentaires:
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Le systeme de classification des industries de I'Amérique du Nord (SCIAN)
Agriculture (111, 112, 1151, 1152)

111 Cultures agricoles
Ce sous-secteur comprend les établissements, tels les fermes, vergers, plantations, serres et pépiniéres, dont Iactivité
principale est la culture agricole, la culture de plantes, de plantes grimpantes, d'arbres et de leurs semences (a lexception
des établissements qui se consacrent  la foresterie).

112 Elevage
 sous-secteur comprend les établissements, comme les ranchs, les fermes et les parcs d'engraissement, dont Iactivité
principale est I'élevage, la production de produits dorigine animale et lengraissement des animaux.

1151 Activités de soutien aux cultures agricoles
Cette classe comprend les établissements dont Iactivité principale consiste & offrir des services de soutien aux cultures
agricoles.

1152 Activités de soutien a I'élevage
Cette classe comprend les établissements dont Iactivité principale consiste a offri des services de soutien & Iélevage, y
‘compris les animaux de maison.

Foresterie, péche et chasse (113, 114, 1153)

113 Foresterie et exploitation forestiére
Ce sous-secteur comprend les établissements dont Factivité principale est a production et la récolte du bois caractérisé par
un long cycle de croissance (dix ans ou plus),

114 Péche, chasse et piégeage
Ce sous-secteur comprend les établissements dont Factivité principale est Ia prise de poissons et d'autres animaux
sauvages dans leur habitat naturel.

1153 Activités de soutien a Ia foresterie
Cette classe comprend les établissements dont Iactivité principale consiste a offrir des services de soutien particuliers
relatifs  la récolte du bos.

21 Extraction miniére et extraction de pétrole et de gaz
Ce secteur comprend les établissements dont Iactivité principale est l'extraction de substances minérales dorigine naturelle et les
établissements qui font de Iexploration minérale, de de biens miniers et de miniére.

22 Services publics
Ce secteur comprend les dont Factivité princip: de services publics d'électricité, de gaz et
deau

23 Construction
Ce secteur comprend les dont Factivité pr
douvrages de génie civl et le lotissement et Faménagemen de terain.

nstruction, la réparation et la rénovation dlimmeubles et

3133 Fal n
Ce secteur comprend les dont Factivité princip: la de matieres ou de substances en
nouveaux produits par des procédés mécaniques ou physiques.

41 Commerce de
Ce secteur comprend les établissements dont Iactivité principale consiste & vendre en gros des marchandises et & fournir des
services connexes de logistique, de marketing et de soutien. En général, la vente en gros est une étape intermédiaire de la
distribution de marchandises; beaucoup de grossistes sont denc mgamses pour vendre des marchandises en grandes quantités
nts, & des entreprises et & une clientéle insti

44-45 Commerce de détail
Le secleur du commerce de détail oomprenu \es elabhssemenls dont Factivité principale consiste & vendre des marchandises au
rce de détail représente le derier maillor
de 2 chaine do distribuion o8 Gétaants senl donc orgamses pour vendre des marchandises en petites quantités au grand
public.

48-49 Transport et entreposage
Ce secteur comprend les établissements dont factvité principale consiste  fourni des services de transport de personnes et de
des services des et des services liés au transport et a entreposage

51 Industrie de I'information et industrie :unuulle

Ce secteur comprend les établissements dont Iactivité principale consiste & créer et a diffuser (sauf par des méthodes propres au

commerce de gros et de détail), ou & permettre que soient difusss, des prodits dinformatin et des produits cullurels tels que

des ceuvres écrites, des ceuvres musicales, des des logiciels et des

bases de données. Sont également compris, les établissements qui offrent un accés & du matériel et a de lexpertise pour traiter

Tinformation. Les prmclpales composantes de e secteur sont Iedition, y compris Iedition de logiciels, les industries du film et de
nore, tles etles services et de traitement des données.

52 Finance et assurances
Ce secteur comprend les établissements dont Iacti incipale consiste a effectuer des opérations financiéres (c'est
t

p -dire des
opérations portant sur la création, la liquidation ou la cession d'actifs financiers) ou  en faciliter exécution,

53 Services immobiliers et services de location et de location & bail
Ce secteur comprend les établissements dont Iactivité principale consiste & conférer e droit d'usage de biens corporels ou
incorporels par Ia location, a location & bail ou autrement.

54 Services professionnels, scienti
Ce secteur comprend les établissements dont Iactivité pnncma\e repose sur le capital humain, qui constitue de ce
facteur de production. Les principales composantes de ce secteur sont : les services juridiques; les services de,cor
services connexes; larchitecture, le génie ot les services connexes; les services de prospecion et de levé et
darpentage et de cartographie; les services de design; les services de conseils en gestion et de conseils
techniques; les services de recherche et de développement scientifiques; la publicité et les services conrf

55 Gestion de sociétés et d'entreprises
Ce secteur comprend les établissements dont lactivité principale consiste & gérer des socie
des titres ou des actifs financiers de sociétés et dentreprises afin d'avoir une
sur les décisions de leurs dirigeants.

61 Services d'enseignement

Ce secteur comprend les établissements dont Facti nncma\e
une grande variété de matiéres. Il s'agit d‘établissem¥fts

des centres de formation.

62 Soins de santé et assistance sociale

Ce secteur comprend les établissements dum activité principale te & dispenser des soins de santé en assurant des
services et ner des ;jzmes pour des raisons médicales et sociales, et 4 offrir &
‘ceux qui en ont besoin une aide sociale t | e des services de counelling, d'assistance sociale et de protection de lenfance,
des services des services de et des services de

garderie.

71 Arts, spectacles et loisirs
rincipale consiste a exploiter des installations ou a fournir des services
irs. Ces établissements: assurent

fnt ractivite le consiste & fournir de Ihé de courte durée et des
des Mrs des vacanciers et d'autres personnes dans des installations Selles que des hotels,

o u l'entretien préventif de Vehiolos automa . de machines, de matériel et d'autres pmdmis pour en
il bon fonctonnemant: & fourir des senicos do <o personnels, des services funéraires, des services de blanchissage
&t drautres services aux particuliers tels que des soins pour animaux de Société et des services de développement et de tirage de

les ménages prives.

91 Administrations puhllques
Ce secteur comprend
judiciaire des lois et de ours
réglements d'application.

de nature et
des établis sous le régime de ces lois et
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Industries du savoir

Les entreprises axées sur le savoir sont souvent considérées comme le pilier de la «nouvelle économie». On les
associe souvent & un surclassement de I'économie générale en termes de croissance et de création d’emplois depuis
les années 1970. En raison de leur taille plus petite et de la nature de leurs activités, elles représentent plusieurs défis

pour les fournisseurs traditionnels de services de fi t les ées dans les
industries phar itiques, le secteur des bi i édi le dé de éri les
télécommunications, les technologies de l'information, la ion de logiciels, la "équi

médicaux ainsi que I'avionique sont généralement associées a ce domaine des industries du savoir. En régle
générale, ces entreprises sont confrontées & de longs cycles de développement de leurs produits et leur avantage
comparatif provient souvent de la créativité et de I'esprit novateur des employés qui forment leurs équipes de

déy it. Ces entreprises sont alors ées & des défis iculiers en matiere de fi

rencontrées par les fournisseurs de financement traditionnels dans I'évaluation de leur potentiel, et du risque
opérationnel particulier qu’elles représentent. En raison des défis associés aux activités de financement de ce type
d'entreprises, on nous a demandé de recueillir des données sur ce secteur des industries du savoir afin de mesurer le
niveau de financement octroyé aux entreprises de ce secteur

Définition:

En 1996, Industrie Canada et la Banque de développement du Canada ont entrepris un projet de recherche visant &
développer une définition des industries du savoir a partir de la Classification type des industries (CTI). Cette
classication fut par le suite remplacée par le Systéme de ification des it ies de I'Amérique du Nord (SCIAN).
Comme il n'existait pas de définition unique des industries du savoir, Industrie Canada a alors proposé de séparer les
industries en deux niveaux distrincts afin de faire ressortir celles qui appartiennent aux industries du savoir.

Niveau | — un petit groupe d’entreprises ceuvrant dans le domaine des sciences et de la technologie, responsables du
développement du savoir; et

Niveau Il - un large éventail d'entreprises de «haut savoir» qui peuvent étre considérées comme des innovateurs et
des importants utilisateurs de connaissances, si 'on se base sur leurs activités en recherche et développement et sur
le niveau de connaissances de leurs employés.

Le premier niveau est composé d’entreprises de la haute technologie oeuvrant dans les industries suivantes, dont voir
quelques exemples :

Conception de systémes informatiques et services connexes
Cablodistribution et autres activités de distribution d'émissions de télévision
Editeurs de logiciels

Fabrication d'appareils de mesure et de commande et d'appareils médicaux
Fabrication d'autres types de matériel de communication

Fabrication de fils et de cables électriques et de communication

Fabrication de produits pharmaceutiques et de médicaments

Fabrication de machines pour le commerce et les industries de services
Fabrication de matériel audio et vidéo

Fabrication de matériel de radiodiffusion, de télédiffusion et de communication sans fil
Fabrication de matériel téléphonique

Fabrication de semi-conducteurs et d'autres composants électroniques
Fabrication de produits aérospatiaux et de leurs piéces

Fabrication d'instruments de navigation et de guidage

Production de films et de vidéos

Postproduction et autres industries du film et de la vidéo

Revendeurs de services de télécommunications

Recherche et dé 1t en sciences i en génie et en sciences de la vie
Services d' etde ie, sauf les levés gé i

Services de conseils en environnement

Services de traitement des données

Services de prospection et de levés géophysiques

Télécommunications par fil

Télécommunications par satellite

Télécommunications sans fil, sauf par satellite

Autres services de conseils scientifiques

Autres services de télécommunications

Tous les autres services professionnels, scientifiques et techniques

Etc.

Le deuxiéme niveau est composé d' prises & forte ion de i du savoir geeiant dand
industries suivantes, dont voici quelques exemples

Compoundage sur commande de résines achetées

Distribution d'électricité

Fabrication d'adhésifs

Fabrication d'alcalis et de chlore

Fabrication d i de ion, de ion et de relais et de command gage industriel

Fabrication d'autres machines-outils pour le travail du métal
Fabrication d'autres produits chimiques organiques de base
Fabrication d'autres produits du pétrole

Fabrication de gaz industriels

Fabrication d'engrais chimiques, sauf la potasse
Fabrication d'engrais mixtes

Fabrication d'explosifs

Fabrication de roulements a billes et a rouleaux
Fabrication de machines agricoles
Fabrication de machines pour la cons(ru@
Fabrication de machines pour 'extraction mi
Fabrication de machines pour les scieries et
Fabrication de machines pour I'industrie papetié)
Fabrication de matériel de manutent

Produits chimiques inorganiques de base
autres types de matériel et composants électriques

Services de génie

Transport du pétrole brut par oléoduc

Transport du gaz naturel par gazoduc

Transport et gestion d'électricité en bloc
Transport par pipeline de produits pétroliers
Autres activités de production d'électricité

Tous les autres services de transport par pipeline
Etc.
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