Enquéte sur l'utilisation Confidentiel une fois rempli ’
!" d’Internet par les mén ages - Renseignements recueillis en vertu de
la Loi fa statistique, Lois révisé
R ‘-M Novembre 1999 du Canada, 1985, chapire 815,
English version available
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is habltuel est—ce qu' un
»;ménage utihse lnternet?
\Inciuez” us | senv oits)

> Passez a QOZA

001 D

: endro it

‘Dans le pa
‘ménage utilis

> Passeza 015A L

QO1C Quelle est la dermere fois qu'un membre de
; votre ménage a utilisé Internet?

(O Au cours des trois demiers mois

P

20 4a6mois

'onE j ', R eq Y

2O 1a3fois

@A e

2(0) Aumoins 4 fois par mois

*O Moins d'une fois par

(O Ne sait pas
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,ména«;e ont-

cours d‘un mols

i |éCO|e {jf
() Trop compliqué a utiliser

“() Nen ‘apés‘pésbin G

. personnelles

() Préoccupe par le contenu
choquant d Internet

o

8() Autre (précisez)

20 Utilisait a Iécole alsaquutte [

50 lnquuet quun enfantpunsse )
_divulguer des lnformatlons :

20 Refus

i QOZB Est-ce t1|u 'un des memb

‘Passez
-4 Q15A

res de votre ménage
lise 1 nternet au cours ‘

d‘unmoi, habitu
’O Oui’ o
: 20 Non ;

7O Nesaitpas

*O Refus

‘Qozc Est-ce qu un des membres de votre ménage
. 4gé de moins de 18 ans utillse lnternet au
- cours d'un mois. habltuel?

%O Oui
(0O Non
() Ne sait pas-

% () Refus

1Q03A ‘Au cours dun moj

! Je voudrais maintenant vous poser des quzstions sur

les endroits ou les membres de votie ménage utilisent

b Internet.

_habituef—ést-ce qu'un

membre de votre e utlllse Internet a la

maison?

'O oui
&

2

N
“6 | Refus

it pas

0\0513 Au cours d'un mois habituel, est-ce‘ qu'un
y memﬁ;e de votre. ménage utlhse lnternet au .
‘trava

”‘”O Non
"°7O Ne sait pas

WQ nefus .
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Q03C Au cours ¢ s - habituel, ;est—ce‘

) bar ligne lélephomque a
un apparell de télévlslon ’

: o 4O Autre type de cdnnectioh (précisez)
: h |tuel est-ce qu' 'un- . ) : .
.- membre de votre ge utinse Internet a une

) “blbhoieque publiqu 2
ot O -Oui

, Sl 7() Ne sait pas
2O Non ; O P

S 7Y Ne Saii pas | = ; 8() Refus

: Les autres quest:ons ne portent que sur i'utilisation
t d'internet A LA MAISON et elles portent sur
I'ensemble des membres du me’nage.

Quelle est la fréq yéne $nce.d'utilisation d'Internet
par les. membreg de vsire ménage au cours
d'un mois habllu

ot O<> m s par semaine

oifs 4 fois par mois
1 & 3 fois par mois
5 °“O Moinsk‘;;d‘une fois par mols Fi :
rvieweur ’ ) ' : () Nesaitpas

w () Flefus

'O Autrement
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Q05  Combien de temps les membres de votre -
ménage consacrent-ils a Internet a la malson
aucours d'un mois hab|tuel9

(O Moins de 1'heure
() Au moins 1 heure mais moins de5

: 3 O Au moms 5 heures maus moms de 10

4 O Au moms 10 heures mais motns de 20
5O 20 heures ou plus
70 Ne sait pas

5O Refus

consacré par les membres -.du ménage a
I'nternet a la. maison a trait a un. travail
autonome? (Ne lisez pas - les réponses.
Utilisez-les comme guide si le répondant a besoin
de précisions)

() Aucune ‘
2 () Moins de 10 %
() Aumoins 10% mais moins de 25%
% () Aumoins 25% mais moins de 50%
() Au mofns 50% mais moins de 75%
%) Aumoins 75% mais moins de 90%
() Aumoins 90% mais moins de 100%
*( 100% ' .
() Ne sait pas

() Refus

A lm tervieweur

Q06A En moyenne, au’ cours d'un mois habituel, |
quelle part (pourcentage) du temps total

0068 En ‘moyenne, au cours d'un mois  habituel,
~“quelle part_ (pourcentage) du temps totalk
... consacré par les membres du ménage a
*_I'internet .2 la ‘maison a trait a un travail pour
un - employeur" {Ne lisez  pas les ‘réponses.
Utilisez-les comme: gu:de s/ le repondant a besoin

de préc:slons)

B O Aucune
12 O Moins de 10 % '
@) Ad moins 10% mais moins de 25%
“O Au moins 25% mais moins de 50%
Q) Au moins 50% mais moiﬁs de 75%
(0 Aumoins 75% mais moins de 90%
O Au moins 90% mais moins de 100%

() 100%

() Ne sait pas

2“’C) Refus

L) A intervieweur

2(0) ‘Autrement > Passgez’a Q06C

N

0060 En moyenne, a un mois . habituel,
quelle part a e) du temps total
consacré a. mbres- du meénage a
I'interget &

péers ent” (Ne lisez pas les
T S

-'Ies comme guide si  le
esoin de précisions)

\ "k"’ O ‘Au moins 10% mais moins de 25%

Q Au kmoins 25% mais‘moins de 50%

o O : Au ‘moins 50% mais moins de 75%

' Au moins 75% mais moins de 90%

°7O Au‘ moins 90% mais moins de 100%
*O) 100%

' : :W:O ;N'e sait pas

: ‘\°O Refus ‘
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récisez la réponse

A l'intervieweur

ufreih'entf > Pas’ksé‘zéQMk

f) . pour recherch

]

erde

g) pour rechercher tout
- -autre information
‘particuliere?

| h) pour naviguer? -

i) pour jouer 3 des jeux? *

our participer ades
roupes de causerie?

t? (Cochez toutes les

font les membres de votre ménage
orsqu'ils utilisent I'internet pour parfaire leurs
Y nces dans le cadre de leurs études

se perfectionne
s pertinentes)

*oO De,l'édiJéaﬁonké distance ou de
.+ l'apprentissage auto-dirigé?

2 () De la recherche d'informatiol
devoirs ou pour répondre & de

questions académique;

o (7)- Communiquent avec des

des collégues?

%O Dautres rais

@

(pr

sez)

sseurs ou

des 12 prochail

t-ce qu'un-des membres de votre ménage
EVOIT faire I'achat de biens ou de services
: ns mois a l'aide de

la maison? = - RS X
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Introduction pour le commerce €lectronique

() Non > Passez ‘é‘Oj/OA;
() Ne sait pas > Passeza Q10A

©() Refus > Passeza Q10A

Q09B A combien évaluez-vous en dollars canadlens,
la valeur des biens et services que votre
ménage a commandés. de {a maison au cours
des 12 derniers mois mais sans payer par
Internet? . - A

L—_]:[:[:[:I:l $ Equnvalent en dollars

“cahadiens

pas (tentez d'obtemr un
e montam approxumatlt)

Je! Refus
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pertirientes)

o O ‘Carte qé efédif par téléphone E
(] O ‘Pai’érﬁent a la iivral;son :

@) ‘Abtre

“7O 'NQ sait pas

80 Refus

biens ou de services par Internet, a partir de la

La prochaine série de questions concerne I'achat
maison, et payés par carte de crédit sur Internet.

O ui
2O Non > Passeza Q11A
'O Nesaitpas > Passeza Q11A

*O .Refus

"> Passeza Q11A

Q10A Au cours des 12 derniers mois; est-ce qu'un
membre de votre ménage a :commandé des
biens ou services par Internet de la maison
tout en payant pour ces achats par Internet en
utilisant une carte de crédit?

QO9F . :Au cours des 12 derniers mois, de quelle
facon ‘avez-vous payé les biens ‘et services

- cominandés (mais non payés) ‘par Internet de

la ‘maison? . (Cochez toutes. les  réponses

de

rentes - de . ces biens ou
mmandés et payés par Internet)

uées par votre ménage? (Nombre
n d'articles achetés) . e

QioD \oueis:v:y

2 Matériel informatique
“9 () Livres, périodiques, journaux sur I6

%) Divertissement divers (iflets

= O <§ppﬁa\‘ agers, meubles

Q10B A combien évaluez-vous en dollars canadie

. maison au cours des 12 derniers  moj
payés directement par Internet?

7O Ne sait pas (teptez ¢
montant appr&\(’

® Refus

ns,

la valeur des biens et services que vot <

ménage a..commandés - par Anternet: de. {
‘et

O Aure pracisez)

7O Nesaitpas
8O Retus

Juels 1 ‘biens ou' services ont été
achetés (commandés et payés) par Internet?
(Cochez ktoutgs les réponses pertinentes)

°"Q Lo'giciels
w() iMué.‘iqﬁé (dis’quéé, cassettes, mp3)

() Vidéos, DVD

> CONcerts,
de théatre, etc)

°7O Nourriture, condiments, breuvages

% () Vétements, x et

I&civonig te’(caméra, ordinateur, chaine
téren, Yléviseur, magnétoscope, etc)

Organisation de voyage (réservation
.- d'hétel, location de voiture, etc)

s ou financiers
fits, actions, etc)
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o) si i Q09A ou Q10A > Passeza a1 1B
3st:égal a'oui" -

2() Aut‘rém‘e_m > PﬂsSGZ,'é Q12A

Q11B Au cours. des- 12 Pprochains mois, prevoyez-
vous que la valeur des achats de biens ou de
services faits t)ar votre ménage, sur Internet
augmentera, -diminuera ou restera la méme,
que le paiement soit fait sur Internet ou non"

'O Augmentera

2(D piminuera

*() Restera la méme

(O Ne sait pas

8O Retus

Achats influehce’s par Internet, le «Léche-vitrine»

,hercher et comparér des bjen
) ~sans placer - q
jdlrectement par Internet" £

, ““Q Refus & Pas. ezaQ13A

'GO Dlvemssement vers (bllletsdec '
de théatre etc) S

2(7) Organisation de voyag
d'hétel, location de voit

() Services bal
sements, ac

| Securité, confidentialité et utilisation de cartes de

crédit sur Internet
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Q138 z~«E§§1c‘e,‘;q‘ufun}membie de votre ménage
" prét a u

: pret a ut g
-~ des-achats de biens ou s
Internet? g S

Oou
ZO Non

7O Nesatpas

20O Refus

iliser une carte de crédit fro ayer
ervices effectués par

O Refus > Passeza Q16

- sécurité du réseau Internet, c'est-a-dire, que
~d'autres gens . puissent lire vos messages

visitez?

o O Pas du tout préoccupé
°ZO Préoccupé

ORI préoccupé

o O Ne sait pas

®( Refus

Q14A En "général, étes-vous préoccupé par la

électroniques ou savoir quels sites web vous -

ferait-elle? ‘(chkhez toutes  les

. pertinentes)
°1O Lamaison?

20 Letravail?

=0 L'école, le collégé ol

% Une biblioth

Q14B Etes-vous préoccupé par la sécurité des
transactions financiéres que votre ménage
effectue sur Internet, c'est-a-dire, des- achats

bancaires par Internet?

'O Pas du tout préoccupé

2O Trés préoccups
. AO Ne saitpas -

5O ;RéfAu§ :

<

payés par carte de crédit ou des transactions :

Q15B De quel endroit cette utilisation réguliere.se

répoﬂ\e\\

ité?

Ay,

,%—\Rvez-vous‘ un ordinateur a la maisjon‘;,, S

- 'Ooui

7O Ne'saitpas > Passeza @18

SO Res > Pa

*ONon > passezaars
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*O Iutilise & un autre endroit

*O Napasle ;emps e

o O Inquiet qu'un enfant punsse dlvutguer des :
informations: personneﬂes

O Preoocupé parle contenu choquant
d'Internet

®(O Ne peut obtenir d'acces a cause de
I'¢loignement de I'habitation

(") Autres préoccupations au'sujet defa’
,ecurlte dela confldentlahté oude I‘mtlmlté

'O Autre (précisez)

2O Ne sait pas

- O Retus

‘:"GO Dividendes et Intérét d‘obllgatlon, de oy

() Nena p.é:sfbesginy Inestpasutie |

20 Indemmsaﬂon des accudentes du

() soutien auconioint :

e 25 O Autres types de revenus (prets, bourses '

iR O Ne sait pas

i ZQO Refus

dépét, etc.

O Ass‘u‘rance-emploi ~

- travail

() Régime de pension du Canada o
Régime des rentes du Québec

2 () Régime de retraite, pension Q& retrajte,
rentes S

2 (O sécurité de ia v'e||lesse Upplément -

mmes municipaux ou provunclaux
clale s :

Pension alimentaire pour enfants

. d'études; autres. revenus du
gouvernement) L :
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7O Nesaitpas

() Aucun revenu o

:,‘ a 020

1-1{Q20
0 revenu

Passez

(O Entre $10,000 et $14,9997

tat provena

- Ol situeriez-vous dans I'échelle suivante lo
t de toutes sources de .
mbres de votre “meénage, . 1

impét et autres retenues, pour les 12 d’e iers

mois?

@) Miﬁins de$5,000? '

%O Entre §5,000 et $9,9997

°"‘O Entre$15000 ét"sig,y‘sss?“’
=0 Ehtr; $26,006 et $’és,999?‘ i

*0 ’Er'yltre $30,000 et $j3§,‘99§?' o
0 Entre $40,000 0t $49,9997

*(O Entre $50,000 et $59,999?

“(O Entre $60,000 et $79,

() Entre $80,00
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