Sondage national sur la satisfaction des locataires - Questionnaire

Questionnaire

Sondage national sur la satisfaction des locataires @@

Section: Survey Introduction (SI)

SI_STR

TIME CHECK \@

Nous procédons a un sondage auprés des locataires du gouver nt¥édéral a propos de la
qualité des services qu'ils recoivent dans les immeubles sous laresSponsabilité de Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

S 101

SI_102

Ces renseignements aideront TPSGC a mieux cerhex vos’besoins et a améliorer les services
dans votre immeuble. Votre opinion est trés i‘ oRtante. Vos réponses demeureront
confidentielles en vertu de la Loi sur la statistique ¢f serviront uniquement a des fins statistiques.

SI_lo3 3&

Bien que votre participation soit vo elle est essentielle a la précision des résultats du
sondage. (Enregistrement #S D-040-75221).

SI_Qo4

Combien de perso &ent le numéro de téléphone "TELNUM ATELEXT? [Min: 1 Max:
99]

Nota: ATELNUM ~T T pravient de la base des données. Si A"TELEXT est en blanc, alors indiquer "TELNUM seulement.
SI_Q05

%ﬁotre immeuble est-il "NAMEBLDG ?
i

<1>
2NN N L e passez a SI_QO05S
BfUS . passez a CAI_SO
NE AL PAS .ttt e passez a CAl_SO
haine Question (défaut):  SI_QO06
Nota: ANAMEBLDG provient de la base des données. Affichez seulement les premiers 80 caractéeres alpha numériques. Si en

blanc alors passez a SI_QO05S.
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SI_Q05S

(Quel est le nom de votre immeuble?)

L'adresse de votre immeuble est-elle " BLDGADD? @

SI_Q06

<1> Oui

<2> NON . e pas 3 SHN06
<8> RefUS . . pa aBAI_SO
<9> NE SAIL PAS . ottt sexa CAl_SO

Prochaine Question (défaut):  SI_QO07
Nota: "BLDGADD provient de la base des données. N'indiquez que 5 caractéres pour NUM, 5 rad pour STREET, 30
caratéres pour CITY et 2 caractéeres pour PROV.

SI_N06 @

INTERVIEWEUR : Inscrivez I'adresse du répondant
NUM Inscrivez I'addresse civile STREET Inscrivez Ie & rue CITY Inscrivez la

nom de la ville PROV Inscrivez le nom de la province

Nota: Acceptez seulement 5 caractéres pour l'adresse civile, 50 caraci our le nom de la rue, 30 caractéres pour le nom
de la ville et 2 caractéres pour la province.

XS

Le nom de votre ministére est-il "NAM

P
INTERVIEWEUR : Les départ %%ivants ne participent pas a cette enquéte: I'Agence
e

des douanes et du revenu du Can C), le ministére de la Défense nationale (MDN),
I'Office national du film (ONF), merie royale du Canada (GRC) et le Service canadien
du renseignement de sécurj ). Si vous parler a I'un de ces employés, veuillez terminer
I'entrevue immédiatement; cuser et coder le cas "hors champ".

<1> Oui
<2> Non ....... . @ ........................................... passez & SI_Q07S
<8> Refus S passez a CAl_SO

<9> NE SAIL PAS & NN« &« e e et et e passez a CAI_SO

Prochaine Questi SI_STP

Nota: "NAM ovient de la base des données. Affichez seulement les premiers 80 caractéres alpha numériques. Si en
blanc alo a S1_Qo7s.

SI_Qo7

(Nom du ministére au complet?)
@ TERVIEWEUR : Les départements suivants ne participent pas a cette enquéte: 'Agence

des douanes et du revenu du Canada (ADRC), le ministére de la Défense nationale (MDN),
I'Office national du film (ONF), la Gendarmerie royale du Canada (GRC) et le Service canadien
du renseignement de sécurité (SCRS). Si vous parler a I'un de ces employés, veuillez terminer
I'entrevue immédiatement, vous excuser et coder le cas "hors champ".
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SI_STP
TIME CHECK

WS_STR

TIME CHECK @
WS_SEX @

INTERVIEWEUR : Inscrire le sexe du répondant

<1> Homme

<2> Femme @
<8> Refus
<9>  Ne sait pas @

WS_Qo1

Laquelle des descriptions suivantes correspond le mieux Ez% a.) de travail? Est-ce .

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondan
<01> Un seul bureau a aires ouvertes (station de travalil laire)
<02> Un bureau partagé a aires ouvertes (station de travail magulaire)
<03> Un bureau fermé, non partagé
<04> Un bureau fermé partagé S @
<05> Un entrepdt
<06> Un laboratoire
<07> Autre-Précisez .............. . N+ e passez a WS_QO01S
<98> Refus

<99> Ne sait pas

Prochaine Question (défaut):

WS_Q01S %
I'esf

(Description ravail?)

WS_Q02

Depﬁ:&@'anné% travaillez-vous dans cet immeuble?
<1> Mpins d'unvan
<2> az2ans
<3> e & 5 ans

<4 de 5 ans

<8 fus
@ Ne sait pas
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WS_QO03
Depuis combien d'années travaillez-vous dans votre bureau actuel?
<1> Moins d'un an

<2> DelaZ2ans &
<3> De 3 abans
<4> Plus de 5 ans @

<8> Refus
<9> Ne sait pas

WS_QO04
Selon vous, y a-t-il des améliorations qui devraient étre apportées a la ali@t e milieu de
travail physique et aux services offerts dans votre immeuble? K

<1> OUi .o NS . passez a WS_QO05

<2> NON e "~/ .. passeza WS_STP
<8> Refus @

<9> Ne sait pas @C

WS_QO05

Lesquels?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes Ies appropriées.

<&
<01> Eclairage naturel
<02> Eclairage des aires de travail
<03> Eclairage au plafond
<04> Température @?
<05> Aération
<06> Disponibilité du stationnem
<07> Eclairage extérieur
<08> Services de sécurité deN(im ble

<09> Déneigement
<10> Services de ngito % e blreaux
<11> Services de age des toilettes

<12> Services de nét ge des couloirs, des ascenseurs et des aires communes

<13> Fiabilité enseurs
<14> Améfragement pour accés facile & l'immeuble
<15> Intensia% it des systemes de I'immeuble
- PrISEZ .. passez & WS_QO05S

<16> Aupre
<98> S
<99> e sgit pas

ProshaingQuestion (défaut): WS_STP
058
(Améliorations a étre apportés au milieu de travail physique?)
WS_STP

TIME CHECK
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SS_STR

TIME CHECK

SS_101 ?&

Nous allons maintenant vous demander d'évaluer lI'importance de certains services pour vou
personnellement et de nous dire dans quelle mesure vous étes satisfait de ces services. S
certains services ne s'appliquent pas a vous, veuillez répondre «Ne s'applique pas a moi

SS_Qo1

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfactj signifie
«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les gervi jvants :
... 'importance de I'éclairage naturel (pour vous)?

<01> 1 @
<02> 2

<03> 3 @
<04> 4

<05> 5

<66> Nes'appliguepasamoi .............cooiiiueninn... }? ............ passez a SS_QO03

<98> Refus
<99> Ne sait pas

SS_Q02 o

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie plugYaible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisf > mment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de I naturel?

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66> Ne s'applique
<98> Refus

<99> Ne sz<a>itp

8
©©

O~ WNPE
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SS_Q03

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :

... 'importance de I'éclairage des aires de travail? &
<04>

<05>

<66> Nesapplique Pas amoi ... .......uuinii e pasSsex&d SS_QO05
<98> Refus

<99> Ne sait pas @
SS_Q04 \
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanc@ ction» et ou 5 signifie

<01>
<02>
<03>

OO WNPE

«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-v services suivants :
... votre niveau de satisfaction de I'éclairage des aires de t%

<01> 1

<02> 2

<03> 3

<04> 4

<05> 5 O @
<66> Ne s'applique pas a moi

<98> Refus

<99> Ne sait pas

SS_QO05 @?

Sur une échellede 1 a5
«la plus haute importal o]

... 'importance de I'éclairage au plafond?
<01>

ifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
tisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :

1
<02> 2
<03> 3
<04> 4 © @
<05> 5
<66> Nes'appliIe Pas @ MOi . ... ..ot e passez & SS_QO07
<98> ﬁ%‘
<99> e sgit pas

O
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SS_Q06

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie

«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :

... votre niveau de satisfaction de I'éclairage au plafond? &
<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66> Ne s'applique pas a moi
<98> Refus

<99> Ne sait pas @
SS_Qo07 \
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanc@ ction» et ou 5 signifie

OO WNPE

«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-v services suivants :
... 'importance de la température (trop chaud ou trop froid)if/;

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>

<66> Ne s'appliquepasamoi .......... .« I N e passez & SS_QO09
<98> Refus

<99> Ne sait pas @?

SS_Q08

Sur une échellede 1 a5

GO WNPE

ifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
tisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :

«la plus haute importal o]
... votre niveau de sf’ faction de la température (trop chaud ou trop froid)?
<05>

o @
<66> s'appligde pas a moi
<98> S
<9%§£Z§§3 it pas

<01>
<02>
<03>
<04>

ZORNWNPR
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SS_Q09

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :

... 'importance de I'aération (mouvement de I'air)? &
<04>

<05>

<66> Nesapplique Pas amoi ... .......uuinii e pasSsexa SS_ Q11
<98> Refus

<99> Ne sait pas @
SS_Q10 \
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanc@ ction» et ou 5 signifie

<01>
<02>
<03>

OO WNPE

«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-v services suivants :
... votre niveau de satisfaction de l'aération (mouvement d%

<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4
<05> 5 O @
<66> Ne s'applique pas a moi
<98> Refus
<99> Ne sait pas
SS Q11 @?
Sur une échellede 1 a5 ifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importal 0 tisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... l'importance de la-dispQnibilité du stationnement?
<01> 1 @
<02> 2
<03> 3
<04> 4 © @
<05> 5
<66> Nes'appliIe Pas @ MOi . ... ..ot e passez & SS_Q13
<98> ﬁ%‘
<99> e sgit pas

O
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SS_Q12

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de la disponibilité du stationnement?

<01> 1

<02> 2

<03> 3

<04> 4

<05> 5

<66> Ne s'applique pas a moi

<98> Refus

<99> Ne sait pas @

SS_Q13 ﬁé\
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanc ction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-v@ services suivants :
... 'importance de I'éclairage extérieur? @C

<01> 1

<02> 2

<03> 3

<04> 4

<05> 5 O @

<66> Ne s'applique pasamoi .......... . NN passez a SS_Q15

<98> Refus

<99> Ne sait pas

SS Q14 @?
Sur une échellede 1 a5 ifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importal 0 tisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de I'éclairage extérieur?

o O

<02> 2

<03> 3

<04> 4 ©

<05> 5 x‘

<66> Nes'applique pas a moi

<98> ﬁ%‘

<99> e sgit pas

O

o
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SS_Q15

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :

... 'importance des services de sécurité de I'immeuble (acces aprés les heures normales de
bureau et agents de sécurité)?
<01> 1 @
<02> 2 @
<03> 3
<04> 4
<05> 5
<66> Nesapplique pas amoi .........uiuiit i e ass_Q17
<98> Refus @
<99> Ne sait pas \
SS Q16 @
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanc tisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisfaction», comment éval 0 S services suivants :
... votre niveau de satisfaction des services de sécurité de@uble (acces apres les heures
normales de bureau et agents de sécurité)?
<01> 1
<02> 2
<03> 3 O @
<04> 4
<05> 5

<98> Refus
<99> Ne sait pas

<66> Ne s'applique pas a moi @&

SS_Q17
Sur une échelle de 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus hauteymp@rtange ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... l'importanc
<01> 1
<02> 2 <
<03> 3 \
<04> 4
<05> 5&
<66> esapPliqUe PAS AMOI . ... ot passez & SS_Q19
<9 S

@ sait pas
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SS_Q18

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :

... votre niveau de satisfaction du déneigement? &
<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66> Ne s'applique pas a moi
<98> Refus

<99> Ne sait pas @
SS_Q19 \
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanc@ ction» et ou 5 signifie

OO WNPE

«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-v services suivants :
... 'importance des services de nettoyage des bureaux? @C

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>

<66> Ne s'appliquepasamoi .......... .« I N e passez & SS_Q21
<98> Refus

<99> Ne sait pas @?

SS_Q20

Sur une échellede 1 a5

GO WNPE

ifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
tisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :

«la plus haute importal o]
... votre niveau de sf’ faction du nettoyage des bureaux?
<05>

o @
<66> s'appligde pas a moi
<98> S
<9%§£Z§§3 it pas

<01>
<02>
<03>
<04>

ZORNWNPR
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SS_Q21

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :

... 'importance des services de nettoyage des toilettes? &

<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4
<05> 5
<66> Nesapplique Pas amoi ... .......uuinii e paSsexa SS_Q23
<98> Refus
<99> Ne sait pas @
SS Q22 \
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanc ction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-v services suivants :
... votre niveau de satisfaction des services de nettoyage [% ?
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4
<05> 5 O @
<66> Ne s'applique pas a moi
<98> Refus
<99> Ne sait pas
SS_Q23 @?
Sur une échellede 1 a5 ifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importal 0 tisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... l'importance des setvi de nettoyage des couloirs, des ascenseurs et des aires communes?
o O
<02> 2
<03> 3
<04> 4 © @
<05> 5
<66> Nes'appliIe Pas @ MOi . ... ..ot e passez & SS_Q25
<98> ﬁ%‘
<99> e sgit pas

O
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SS_Q24

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction des services de nettoyage des couloirs, des ascenseurs et des &

aires communes?
<01> @

<03>
<04>
<05>
<66> Ne s'applique pas a moi

<98> Refus @
<99> Ne sait pas @\

GO WNPE

SS_Q25

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanc@tisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisfaction», comment éval 0 S services suivants :
... 'importance de la fiabilité des ascenseurs?

<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4 & @
<05> 5
<66> Ne s'appliquepasamoi ........... N passez & SS_Q27
<98> Refus
<99> Ne sait pas @?
SS Q26
Sur une échelle de 1 a ignifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importa u satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveal dec n de la fiabilité des ascenseurs?
<01> 1
<02> 2
<03> 3 ©
<04> 4 \
<05> 5
<66> N%%;pplique pas a moi
<98> e
<9 ait pas

O
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SS_Q27

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie

«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :

... 'importance de I'aménagement pour accés facile a I'immeuble? &
<04>

<05>

<66> Nesapplique Pas amoi ... .......uuinii e pPaSsexa SS_Q29
<98> Refus

<99> Ne sait pas \@

SS_Q28
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanc ction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-v services suivants :

... votre niveau de satisfaction de 'aménagement pour acc% ‘immeuble?

<01>
<02>
<03>

OO WNPE

<01> 1

<02> 2

<03> 3

<04> 4

<05> 5 & @

<66> Ne s'applique pas a moi

<98> Refus

<99> Ne sait pas

SS_Q29 @?
Sur une échellede 1 a5 ifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importal 0 tisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... l'importance de I'jntenst€ du bruit des systemes de I'immeuble?

<01> 1 @

<02> 2

<03> 3

<04> 4 © @

<05> 5
N

<66> S'appliRle Pas A MOI . . ... e passez & SS_STP
<98> ﬁ%‘

<99> e sgit pas

O

Division des enquétes spéciales 14



Sondage national sur la satisfaction des locataires - Questionnaire

SS_Q30

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66>
<98>
<90>

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de l'intensité du bruit des systémes de I'immeuble?

OO WNPE

Ne s'appliqgue pas a moi
Refus

Ne sait pas @
SS_STP @\

TIME CHECK @
SA_STR

SA_I01

TIME CHECK }é

En utilisant la méme échelle, nous aimerpns o@: tre dans quelle mesure il est important pour
VOUS que certains services soient offerts vatre immeuble ou pres de celui-ci et dans quelle
mesure vous étes satisfait de la disporilfilité dg ces services. Comment évaluez-vous les

services suivants :
SA Q01

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66>
<98>
<99>

O

Sur une échellede 1 a5 ifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie

tisfaction» comment évaluez vous les services suivants :

«la plus haute importal o]
... l'importance d'a@ R8s a des services d'alimentation?

1

2

3

4 <

5

Ne>s'appliie PaS A MOI . . ...t passez & SA_QO03
S

%t pas

o
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SA_Q02

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie

«la plus haute importance ou satisfaction» comment évaluez vous les services suivants : &

... votre niveau de satisfaction de I'accés a des services d'alimentation?

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66> Ne s'applique pas a moi
<98> Refus

<99> Ne sait pas @
SA_QO03 \
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanc@ ction» et ou 5 signifie

OO WNPE

«la plus haute importance ou satisfaction» comment évaluez v services suivants :
... 'importance de l'accés aux transports en commun? @C

<01>
<02>
<03>
<04>

XS
<66> Nes'appliquepasamoi .......... A Ut passez & SA_QO05

<98> Refus ) X
<99> Ne sait pas

SA_QO04

GO WNPE

Sur une échellede 1 a5 ifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie

«la plus haute importal 0 tisfaction» comment évaluez vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de I'accés aux transports en commun?

<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4 ©
<05> 5 x‘
Ne>s'applighie pas a moi
S

<66>
<98>
<99> e sgit pas
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SA_QO05
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie

«la plus haute importance ou satisfaction» comment évaluez vous les services suivants :
... 'importance de l'accés a des services de garderie? &
<04>

<05>

<66> Nesapplique Pas amoi ... .......uuinii e pasSsexa SA_QO07
<98> Refus

<99> Ne sait pas @
SA_QO06 \
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanc@ ction» et ou 5 signifie

<01>
<02>
<03>

OO WNPE

«la plus haute importance ou satisfaction» comment évaluez v services suivants :
... votre niveau de satisfaction de I'accés a des services d%

<01> 1

<02> 2

<03> 3

<04> 4

<05> 5 & @

<66> Ne s'applique pas a moi

<98> Refus

<99> Ne sait pas

SA_QO07 @?
Sur une échellede 1 a5 ifie «la plus failbe importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importal 0 tisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... 'importance de I'accés@ des installations de conditionnement physique?

o ©

<02> 2

<03> 3

<04> 4 © @

<05> 5
N

<66> S'appligRIe PaS A MOT . . ...t passez & SA_QO09
<98> S
<99> e sgit pas

O
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Sondage national sur la satisfaction des locataires - Questionnaire

SA_QO08

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisfaction» comment évaluez vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de lI'accés a des installations de conditionnement physique? &
<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66> Ne s'applique pas a moi
<98> Refus

<99> Ne sait pas @
SA_QO09 \
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanc@ ction» et ou 5 signifie

OO WNPE

«la plus haute importance ou satisfaction» comment évaluez v services suivants :

... 'importance de l'accés a des douches?
<01>

1
<02> 2
<03> 3
<04> 4
<05> 5 & @
<66> Nes'appliquepasamoi .......... A Ut passez & SA_Q11

<98> Refus ) X
<99> Ne sait pas

SA_Q10

Sur une échellede 1 a5 ifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie

tisfaction» comment évaluez vous les services suivants :

«la plus haute importal o]
... votre niveau de sf’ faction de I'acceés a des douches?

<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4 ©
<05> 5 x‘
Ne>s'applighie pas a moi
S

<66>
<98>
<99> e sgit pas
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Sondage national sur la satisfaction des locataires - Questionnaire

SA_Q11

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importance ou satisfaction» comment évaluez vous les services suivants :

... 'importance de l'accés aux commerces? &
<04>

<05>

<66> Nesapplique Pas amoi ... .......uuinii e pasSsexa SA Q13
<98> Refus

<99> Ne sait pas @
SA_Q12 \
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanc@ ction» et ou 5 signifie

<01>
<02>
<03>

OO WNPE

«la plus haute importance ou satisfaction» comment évaluez v services suivants :
... votre niveau de satisfaction de l'acces aux commerces?

<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4
<05> 5 O @
<66> Ne s'applique pas a moi
<98> Refus
<99> Ne sait pas
SA_Q13 @?
Sur une échellede 1 a5 ifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie
«la plus haute importal 0 tisfaction» comment évaluez vous les services suivants :
... 'importance de I'accés@ des guichets bancaires?
o ©
<02> 2
<03> 3
<04> 4 © @
<05> 5
<66> Nes'appliIe Pas @ MOi . ... ..ot e passez & SA_Q15
<98> ﬁ%‘
<99> e sgit pas

O
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Sondage national sur la satisfaction des locataires - Questionnaire

SA_Q14

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie

«la plus haute importance ou satisfaction» comment évaluez vous les services suivants : &

... votre niveau de satisfaction de l'accés a des guichets bancaires?

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66> Ne s'applique pas a moi
<98> Refus

<99> Ne sait pas @
SA_Q15 \
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanc@ ction» et ou 5 signifie

OO WNPE

«la plus haute importance ou satisfaction» comment évaluez v services suivants :
... 'importance de l'accés a des supports a bicyclettes? @C

<01> 1

<02> 2

<03> 3

<04> 4

<05> 5 O @

<66> Nesappliquepasamoi ..........c A NNt passez & SA_STP

<98> Refus ) X
<99> Ne sait pas

SA_Q16

Sur une échellede 1 a5 ifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie

tisfaction» comment évaluez vous les services suivants :

«la plus haute importal o]
... votre niveau de sf’ faction de l'accés a des supports a bicyclettes?

<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4 ©
<05> 5 x‘
Ne>s'applighie pas a moi
S

<66>
<98>
<99> e sgit pas
@S
TIME CHECK
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Sondage national sur la satisfaction des locataires - Questionnaire

BSER_STR

TIME CHECK
Nota: Si WS_Q02 =1 ou WS_Q02=NSP ou WS_QO02=R alors passez a BSER_QO05. Autrement, passez a BSER_QO01. &
BSER_QO1

Si vous comparez la situation actuelle a la situation qui prévalait il y a un an, y a-t-il des -.
gui se sont améliorés?

<1> Oui

<2> NN o AaBSER_QO03
<8> REfUS .. . @ a’BSER_QO03
<9> NE SAIL PAS .« o vttt N a BSER_QO03
BSER_Q02 @

Lesquels? @
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses a S

<01> Eclairage naturel

<02> Eclairage des aires de travail
<03> Eclairage au plafond
<04> Température @

<05> Aération &
<06> Disponibilité du stationnement
<07> Eclairage extérieur g&

<08> Services de sécurité de I'immeuble
<09> Déneigement

<10> Services de nettoyage des bur,
<11> Services de nettoyage des
<12> Services de nettoyage d
<13> Fiabilité des ascenseu

, des ascenserurs et des aires communes

<14> Aménagement pouraccés\facile a I'immeuble

<15> Intensité du bpyit .~ ternes de l'immeuble

<16> Autre - Préci B T passez a BSER_Q02S
<98> Refus

<99> Ne saitp

Prochaine QGestiondéfaut): BSER_Q03

BSERQO

@ﬁ@s services qui se sont améliorés?)
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BSER_QO03

Si vous comparez la situation actuelle a la situation qui prévalait il y a un an, y a-t-il des services
qui se sont dégradés?

<1> Oui
<2> NON e e passez a BSER_QQ5
<8> RefUS . . passez a BS
<9> NE SAIlL PAS .ttt passez a BS@S
BSER_Q04
Lesquels?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées. @
<01> Eclairage naturel \
<02> Eclairage des aires de travail
<03> Eclairage au plafond
<04> Température @
<05> Aération
<06> Disponibilité du stationnement %
<07> Eclairage extérieur
<08> Services de sécurité de I'immeuble
<09> Déneigement
<10> Services de nettoyage des bureaux
<11> Services de nettoyage des toilettes & @
<12> Services de nettoyage des couloirs, des & S et des aires communes
<13> Fiabilité des ascenseurs
<14> Aménagement pour accés facile & lime
<15> Intensité du bruit des systémes de @gble
<16> Autre - Précisez .......... e T N2 passez & BSER_Q04S
<98> Refus
<99> Ne sait pas

Prochaine Question (défaut): ﬁ
BSERQO04S

(Autres service i SE sont dégradés?)

BSER_QO05 ©

imeuble? Diriez-vous que vous étes ...
VIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

E;g;kknble, dans quelle mesure étes-vous satisfait des services offerts dans votre

Plutét satisfait

@NQES satisfait

<4>
<8>
<9>

Plut6t insatisfait
Tres insatisfait
Refus

Ne sait pas
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BSER_QO06

A qui signaleriez-vous des problémes ou des inquiétudes dans votre immeuble?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant
<1> Administration . . ... ... passez a BSER_Q &
<2> Personne-resource du Ministére ou superviseur ..................... passez a BSER_Q{0

<4> Gestionnaire immobilier {,
<5> AULIE - PréCiSBZ . ... )96S
<8> Refus

<9> Ne sait pas

Prochaine Question (défaut): BSER_QO07

@
O

<3> Numeéro sans frais - Centre d'appel des services nationaux de TPSGC
passez a Q_ 0

(Signaler un probleme ou une inquiétude a qui?)

BSER_Q07 @

Avez-vous déja signalé un probléme ou une inquiétude a %sonnes?

<1> Oui
<2> NON e e S B passez a BSER_Q10
<8> Refus ... N e passez a BSER_Q10
<9> Nesaitpas ...................... Ol @ .................. passez a BSER_Q10
BSER_QO08 g&\
A-t-on réglé les problémes ou rép inquiétudes selon votre satisfaction ... ?
INTERVIEWEUR : Lisez a ies au répondant.

<1> 10T o U N N passez a BSER_Q10

<2> Parfois
<3> Jamais
<8> Refus...... .. @ ......................................... passez & BSER_Q10
<9> NE SaIt PAS N AN e it e e passez a BSER_Q10
BSER_Q09
=0 @
Pourq% Z-vous pas été completement satisfait des mesures qui ont été prises?

II\\V[SERVI EUR: Choisissez toutes les réponses appropriées.

<01> ngxélai avant d'obtenir une réponse aux inquiétudes ou a la plainte
<0 Lepersonnel était impoli ou désagréable

<0 auvaise qualité des services
@} Le probleme était toujours présent
<Q5¥ Personne n'est venu résoudre le probléme
<06> Manque de communication
<O7>  AUtre - PréCiSez ... ..ot e e passez a BSER_Q09S
<98> Refus
<99> Ne sait pas
Prochaine Question (défaut): BSER_Q10
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BSERQO09S

(Autres raisons pourquoi pas complétement satisfait?)

BSER_Q10

Avez-vous déja eu un probléeme que vous n'avez pas signalé? @
<1> Oui
<2> NON .

<8> RefUS . .
<9> Ne sait pas

BSER_Q11 @
Pourquoi n'avez-vous pas informé quelqu'un de ce probleme? \
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriée

<03> J'ai cru que rien ne serait fait de toute fagon
<04> Le probléme ne me semblait pas si important
<05> J'étais embarassé

<06> Le personnel était impoli ou désagréable

<07> J'étais inquiet des répercussions @
<08> Autre - PréCiSez .................. o @ ................. passez 4 BSER_Q11S
<98> \

<01> J'ai pensé que quelqu'un d'autre avertirait @
<02> Je ne savais pas qui avertir @C

Refus
<99> Ne sait pas

Prochaine Question (défaut): BSER_Ql@&

BSERQ11S
(Autres raisons pour ne voiNnformé quelqu'un?)
BSER_Q12
Faites-vous p sonnel responsable de la prestation de services de gestion des biens

immobiliers et

<1> oui ©
<2>  Non X .................................................. passez a BSER_STP

<8> REIUS . . passez 8 BSER_STP
<9> AL PAS .. i e passez a BSER_STP

O

installations aux employés dans votre Ministére?
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BSER_Q13

Dans lI'ensemble, dans quelle mesure étes-vous satisfait de la capacité du gestionnaire
immobilier/de I'équipe de gestionnaires de votre immeuble a répondre vos besoins d'affaires et

opérationnels? Diriez-vous que vous étes ... ?
INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

<1>  Trés satisfait @@

<2> Plutbt satisfait
<3> Plut6t insatisfait
<4> Trés insatisfait
<8> Refus

<9> Ne sait pas

BSER_Q14 \@

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible satisfaction» u 5\signifie «la plus haute
satisfaction», veuillez évaluer les aspects suivants de I'équipe d mobiliére :

... votre niveau de satisfaction de sa réceptivité?

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>

<66> Ne s'applique pas a moi <& @
<98> Refus \

b WNPE

<99> Ne sait pas

BSER_Q15 @9

Sur une échellede 1 a5, oy «la plus faible satisfaction» et ou 5 signifie «la plus haute
satisfaction», veuillez éval spects suivants de I'équipe de gestion immobiliére:
... votre niveau de satisfectionde ses connaissances?

<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4
5
N

<05> <&

<66> Ne s'a%; as & moi
<98> Refus
<99> ait pas

O

Division des enquétes spéciales 25



Sondage national sur la satisfaction des locataires - Questionnaire

BSER_Q16

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible satisfaction» et ou 5 signifie «la plus haute
satisfaction», veuillez évaluer les aspects suivants de I'équipe de gestion immobiliere:

... votre niveau de satisfaction de sa courtoisie? &
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4
<05> 5
<66> Ne s'applique pas a moi
<98> Refus
<99> Ne sait pas @
BSER_Q17 \
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible satisfactio ignifie «la plus haute
satisfaction», veuillez évaluer les aspects suivants de I'équipe jon immobiliere:
... votre niveau de satisfaction de son aptitude a communi%
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4
<05> 5 &
<66> Ne s'applique pas a moi
<98> Refus
<99> Ne sait pas
BSER_Q18
Dans l'ensemble, dans ure étes-vous satisfait dela qualité des services de gestion de

projet offerts par I'équig&(de \RSGC? Diriez-vous que vous étes ...
INTERVIEWEUR : : ez les catégories au répondant.

<1> Trés satisfait
<2> Plut6t satisfait
<3> Plutbt insaffis
<4> Trés sa it
<8> Refus

<9> Nebsait pa
P

E CHECK
ngégo

END OF INTERVIEW
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