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SI_STR
TIME CHECK

SI_101

Nous procédons a un sondage auprés des employés du gouvernement fédéral a prop
des services qu'ils recoivent dans les immeubles sous la responsabilité de Trayaux s.etServices

gouvernementaux Canada (TPSGC).

SI_102

Ces renseignements aideront TPSGC a mieux cerner vos besoins et ﬁ*
votre immeuble. Votre opinion est trés importante. Vos réponses de /

neyteygnt confidentielles en
vertu de la Loi sur la statistique et serviront uniquement a des
SI_I03

Bien que votre participation soit volontaire, elle est e tiele,a la précision des résultats du sondage.
(Enregistrement #SQC/SSD-040-75221).

<&

g@hone ATELNUM ~TELEXT? [Min: 1 Max: 995]

@ "TELEXT est en blanc, alors indiquer "TELNUM seulement.

SI_Q04

Combien de personnes utilisent le num

Nota: ~TELNUM ~TELEXT provient de la base des doy
SI_QO05

Le nom de votre imm le esdil "NAMEBLDG ?

<1> Oui

<2> Non

<8> Refus

<9> Ne sait p B
Prochaineé?ue SI_Qo06

SI_Q

(Quel est le nom de votre immeuble?)
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SI_Q06 &
L'adresse de votre immeuble estelle "BLDGADD? @

<1> Oui @

<2> Non passez a SI_ N06

<8> Refus passeza SI_Q07

<9> Ne sait pas passez a SI_QO07
Prochaine Question (défaut): SI_Q07
Nota: “BLDGADD provient de la base des données. N'indiquez que 5 caracteres pour NUM, 50 caractéres pour ST arateres pour

CITY et 2 caractéres pour PROV.

SI_NO06 @
INTERVIEWEUR : Inscrivez l'adresse du répondant

NUM Inscrivez l'adresse civile STREET Inscrivez le nom de la ru Y) Inscrivez la nom de
la ville PROV Inscrivez le nom de la province
Nota: Acceptez seulement 5 caractéres pour l'adresse civile, 50 caracteres pour le nom de la 0 caracteres pour le nom de la ville et 2

caracteres pour la province.
SI_Qo07
Le nom de votre ministére est-il "NAMED

<1> Oui g&
<2> Non passez a SI QO07A

<§> Refus passeza TY QO1
<9> Ne sait pas passez a SI_Q
Prochaine Question (défaut): S
Nota: “NAMEDEPT provient de la baseq

passez 4 SI_QOTS. &
SI_Q07A
(Quel est le% volr€ ministere?)

se Excel spread sheet to create trigram. A four digit code should be returned. See note on trigram spec for

ss. Affichez seulement les premiers 80 caracteres alpha numériques. Si en blanc alors

Nota:

BN
Z; el est le nom de votre ministére?)

TIME CHECK
WS_STR

TIME CHECK



WS_Qo1
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<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<06>
<07>
<98>
<99>

Laquelle des descriptions suivantes correspond le mieux a votre espace de travail? Est-ce...
INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant. @@
Un seul bureau a aires ouvertes (cubicule)

Un bureau partagé a aires ouvertes (cubicule partagé)

Un bureau fermé, non partagé

Un bureau fermé, partagé

Un entrepot
Un laboratoire

Autre - Précisez passeza WS_QO1S \
Refus
Ne sait pas

Prochaine Question (défaut): WS_Q02 @

WS_Qo01S

(Comment décririezvous votre espace de travail ?)

WS_Q02

<1> Moins d'un an
<2> Un an ou plus, mais moins de 3 ans
<3> Trois ans ou plus, mais moins de 5 a
<4> Plus de 5 ans
<8> Refus
<9> Ne sait pas
Nota: Les éléments suivants étaient utjliS¢s\pourx¢gondre a la question:
1) Moins d'un an
2)Dela2ans &
3)De3a5ans
4) Plus de 5 ai
WS_Q03
& ) . .
Dep% bieh d'années travaillez-vous dans votre bureau actuel?
<1> Moins d'dn an
<2> Un an ou plus, mais moins de 3 ans
<3 is ans ou plus, mais moins de 5 ans
> lus de 5 ans
Refus
9> Ne sait pas
ota: Les éléments suivants étaient utilisés pour répondre a la question:

1) Moins d'un an.
2)De 1 a2 ans
3)De 3 a5 ans
4) Plus de 5 ans.
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Ws_E03

La réponse en WS_QO03 devrait étre plus petite ou égale a la réponse en WS_Q02. Sinon, affichez
une vérification avec rejet avec le texte suivant: "Le temps passé dans votre bureau actuel est plu

grand que le temps passé a travailler dans votre immeuble, ce qui est incorrect. S'il vous plait,

corrigez cette réponse." .

WS_Q04

Selon vous, y a-t-il des améliorations qui devraient étre apportées a la qualité de vo
travail physique et aux services offerts dans votre immeuble?

<1> Oui passez a WS_QO05
<2> Non passeza WS_STP

<q> Refus
<9> Ne sait pas
WS_Q05
Lesquels?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les répons propyées.
<01>  Circulation d'air o
<02>  Température
<03>  Services de nettoyage de bureaux \
<04>  Espace de bureau
<05>  Services de nettoyage des toilettes

<06>  Services de nettoyage des couloirs, de¥ #3 gurs et des aires communes
<07>  Eclairage naturel

<08>  Fiabilité des ascenseurs
<09>  Intimité

<10>  Eclairage au plafond
<11> Intensité du bruit des sys
<12>  Services ali 1
<13>  Disponibili
<14>  Eau potable
<15>  Services S de l'immeuble

<16> Belairadd des\dices de travail

<17>  Dowghes
<18>  Déne e
<19> (PAcces aYimmeuble pour les personnes avec un handicap

<20> Cclairage extérieur
<2 tre - Précisez passeza WS_QO05S
8> efus

Ne sait pas
Rrochaine Question (défaut): WS _STP
Nota: La piéce jointe contient l'information qui sera présenté dans 1'écran d'aide pour cette question.

WS_Q05S

es dé 'immeuble

(Quelles amé liorations voudriez-vous voir étre apportées a votre milieu de travail physique et aux services
de votre immeuble?)
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WS_STP

SS_STR
TIME CHECK

SS_I01
Nous allons maintenant vous demander d'évaluer l'importance de certains sexyices\pour vous
personnellement et de nous dire dans quelle mesure vous étes satisfait de ges serxices: Si certains
services ne s'appliquent pas a vous, veuillez répondre «Ne s'applique

SS_Qo1
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanc Satisfaction» et ou 5 signifie «la
plus haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous le vices suivants :
... l'importance de I'éclairage naturel (pour vous)?

<01>

<02>

<03> © @
<04> \
<05> 5
<66>  Ne s'applique pas amoi  passeza S

<98>  Refus
<99>  Ne sait pas

E-NROST NS

SS_Q02

W1 sighifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
fastton», comment évaluez-vous les services suivants :
action de I'éclairage naturel?

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66> e s'applique pas a moi
<9 us
9> e sait pas

TIME CHECK @@
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SS_Qo3
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... I'importance de I'éclairage des aires de travail?
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4

<99>  Ne sait pas

<05> 5 @
<66>  Ne s'applique pas amoi  passez a SS_QO05

<98>  Refus @
SS_Q04 @

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance o isjaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les service vants :
... votre niveau de satisfaction de 1'éclairage des aires ail?

<01> 1

<02> 2

<03> 3 © @

<04> 4 \

<05> 5

<66>  Ne s'applique pas a moi

<98>  Refus
<99>  Ne sait pas

SS_Q05

Sur une échelle de 1 a 5, sighifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance A Satisfastion», comment évaluez-vous les services suivants :
... I'import @ jrage au plafond?
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4 \
<05> (P75
<66> e s'applique pas amoi  passeza SS_QO07
<9 us
9> e sait pas
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SS_Q06

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66>
<98>
<99>

SS_Q07

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66>
<98>
<99>

SS_Q08

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<6G>
<9
0>

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus @

haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de 1'éclairage au plafond?

AW N~

Ne s'applique pas a moi \
Refus
Ne sait pas

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance o isJaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les service vants :

... l'importance de la température (trop chaud ou trop ?

1

2

4 \

5

Ne s'applique pas a moi  passeza S

Refus
Ne sait pas

i1 sighifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
fastton», comment évaluez-vous les services suivants :
action de la température (trop chaud ou trop froid)?

e s'applique pas a moi
us
e sait pas
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SS_Qo09
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... I'importance de I'aération?
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4

<99>  Ne sait pas

SS_Q10 @

Sur une échelle de 1 a2 5, ou 1 signifie «la plus faible importance o STaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les service vants :
... votre niveau de satisfaction de 1'aération?

<05> 5 @
<66>  Ne s'applique pas amoi  passeza SS Q11
<98>  Refus @

<01>
<02>

<03> © @
<04> \
<05> 5
<66>  Ne s'applique pas a moi

<98>  Refus
<99>  Ne sait pas

E-NRVST S

SS_Q11
Sur une échelle de 1 a 5, sighifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance A Satisfastion», comment évaluez-vous les services suivants :
... l'import : sponibilité du stationnement?

<01> 1

<02> 2

<03> 3<>

<04> 4

<05> (7?5

<66> e s'applique pas amoi  passeza SS_Q13

<9 us

9> e sait pas
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SS Q12

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66>
<98>
<99>

SS_Q13

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66>
<98>
<99>

SS_Q14

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<6G>
<9
0>

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus @

haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de la disponibilité du stationnement?

AW N~

Ne s'applique pas a moi \
Refus
Ne sait pas

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance o isfgction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les service vants :
... I'importance de 1'éclairage extérieur?

- O
: 3&\
Ne s'applique pas a moi  passeza S

Refus

EENVST NS

Ne sait pas

W1 sighifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
fastton», comment évaluez-vous les services suivants :
action de I'éclairage extérieur?

e s'applique pas a moi
us
e sait pas
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SS_Q15 &
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... l'importance des services de sécurité de I'immeuble (accés aprés les heures normales de bureau
agents de sécurité)?

<01> 1

<02> 2

<03> 3 @

<04> 4

<05> 5 \

<66>  Ne s'applique pasamoi  passeza SS Q17

<98>  Refus

<99>  Ne sait pas @
SS_Q16

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus

haute importance ou satisfaction», comment évaluezvou rvices suivants :
... votre niveau de satisfaction des services de sécurit I'impeuble (accés aprés les heures normales

de bureau et agents de sécurité)?
<01> 1 © @
02> 2 \
<03> 3 g&
<04> 4
<05> 5
<66>  Ne s'applique pas a moi
<98>  Refus

<99>  Ne sait pas

SS Q17

<01>
<02>
<03>
<04>
<0

6> e s'applique pas amoi  passeza SS Q19

Refus
99>  Ne sait pas
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SS_Q18
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction du déneigement?
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4

<99>  Ne sait pas

SS_Q19 @

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance o isjgctiony» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les service vants :
... I'importance des services de nettoyage des bureaux?

<05> 5 @
<66>  Ne s'applique pas a moi
<98>  Refus @

01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4
05> 5

<66>  Ne s'applique pas a moi
<98>  Refus
<99>  Ne sait pas

SS_Q20

i

Sur une échelle de 1 a 5, sighifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
fastton», comment évaluez-vous les services suivants :

haute importance A Sa
... votre ni de

action du nettoyage des bureaux?

<01> 1

<02> 2

<03> 3<>

<04> 4 \

<05> (7?5

<66> e s'applique pas a moi
<9 us

9> e sait pas
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SS_Q21
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... l'importance des services de nettoyage des toilettes?
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4

<99>  Ne sait pas

<05> 5 @
<66>  Ne s'applique pas amoi  passeza SS Q23

<98>  Refus @
SS_Q22 @

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance o isjaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les service vants :
... votre niveau de satisfaction des services de nettoyag oilettes?

<01> 1

<02> 2

<03> 3 © @

<04> 4 \

<05> 5

<66>  Ne s'applique pas a moi

<98>  Refus
<99>  Ne sait pas

SS_Q23

W1 sighifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance igfastion», comment évaluezvous les services suivants :
ces de nettoyage des couloirs, des ascenseurs et des aires communes?

<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4 \
<05> (75
<66> e s'applique pas amoi  passez a SS_Q25

<9 us
9> e sait pas
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SS_Q24 &
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants : @@
... votre niveau de satisfaction des services de nettoyage des couloirs, des ascenseurs et des aires
communes?

<01> 1

<02> 2

<03> 3 @

<04> 4

<05> 5 \

<66>  Ne s'applique pas a moi

<98>  Refus

<99>  Ne sait pas @
SS_Q25

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satiSfaction» et ou 5 signifie «la plus

haute importance ou satisfaction», comment évaluezvou rvices suivants :
... l'importance de la fiabilité des ascenseurs?

<01> 1

<02> 2 © @
<03> 3 X
<04> 4 g&

<05> 5

<66>  Ne s'applique pas amoi  passez a S

<98>  Refus

<99>  Ne sait pas

SS_Q26

Sur une échelle d

: ouNPsignifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
ON
e vafis

> action», comment évaluez-vous les services suivants :

haute impo
votre niv action de la fiabilité des ascenseurs?
<01> 1
<02> 2<>
<03> 3 \
<04> (74
<03>
< s'applique pas a moi
8> efus

Ne sait pas
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SS_Q27
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... l'importance de I'accés a 'immeuble pour les personnes avec un handicap?
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4

<99>  Ne sait pas

<05> 5 @
<66>  Ne s'applique pas amoi  passez a SS_Q29

<98>  Refus @
SS_Q28 @

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance o isjaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les service vants :
... votre niveau de satisfaction de 1'accés a 'immeuble es personnes avec un handicap?

<01> 1

<02> 2

<03> 3 © @

<04> 4 \

<05> 5

<66>  Ne s'applique pas a moi

<98>  Refus
<99>  Ne sait pas

SS_Q29

W1 sighifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus

haute importance igfastion», comment évaluezvous les services suivants :
... l'import phsité du bruit des systéemes de l'immeuble?

<01> 1

<02> 2

<03> 3<>

<04> 4

<05> (7?5

<66> e s'applique pas amoi  passez a SS_Q33

<9 us

9> e sait pas
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SS_Q30
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de l'intensité du bruit des systéemes de I'immeuble?
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4

<99>  Ne sait pas

SS_Q33 @

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluezvou rvices suivants :
... l'importance des services alimentaires?

<05> 5 @
<66>  Ne s'applique pas a moi
<98>  Refus @

<01> 1

<02> 2 © @
<03> 3 X
<04> 4 g&

<05> 5

<66>  Ne s'applique pas amoi  passez a S

<98>  Refus

<99>  Ne sait pas

SS_Q34

Sur une échelle d

¢ ou\Vsignifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
QN
e >afis

> action», comment évaluez-vous les services suivants :

haute impo
votre niv action des services alimentaires?
<01> 1
<02> 2<>
<03> 3 \
<04> (74
<03>
< s'applique pas a moi
8> efus

Ne sait pas
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SS_Q35
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... l'importance de I'intimité?
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4

<99>  Ne sait pas

SS_Q36 @

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance o isjaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les service vants :
... votre niveau de satisfaction de l'intimité?

<05> 5 @
<66>  Ne s'applique pas amoi  passez a SS_Q37
<98>  Refus @

<01>
<02>

<03> © @
<04> \
<05> 5
<66>  Ne s'applique pas a moi

<98>  Refus
<99>  Ne sait pas

E-NRVST S

SS_Q37

Sur une échelle de 1 & 5, signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
fastton», comment évaluez-vous les services suivants :
<01>

haute importance A Sa
... l'import % potable?
1
<02> 2
<03> 3
<04> 4 \
<05> (7?5

<66> e s'applique pas amoi  passeza SS_Q39

<9 us
9> e sait pas
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SS_Q38
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de 1'eau potable?
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4

<99>  Ne sait pas

SS_Q39 @

Sur une échelle de 1 a4 5, ou 1 signifie «la plus faible importance o STaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les service vants :
... l'importance des installations de douches?

<05> 5 @
<66>  Ne s'applique pas a moi
<98>  Refus @

<01>
<02>

<03> © @
<04> \
<05> 5
<66>  Ne s'applique pas amoi  passeza S

<98>  Refus
<99>  Ne sait pas

EENVST NS

SS_Q40

W1 sighifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
fastton», comment évaluez-vous les services suivants :
action des installations de douches?

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66> e s'applique pas a moi
<9 us
9> e sait pas

S STP
TIME CHECK
SA_STR

TIME CHECK
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SA_101

En utilisant la méme échelle, nous aimerions connaitre dans quelle mesure il est important pour vg
que certains services soient offerts dans votre immeuble ou preés de celuici et dans quelle mesure
vous étes satisfait de la disponibilité de ces services. Comment évaluez-vous les services suiv N

SA_Q01

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfactiony et ¢ signifie «la
plus haute importance ou satisfaction» comment évaluez vous les services suiv :
... l'importance de I'accés aux transports en commun?

<01> 1

<02> 2

<03> 3

<04> 4

<05> 5

<66>  Ne s'applique pas amoi  passez a SA Q03
<98>  Refus

<99>  Ne sait pas

SA_Q02 o

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la %mportance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction» com luexAous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de l'ade€ aux transports en commun?

$

<01> 1

<02> 2

<03> 3

<04> 4

<05> 5 &
<66>  Ne s'applique pas

<98>  Refus

<99>  Ne sait pas

SA_QO3

Sur uhgéchelle de 1 a S, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction» comment évaluez vous les services suivants :
.. l'importance de I'accés a des services de garderie?

1>\ N1
2
03> 3
04> 4
<05> 5
<66>  Ne s'applique pas amoi  passez a SA_QO05
<98>  Refus

<99>  Ne sait pas
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SA_Qo4
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction» comment évaluez vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de I'accés a des services de garderie?
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4

<99>  Ne sait pas

<05> 5 @
<66>  Ne s'applique pas a moi

<98>  Refus @
SA_QO05 @

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus failbe importance o isJaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction», comment évaluez-vous les service vants :
... l'importance de I'accés a des installations de conditi ent physique?

<01> 1

<02> 2

<03> 3 © @

<04> 4 \

<05> 5

<66>  Ne s'applique pas amoi  passeza S
<98>  Refus
<99>  Ne sait pas

A
4

SA_Q06

W1 sighifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
sfastion» comment évaluez vous les services suivants :
ction de 'accés a des installations de conditionnement physique?

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66> e s'applique pas a moi
<9 us
9> e sait pas
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SA_Qo07
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction» comment évaluez vous les services suivants :
... l'importance de I'accés aux commerces?
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4

<99>  Ne sait pas

SA_Q08 @

Sur une échellede 1 a5, ou 1 signifie «la plus faible importance o isjaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction» comment évaluez vous les services, ants :
... votre niveau de satisfaction de I'accés aux commerc

<05> 5 @
<66>  Ne s'applique pas amoi  passez a SA_ Q09
<98>  Refus @

<01>
<02>

<03> © @
<04> \
<05> 5
<66>  Ne s'applique pas a moi

<98>  Refus
<99>  Ne sait pas

E-NRVST S

SA_Q09

Sur une échelle de 1 a 5, sighifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus

haute importance A Satisfastion» comment évaluez vous les services suivants :
... l'import ¢ 0¢s a des guichets bancaires?

<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4 \
<05> (7?5
<66> e s'applique pas amoi  passeza SA Q11

<9 us
9> e sait pas
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SA_Q10
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importanceou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction» comment évaluez vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de 1'accés a des guichets bancaires?
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4

<99>  Ne sait pas

SA_Q11 @

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible importance o isJaction» et ou 5 signifie «la plus
haute importance ou satisfaction» comment évaluez vous les services, ants :

... l'importance de I'accés a des supports a bicyclettes?

<05> 5 @
<66>  Ne s'applique pas a moi
<98>  Refus @

<01>
<02>

<03> © @
<04> \
<05> 5
<66>  Ne s'applique pasa moi  passeza S

<98>  Refus
<99>  Ne sait pas

E-NRVST S

SA_QI12

1 sighifie «la plus faible importance ou satisfaction» et ou 5 signifie «la plus
sfastion» comment évaluez vous les services suivants :
action de I'acceés a des supports a bicyclettes?

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66> e s'applique pas a moi
<9 us
9> e sait pas

A_STP

TIME CHECK
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BSER_STR

TIME CHECK @

Nota: Si WS Q02 =1 ouWS_Q02=NSP ou WS_QO02=R alors passez a BSER_QO05. Autrement, passez a BSER_QO1.
BSER Q01

Si vous comparez la situation actuelle a la situation qui prévalait il y a un an, y a-t-i ices qui
se sont améliorés?

<> Oui \
<2> Non passez a BSER QO3

<§> Refus passeza BSER Q03

<9> Ne sait pas passez a BSER_QO03 @

BSER_Q02

Lesquels?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses riées.

<01>  Circulation d'air
<02>  Température o @
<03>  Services de nettoyage de bureaux
<04>  Espace de bureau \

<05>  Services de nettoyage des toilettes

<06>  Services de nettoyage des couloirs, des/Aaspenscurs et des aires communes
<07>  Eclairage naturel

<08  Fiabilité des ascenseurs

<09>  Intimité

<10>  Eclairage au plafond

<11> Intensité du bruit des syst€mes\ds,l'immeuble

<12>  Services alimentaire
<13>  Disponibilité du

<14>  Eau potable Q
<I5>  Services de itedePimmeuble
<16>  Eclairag ai e travail

<17> D&uc

<18>  Dengige
<19> Ac%i ‘meuble pour les personnes avec un handicap

<20> (PEclairag¥extérieur
<2]> utre - Précisez passez a BSER Q02S

<9 us
9> e sait pas
ine Question (défaut): BSER Q03
ota: La piéce jointe contient I'information qui sera présentédans 1'écran d'aide pour cette question.
BSERQO02S

(Y a+-il d'autres services qui se sont améliorés?)



Sondage national sur la satisfaction des locataires (SNSL) 2002 - 2003

28 novembre 2002 Page 23
BSER_Q03

<1>
<>
<8§>
<O>

Si vous comparez la situation actuelle a la situation qui prévalait il y a un an, y a-t-il des services qui
se sont dégradés? @
Oui

Non passez a BSER Q05
Refus passez a BSER Q05
Ne sait pas passez a BSER_QO05

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses approprices.

BSER_Q04 \@
Lesquels? @

<01>  Circulation d'air

<02>  Température

<03>  Services de nettoyage de bureaux

<04>  Espace de bureau

<05>  Services de nettoyage des toilettes

<06>  Services de nettoyage des couloirs, des ascenseurs et de§aires munes
<07>  Eclairage naturel

<08>  Fiabilité des ascenseurs o

<09>  Intimité

<10>  Eclairage au plafond \
<11> Intensité du bruit des systémes de I'immny %&

<12>  Services alimentaires

<13>  Disponibilité du stationnement

<14>  Eau potable

<15>  Services de sécurité de I'imm

<16>  Eclairage des aires de trava

<17>  Douches

<18>  Déneigement

<19>  Acceés al'immeuble pady Iespersonnes avec un handicap
<20>  Eclairage extépi 6

<21>  Autre Sct passez a BSER Q04S

<98>  Refus

<99> sai

Prochaine BSER Q05

Nota: La pie inte-Contient l'information qui sera présent¢ dans I'écran d'aide pour cette question.
BS 4S

(Y a-t-il d'autres services qui se sont dégradés?)
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BSER_QO05
Dans I'ensemble, dans quelle mesure étes-vous satisfait des services offerts dans votre immeuble?
Diriez-vous que vous étes ...
INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au ré pondant.
<> Trés satisfait
<2> Plutot satisfait

<3> Plutdt insatisfait

<4> Trés insatisfait

<8> Refus

<9> Ne sait pas

BSER_Q06 @

A qui signaleriez-vous des problémes ou des inquiétudes dans votre @le?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant
<1> Administration passeza BSER Q10
<2> Personne-ressource du Ministére ou superviseur pas SER Q10
<3> Numéro sans frais - Centre d'appel des services nationaux PSGC
<4> Gestionnaire immobilier de TPSGC

<5> Autre - Précisez passez a BSER_Q06S

<8> Refus passeza BSER 10 © @
<9> Ne sait pas passez a BSER_Q10 g&\

Prochaine Question (défaut): BSER_Q07
BSERQ06S

(A qui signaleriez-vous des dme des inquiétudes dans votre immeuble?)
BSER_Q07

Avez-vous déja s

obléme ou une inquiétude a ces personnes?

<1> Oui

<2> Non ez ER_Q10

<8> R@fus assexd BSER Q10

<9> Ne % passez a BSER Q10
BSE 08

-on réglé les problémes ou répondu aux inquiétudes selon votre satisfaction ... ?

NTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.
1> Toujours passez a BSER_Q10
2> Parfois
<3> Jamais

<8 Refus passeza BSER Q10
<9> Ne sait pas passez a BSER Q10
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BSER_Q09

Pourquoi n'avez-vous pas été complétement satisfait des mesures qui ont été prises? @

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées. @

<01>  Long délai avant d'obtenir une réponse aux inquiétudes ou a la plainte

<02>  Le personnel était impoli ou désagréable

<03>  Mauvaise qualité des services

<04>  Le probléme était toujours présent

<05>  Personne n'est venu résoudre le probléme @
<06>  Manque de communication

<07>  Autre - Précisez passez a BSER_Q09S \
<98>  Refus

<99>  Ne sait pas

Prochaine Question (défaut): BSER_Q10 @

BSERQ09S

BSER_Q10

<>
<>
<8§>
<o>

(Pourquoi n'avez-vous pas été complétement satisfait des mesures qui été prises?)

Avez-vous déja eu un probléme que vous &'ave

Oui \
Non passez a BSER QI12

Refus passeza BSER Q12
Ne sait pas passez a BSER_Ql1

BSER_Q11
Pourquoi n'avez—vous@ ¢ quelqu'un de ce probléme?

INTERVIEWEUR hoisissez toutes les réponses appropriées.
<01> J'aipensé q 'autre avertirait
<02> Jene savais ut ir
<03> Jaicru en erait fait de toute fagon
<04> L%>pr e semblait pas si important
<05> J'etgige
<06> Le % était impoli ou désagréable
<07> (pJ'étais inquiet des répercussions
<0&> utre - Précisez passez a BSER QI11S
<9 us

9> e sait pas
ine Question (défaut): BSER Q12
SERQ11S

(Pourquoi n'avez-vous pas informé quelqu'un de ce problé me?)
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BSER_Q12

Faites -vous partie du personnel responsable de la prestation de services de gestion des biens @

immobiliers aux employés dans votre Ministére?
INTERVIEWEUR : Définition: gere les opérations de gestion des installations (ex. stationnemen
signalisation, gestion des déménagements et des télécommunications)
<1> Oui

<2> Non passez a BSER_STP
<8> Refus passeza BSER STP

<9> Ne sait pas passez a BSER STP \
BSER Q13

Dans l'ensemble, dans quelle mesure étes-vous satisfait de la capacité
I'équipe de gestionnaires de votre immeuble de répondre a vos besoi

stierfhaire immobilier/de
ires et opérationnels?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.
<1> Trés satisfait
<2> Plutot satisfait
<3> Plutdt insatisfait
<4> Trés insatisfait

<8> Refus o

<9> Ne sait pas \
BSER_Q14 g&

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifi¢

satisfaction», veuillez évaluer
... votre niveau de satisfacti

@n us faible satisfaction» et ou 5 signifie «la plus haute
suivants de 1'équipe de gestion immobiliére :
eptivité?

<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4
<05> 5
<66>  Ne s'apph pasymoi
<98>  Refus

<99>  Ne %
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BSER_Q15
Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible satisfaction» et ou 5 signifie «la plus haute
satisfaction», veuillez évaluer les aspects suivants de I'équipe de gestion immobiliére:
... votre niveau de satisfaction de ses connaissances?
<01> 1
<02> 2
<03> 3
<04> 4

<99>  Ne sait pas

BSER_Q16 @

Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie «la plus faible satisfaction» ignifie «la plus haute
satisfactiony, veuillez évaluer les aspects suivants de 1'équipe de gestiorifmmobiliere:

... votre niveau de satisfaction de sa courtoisie?

<05> 5 @
<66>  Ne s'applique pas a moi
<98>  Refus @

<01>
<02>

<03> © @
<04> \
<05> 5
<66>  Ne s'applique pas a moi

<98>  Refus
<99>  Ne sait pas

E-NRVST S

BSER_Q17

Sur une échelle de 1 W1 sighifie «la plus faible satisfaction» et ou 5 signifie «la plus haute
les aspects suivants de 1'équipe de gestion immobiliére:

... votre ni action de son aptitude 3 communiquer?

<01>
<02>
<03>
<04>
<05>
<66> e s'applique pas a moi
<9 us
9> e sait pas

&

N AW =
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BSER_Q18
Dans I'ensemble, dans quelle mesure étes-vous satisfait de la qualité des services de gestion de projet
offerts par 1'équipe de TPSGC?
INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.
<> Trés satisfait
<2> Plutot satisfait
<3> Plutét insatisfait
<4> Treés insatisfait
<8> Refus
<9> Ne sait pas
BSER_STP @

TIME CHECK @

CAI_SO

END OF INTERVIEW

&
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