Sondage national sur la satisfaction des locataires, 2006

Questionnaire
TABLE DES MATIERES
INtroduction de I'ENQUETE........cooeiieee e 1
ESpace de travall ............ouuuiiiiii i 2
SALISTACLION UBS SEIVICES ... et 4
AACCES AUX SEIVICES . .eneeee ettt A 17
Services de I'NMMEUDIE .. .. A .21

30 mai 2007 Page i



Sondage national sur la satisfaction des locataires, 2006
Questionnaire

Section : Introduction de I'enquéte (SI)

SI_101 Nous procédons a un sondage aupres des employés du gouvernement
fédéral a propos de la qualité des services qu'ils regoivent dans les
immeubles sous la responsabilité de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (TPSGC).

Ces renseignements aideront TPSGC a mieux cerner vos besoins et a
améliorer les services dans votre immeuble. Votre opinion est trés
importante. Vos réponses demeureront confidentielles en vertu deda Lai
sur la statistique et serviront uniguement a des fins statistiques:

Bien que votre participation soit volontaire, elle est essenticllea la
précision des résultats du sondage.

MON_RO01 Avant de commencer, j'aimerais vous aviser qu'un sup&rviseur pourrait
écouter durant I'appel, pour évaluer I'enquéte.

SI_Q04 Combien de personnes utilisent le numéro de télépihone (numéro de
téléphone) (numéro de poste)?

(3 espaces) [Min: 1 Max : 295]

Nota : (Numéro de téléphone) (numéro de poste) pravient de la base de données. Si (numéro de poste) est
en blanc, alors indiquez (numéro de téléphone) ceuiement.

SI_Q05 Le nom de votre immeuble‘ast-i¥nom de I'immeuble)?

1 Oui
2 N o P (Passez a SI_QO05S)
N IS R o S SEERR (Passez a SI_QO06)

Défaut : (Passez a SI~Q0u)

Nota : (Nom de ¥immeuuic) provient de la base de données. Affichez seulement les premiers 80 caractéres
alphanuriérigues. Si en blanc, alors passez a SI_QO05S.

SI_Q05S Quul est le nom de votre immeuble?

(80 espaces)
SI_ Q06 L'adresse de votre immeuble est-elle (adresse de I'immeuble)?
1 Oui
2 [N o o PP U PP PP TPPPPPOPPPRN (Passez a SI_NO06)
NSP, Rttt e et e et e e e s sraeeeeans (Passez a SI_QQ07)

Défaut : (Passez a SI_Q07)

Nota : (Adresse de I'i'mmeuble) provient de la base de données. N'indiquez que 5 caractéres pour le numéro
de voirie, 50 caractéres pour le nom de la rue, 30 caractéres pour le nom de la ville et 2 caractéres
pour la province.

30 mai 2007

Page 1



Sondage national sur la satisfaction des locataires, 2006
Questionnaire

SI_NO06 Quel est I'adresse de votre immeuble?
INTERVIEWEUR : Inscrivez I'adresse
SI_Q07 Le nom de votre ministere est-il (nom du ministere)?
1 Oui
2 1N Y o SR (Passez a SI_QO07A)
NSP, RF
Défaut : (Passez a WS_QO01)
Nota : (Nom du ministéere) provient de la base de données. Affichez seulement les premiers 80 caracteres
alphanumériques. Si en blanc, alors passez a SI_QO07S.
SI_QO7A Quel est le nom de votre ministére?
(4 espaces)
SI_QO07S (Quel est le nom de votre ministére?)
(80 espaces)
Section : Espace de travail (WS)
SEX_QO01 INTERVIEWEUR : Inscrire le sexe du wépondant
1 Homme
2 Femme
NSP, RF
WS_Q01 Laquelle des descrigtions suivantes correspond le mieux a votre espace de
travail? Est-ced..
INTERVIEWEUR :’'Lisez les catégories au répondant.
01 Un seuirblreau a aires ouvertes (cubicule)
02 Ur bureau partagé a aires ouvertes (cubicule partagé)
03 Un pureau fermé, non partagé
04 Jn bureau fermé, partagé
05 Un entrep6t
06 Un laboratoire
07 AULIE - PTrECISEZ wuvvviiiiie ittt (Passez a WS_QO01S)
NSP, RF
Défaut : (Passez a WS_Q02)
WS_QO01S (Comment décririez-vous votre espace de travail ?)
(80 espaces)
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WS_Q02

A WN P

WS_QO03

A OWDN P

WS_E03

WS_Q04

=

Depuis combien d'années travaillez-vous dans cet immeuble?

Moins d'un an
Delaz2ans
De 3 abans
Plus de 5 ans
NSP, RF

Depuis combien d'années travaillez-vous dans votre bureau actuel?

Moins d'un an
Dela?2ans
De 3a5ans
Plus de 5 ans
NSP, RF

La réponse en WS_QO03 devrait étre plus petite ou égale e la réponse en
WS_QO02. Sinon, affichez une vérification avec rejet aizec le :exte suivant : « Le
temps passé dans votre bureau actuel est plus grand-gqua le temps passé a
travailler dans votre immeuble, ce qui est incorreci,S'il vous plait, corrigez cette
réponse. »

Selon vous, y a-t-il des améliorations«qui devraient étre apportées ala
gualité de votre milieu de travail physiaue et aux services offerts dans
votre immeuble?

OUi oA e T e (Passez a WS_QO05)
NON e D A PP (Passez a SS_101)
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WS_QO05 Lesquels?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

01 QUANIEE A€ AT i e e e e e e et e e e e e e e e sanbaaeeeeaas

02 Température

03 Bureau - dimension/ameénagemeEnt..........coicuuieeeiiieeeeiiiieeessiieeeesieeeeesnrneeessnsneeae e

04 Bureau - iNtimite/DIUit ......ooi i

05 REVELEMENT INTEITUT .....ieii ettt e et e e e st e e e s snbaee e

06 Nettoyage et réparations - espaces de bUureau ........cccccoeecvvvvveeeeeeenviciiiesoniennnnns

07 Nettoyage et réparations - tOIlettes .....cccccveeeiiiccciiiiiieee e B

08 Nettoyage et réparations - aires communes

09 Nettoyage et réparations - tapis

10 Eclairage - naturel

11 Eclairage - artificiel..........ccoviieiiii e 0 APPR

12 Ascenseurs

13 Meubles/ergonomie

14 Eau potable

15 Services alimentaires

16 Bruit des systémes de I'immeuble........cocci i) e

17 Stationnement

18 Installations de conditionnement physique/supports a vélos

19 Zones fumeurs/zones non-fumeurs

20 Recyclage/déchets

21 AULTE - PreCISEZ ... 7000 S (Passez a WS_QO05S)
NSP, RF

Défaut : (Passez a SS_101)

WS_QO05S (Quelles amélioratior's veucriez-vous voir étre apportées a votre milieu de
travail physique et aux zervices de votre immeuble?)

(80 espacer)

Section : Satisfactiorndes services (SS)

SS 101 Noua=2llans maintenant vous demander d'évaluer I'importance de certains
senvices pour vous personnellement et de nous dire dans quelle mesure
vous2tes satisfait de ces services. Si certains services ne s'appliquent pas
2.0ous, veuillez répondre « Ne s'applique pas a moi ».
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SS Qo1 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... I'importance de I'éclairage naturel (pour vous)?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique Pas & MOi.....ccccuveeeeeeeiiiiiee e (Passez.2.SS QO03)
NSP, RF

SS Q02 Sur une échelle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible importaiice ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de I'éclairage naturel*:

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

SS Q03 Sur une échelle de 1 a 5»9u 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5(sigiifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vousies services suivants :
... 'importanced¢.l'éclairage des aires de travail?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Me s'appliqUue PAS @ MOi ... (Passez a SS_QO05)
»SP, RF
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SS Q04 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... votre niveau de satisfaction de I'éclairage des aires de travail?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

SS Q05 Sur une échelle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible importaiice ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :
... I'importance de I'éclairage au plafond?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique Pas & MOi...ccceote e e (Passez a SS_QO07)
NSP, RF

SS Q06 Sur une échelle de 1 a 5»9u 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5(sigiifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vousies services suivants :
... votre niveaudc.satisfaction de I'éclairage au plafond?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Me s'applique pas a moi
»SP, RF
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SS Qo7 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... I'importance de la température (trop chaud ou trop froid)?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique Pas & MOi.....ccccuveeeeeeeiiiiiee e (Passez.2.SS QO09)
NSP, RF

SS Q08 Sur une échelle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible importaiice ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de la température (trop.chaud ou trop froid)?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

SS Q09 Sur une échelle de 1 a 5»9u 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5(sigiifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vousies services suivants :
... 'importancededlaqualité d'air?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Me s'appliqUue PAS @ MOi ... (Passez a SS_Q11)
»SP, RF
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SS Q10 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... votre niveau de satisfaction de la qualité d'air?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

SS Q11 Sur une échelle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible importaiice ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :
... I'importance de la disponibilité du stationnement’

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique Pas & MOi...ccceote e e (Passez a SS_Q13)
NSP, RF

SS Q12 Sur une échelle de 1 a 5»9u 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5(sigiifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vousies services suivants :
... votre niveaudc.satisfaction de la disponibilité du stationnement?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Me s'applique pas a moi
»SP, RF
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SS Q13 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... 'importance de I'éclairage extérieur?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique Pas & MOi.....ccccuveeeeeeeiiiiiee e (Passez.2.SS Q15)
NSP, RF

SS Q14 Sur une échelle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible importaiice ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de I'éclairage extérieur?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

SS Q15 Sur une échelle de 1 a 5»9u 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5(sigiifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vousies services suivants :
... 'importancedcs.services de sécurité de I'immeuble (accés apres les
heures norMmaigs e bureau et agents de sécurité)?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 &

66 e S'applique Pas A MO ....cccciiee e (Passez a SS_Q17)
NSP, RF
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SS Q16 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... votre niveau de satisfaction des services de sécurité de I'immeuble
(acces apres les heures normales de bureau et agents de sécurité)?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

SS Q17 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible iripotiance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :
... I'importance du déneigement?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas & MOi..... 2. 5 e (Passez a SS_Q19)
NSP, RF

SS Q18 Sur une échelle de 1@ 5,'0u’L signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et 01 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vaus les services suivants :
... votre niveau'dersatisfaction du déneigement?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 &

66 ye s'applique pas a moi
NSP, RF

30 mai 2007 Page 10



Sondage national sur la satisfaction des locataires, 2006
Questionnaire

SS Q19 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... 'importance des services de nettoyage des bureaux?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique Pas & MOi.....ccccuveeeeeeeiiiiiee e (Passez.2.SS Q21)
NSP, RF

SS Q20 Sur une échelle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible importaiice ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction du nettoyage des burvaux?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

SS Q21 Sur une échelle de 1 a 5»9u 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5(sigiifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vousies services suivants :
... 'importancedcs.services de nettoyage des toilettes?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Me s'appliqUue PAS @ MOi ... (Passez a SS_Q23)
»SP, RF
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SS Q22 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... votre niveau de satisfaction des services de nettoyage des toilettes?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

SS Q23 Sur une échelle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible importaiice ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :
... 'importance des services de nettoyage des couloizs; des ascenseurs et
des aires communes?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas & MOi..... 2. 5 e (Passez a SS_Q25)
NSP, RF

SS Q24 Sur une échelle de 1@ 5,'0u’L signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et 01 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau'dersatisfaction des services de nettoyage des couloirs, des
ascensedrs'at des aires communes?

01 1

02 2

03 3

04 d

05 S

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF
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Questionnaire

SS Q25 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... 'importance de la fiabilité des ascenseurs?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique Pas & MOi.....ccccuveeeeeeeiiiiiee e (Passez.2.SS Q27)
NSP, RF

SS Q26 Sur une échelle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible importaiice ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de la fiabilité des ascenseurs?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

SS Q27 Sur une échelle de 1 a 5»9u 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5(sigiifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vousies services suivants :
... 'importanced¢liaccés al'immeuble pour les personnes avec un
handicap?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 &

66 e S'applique Pas A MO ....ccccieee e (Passez a SS_Q29)
NSP, RF
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SS Q28 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... votre niveau de satisfaction de Il'acces al'immeuble pour les personnes
avec un handicap?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

SS Q29 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible iripotiance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... I'importance de l'intensité du bruit des systemes)de I'immeuble?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas & MOi..... 2. 5 e (Passez a SS_Q33)
NSP, RF

SS_Q30 Sur une échelle de 1@ 5,'0u’L signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et 0.1 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... votre niveau'dersatisfaction de I'intensité du bruit des systémes de
I'immeubies

01 1

02 2

03 3

04 d

05 S

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF
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SS Q33 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... I'importance des services alimentaires?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique Pas & MOi.....ccccuveeeeeeeiiiiiee e (Passez.2.SS Q35)
NSP, RF

SS Q34 Sur une échelle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible importaiice ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction des services alimentaires?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

SS Q35 Sur une échelle de 1 a 5»9u 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5(sigiifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vousies services suivants :
... I'importancedclintimité?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Me s'appliqUue PAS @ MOi ... (Passez a SS_Q37)
»SP, RF
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SS Q36 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... votre niveau de satisfaction de l'intimité?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

SS Q37 Sur une échelle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible importaiice ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :
... 'importance de I'eau potable?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique Pas & MOi...ccceote e e (Passez a SS_Q39)
NSP, RF

SS Q38 Sur une échelle de 1 a 5»9u 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5(sigiifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vousies services suivants :
... votre niveau dc.satisfaction de I'eau potable?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Me s'applique pas a moi
»SP, RF
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SS Q39 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... I'importance des installations de douches?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique Pas & MOI....ccccvurieeiee i (Pass2z.a SA '101)
NSP, RF

SS Q40 Sur une échelle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible importaiice ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... votre niveau de satisfaction des installations de deuches?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

Section : Acces aux services (SA}

SA_101 En utilisant la méme écheile, nous aimerions connaitre dans quelle mesure
il est importantnour vous que certains services soient offerts dans votre
immeuble ou préc.de celui-ci et dans quelle mesure vous étes satisfait de
la disponibiliterde ces services. Comment évaluez-vous les services
suivants”

SA_QO01 Sursuneéciielle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
sausfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »
comipent évaluez vous les services suivants :

o7 I'importance de I'acces aux transports en commun?

01 1

oz 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique Pas & MO .....ccueririeeiiiie e (Passez a SA_QO03)
NSP, RF
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SA_QO02 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »
comment évaluez vous les services suivants :

... votre niveau de satisfaction de lI'accés aux transports en commun?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

SA_QO03 Sur une échelle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible importaiice ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »
comment évaluez vous les services suivants :
... I'importance de I'acces a des services de garderie?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique Pas & MOi...cccoo e hereied i (Passez a SA_QO05)
NSP, RF

SA_QO04 Sur une échelle de 1 a 5»au 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5(sigiifie « la plus haute importance ou satisfaction »
comment évaluezzoustes services suivants :
... votre niveaudc.satisfaction de I'accés a des services de garderie?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Me s'applique pas a moi
»SP, RF
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SA_QO05 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus failbe importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »,
comment évaluez-vous les services suivants :

... 'importance de I'accés a des installations de conditionnement

physique?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique Pas & MO .....cccceriieeeiiiie e (Passez &.SA_QO07)
NSP, RF

SA_QO06 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible iripotiance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importanee ou satisfaction »
comment évaluez vous les services suivants :
... votre niveau de satisfaction de lI'accés a desinstallations de
conditionnement physique?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

SA_QO07 Sur une échelle de 1 & I, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et-ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »
comment évaiuaZ0Us les services suivants :
... 'impoitaince de I'accés aux commerces?

01 1

02 2

03 3

04 d

05 S

66 Ne s'applique Pas A MOi.....ccccveeerieeii i (Passez a SA_QO09)
NSP, RF
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Questionnaire

SA_QO08 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »
comment évaluez vous les services suivants :

... votre niveau de satisfaction de I'accés aux commerces?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

SA_QO09 Sur une échelle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible importaiice ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »
comment évaluez vous les services suivants :
... I'importance de lI'acces a des guichets bancaires?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique Pas & MOi...cccoo e hereied i (Passez a SA_Q11)
NSP, RF

SA Q10 Sur une échelle de 1 a 5»au 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5(sigiifie « la plus haute importance ou satisfaction »
comment évaluezzoustes services suivants :
... votre niveaudc.satisfaction de I'acces a des guichets bancaires?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Me s'applique pas a moi
»SP, RF
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Questionnaire

SA Q11 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible importance ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »
comment évaluez vous les services suivants :

... I'importance de I'acces a des supports a bicyclettes?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique Pas A MOi.....ccccveeeeeeeiniicieee e (Passez aRSER STR)
NSP, RF

SA Q12 Sur une échelle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible importaiice ou
satisfaction » et ou 5 signifie « la plus haute importance ou satisfaction »
comment évaluez vous les services suivants :

... votre niveau de satisfaction de lI'accés a des suppuaris a bicyclettes?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

Section : Services de l'immeuble¥RS)

BSER_STR  VERIFICATION

Nota : Si WS_QO02 =1 ou W/S_002=NSP ou WS_QO02=RF alors passez a BSER_QO05. Autrement, passez a
BSER_QO1.

BSER_QO1 Si vous‘comparez la situation actuelle a la situation qui prévalaitil y a un
an, v a-i-il des services qui se sont améliorés?

1 Oui

2 o ] o TSR (Passez a BSER_QO03)
N ST S PRSP (Passez a BSER_QO03)
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Questionnaire

BSER_QO02

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Défaut :

BSERQO02S

BSER_QO03

Lesquels?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

QUANIEE A€ AT i e e e e e e et e e e e e e e e sanbaaeeeeaas
Température

Bureau - dimension/ameénagemeEnt..........coicuuieeeiiieeeeiiiieeessiieeeesieeeeesnrneeessnsneeae e
Bureau - iNtimite/DIUit ......ooi i
REVELEMENT INTEITUT .....ieii ettt e et e e e st e e e s snbaee e
Nettoyage et réparations - espaces de bUureau ........cccccoeecvvvvveeeeeeenviciiiesoniennnnns
Nettoyage et réparations - tOIlettes .....cccccveeeiiiccciiiiiieee e B
Nettoyage et réparations - aires communes

Nettoyage et réparations - tapis

Eclairage - naturel

Eclairage - artifiCil.......cccocveveeeeerieeceeeeeeeeeeeeeee e 0 A
Ascenseurs

Meubles/ergonomie

Eau potable

Services alimentaires

Bruit des systémes de I'immeuble........cocci i) e
Stationnement

Installations de conditionnement physique/supports a vélos

Zones fumeurs/zones non-fumeurs

Recyclage/déchets

AULTE - PreCISEZ ... 7000 S (Passez a WS_QO05S)
NSP, RF

(Passez a BSER_QO03)
(Y a-t-il d'autres servicesqui se sont améliorés?)
(80 espaces)

Si vous cornpasesia situation actuelle a la situation qui prévalaitil y a un
an, y a-t-il a2s services qui se sont dégradés?

Oui
N[ T N T PO P PP PTPPPN (Passez a BSER_QO5)
NSP, RF ...ttt (Passez a BSER_QO05)
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Questionnaire
BSER_Q04 Lesquels?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.
01 QUANIEE A€ AT i e e e e e e et e e e e e e e e sanbaaeeeeaas
02 Température
03 Bureau - dimension/ameénagemeEnt..........coicuuieeeiiieeeeiiiieeessiieeeesieeeeesnrneeessnsneeae e
04 Bureau - iNtimite/DIUit ......ooi i
05 REVELEMENT INTEITUT .....ieii ettt e et e e e st e e e s snbaee e
06 Nettoyage et réparations - espaces de bUureau ........cccccoeecvvvvveeeeeeenviciiiesoniennnnns
07 Nettoyage et réparations - tOIlettes .....cccccveeeiiiccciiiiiieee e B
08 Nettoyage et réparations - aires communes
09 Nettoyage et réparations - tapis
10 Eclairage - naturel
11 Eclairage - artificiel..........ccoviieiiii e 0 APPR
12 Ascenseurs
13 Meubles/ergonomie
14 Eau potable
15 Services alimentaires
16 Bruit des systémes de I'immeuble........cocci i) e
17 Stationnement
18 Installations de conditionnement physique/supports a vélos
19 Zones fumeurs/zones non-fumeurs
20 Recyclage/déchets
21 AULTE - PreCISEZ ... 7000 S (Passez a WS_QO05S)
NSP, RF
Défaut : (Passez a BSER_QO05)
BSERQO04S (Y a-t-il d'autres servicesqui se sont dégradés?)
(80 espaces)
BSER_QO05 Dans I'enseémbie,jdans quelle mesure étes-vous satisfait des services
offerts danswotre immeuble?
INTERMIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.
1 Trés satisfait
2 2lutdt satisfait
3 piutdt insatisfait
4 Trés insatisfait
NSP, RF
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Questionnaire
BSER_QO06 A qui signaleriez-vous des problémes ou des inquiétudes dans votre
immeuble?
INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.
1 AdMINISTration .......oovoiiiiiie e (Passez a BSER_Q10)
2 Personne-ressource du Ministére ou superviseur ........ (Passez a BSER_Q10)
3 Numeéro sans frais - Centre d'appel des services nationaux de TPSGC
4 Gestionnaire immobilier de TPSGC
5 AULIE - PrECISEZ ..uvviiiiiie et (Passez a BSER/QO06S)
N IS R SO (Passez a BEER1Q10)
Défaut : (Passez a BSER_QQ7)
BSERQO06S (A qui signaleriez-vous des problémes ou des inquiétudes aans votre
immeuble?)
(80 espaces)
BSER_QO07 Avez-vous déja signalé un probléme ou unejinquiétude a ces personnes?
1 Oui
2 N[ o SRS Cveeen N S (Passez a BSER_Q10)
NSP, R e e e e e e e nnnnneeeeae s (Passez a BSER_Q10)
BSER_QO08 A-t-on réglé les problémes ou.reoonidu aux inquiétudes selon votre
satisfaction?
INTERVIEWEUR : Lisez igs categories au répondant.
1 TOUJOUTS oot e e s et e e e e ettt e e e e e e st re e e e e e e e enns (Passez a BSER_Q10)
2 Parfois
3 Jamais
NSP, RF....[.....0.. B et eeee et e e e ee e e —rrreeeeeeea e e areeeaeesaaaans (Passez a BSER_Q10)
BSER_Q09 Pourguoin‘avez-vous pas été complétement satisfait des mesures qui ont
étéprises?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.
01 vong délai avant d'obtenir une réponse aux inquiétudes ou ala plainte
02 Le personnel était impoli ou désagréable
03 Mauvaise qualité des services
04 Le probléme était toujours présent
05 Personne n'est venu résoudre le probléeme
06 Mangue de communication
07 AULIE - PrECISEZ ..uvvieiiiie it (Passez a BSER_QO09S)
NSP, RF
Défaut : (Passez a BSER_Q10)
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Questionnaire

BSERQO09S (Pourquoi n'avez-vous pas été complétement satisfait des mesures qui ont
été prises?)

(80 espaces)

BSER_Q10 Avez-vous déja eu un probleme que vous n'avez pas signalé?

1 Oui
2 N[ Yo SRR (Passez a BSER_Q12)
N IS R PP (Passez a BSEX Q12)

BSER Q11 Pourqguoi n'avez-vous pas informé quelgu'un de ce probléme?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

01 J'ai pensé que quelqu'un d'autre avertirait

02 Je ne savais pas qui avertir

03 J'ai cru que rien ne serait fait de toute fagon

04 Le probléme ne me semblait pas si important

05 J'étais embarrassé

06 Le personnel était impoli ou désagréable

07 J'étais inquiet des répercussions

08 Autre - PrécCiSez ....cccccveevvvviciiiieeneeeeei ST N S (Passez a BSER_Q11S)
NSP, RF

Défaut : (Passez a BSER_Q12)

BSERQ11S (Pourquoi n'avez-vous pas Inforrié quelqu'un de ce probleme?)
(80 espaces)

BSER_Q12 Faites-vous partie du personnel responsable de la prestation de services
de gestion des*hians’immobiliers et des installations aux employés dans
votre Ministéere?

INTERVISWEUR : Définition : gére les opérations de gestion des installations (p.
ex. atatinonnément, signalisation, gestion des déménagements et des
télécommunications).

1 Quii

2 10 o SRR (Passez a CAI_SO)
NSP, RF e (Passez a CAI_SO)

BZEIR Q% Dans I'ensemble, dans quelle mesure étes-vous satisfait de la capacité du

gestionnaire immobilier/de I'équipe de gestionnaires de votre immeuble a
répondre a vos besoins d'affaires et opérationnels?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

Tres satisfait
Plutot satisfait
Plutdt insatisfait
Tres insatisfait
NSP, RF

A WNPF
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Questionnaire

BSER Q14 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible satisfaction » et ou 5
signifie « la plus haute satisfaction », veuillez évaluer les aspects suivants
de I'équipe de gestion immobiliére :

... votre niveau de satisfaction de sa réceptivité?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

BSER_Q15 Sur une échelle de 1 a5, ou 1 signifie « la plus faible satisfaciion » et ou 5
signifie « la plus haute satisfaction », veuillez évaluer Jes aspgects suivants
de I'équipe de gestion immobiliére :

... votre niveau de satisfaction de ses connaissances?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

BSER_Q16 Sur une échelle de 1 a 5xau 1 signifie « la plus faible satisfaction » et ou 5
signifie « la plus hauie saiisiaction », veuillez évaluer les aspects suivants
de I'équipe de gestior imrnobiliere :

... votre niveau'dc.satisfaction de sa courtoisie?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Me s'applique pas a moi
WSP, RF
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Questionnaire

BSER_Q17 Sur une échelle de 1 a 5, ou 1 signifie « la plus faible satisfaction » et ou 5
signifie « la plus haute satisfaction », veuillez évaluer les aspects suivants
de I'équipe de gestion immobiliére :

... votre niveau de satisfaction de son aptitude a communiquer?

01 1

02 2

03 3

04 4

05 5

66 Ne s'applique pas a moi
NSP, RF

BSER Q18 Dans I'ensemble, dans quelle mesure étes-vous satisfait.de laxqualité des
services de gestion de projet offerts par I'équipe de TRPSG..?
INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant:

1 Trés satisfait

2 Plutét satisfait

3 Plutét insatisfait

4 Trés insatisfait
NSP, RF

CAI_SO FIN DE L'INTERVIEW
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