A tous les employé(e)s de ’Agence du revenu du Canada

sur ce que vous pensez de votre emploi et de votre milieu de travail.
En nous appuyant sur les renseignements que vous avez fournis en 2002, nous avons entrepris de

changements a I’Agence, qui continuent de revitaliser notre organisation. Par exemple, nous ratiogéalisgns
les processus de dotation, nous accentuons I'appui au perfectionnement des employés, no ons plus
attentivement les enjeux liés a la charge de travail, nous améliorons la formation a la gestio leadlership,

,afin d’assurer
une comparaison valable des résultats et la mesure des progrés. Vos réponses nt a cerner les
domaines ou nous avons fait des progrés et ceux, ou nous pouvons encore app s améliorations.

Je vous encourage a prendre le temps de remplir le Sondage de 2005 auptgs dessemployés de 'ARC et,
ainsi, a vous faire entendre. Nous tenons a savoir ce que vous pensez de @ iey de travail et a continuer

et nous mettons un accent accru sur les valeurs, I'éthique et le mieux étre.
Le Sondage de 2005 aupres des employés de 'ARC est une réplique du Sondage @
s
%a%

de travailler ensemble a 'améliorer.
Votre participation est volontaire, et vos réponses seront anonymes % ielles.

\
En 2002, bon nombre d’entre vous ont répondu a I'invitation de participer au Sondage aupres des employés eg&
I’Agence des douanes et du revenu du Canada. Votre apport a ce sondage a fourni de précieux renseigne

i Agence du revenu du Canada - 01
Wi Sondage de 2005 auprés des employéle)s

... Confidentiel une fois rempli English on reverse
p

Je vous remercie a I'avance de votre précieuse collaboration. W )
’
Michel Dorais
Commissaire
\

- v J
4 N\ A
A tous les employé(e)s de I'Agence du revenu d@/g\ir;a a
Tous les renseignements qu’obtiendra Statis; da avec ce sondage sont protégés légalement en
vertu de la Loi sur la statistique. Personne, p e votre surveillant(e) immédiat(e), chef, directeur(trice)
ou sous-ministre/chef d’organisme, n’a ces renseignements.
Pour assurer la protection de vos répghses etde votre identité, nous avons pris les précautions suivantes:
* Le sondage est ANONY ndm n’est pas nécessaire.
¢ Les données seront utjlise iquement afin de produire des résumés statistiques
tels des tableau phiques
e Tous les tableau sLvefifiés pour s’assurer qu’aucune identité ne sera révélée.
Si, dans un ta oins de cinq (5) personnes présentent exactement les mémes
caractérgtl istique Canada garantit que ce tableau ne sera pas produit.
Vous ne nc’pas identifié en tant qu’individu.
Merci de votge 5
Ivan Fellegi
Statisticien en chef du Canada
- J
(O
% \ uand vous aurez rempli Pour plus de renseignements, visitez notre site N
le questionnaire, veuillez le 4 Internet au http://www.survey-sondage.gc.ca
mettre dans I’enveloppe- )3 ou appelez-nous au numéro sans frais 1-866-558-2947.
réponse affranchie, la sceller TTY/TDD : 1-800-465-7735.
et nous retourner celle-ci a Ce questionnaire est disponible en formats substituts.
Statistique Canada par le Pour plus de renseignements, veuillez communiquer avec
courrier interne ou par la poste. nous par courriel au «Multiple-Media/Format Substitut»
\_ P P ou composer le (613) 688-9434. Y,

8-5300-466: 2005-09-07 SQC/SSD-040-75153

- - i+l
Bel g s (Canada



4 A

Comment remplir ce questionnaire

Avec un stylo a encre noire ou bleue:

Cochez un cercle @ ou Ecrivez en majuscules dans une case

Mon milieu de travail

Entiére- Plutot Plutét |Totalement Ne 3 4
ment d’accord en en sais 5.appligue

d’accord désaccord | désaccord pas f pas

\/ A
1. Je dispose du matériel et de 'équipement | 4 ? 3 4 7 \25/
dont jai besoin pour faire mon travail.

2. Le matériel et les outils mis a ma
disposition dans le cadre de mon travail, @
y compris les logiciels et les autres outils | ! 2 3 97 5
informatisés, sont disponibles dans la
langue officielle de mon choix.

3. Lorsque je rédige des documents, @
y compris des courriels, je me sens libre 1 2 4 7 5
de le faire dans la langue officielle de %
mon choix.

4. Je connais bien les dispositions de ma 1 3 4 7 5
convention collective.

5. La classification de mon poste (groupe et o J
niveau) est équitable en comparaison avec \
celle d’autres personnes faisant un travail | 2 E . ! :
semblable au sein de mon organisation 6
ou ailleurs dans la fonction publique. O

6. Je me sens contraint(e) par les au 1 9 3 4 7 5
a faire des heures supplementg\(;

7. Jestime pouv0|r reclamer upe
Compensat|0n en arg l' §O geS 1 2 3 4 7 5
compensatoires) pour
supplémentaires qu/f»}jg

8. Je suis satisfdh dg%ﬁ régime de
travail actuel (p ire régulier, 1 2 3 4 7 5

télétravail,/ﬁemaln e travail comprimée).

9. Trav@us présentement selon I'un des régimes
@ exibles suivants ?

maine de travail comprimée Oui Non
b. Horaire variable 1 . 2
X i < . Oui Non
(c.-a-d. heures d’arrivée et de départ variables)
c. Télétravail ! Oui 2 Non
d. Partage d’emploi ! Oui 2 Non
e. Etalement du revenu ! Oui 2 Non
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10. Je travaille actuellement par postes (quarts)

Oui

Non

11. Je travaille a temps plein (c.-a-d. 30 heures
et plus par semaine) ou a temps partiel

Temps plein

Temps partiel

&

2N

12. Jestime que la qualité de mon travail
est minée parce que . ..

a. les priorités changent constamment

Toujours

Souvent

Parfois

Rarement
ou

iamaisQ(

N
e

Ne
s’applique
pas

&
3

b. 'organisation manque de stabilité

c. il y a un trop grand nombre de stades
d’approbation

d. les délais sont déraisonnables

o

. je dois faire le méme travail, ou

en faire plus, avec moins de ressourcgaj\?

13. Jarrive a accomplir toutes mes t

pendant mes heures normale&

14. Mon travail actuel m @établir
un équilibre entre me ligations

personnelles<,>fa iliates etprofessionnelles.

15. Au cours de la deqpmiere année,
jai été rétmunéré(e) pour les heures

suppl ntajres travaillées
(en<@xgentou en congés compensatoires).

@’encourage a innover ou a prendre

des initiatives dans mon travail.

17. LAgence offre de la formation
dans la langue officielle de mon choix.

18. J’ai un mot a dire quant aux décisions et
aux mesures qui influent sur mon travail.
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Communication avec mon(ma) superviseur(e) immédiat(e)

Votre superviseur(e) immédiat(e) est la personne qui évalue votre rendement au travail.

19.

20.

21.
22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

ma superviseur(e) immédiat(e)
/) idé a cerner mes besoins en formation.

Je recois des commentaires utiles
de mon (ma) superviseur(e) immédiat(e)
sur mon rendement au travail.

Entiere-
ment
d’accord

Plutot
d’accord

Plutot
en
désaccord

Totalement
en
désaccord

Ne
sais
pas

Ne
s’applique
pas

Je sais que mon (ma) superviseur(e)
immédiat(e) tiendra ses engagements.

@

Mon (ma) superviseur(e) immédiat(e)
reconnait de facon appropriée la qualité
de mon travail.

Mon (ma) superviseur(e) immédiat(e)
me tient au courant des questions
touchant mon travail.

Lorsque je communique avec mon (ma)
superviseur(e) immédiat(e), je me sens
libre de le faire dans la langue officielle
de mon choix.

Mon (ma) superviseur(e) immédiat(e)
discute avec moi des résultats que
je suis censé(e) atteindre.

J’estime pouvoir étre en désaccord avec
mon (ma) superviseur(e) immédiat(e)
sur des questions liées au travalil

sans crainte de représailles.

Mon (ma) superviseur(e) immédiat(e)

évalue mon travail en fonction de bu
et d’objectifs établis. (\

Si je devais proposer des moy
d’améliorer notre fagon de procg
mon (ma) superviseur(g) e

me prendrait au série&{

t(e)

) IMmédiat(e)

ment.

Mon (ma) supervis

répartit le travail égquita

Sous réserve de é&ssités du service,
mon (ma)fgdpervise€ur(e) immédiat(e)

i tion de régimes de

les’ (p. ex. horaire variable,
ravail comprimée, télétravail).

1

2

3

4

7

5

A

A votre poste actuel, combien de superviseur(e)s avez-vous eu(e)s au cours des trois derniéres années ?
(Si vous étes dans votre poste depuis moins de trois ans, veuillez indiquer le nombre de superviseur(e)s que
vous avez eu(e)s depuis que vous occupez ce poste.)

1 2 3

Un Deux Trois et plus
32. Etes-vous un(e) superviseur(e) ?
! Oui 2 Non
A Page 04 A
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A

Mon unité de travail

Votre unité de travail se compose de vous-méme, de votre superviseur(e) immédiat(e) et de vos collegues.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Je suis fier(fiere) du travail effectué
dans mon unité.

Entiére-

ment

d’accord

Plutot
d’accord

Plutot
en
désaccord

Totalement
en
désaccord

Ne
sais
pas

Ne
s’applique
pas

1

3

4

Dans mon unité de travail,
nous travaillons en équipe.

@

Dans mon unité de travail,
nous apprenons de nos erreurs
et faisons ce qu'il faut pour les corriger.

Dans mon unité de travail, nous revoyons
de temps a autre la fagon de procéder.

Je suis satisfait(e) de la facon dont les
plaintes informelles sur les problemes
en milieu de travail sont réglées dans

mon unité de travail.

Durant les réunions de mon unité de travail,
je me sens libre d’utiliser la langue
officielle de mon choix.

Dans mon unité de travail, chaque personne
serait ou est acceptée comme membre

a part entiére de I'équipe, sans égard a

la race, la couleur, le sexe ou I'incapacité.

U

Au cours des trois derniéres années,
le roulement du personnel a été un
probléme important au sein de m
unité de travail.

Mes compétences et ma carriére

41.

42,

99.

44,

e

45,

&

Je recois la formation dont jai besoin
pour faire\tnon travail.

Entiére-

ment

d’accord

Plutot
d’accord

Plutét
en
désaccord

Totalement
en
désaccord

Ne
sais
pas

Ne
s’applique
pas

D —
s)¥emploi pour améliorer
de travailler.

Je peu
enc

occasion d’acquérir et d’appliquer
les compétences dont j’ai besoin pour
progresser dans ma carriere.

Mon (ma) superviseur(e) immédiat(e)
m’aide beaucoup a me perfectionner
sur le plan professionnel.

LAgence met tout en ceuvre pour
appuyer ses employé(e)s dans
leur perfectionnement professionnel.
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Entiére- Plutét Plutét |Totalement Ne Ne
ment d’accord en en sais s’applique
d’accord désaccord | désaccord pas pas
46. Jestime avoir des possibilités d’avancement
au sein de I'’Agence, compte tenu de 1 ) 3 4 7 5
ma scolarité, de mes compétences
et de mon expérience. o
47. Jestime avoir des possibilités d’avancement \
au sein de la fonction publique, compte 1 9 3 4 7
tenu de ma scolarité, de mes compétences
et de mon expérience. f>ﬂ
48. J'hésiterais a demander \J
une occasion de perfectionnement 1 2 3 4 5
(détachement, nouveau projet, etc.). Q <\
2
49. Avez-vous demandé une affectation @
de perfectionnement, comme un 1
détachement ou un nouveau projet, Oui on assez a la question 52
au cours des trois derniéres années ? S
50. Vous a-t-on refusé une affectation @
de perfectionnement au cours ! Oui Non - Passez a la question 52
des trois derniéres années ?
—
51. Vous a-t-on fourni une explication
raisonnable pour justifier le refus L Oui £ Non
de I'affectation ?
D)
as De Modéré- | Beaucoup Ne Ne
facon ment sais s’applique
6% minime pas pas
52. En général, je suis satisfait(e) de la @
progression de ma carriere au sein 2 3 4 7 5
de la fonction publique. O\
53. Dans quelle mesure, s’ily a lie
estimez-vous que les élément nts
ont nui a la progressi g \carriere
au sein de la fonction u cours
des trois dernieres ée
a. Conflit entfe v tions profession- | 4 9 3 4 7 5
nelles et far%\ u personnelles
b. Manq d'acce¥ a la formation linguis- | 4 9 3 4 7 5
tiqued ma seconde langue officielle
c. q ‘acces a des possibilités ] 9 3 4 7 5
ation
nque d’acces a des affectations 1 9 3 4 7 5
O e perfectionnement
e. Manque de renseignements au sujet 1 9 3 4 7 5
des possibilités d’emploi
I R 1 2 3 4 7 5
f. Restriction quant a la zone de concours
d. Niveau de scolarité ! 2 s 4 ! >
h. Discrimination 1 » 3 4 7 5
(Voir la définition a la question 58.)
Page 06 A



Harcelement et discrimination

Le harcelement se définit comme tout acte ou comportement inconvenant de la part d’'un employé qui
vise ou offense un autre employé, et que l'auteur savait ou aurait di savoir inapproprié. Le harcélement
comprend les actions, les attitudes ou les commentaires inappropriés, survenus une seule fois ou de
facon répétée, qui rabaissent, déprécient, embarrassent ou humilient personnellement un employé. Le
harcélement englobe également le sens que lui donne la Loi canadienne sur les droits de la personne.
(Politique de 'ADRC sur le harcélement)

54. Au cours des deux dernieres années, avez-vous été victime de harcélement au travail ? Q\v

Oui

Non - Passez a la question 56

. Z Ne
Jamais @/ Plusde |, .
&%g‘/ deux fois s’applique

55. De la part de qui avez-vous été victime de harcélement pas

au travail ? J)b
1 O ) 3 4
a. Collegues
d
b. Supérieurs C@ 2 : ¢

c. Employés relevant de moi @ ! 2 ’ ¢
d. Personnes envers lesquelles jai une respoﬁ%garde 1 2 3 4

(p. ex. détenus) %

e. Personnes d’autres ministéres (organ

N
f. Membres du public (personne{{@vismions) L 2 : g

56. Au cours des deux derniéres %&avez vous été victime de violence physique au travail ?

1

Non - ‘ question 58

57. De la par qt}%lez-vous été victime de violence physique au travail ?
(Cochezoutes les réponses qui s’appliquent.)

0l llegues

Supérieurs
O 03

04

Employés relevant de moi

Personnes envers lesquelles j'ai une responsabilité de garde
(p. ex. détenus)

0 Personnes d’autres ministéres (organismes)

06 Membres du public (personnes ou organisations)

A Page 07 4



La discrimination, c’est le fait de réserver a quelgu’un un traitement différent ou inéquitable en raison
d’une caractéristique personnelle ou une distinction, intentionnelle ou non, qui a pour effet d'imposer des
désavantages non imposés a d’autres, ou d’empécher ou de restreindre 'acces aux avantages offerts
a d’autres membres de la société. Il y a onze motifs de distinction illicite dans la Loi canadienne sur
les droits de la personne: la race, l'origine nationale ou ethnique, la couleur, la religion, 'age, le sexe,
I'orientation sexuelle, I'état matrimonial, la situation de famille, la déficience physique ou mentale et I'état

de personne graciée. (Politique du Secrétariat du Conseil du Trésor sur la discrimination)

58. Au cours des deux derniéres années, avez-vous été victime de discrimination au travail ?

1

2

3

Jamais - Passez a la question 61
Une fois ou deux

Plus de deux fois

%,

@

59. De la part de qui avez-vous été victime de discrimination au travail ?
(Cochez toutes les réponses qui s’appliquent.)

01

02

03

04

Collegues

Supérieurs

Employés relevant de moi
Personnes envers lesquelles j’ai une resggnsl:‘e arde

(p. ex. détenus, contrevenants, patients, peqsonQes/gous garde)

Personnes d’autres ministeres (organi gf%
Membres du public (personnions)

%@

O

60. Veuillez indiquer le type de disc&r'& t&dont vous avez fait 'objet.
7ap

(Cochez toutes les réponses q iquent.)
Race
Origine natj e ogethnique
&

Couleu?\

$n

Sexe

Etat matrimonial

Situation de famille

Déficience physique ou mentale
Etat de personne graciée

Orientation sexuelle
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62.

63.

61. Je suis satisfait(e) des mesures prises
dans mon unité de travail pour régler 1
les problemes de harcelement et
de discrimination.

Entiére-
ment
d’accord

Plutét
d’accord

Plutot
en
désaccord

Totalement
en
désaccord

Ne
sais
pas

Ne
s’applique
pas

Je suis satisfait(e) des mesures prises
a I’Agence pour régler les problémes 1
de harcélement et de discrimination.

L'Agence met tout en ceuvre pour
créer un milieu de travail qui 1
prévient le harcelement et
la discrimination.

64

65

66

67

Dotation

. Dans mon unité de travail, jestime
qu’on embauche des personnes 1
capables de faire le travail.

Entiére- Plutét Totalement Ne Ne
ment d’accord — en sais s’applique
d’accord @ 5 désaccord pas pas

. Dans mon unité de travail, le processus
de sélection des personnes pour combler
un poste est équitable.

. Lorsque jai posé ma candidature a
des concours durant les trois derniéres
années, j'ai trouvé que les concours
s’étaient déroulés équitablement. BN

v

. Lorsque jai posé ma candid
des concours durant les troi
années, j'ai eu l'occasjon/(

mes compétences panp|

s d’'une

1

al, depuis combien d’années occupez-vous un poste a votre groupe et niveau actuels ?

( #euillez inclure tout poste intérimaire.)

Moins de 3 ans
3ai0ans
114220 ans

Plus de 20 ans
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70. Veuillez indiquer votre groupe professionnel. (Si votre groupe professionnel est composé de plus de deux
lettres, cochez le cercle a cété des deux premiéres lettres [p.ex. ST-SCY, cochez ST].)
(Si vous occupez un poste par intérim, indiquez le groupe du poste intérimaire.)

o AC i EC 15 IS e PE

22 AS 2 ED 1 LS “ PG

L AU U ES 7 MD el PM &>
b CO i FI 1t MG e Sl @

e CR 1 GL [ MM 45 ST @

U CS L GS A MS 2 Su

07 DA 14 GT 21 oM 28 Autre

S’il n’y a pas au moins cing personnes faisant partie du méme groupe p@S\oel dans une
)

unité, on regroupera les données avec d’autres afin de protéger votre/a1>

(Veuillez inclure tout poste intérimaire.)

o1 Moins de 30000 $ 05 60000 $ 2 6@
02 30000 $ 2 39999 $ L 70000 s‘@ $

71. Quelle tranche salariale correspond a votre salaire annuel actuel @C \/

<&

03 40000 $ 2 49999 $ o 6& 99 $
e 50000 $ & 59999 $ 08 68% et plus

Service a la clienteéle

Chaque fonctionnaire fourfii c@ S ou des services a un client. Ce dernier peut étre un autre employé
de la fonction publique, un pre’de la population canadienne ou d’autres clients a I'extérieur du Canada.

Entiére- Plutét Plutét |Totalement Ne Ne
<& ment d’accord en en sais | s’applique
d’accord désaccord | désaccord pas pas
72. Mon unitéde travail a des normes de 1 9 3 4 7 5

service% ientéle clairement définies.

73. M travail applique les normes
s

ice a la clientéle de facon
O atique.

Dans mon unité de travalil, il existe des
mécanismes qui permettent d’acheminer | 4 9 3 4 7 5
les commentaires et les plaintes des clients
aux employés en mesure d’y donner suite.

75. Je suis en mesure d’adapter les services
que je fournis en fonction des besoins
de mes clients.

A Page 10 A



4

A

Mon organisation (I’Agence)

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

88.

89.

Entiére-
ment
d’accord

Plutot
d’accord

Plutot
en
désaccord

Totalement
en
désaccord

Ne
sais
pas

Ne
s’applique
pas

Je peux clairement expliquer aux autres
I'orientation (p. ex. la vision, les valeurs
ou la mission) de mon organisation.

Je demeure constamment en
communication avec les collegues

de mon organisation qui s’occupent
de projets ou de dossiers semblables.

S
>

J’estime que la haute direction de mon
organisation fait du bon travail au chapitre
du partage de l'information.

[$]

La haute direction de mon organisation
appuie activement I'utilisation des régimes
de travail flexibles (horaire variable, semaine
de travail comprimée, télétravail, etc.).

Les superviseur(e)s et les cadres
supérieurs s’engagent a assurer la santé
et la sécurité en milieu de travail.

Si j’étais confronté(e) a un probleme de
santé ou de sécurité en milieu de travail,
je saurais ou aller pour obtenir de I'aide
afin de régler le probléme.

Si jétais confronté(e) a un dilemme
éthique ou a un conflit entre les valeurs
propres au milieu de travail, je sauraj
ou aller pour obtenir de I'aide afin
régler le probléme.

@

J’estime pouvoir amorce SSuS
de recours officiel (g
sécurité, etc.) sans c presallles.

Je crois que |a h

s’efforcer de<?
soulevés dans r

ion va
e Ies problemes
ent sondage.

Je croisﬁ%lj haute direction a fait des
progres)potitrésoudre les problemes
o) 3 ns le Sondage de 2002

s employé(e)s de 'ADRC

@ - | |
engage activement au succes

de mon organisation.

. Dans ’ensemble, mon organisation

me traite avec respect.

Mon organisation est un endroit ou
il fait bon travailler.

Je suis satisfait(e) de ma carriere
dans la fonction publique.

A
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Relations patronales-syndicales

Entiére- Plutét Plutét |Totalement Ne Ne
ment d’accord en en sais s’applique
d’accord désaccord | désaccord pas pas

90. Mon (ma) superviseur(e) immédiat(e)
comprend et respecte les dispositions 1 2 3 4 7 5
de ma convention collective. 3

91. Les cadres supérieurs respectent les 1 9 3 4 7
dispositions de ma convention collective.

92. La haute direction de mon organisation O
participe a de sérieuses consultations 1 9 3 4 7 </)37
avec mon syndicat a propos des
questions concernant le milieu de travail. N

93. Les relations entre mon syndicat et %
la haute direction de mon organisation 1 2 3 97 E
sont trés productives.

94. La question 94 ne s’applique pas aux \)b
employé(e)s de I’Agence du revenu @
du Canada. =

|

Renseignements généraux

95. Au total, depuis combien d’années travaillez-vous a la fo'

L Moins de 3 ans %
8 3ai0ans @
. 11 a20 ans @?

. Plus de 20 ans {(@
AN
n

96. Au total, depuis combien d’anng%gt;}%illez-vous a ’Agence du revenu du Canada (auparavant Agence
des douanes et du revenu a)?

_ Moins de 3 an

e 3 a 1@an

112 20%%
4
ﬁ&e 20 ans

97. @Mtre situation professionnelle actuelle ?

Nommeé(e) pour une période indéterminée (statut d’employé[e] permanent[e])
Employé(e) saisonnier(ere)

Nommé(e) pour une période déterminée

Employé(e) occasionnel(le)

Autre situation professionnelle (p. ex. étudiant[e], nomination par le gouverneur en conseil,
personnel exonéré des ministres)

A Page 12 A



4

Code

98. Dans quelle unité organisationnelle travaillez-vous actuellement ?
(Veuillez choisir le code correspondant a votre unité dans la liste des codes organisationnels ci-jointe.)

! Oui

2 Non - Passez a la question 102

99. Prévoyez-vous quitter la fonction publique au cours des cing prochaines années ?

2N

&

100. Quand prévoyez-vous quitter la fonction publique ?

1 2

a. Dliciunan? Oui Non

Peut-étre

b. D’ici un a trois ans ? Oui Non

Peut-ét\r

1

c. Dici trois a cing ans ? Oui Non

&,

de la fonction publique ?

101. Quelle est 'importance des raisons suivantes pour votre départC

Un peu
important

Trés
important

Ne
s’applique
pas

a. Retraite @

b. Obligations familiales @

&
N4
c. Retour a 'école @\99\7

d. Autre possibilité d’emploi /‘@

e. Santé (épuisement profes&minvalidité, etc.)

f. Utilisation plus j ' : ma formation et
de mes compéte

g. Finde m%g\cég@\’wu de ma période d’emploi

h. D|ff| és en milieu de travalil
vec des gestionnaires ou des collegues,

@\ nement de travail, etc.)

Transfert de votre unité de travail au secteur privé ou
a un autre échelon du gouvernement

2<®;rogramme de réaménagement de I'effectif

102. Quelle est votre premiére langue officielle ?

! Anglais

2 Francais

A Page 13
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103. Quelles sont les exigences linguistiques de votre poste ?
! Bilingue
Unilingue anglais

Unilingue francais

Lune ou 'autre des deux langues officielles &
N\

fonctions régulieres ?

104. Occupez-vous un poste ou vous devez fournir des services directement au public dans le cadr

! Oui

2 Non - Passez a la question 106 @

105. Dans quelle(s) langue(s) officielle(s) fournissez-vous des services au publ@
! Anglais seulement @
2 Francais seulement %

Francais et anglais O{\
O\

(Ne cochez qu’une seule réponse.) &

08 Région de la capitale nationale » P@a question 108
09 Ontario (a I'exception de la région tale nationale)
Passez a la question 107

10 Québec (a I'exception de la n dela capitale nationale)
01

Territoires du Nord-Oue&
V2 Nunavut @

106. Dans quelle territoire ou province travaillez-vous ? @

L Yukon

04 &

CoIom&R nnique
05 A&fa
U8 @gk tchewan

P Passez a la question 108
@ Manitoba
O 11

Nouveau-Brunswick

1 Nouvelle-Ecosse

1€ ile-du-Prince-Edouard

L Terre-Neuve-et-Labrador

& A I'extérieur du Canada

A Page 14 A
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107. Travaillez-vous dans une région désignée bilingue du Québec ou de I'Ontario ?

! Régions bilingues de Montréal, de I'Estrie ou de la Gaspésie
Régions de I'Est ou du Nord de I'Ontario

Je ne travaille pas dans I'une de ces régions

108. Quel est votre groupe d’age ? @w
! 29 ans et moins @
30 a 39 ans

40 a 49 ans
4 50 a 54 ans \@
5 @

55 ans et plus
>
109. Quel est votre sexe ?

N
Homme %
N

1

Femme

110. Quel est le niveau de scolarité le plus élevé q@xﬁ%}eﬁz atteint?
en

Dipldme d’études secondaires ou I'é u moins

Certificat ou dipléme d’un collé
d’'un programme de soins infi

Unautaire, d’'un cégep, d’'un institut de technologie,
ne école de métiers, etc.

Certificat ou dipléme % ; inférieur au baccalauréat

Baccalauréat (p. e@ Sc.)

Certificat ou 0 iversitaire supérieur au baccalauréat dont une maitrise (p. ex. M.A., M.Sc.,
M.Ed.), u depyofessionnel (p. ex. LL.B., dipléme en médecine, en art dentaire, en médecine
vétéxnaitg o optométrie [M.D., D.D.S., D.M.D., D.M.V. ou doctorat en optométrie]) ou

un doa& .ex. Ph.D., D.Sc., D.Ed.)

111. Avez-vogs\une accréditation professionnelle (p. ex. CMA, CGA, etc.)?

D)
O

2

2. Etes-vous un(e) Autochtone ?

(Un Autochtone est un Indien de '’Ameérique du Nord ou un membre des Premiéres nations, un Métis ou
un Inuit. Les Indiens de '’Amérique du Nord ou les membres des Premiéres nations incluent les Indiens
de plein droit ou inscrits, les Indiens visés par un traité ainsi que les Indiens non inscrits.)

! Oui

Non

4
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113. Etes-vous une personne handicapée ?
(On entend par « personne handicapée » une personne atteinte d’une incapacité a long terme ou
récurrente [incapacité physique, mentale, sensorielle, d’ordre psychiatrique ou en matiere d’apprentissage]
et qui estime étre désavantagée sur le plan de I'emploi en raison de cette incapacité ou qu’un employeur,
actuel ou potentiel, est susceptible de la considérer comme défavorisée sur le plan de I'emploi en raison
de cette incapacité, de méme qu’'une personne dont les limitations fonctionnelles imputables a son
incapacité ont été compensées pour lui permettre d’exercer son emploi ou de s’adapter a son lieu de
travail actuel.) &
1 Oui @
2 . ,
Non - Passez a la question 115 @
@
114. Disposez-vous d’outils facilitant 'acces et/ou de médias de substitution pour besoins sp&ci qui sont
essentiels a 'accomplissement de vos taches? @
1 Oui \
2 Non @
3 .
Ne s’applique pas @\@
115. Etes-vous membre d’une minorité visible ? 4_//
(Au Canada, il s’agit d’une personne [autre qu’un(e) Aut torg] qui n’appartient pas a la race blanche,
peu importe I'endroit ou elle est née — par exemple inois, Philippin, Japonais, Coréen, personne
originaire d’Asie du Sud ou des Indes orientales, d’A @ ad-Est ou d’Asie occidentale qui n’est pas de
race blanche, Nord-Africain ou Arabe, Latino-Améxicaln-giii n’est pas de race blanche, personne d’origine
mixte [dont I'un des parents fait partie de I'un pes de cette liste] ou membre d’un autre groupe de
minorité visible.)
! Qui @?
2 Non &
116. Avez-vous rempli et retoury q stionnaire lors du dernier Sondage auprés des employé(e)s de
’Agence du revenu d % 2002 (auparavant 'Agence des douanes et du revenu du Canada) ?
1 Oui
&
2 Non X
02
\
@© Merci d’avoir bien voulu réepondre a
ce questionnaire sur votre milieu de travail.
Votre contribution est essentielle
au renouvellement de I’/Agence.
01
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