Division des petites entreprises et des enquétes spéciales

Enquéte sur le coiit de la mise en conformité a la
réglementation

CONFIDENTIEL une fois rempli

Renseignements recueillis en vertu de la Loi sur la statistique
Lois révisées du Canada, 1985, chapitre S-19

@

Objet de ’enquéte

Statistique Canada, en collaboration avec Industrie Canada, fait une enquéte pour mesurer le cott
pour les entreprises qui sont tenues de se conformer a certaines exigences régiomentaires
imposées par différents ordres de gouvernement. Les résultats de 1’enquéte pourront étre’atilisés
pour déterminer si les mesures d’efficience mises en place par le gouvernement contribuent a
alléger le fardeau pour les entreprises tenues de fournir des informations. L¢s participantes sont
des petites et moyennes entreprises qui comptent moins de 500 employés etyont des revenus
inférieurs a 50 M$.

Votre participation est importante

Pour que nous puissions déterminer exactement ce qu’il en cofite aux entreprises pour observer la
réglementation, nous devons absolument obtenir des renseigaenients détaillés (temps, salaires,
fréquence) relatifs a la préparation et a la production &<sirenseignements pour chacun des
réglements. Nous pourrons ainsi faire un suivi au fil du.temps du colt de conformité a chacun
des reglements. La participation a cette enquéte est-volontaire. Toutefois, votre collaboration est
essentielle pour assurer I’exactitude et I’intégrité ¢es r¢nseignements recueillis.

Les données que vous communiquez sont confidentielles

La loi interdit a Statistique Canada de puoiier ou de diffuser des statistiques qui pourraient
révéler des renseignements personnels cbtetius dans le cours de la présente enquéte. Les données
indiquées dans le questionnaire~seront conservées dans la plus stricte confidentialité et ne
serviront qu’a des fins statistiques, T"Agence du revenu du Canada, la Gendarmerie royale du
Canada et les tribunaux ne¢, peuvent avoir acces a vos réponses. Les dispositions sur la
confidentialité¢ de la Loisur'la statistique I’emportent sur la Loi sur [’accés a l’information ou
sur toute autre dispositian.idgislative.

Si vous avez des questions a poser au sujet de cette enquéte ou du questionnaire, priere de
communiquer avec nous en composant le numéro sans frais 1-866-297-3138.

Priére de r €s renseignements demandés ci-apreés

Nom au ripuiidant :

0100

Titre du répondant :

0101

Numéro de téléphone: () -

o102

Adresse électronique :

0103

Corriger les renseignements pré-imprimés sur 1’étiquette ci-dessus au besoin en utilisant la boite

correspondante ci-dessous

Nom commercial Numéro civique et rue

Ville 914"\ Province Code postal 0106

0105 0107 0108

SQC/SPE-524-75395

. .. | 21 |
Bwl S Susioe Canada



* *

PRIERE DE REMPLIR LE QUESTIONNAIRE UNIQUEMENT POUR L’ETABLISSEMENT
DONT L’ADRESSE POSTALE FIGURE SUR L’ETIQUETTE A LA PAGE COUVERTURE.

A. Données démographiques

A1 La question ci-apres porte sur le régime de travail de vos employés. Pour les
employes permanents, priere d’indiquer le nombre d’employés qui sont
actuellement au service de votre entreprise. On entend par employés temporaires
les employés occasionnels, saisonniers ou non permanents. Pour les employés
temporaires, priere d’indiquer le nombre de ceux qui ont travaillé pour votre
établissement au cours des 12 derniers mois.

Combien sont :

des employés PERMANENTS a plein temps? (30 hres et plus/sem.) 0109
des employés PERMANENTS a temps partiel? (moins de 30 hres/sem.) 0110
des employés TEMPORAIRES a plein temps? (30 hres et plus/sem.) o1l
des employés TEMPORAIRES a temps partiel? (moins de 30 hres/sem.) o112

A2.Quels ont été les revenus annuels totaux de votre entreprise pour le dernier exercice
financier? Veuillez cocher une réponse. 5

___ 1 Moins de 100 000 $

___ ,Entre 100 000 $ et 249 999 $
3 Entre 250 000 $ et 999 999 $
_ 4Entre 1 M§ et 4 999 999%
__ sEntre 5 M$ et 25M$

___ Plusde 25M$

A3.Depuis combien d’années votre entreprise est-elle en opération? o119

Ad4. Votre entreprise est-elle :
___Constituée en société en vertu d’une loi fédérale
__ ,Constituée en société en vertu d’une loi provinciale
_ 3 Une entreprise individrelle
4 Une société en nom cosiectif
s Autre Veuillaz préciser 0599

AS.Dans la liste ci-apreg, priere d’indiquer le secteur d’activité qui définit le mieux votre activité
commercialepiingcipale (I’activité qui génere la plus grande proportion de votre revenu
d’entreptise). Veuillez cocher une seule réponse. g4

1 Agriculture, foresterie, péche et chasse

____,Extraction minicre et extraction de pétrole et de gaz

5 Services publics

__ 4Construction

____ sFabrication

_ ¢Commerce de gros

____;Commerce de détail

g Transport et entreposage

____oIndustrie de I’information et industrie culturelle

o Finances et assurances

____nServices immobiliers et services de location et de location a bail

1 Services professionnels, scientifiques et techniques

___13Gestion de sociétés et d’entreprises

1 Services administratifs, services de soutien, services de gestion des déchets et services
d’assainissement

__1sServices éducatifs

____ s Arts, spectacles et loisirs

___17Services d’hébergement et de restauration

___gAutres services (sauf ’administration publique) Veuillez préciser 0142
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B. Le coiit de conformité

Section 1. Coiit estimatif d

étaillé

Partie 1. Réglements relatifs aux employés (Votre entreprise n’a pas d’employés? Passez a la

question B6, a la page 5.)

B1.Au cours des 12 derniers mois, combien de documents ou de demandes ont été produits par
votre entreprise, ou un fournisseur de services externe, conformément aux exigences

réglementaires ci-apres?

Remise des Relevé Commission de la santé et de la sécurité
retenues a la d’emploi Demandes
source (RE) Remises (une par employ¢)

Nombre de documents /
demandes

0143

0144

0145

0146

B2.Au cours des 12 derniers mois, comment avez-vous préparé la plupart de vos documents ou
demandes relatifs aux exigences réglementaires ci-apres? Veuillez cocher une!case par

colonne.
Remise des Relevé | T4 sommaire | Cominission de la santé et
retenues a la d’emploi | et individuels dula sécurité
SOUICe o147 (RE) g151 0155 | Reniises Demandes
_ DISY 0163
Manuellement O I o O "\ | o O i
A l'aide d un logiciel 0] 2 o Gl "\ o , O )
Manuellement et a -
l'aide d'un logiciel © ’ ° - . : ’ O © ’
Fournisseur de services
@) 4 o .l @) 4 o @) 4

externe RN

B3.Au cours des 12 derniers mois, comment avez-veus transmis la plupart de vos documents ou
demandes relatifs aux exigences réglementaires ci-apres? Veuillez cocher une case par

colonne.
Remise.des Relevé | T4 sommaire | Commission de la santé et
retcaves a’la | d’emploi | et individuels de la sécurité
SOUTCE o167 (RE) o172 0177 Remises Demandes
L 0182 0187
Poste / Courrier < O | o O | o O |
En ligne / Internet N\ ) ) o ) ) o o) >
Institution finaneidre ou
{ O 3 O 3 O 3 O 3 O 3
bureau du gouveriemnient
TéléCOplei N @) 4 0O 4 @) 4 0] 4 0] 4
Fournisscur d: services
O 5 O 5 O 5 O 5 O 5
externc

B4.Dans la liste ci-apres, priere d’indiquer la raison principale pour laquelle vous avez choisi le
mode de transmission indiqué a la question B3. Veuillez cocher une case par colonne.

Remise des
retenues a la
SOuUrce g 92

Relevé
d’emploi
(I{IE) 0200

T4 sommaire
et individuels
0208

Commission de la santé et
de la sécurité
Remises Demandes

0224

Moyen habituel

Facilité d’utilisation

Seul moyen disponible

Pas de branchement
Internet

Rapport cotit-efficacité

Sécurité

Pas d’ordinateur

Autre

Oo|0|O0|Oo| © |O0|0|0O

O|Oo|O0|Oo| O |O0|0|0O

O|0|0|Oo| © |O0|0|0O

O|O|O|O| O [O|0|0]8

O|0|0|Oo| © |O0|0|0O

*
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BS. Pour nous permettre de déterminer les colits que vous avez engagés au cours des /2 derniers
mois en vue de respecter les exigences réglementaires indiquées, veuillez remplir le tableau
ci-dessous pour les réglements applicables.

e Inclure ¢ Cout du temps et des salaires des personnes qui participent a la préparation
du document (les propriétaires devraient déclarer le traitement annuel ou le
revenu net qu'ils tirent de 'entreprise). Vous pouvez indiquer le nombre de
minutes par document ou le nombre total de jours-personnes par année.
Indiquez le temps méme s’il est minime.

¢ Temps consacré a obtenir de I’aide pour le document ou a assurer le suivi

apres avoir terminé le document.

¢ Temps consacré a la formation et participation de professionnels ou de

consultants.

Cochez la case appropriée si vous avez fait appel a un fournisseur de services

externe.
Remise des retenues a la source Relevé d’emploi (RE)
A L’INTERNE : Temps moyen Salaire Temps moyen Salaire
(choisir une colonne) annuel (choisir une celanrie) annuel
Minutes Jours- Minutes Jaurs-
par personnes par par persoines par
document | année document aniice
Propriétaire/membre de la 0232 0235 0238 0241 1Y 0044 0247
famille/ami
Employé comptable ou 0233 0236 0239 0242 0245 0248
commis-
comptable/ressource
salariale —
Autre employé 0234 0237 240 0243 0246 0249
y« |
REMPLI A L’EXTERNE 0250 0251
(comptable, fournisseur de
services de paye, conseiller Q O
fiscal, etc.) ~ N\

T4 sommaire et individuels Commission de la santé et de la sécurité
Remises Demandes
A L’INTERNE : Teiaps moyen Salaire Temps moyen Salaire Temps moyen Salaire
|_(choisir une colonne) | annuel | (choisir une colonne) | annuel | (choisir une colonne) | annuel
Minutes Jours- Minutes | Jours- Minutes | Jours-
par personnes par personnes par personnes
___p»document | par année document | par année document | par année
Propriétaire/membie | o232 0255 0258 0261 0264 0267 0270 0273 0276
de la famille/ami
Employé comptable | 0253 0256 0259 0262 0265 0268 0271 0274 0277
ou commis-
comptable/ressource
salariale
Autre employé 0254 0257 0260 0263 0266 0269 0272 0275 0278
REMPLI A 0279 0280 0281
L’EXTERNE
(comptable, 0 0 0
fournisseur de
services de paye,
conseiller fiscal,
etc.)
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Partie 2. Réglements relatifs a la fiscalité

B6.Au cours des 12 derniers mois, combien de documents ont été¢ produits par votre entreprise,
ou un fournisseur de services externe, pour les exigences réglementaires ci-aprés?

Taxes de vente

fédérales et
provinciales

(TPS/TVP ou TVH)

Acomptes
provisionnels
des entreprises

Nombre de
documents

0282

0283

B7.Au cours des 12 derniers mois, comment avez-vous préparé la plupart de vos documents pour
les exigences réglementaires ci-aprés? Veuillez cocher une case par colonne.

Déclarations Taxes de vente Acomptes
de revenus fédérales et provisionnels
T1/T2 provinciales des entreprises
0284 (TPS/TVP ou TVH) 0292
0288 4‘
Manuellement 0) | ©) | O " d
A T'aide d’un logiciel O > O > O \u |
Manuellement et a
l'aide d'un logiciel © ’ © ’ R )3
Foumlsseur de 0 ) 0 ) . )
services externe e

B8.Au cours des 12 derniers mois, comment avez-vous ‘transiiis la plupart de vos documents
relatifs aux exigences réglementaires ci-apres? Veuiilez cecher une case par colonne.

Déclarations | Taxes de enty fédérales Acomptes
de revenus et proviiiciales provisionnels
T1/T2 (TPS/TVP ou TVH) des entreprises
0296 .\ 0301 0306

Poste/Courrier O A O ' O !
En ligne/Internet O ., O > O 2
Institution )
financiere ou
bureau du S ’ © ’ © ’
gouvernement _
Télécopieur ~_ O 4 O 4 O 4
Foumlsseur de 0 5 0 5 0 5
services extertie |

B9. Dans la\liste ci-apres, priere d’indiquer la raison principale pour laquelle vous avez choisi

2 1noae de transmission indiqué a la question B8. Veuillez cocher une case par colonne.
Déclarations | Taxes de vente fédérales Acomptes
de revenus et provinciales provisionnels
T1/T2 (TPS/TVP ou TVH) des entreprises
0311 0319 0327

Moyen habituel O | 0] ) O !

Facilité d’utilisation O ) O ) O )

Seul moyen

disponible O ’ O ’ O ’

Pas de branchement

Internet O ! © ! O !

Rapport cotit-

efficacité O ’ O ° O °

Sécurité O 6 @] 6 O 6

Pas d’ordinateur O ; O 7 O ;

Autre O 8 O 8 o 8
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B10. Pour nous permettre de déterminer les colits que vous avez engagés au cours des /2

derniers mois en vue de respecter les exigences réglementaires indiquées, veuillez remplir
le tableau ci-dessous pour les réglements applicables.

e Inclure

¢ Cout du temps et des salaires des personnes qui participent a la préparation

du document (les propriétaires devraient déclarer le traitement annuel ou le
revenu net qu'ils tirent de 'entreprise). Vous pouvez indiquer le nombre de

minutes par document ou le nombre total de jours-personnes par année.

Indiquez le temps méme s’il est minime.
Temps consacré a obtenir de 1’aide pour le document ou a assurer le suivi
apres avoir terminé le document.

Temps consacré a la formation et participation de professionnels ou de

consultants.

Cochez la case appropriée si vous avez fait appel a un fournisseur de services

externe.
Déclarations de revenus T1/T2 Taxes de vente fédérales et
provincigias
(TPS/TVP ou TVH
A L’INTERNE : Temps moyen Salaire Temps moyen Salaire
(choisir une colonne) annuel (choisir une colenne) annuel
Minutes par | Jours- Minutes par._j jours-
document personnes document. ! personnes
par année par année
Propriétaire/membre | 0335 0338 0341 0344 0347 0350
de la famille/ami
Employé comptable 0336 0339 0342 45 0348 0351
ou commis-
comptable/ressource |
salariale .
Autre employé 0337 0340 0343 0346 0349 0352
REMPLI A 0353 0354
L’EXTERNE
(comptable,
fournisseur de O O
services de paye,
conseiller fiscal, etc.) |

Acomptes provisionnels des
N entreprises
A L’INTERWE : Temps moyen Salaire
(choisir une colonne) annuel
Minutes par | Jours-
document personnes
par année

Propriétaire/membre | o355 0358 0361
de la famille/ami
Employ¢ comptable 0356 0359 0362
ou commis-
comptable/ressource
salariale
Autre employé 0357 0360 0363
REMPLI A 0364
L’EXTERNE
(comptable, 0
fournisseur de
services de paye,
conseiller fiscal, etc.)
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Partie 3. Autres exigences réglementaires

B11. Au cours des 12 derniers mois, combien de documents ont été produits
par votre entreprise, ou un fournisseur de services externe, conformément aux exigences
réglementaires ci-apres? (Veuillez noter: les enquétes mensuelles et trimestrielles de
Statistiques Canada comptent pour 12 et 4 documents respectivement. )

Enregistrement d’une Enquétes Licences et Licences et
société (deéclaration obligatoires de permis permis
annuelle/modification du | Statistique Canada | d’exploitation | d’exploitation
statut de I’entreprise) municipaux provinciaux

Nombre de
documents

0365

0366

0367

0368

B12. Au cours des 12 derniers mois, comment avez-vous préparé la plupart de vos documents
pour les exigences réglementaires ci-apres? Veuillez cocher une case par colonne.

Enregistrement d’une Enquétes Licences et Licences et
société (déclaration obligatoires permis permis
annuelle/modification | de Statistique | d’exploitation d’exploitation
du statut de Canada municipanx provinciaux
I’entreprise) gz 0373 03777 N 0381
Manuellement O ) @] : @) ] O 1
A 1'ad s
A l.al‘de d’un 0 i 0 i o i 0 i
logiciel B
Manuellement et '
a l'aide d'un O 3 O - | O 3 O 3
logiciel |
Foumlsseur de 0 . n ) 0 ) 0 \
services externe

B13. Au cours des 12 derniers mois, comment avez-vous transmis la plupart de vos documents
pour les exigences réglementaires\ci-apres? Veuillez cocher une case par colonne.

Enregistrem; va’une Enquétes Licences et Licences et
société ‘déciaration obligatoires permis permis
annuclle/modification | de Statistique | d’exploitation d’exploitation
du statut de Canada municipaux provinciaux
l_’entreprise) 0385 0390 0395 0400
Poste/Courrier O i O i 0 i O I
En ligne/
Internet © ’ O o = O
Institution
finandi¢re Gu
0] o) @) @)
bureau au ’ ’ ’ ’
gouvernement
Télécopieur 0] 4 0] 4 O 4 O 4
Fournisseur de
. o) 5 @) 5 @) s O s
services externe
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B14. Dans la liste ci-apres, priere d’indiquer la raison principale pour laquelle vous avez choisi
le mode de transmission indiqué a la question B13. Veuillez cocher une case par colonne.

Enregistrement d’une Enquétes Licences et Licences et
société (déclaration obligatoires permis permis
annuelle/modification | de Statistique | d’exploitation d’exploitation
du statut de Canada municipaux provinciaux
I’entreprise) ouos 0413 0421 0429
Moyen habituel @) | @) | @) | 0] |
Facilité
d’utilisation O ? O ’ O g O :
Seul moyen
disponib}l]e O ’ O ’ O ’ O ’
Pas de
branchement @) 4 @) 4 @) 4 @) 4
Internet
Rapport cott-
efficacité © : O s O s O
Sécurité O) 6 o) 6 o) 6 ) 6
Pas d’ordinateur @] 7 O . O 7 ..~ 0 7
Autre O g O 8 O 8 O 8
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B15.

Pour nous permettre de déterminer les colits que vous avez engagés au cours des /2

derniers mois en vue de respecter les exigences réglementaires, veuillez remplir le
tableau ci-dessous pour les réglements applicables.

e Inclure

¢ Cout du temps et des salaires des personnes qui participent a la préparation

du document (les propriétaires devraient déclarer le traitement annuel ou le
revenu net qu'ils tirent de 'entreprise). Vous pouvez indiquer le nombre de
minutes par document ou le nombre total de jours-personnes par année.

Indiquez le temps méme s’il est minime.

¢ Temps consacré a obtenir de I’aide pour le document ou a assurer le suivi
apres avoir terminé le document.
¢ Temps consacré a la formation et participation de professionnels ou de
consultants.

Cochez la case appropriée si vous avez fait appel a un fournisseur de services

externe.

Enregistrement d’une société
(déclaration annuelle/
modification du statut de
I’entreprise)

Enquétes obligatoires de
Statistique Caiada

A L’INTERNE : Temps moyen Salaire Temps o, en Salaire
(choisir une colonne) | annuel | (choisir =necclonne) | annuel
Minutes Jours- Minutes . Jours-
par personnes par personnes
document | par année docuinent | par année
Propriétaire/membre de | 0437 0440 0443 0446 0449 0452
la famille/ami
Employé comptable ou 0438 0441 044 0447 0450 0453
commis- |
comptable/ressource
salariale )
Autre employé 0439 0442 0445 0448 0451 0454
REMPLI A L’EXTERNE | osss \, iss
(comptable, fournisseur
de services de paye, O O

conseiller fiscal, etc.)

NC N . 5 .-
i, Licences et permis d’exploitation

Licences et permis d’exploitation

municipaux provinciaux
A L’INTERNE : Temps moyen Salaire Temps moyen Salaire
(choisir une colonne) annuel | (choisir une colonne) annuel
Minutes Jours- Minutes Jours-
par personnes par personnes
document | par année document | par année
Propriétaire/membre de | o457 0460 0463 0466 0469 0472
la famille/ami
Employé comptable ou 0458 0461 0464 0467 0470 0473
commis-comptable/
ressource salariale
Autre employé 0459 0462 0465 0468 0471 0474
REMPLI A L’EXTERNE | o475 0476
(comptable, fournisseur
de services de paye, @) @)

conseiller fiscal, etc.)
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Section 2. Coiit estimatif total pour les fournisseurs de services externes

Si, a la section 1, des fournisseurs de services externes se sont occupés de la conformité a I’'un
quelconque des reglements au cours des 12 derniers mois, veuillez répondre aux questions
suivantes. Dans le cas contraire, passez a la question C1 a la page 11.

B16. Qui s’est occupé de la préparation et de la production des documents exigés par reglement?
Cochez toutes les réponses qui s appliquent.
D Comptable
[ ] Fournisseur de services de paye o
[ ] Services de préparation des déclarations de revenus g4z

[ ] Autre fournisseur de services (préciser) gs0 0481

B17. Quel a ét¢ le colt annuel total de tous les services fournis par votre (vos) fournisseur(s) de
services externe(s)?

Comptable 008 s
Fournisseur de services de paye 00 S o
Services de préparation des déclarations de revenus 008 ouz4
Autre fournisseur de services 00 $ 5455
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B18. Dans le tableau ci-dessous, veuillez indiquer de quels services votre (vos) fournisseur(s)

de services externe(s) ¢tai(en)t responsable(s) au cours des 12 derniers mois. Veuillez
cochez toutes les réponses qui s’ appliquent.

Comptable

0486

Fournisseur
de services de

PAYC o508

Services de préparation

des déclarations de
TEVENUS 530

Autre

fournisseur
de services

0552

Concernant les employés

Remises des retenues a la source

Relevé d’emploi (RE)

T4 sommaire et individuels

Commission de la santé et de la
sécurité — Remises

O |0|0|0O

O |0|0|0O

O |0|0|0O

O |[0O|0|O

Commission de la santé et de la
sécurité — Demandes

O

O

O

O

Concernant la fiscalité

Déclaration de revenus T1/T2

Taxes de ventes fédérales et
provinciales

Acomptes provisionnels des
entreprises

Licences et permis d’exploitation des
entreprises

Licences et permis d’exploitation
municipaux

Licences et permis d’exploitation
provinciaux

Enregistrement d’une société
(déclaration annuelle/modification du
statut de I’entreprise)

Enquétes obligatoires de Statistique
Canada

Autres activités comptables

Vérifications financiéres ~ +

Tenue de livres

Fonction de contrdleur |

Préparation d’¢états financiers®,

Autre (préciser)

0574

o |O|0|0|0

o |O|0|0|0

O |Oo|o|0|O

Conseils financiers

Planification ﬁb;‘ale_

Planification et analyse financiére

Analysedu fluxd’encaisse et du
budget

20

20

20

Evaluations d’entreprise

21

21

21

21

Autre (préciser)

0575

o |O] O |O|O

22

O)
©)
O
©)
@)

22

o |0 O |O|o

22

o |o|l o |olo

22
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C. Autres questions relatives a la conformité

C1. Existe-t-il des réglements gouvernementaux (fédéraux, provinciaux ou municipaux), autres
que ceux mentionnés dans la présente enquéte, qui exigent beaucoup de temps et entrainent
des cotits importants? Si oui, priere de les indiquer. s

L] Oui, précisez :

0577

D Non

C2. A votre avis, depuis trois ans, le colit de conformité total relativement aux réglements : 457

__,aaugmenté PASSEZ A C3
__, diminué PASSEZ A C4
_,est resté le méme PASSEZ A C5
4 sans objet (’entreprise existe depuis moins de trois ans) PASSEZ A C5

C3. Si vous avez indiqué ci-dessus que le colit a augmenté, priere d’indiquer 72 ou l€s raisons
dans la liste ci-apres : gsg3

___réglementation plus complexe

___,plus grand nombre de déclarations

__;plus grand nombre de réglements

___,autre (précisez) 0587

PASSEZ A C5

C4. Si vous avez indiqué a la question C2 que le ¢olt ¢ diminué, priere d’indiquer la ou les
raisons dans la liste ci-apres : gsss

__réglementation moins complexe

___,moins grand nombre de déciarations

___;moins grand nombre de,reglcments

___yméthodes plus efficaces peimettant d’assurer la conformité

___sautre (précisez) . | 0593

C5. Combien de semaines;.er»moyenne, avez-vous di attendre avant de recevoir une réponse a
votre demande de licence ou permis d’exploitation municipal? 0594

] Sats chiet gsos

C6. Comiien de semaines, en moyenne, avez-vous di attendre avant de recevoir une réponse a
voire demande de licence ou permis d’exploitation provincial? 0596

D Sans objet gso;

NOUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE AIDE.

Veuillez retourner le questionnaire dans ’enveloppe
pré-affranchie et pré-adressée ci-jointe, dans les 14 jours suivant sa réception.
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