Division des sciences, de I'innovation et de I'information électronique (DSIIE)

B Enquéte sur les incubateurs f o
y - If you prefer this questionnaire in
.‘i d’entreprises 2005 English, please call (613) 951-2199

Confidentiel une fois rempli

Veuillez corriger le nom et I'adresse qui figurent sur I'étiquette ci dessus, au besoin.

Information pour les répondants N

Objectif de I’enquéte seront publiées que sous forme agréaee. Les dispositions
de la Loi sur la statistique qui traitent de la confidentialité ne
sont modifiées d'aucune fagonwoadr \le Loi sur l'accés a
I'information ou toute autre loi.

Cette enquéte est nécessaire a la production de
renseignements statistiques pertinents permettant de suivre
I'évolution des activités scientifiques et technologiques au
Canada et d’appuyer I'élaboration d’'une politique relative Autorisation

aux sciences et a la technologie. . p .
9 Cette enquéte est merée’ en vertu de la Loi sur la

Confidentialité statistique, Lois revisées du Canada, 1985, chapitre S19.
(Abréviation : Loi sur leostatistique, L.R.C. 1985, c. S-19). La
réponse au~ guastionnaire est une obligation légale aux
termes de‘ic, l0i sur la statistique.

La loi interdit a Statistique Canada de publier des
statistigues recueillies durant la présente enquéte qui
divulguent des renseignements permettant d'identifier une
entreprise, une institution ou un individu sans le Aide
consentement préalable, par écrit, de cette entreprise, cette
institution ou cet individu. Les données déclarées dans le
présent questionnaire resteront strictement confidentielles.
Elles serviront exclusivement a des fins statistiques et ne

Si_vous avez des questions au sujet de I'enquéte ou que
vous avez besoin d’aide pour remplir le questionnaire, vous
trouverez a la derniere page les renseignements pour
cornmuniquer avec nous.

Un incubateur d’entreprises est une unité opératiornellequ: se spécialise dans la fourniture de locaux, de services, de conseils
et de soutien, en vue d'aider les nouvelles entreprises 2t ies entreprises en croissance a s'établir et a devenir rentables. Dans
une entreprise privée, une unité opérationnelle. cerespond généralement a un établissement. Dans le cas des grandes
organisations, comme une université, un cci.2g2 ourun ministére ou organisme gouvernemental, I'unité opérationnelle est un
bureau ou un programme a part entiere.

Un incubateur de technologies esf-unewunité opérationnelle qui se spécialise dans la fourniture de locaux, de services, de
conseils et de soutien en vue d’aide: lex‘entreprises a développer de nouvelles technologies.

Instructions AN

Veuillez remplir un questioinaire uistinct pour chaque unité opérationnelle fournissant des services d’incubateur d’entreprises
dans votre organisation:

Veuillez lire toutes lesiauestions et indiquer « S/O » si la question ne s’applique pas dans votre cas.

Attestation\ Y |

Nom de la perscizne qui a rempli le présent Titre du poste Numéro de téléphone
questionnaire
Nom de 'organisation mére Nom de I'unité fournissant les services Numéro de télécopieur

d’'incubateur d’entreprises

Date Adresse de courrier électronique Site Internet/URL de l'unité
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Enquéte sur les incubateurs d’ entreprises, 2005

Les données fournies dans le présent questionnaire portent sur I'exercice se terminant le 31 juillet 2005 ou avant. Veuillez
préciser le dernier mois de votre exercice :

Mois| | |Amnée| || ||

1 Admissibilité

1.1 Cette question vise a déterminer si vous devez remplir le reste du présent questionnaire :

Culi Non
la. Cette unité opérationnelle fournit-elle (ou a-t-elle I'intention de fournir) des locaux a des | D Q
entreprises clientes ? —I—
1b. Cette unité opérationnelle a-t-elle eu des clients au cours de 'année de référence 2 Q Q
1c. La prestation de services d’incubation d’entreprises aux entreprises est-elle 'une des Q Q
activités principales de cette unité opérationnelle ?
1d. La prestation de services d’incubation de technologies aux entreprises ext-elie 'une des Q O
activités principales de cette unité opérationnelle ?

Si la réponse aux questions 1c et 1d est Non, veuillez ne pas remplir la suite du questionnaire.
Veuillez renvoyer le questionnaire dans I'envelepnafournie a cette fin.

2 Renseignementsgénéraux (NS

2.1 Affiliation

a. Cette unité opérationnelle est légalemeit considérée comme: (Ne cochez qu'une seule

réponse.)
QO une entreprise privée a but lGeratit'constituée en société
Q faisant partie d’'une granc’e 2ntreprise privée a but lucratif constituée en sociéeté
QO une entreprise sans buituciatf constituée en société
Q faisant partie d’'uneur.iversité ou d’'un college
QO faisant partie d'urn/ministére ou organisme fédéral ou provincial ou d'un service ou
organisme muxicinal
O Autre, veuilles.oréciser :

b. Cette unité ¢oerationnelle partage les locaux (ou est adjacente aux locaux) :

Q d'uné.université ou d'un collége

Q dun iaboratoire du gouvernemental fédéral
(' c’uiie entreprise privée

Q ne partage pas de locaux

Q Autre, veuillez préciser :
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Enquéte sur lesincubateurs d entreprises, 2005

c. Qui sont les principaux partenaires qui contribuent a I'exploitation de I'incubateur? (Cochez
toutes les réponses pertinentes.)

Administration fédérale
Administration provinciale
Administration municipale
Administration régionale
Université

Collége communautaire
Entreprise privée (a but lucratif)
Organisme privé sans but lucratif
Etablissement de crédit
Aucun partenaire

Autre, veuillez préciser :

COO0O0000O00O0

d. Cette unité opérationnelle a-t-elle conclu un accord de rendement aves-<es intervenants?

Q Oui O Non

Dans I'affirmative, quels sont les criteres de rendement ? __<

e. L'incubateur a-t-il établi par écrit les politiques régiszant, les activités des clients et des
intervenants en ce qui concerne :

les droits de propriété intellectuelle Q oui Q Non
les conflits d’intéréts Q Qui Q Non

2.2 Infrastructure et ressources humaines
a. Quand I'incubateur a-t-il été établi

Année | | | | |

b. Combien de personnes (#dnuneérées ou non rémunérées) participent a I'exploitation de
incubateur ?

Nombre a temps plein (e moins 30 heures/semaine) | | | | |

Nombre a temps paitiel (moins de 30 heures/semaine) | | | | |

c. Combien d# orofessionnels (gestionnaires, chercheurs, conseillers techniques principaux,
mentors), (rémenerés ou non rémunérés) travaillent pour I'incubateur ?

Nombiewa temps plein (au moins 30 heures/semaine) | | | ||

Nanbia i temps partiel (moins de 30 heures/semaine) | | | | |

d. Quelie est la superficie totale des locaux occupés par l'incubateur ?

Metres carrés : | | | | | | | ou Pieds carrés : | | | | | | |

e. Quelle est la superficie totale des locaux mis a la disposition des clients ?

Metres carrés : | | | | | | | ou Pieds carrés : | | | | | | |

f. Quelle a été la superficie totale maximale des locaux occupés par les clients au cours de I'année
de référence?

Metres carrés : | | | | | | | ou Pieds carrés : | | | | | | |
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Enquéte sur les incubateurs d’ entreprises, 2005

2.3 Sources de financement

Veuillez préciser les sources de financement des activités d’incubateur d’entreprises de cette unité
opérationnelle au cours de I'année de référence :

Sources de financement Dollars
canadiens

Subventions de I'administration fédérale

Subventions d’'une administration provinciale

Subventions d’une administration municipale ou régionale

Fonds de fonctionnement de I'organisation mere

HRNh | A | B | B

Loyer versé par les clients

L303

Frais payés par les clients

Parrainage par des entreprises privées

Prét, veuillez préciser la source : $

Parts liquidées de clients actuels ou d’anciens clients

Autre, veuillez préciser :

Total $

2.4 Quel était le montant total des capitaux proptes d'éienus par votre unité opérationnelle dans
les entreprises clientes actuelles et précédentes? Veuillez estimer la valeur marchande des
capitaux propres d’entreprises cotées en bourse que détenait votre unité opérationnelle. Veuillez
inscrire S/O si vous ne pouvez pas déteiiir.de capitaux propres dans les entreprises clientes, et zéro
si vous n'avez pas détenu de capitausworapres au cours de I'année de référence.

Dollars canadiens : | | | S| || | _|$

3 Politiques  ~N-—
3.1 Quels sont les trois obiectiis les plus importants de votre programme? (Ne cochez que
trois réponses.)

Q Créer des erinlois dans la collectivité locale
Diversifieiv'es économies locales

Créer aespartenariats internationaux

Susciar cu accélérer la croissance d’une industrie locale
Raten'r les entreprises dans la collectivité
~ommercialiser des technologies

Produire des avantages complémentaires pour I'organisme parrain ou partenaire (p. ex.,
créer des possibilités de stage ou de recherches conjointes)

Déterminer les occasions d'affaires émanant de I'entreprise ou venant de I'extérieur
Produire un revenu net pour I'incubateur, I'organisme parrain ou les investisseurs
Favoriser un esprit d’entreprise dans la collectivité

Revitaliser un quartier défavorisé

Encourager I'entreprenariat chez les minorités ou les femmes

Permettre aux personnes de passer de l'aide sociale au marché du travail

Q Autre, veuillez préciser :

COO000 0CO0O0OO0
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Enquéte sur lesincubateurs d entreprises, 2005

3.2 Quels sont les principaux critéres que vous utilisez dans le processus de sélection des
candidats pour votre incubateur ? (Cochez toutes les réponses pertinentes.)
Q Disponibilité de financement
Q Equipe de gestion compétente
Q Bon plan d'affaires
Q Possibilité de transfert ou de commercialisation de la technologie
Q Bonne occasion d'affaires
Q Prototype fonctionnel
Q Entreprise candidate dérivée d’un organisme participant
Q cCandidat étranger recommandé par son pays hote
Q Autre, veuillez préciser :

3.3 Quels sont les principaux critéres utilisés pour déterminer qu’un client ast-devenu autonome
(c.-a-d. qu’il n’est plus admissible aux locaux et aux services de I'incuateus d’entreprises) ?
(Cochez toutes les réponses pertinentes.)

(Q Démonstration d’une autonomie suffisante par rapport & I'équipe-de gestion de l'incubateur
Q Installations ne convenant plus

Q Période prédéterminée: mois |||

Q Arrivée ou non-arrivée & une autre étape définie au.oréaiable, veuillez préciser :

Q Autre, veuillez préciser :

3.4 Quelle est votre politique de tarificitiol des services d’incubateur ? (Cochez toutes les
réponses pertinentes.)
Q Les services sont gratuits
Q Les services sont compris.dans les frais de location
Q Les services sont {:ayés-entierement par les clients de I'incubateur
Q Les services sent faurnis en échange d’un intérét dans I'entreprise cliente
Q Les services santpayés en partie par les clients de I'incubateur
Q Autre, veuilez préciser :

3.5 Veuillezdécrire votre politique de tarification des services d’incubateur.
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Enquéte sur les incubateurs d’ entreprises, 2005

3.6 Quelle est votre politique de tarification des loyers ? (Cochez toutes les réponses pertinentes.)

Q Le loyer est gratuit
Q Le loyer est égal ou supérieur aux taux du marché pour une installation de ce genre
Q Le loyer est inférieur aux taux du marché pour une installation de ce genre

Q Le loyer est offert en échange d’un intérét dans I'entreprise

Q Le loyer est payé en partie par les clients de I'incubateur

Q Autre, veuillez préciser :

3.7 Veuillez décrire votre politique de tarification des loyers.

4__Clients et activités N

4.1 Combien de demandes avez-vous regues de clients €wcatuels au cours de I'année de réfé-
rence ?

Nombre de demandes : | | | | |

4.2 Combien de nouveaux demandeurs ont éié s€iectionnés comme clients au cours de I'année
de référence ?

Nombre de demandeurs sélectionnés: v~ | | | |

4.3 Combien d’entreprises occupaientias locaux de votre incubateur a la fin de 'année de réfé-
rence?

Nombre d’entreprises : | | | ]

4.4 Combien d’entreprises.ont recu des services ou des conseils de I'incubateur durant I'année
de référence?

Nombre d’enfreprises : | | || |

4.5 Combien de personnes étaient employées par les entreprises clientes dans votre incubateur
alafin gel'anriée de référence?
Nembre 8 temps plein (au moins 30 heures/semaine) : | | | | |

Non:bre a temps partiel (moins de 30 heures/semaine) : | | | | |

4.6 Alafin de I’'année de référence, combien de vos clients avaient obtenu le crédit d’impét pour
la recherche scientifique et le développement expérimental (RS-DE)?

Nombre d’entreprises : | | ]

4.7 A lafin de 'année de référence, combien de vos clients avaient des revenus?
Nombre d’entreprises : |___ || | |
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Enquéte sur lesincubateurs d entreprises, 2005

4.8 Veuillez préciser le nombre actuel d’entreprises clientes dans chaque secteur industriel. Les
entreprises sont classées en fonction de la majorité de leurs produits (biens ou services).

Groupe Nombre

Agriculture, foresterie, péche et chasse

Extraction miniére et extraction de pétrole et de gaz; services publics; construction

Fabrication

Commerce de gros et de détail; transport et entreposage

Industrie de I'information et industrie culturelle

Finance et assurances; services immobiliers et services de location et de location a bail; services
administratifs, services de soutien, services de gestion des déchets et services d'assainissement

Services professionnels, scientifiqgues et techniques

Gestion de sociétés et d’entreprises

Services d’enseignement; soins de santé et assistance sociale

Arts, spectacles et loisirs; hébergement et services de restauration

Autres services (sauf les administrations publiques)

Administrations publigues

Inconnu
Total

5__Services que votre programme d'incubation 6fxeaux entreprises clientes |

5.1 Veuillez indiquer les services que votre univd enérationnelle fournit a ses clients et si ces
services sont fournis a lI'interne ou si vaus assurez la liaison avec des ressources externes.
Dans la colonne de droite, veuillez indigu2r si ce service est I'un des cinq les plus utilisés.

N\, Liaison L'un des
avec des cing

Services offerts par votre programn e d’incubation aux entreprises Fournis a ressources princi-
clientes 8 I'interne externes paux
a) Gestion/soutien de I'entreprise

Principes de base des ananes (établissement d’'un plan d’affaires, Q Q @)

définition du concept d'eritreprise, etc.)

Aide a la comrnie cialisation (publicité, promotion, analyse de marché, @) @) @)

stratégie coimmiziciaie)

Aide a la‘compiabilité ou & la gestion financiére Q Q @)

Recriitement de I'équipe de gestion Q Q Q

Autre recrutement de personnel QO QO Q

Prét de cadres pour assurer la gestion Q Q O

Conseils consultatifs @) @) @)

Mentors @) @) O

Aide a I'obtention de contrats d’approvisionnement pour le Q Q @)

gouvernement fédéral

Aide au commerce international Q Q QO
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Enquéte sur les incubateurs d’ entreprises, 2005

Liaison L'un des

avec des cing
Services offerts par votre programme d’incubation aux entreprises Fournis a ressources princi-
clientes I'interne externes paux

b) Equipement et soutien technique

Mentorat en R-D

Locaux

Bibliotheque

Laboratoires

Services administratifs ou services de bureau partagés

Acces Internet a haute vitesse

Equipement ou installations spécialisés (p. ex., hotte, ordinateurs,
chariot élévateur a fourche)

Aide en matiere de pratiques, de procédés et de technologies de
fabrication

Aide en matiére de conception et de développement de produits

0100|0000

Aide au prototypage

C1OI0]0|0]|0|0|0]0|0

¢) Réseautage et formation

Q

Liens avec des chercheurs

Liens avec d’'autres ressources de I'enseignement supérieur (p. ex.,
étudiants stagiaires, membres du corps professoral, laboratoires ’
spécialisés, etc.)

Activités de réseautage parmi les clients du programme d’inctbation

Liens avec des partenaires stratégiques

Services précédant I'incubation, comme formation en entrep efiariat,
orientation pour les clients possibles

Ressources humaines, développement du pers¢nii2l ou'formation

Formation en gestion des affaires

Aide en matiére de compétences de préseniation ou de communication

Services postérieurs a 'incubation -camine services consultatifs de suivi

d) Financement

Liens avec des investisseli's anaes gardiens ou de capital de risque

Fonds d’investissement internes

Aide a I'accés aux {.méts-bancaires commerciaux

Aide a I'acces 21 fonas d’emprunt non commerciaux spécialisés ou aux
programmes u2 (:arantie d’'emprunt
e) Soutien juridiquy-et conformité a la réglementation

Services jundigues généraux

Gesionde la propriété intellectuelle

Aide'=n matiere de conformité a la réglementation
Aide aux demandes de subventions gouvernementales et de crédits
d'imp6t

f) Commercialisation

Transfert de technologie (p. ex., liaison entre les entreprises clientes et
des clients possibles pour celles-ci)

Aide en matiere de commerce électronique

Processus de gestion d’entreprise, service d’évaluation de la clientéle,
gestion des stocks

ClO|0]O|0]O|0|0|I0] [O|O[0|0|OI0|0|0|0| 0|00 O |O] OO0
ClO|0]O|0]O|0|0|I0] [O|O[O|0|OC|0CI0|0| 00|10 O |O] [O]O]0|0|0|0]|0|0|0|0

C|O|0]O|0]O|0|0|I0] [O|O[0|0]0I0|0[0|0]0|0|0| ©

g) Autre, veuillez préciser :
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6.1 Quelle était, alafin de la période de référence, la situation des entreprises clientes qui ont
occupé I'incubateur au cours de cette période ?

Situation du client Nombre

Entreprises toujours locataires

Entreprises autonomes

Entreprises fermées

Entreprises fusionnées/rachetées

Ne sait pas

Autre, veuillez préciser :

Total |

6.2 Combien d’argent avez-vous recueilli pour vos clients au cours de ’annde de référence ?

Dollars
Source des fonds canadiens
Préts
Subventions

Capital de risque

Investisseurs anges gardiens

Revenus

Autre, veuillez préciser :

Total

7 Geston " |
7.1 Quels sont les principaux doniaines d’expertise du gestionnaire (de I'équipe de gestion) de
I'incubateur ? (Cochez toutes lus réponses pertinentes.)

Q Sciences naturelles
Q Génie

Q Gestion des afiaires/finances

Q Affairesiaternationales

Q Droit.commercial, propriété intellectuelle
Q Marketiiig

Qranstert de technologie
Q Autre, veuillez préciser :

7.2 Depuis combien de temps le gestionnaire de cet incubateur se spécialise-t-il dans le soutien
de nouvelles entreprises ?

Nombre d'années : |___ | |

7.3 Le gestionnaire de cet incubateur a-t-il géré une entreprise (autre que I'incubateur) ?
Q Oui Q Non Dans I'affirmative, veuillez préciser le nombre d’années : |

5-5300-525.2 2005-07-04 Page 9




Enquéte sur les incubateurs d’ entreprises, 2005

7.4 Quelles sont les autres activités entreprises par le personnel de I'incubateur pour fournir un
meilleur soutien aux clients ? (Cochez toutes les réponses pertinentes.)

Réseautage avec des entreprises locales

Participation a des groupes d’entreprises de la collectivité

Participation a des associations nationales ou internationales d’incubateurs d’entreprises

Participation a des associations commerciales, techniques ou scientifiques nationales ou

internationales

Organisation d’événements de réseautage locaux

Cours en gestion des affaires ou en transfert de technologie

Q Autre, veuillez préciser :

0 0000

8 oObstacles (o~

8.1 Veuillezindiquer I'importance des défis qui suivent en ce quia traiv.a I'exploitation et a la
réussite de I'incubateur.

T
[
1 | 2 3 4
Moins Pas
Tiés | Impor- impor- impor-

Défis/obstacles imnariant tant tant tant Sans objet
Découverte de candidats appropriés Q Q O QO QO
Obtention de fonds pour I'exploitation de I'incubateys Q Q Q Q Q
Candidats ne disposant pas de financement de @) @) @) @) @)
démarrage
Compétences en affaires insuffisantes dains+'a Q @) Q @) @)
collectivité
Compétences techniques insuffisantes axns la @) Q @) Q Q
collectivité
Réglementation ou formalités géivernementales @) Q O Q Q

8.2 Veuillez décrire''es defis les plus importants en ce qui a trait a I’exploitation et a la réussite
de I'incubateur«
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8.3 Veuillez évaluer I'importance des défis suivants en ce qui a trait a la réussite de vos clients.

1 2 3 4
Trés Moins Pas
impor- Impor- impor- impor- Sans
Défis/obstacles tant tant tant tant objet
Exploitation autosuffisante @) @) O O Q
Concurrence d’entreprises plus importantes au Canada Q Q QO QO QO
Concurrence d’entreprises plus importantes au niveau
international Q Q Q Q Q
Conformité aux procédures gouvernementales pour
obtenir du soutien Q Q Q Q Q
Conformité & la réglementation gouvernementale @) @) O @) Q
Réticence des entrepreneurs a accepter les conseils de
I'incubateur Q Q Q Q Q
Recherche de marchés appropriés pour les produits @) @) Q _|_ O Q
Recherche ou développement de compétences ~)
appropriées en affaires Q Q 2_ | Q Q
Recherche ou développement de compétences
techniques ou scientifigues appropriées Q Q i Q Q Q
Capacité d'absorption des entreprises locales insuffisante Q Q D O QO
Acceptation insuffisante par les clients @) Q O O Q
Main-d’ceuvre qualifiée locale insuffisante Q | S O O QO
Obtention de financement O | @) O O Q

8.4 Veuillez décrire les défis les plus importants en ce yui a trait a la réussite de vos clients :

8.5 Veuillez annexe- la liste de vos clients actuels et de vos anciens clients, en indigquant leur
dénomination sacilale, la ville ou est établi leur siege social, ainsi que I'année de leur entrée
dans lI'incuhateur et I'année de leur sortie.
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9 Merci de votre participation. Vos réponses sont trés appréciées.

9.1 Veuillezindiquer combien de temps vous avez pris pour remplir le présent questionnaire :

Nombre de minutes : | | | |

9.2 Nous aimerions connaitre vos suggestions concernant I'amélioration de ce questionnaire :

Veuillez remplir le présent questionnaire dans les dix jours s ¢ sh réception et le renvoyer dans

I'enveloppe ci-jointe. Veuillez garder une copie dans vos dos. i vous n'avez plus I'enveloppe,
envoyez le questionnaire diment rempli a :

Enquéte sur les incubateurs d’entreprises 2005

Division des sciences, de l'innovation et de l'information électronique

Immeuble R.-H.-Coats, 7° étage, Section B

Statistique Canada

120 avenue Parkdale

Ottawa ON

K1A 0T6

Courriel : dsiieinfo@statcan.ca

Téléphone : (613) 951-2199 (afra’s virés)

3y remplir ce questionnaire ou que vous avez des préoccupations

s réponses, veuillez communiquer avec nous a I'adresse sus-

mentionnée.
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