Choisir les méthodes -

A l1a fin du présent module, vous pourrez :

A définir vos attentes face au programme en identifiant ce que vous devez savoir pour
chaque question d’évaluation déterminée a I'étape 1 (étape 2a);

A établir un plan de collecte des données en déterminant ot vous trouverez |'informa-
tion, quand vous devrez la recueillir, et auprés de qui et en précisant a combien de
personnes vous devrez vous adresser (étape 2b);

A déterminer la logistique et |a faisabilité de vos méthodes d’évaluation (étape 2c).

A la premiére étape, vous avez appris a définir le but de votre évaluation, a décrire
votre programme a l’aide d’'un modele logique, a consulter les parties intéressées et
a déterminer les questions que vous devez poser afin de procéder a |"évaluation de
votre programme.

La deuxieme étape vous aidera a déterminer la meilleure fagon d’obtenir des réponses

a vos questions d’évaluation en vous concentrant sur les renseignements dont vous

avez besoin et sur les méthodes que vous devriez utiliser pour les recueillir. Dans ce

module, vous aurez recours a la Feuille de travail sur les méthodes. Vous trouverez a la -}

page suivante, a titre d’exemple, une Feuille de travail sur les méthodes remplie pour ouvrir t------
I’évaluation du programme sur les compétences parentales.

Feuille de travail sur les méthodes
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Feuille de travail sur les méthodes

Questions d’évaluation

2a. Attentes face au programme i 2b. Plan de collecte des données i 2c.

. _(réf. Feuille de travail sur les attentes) Logistique
; ; r jo : O / a i ! i -

« Je m’attends 3 avoir... » Existe-t-il Type d’outil Qui peut ¢ Qui p.elft Structure Combien de Calendrier Est ce
des don- fournir les recueillir les personnes poss|b|e?
nées? données? données? interrogées?

(source) (collecteur)
Combien de persomes onr 1, an moms diX. persSomies gui assistent i chacmne des Oui Teulles ae Fersomvel an Fersomnel aw Contime butes - entre Sept, 1996- Oui
Particlpé an programme? Séances, tant 4 est i [owest, UNon | présence progranmme programme 250 et 300 mal 1997 [ Non
1 an moins 250 persomes inscrites anx. 25 séries, Tormuare Fardiepants
dmscription

Comment (63 par ticjpants ont- Za. au moms 50 % des parbiclpants envoyes par wi centre de B Oui @/M///q/re’ FPar ticjpants Fersomnel dy Contime Toutes - entre Sept, 1996- Oui
118 €1E mis au comant: de [ex/s- 1ESSOUCES COMMMAPAIES, ] Non dscription programme 250 et 300 mal 1997 0 Non
tence an programme?

Le programme a-¢-1l attent le 3a, au moins 50 % des parents qui ont m nivean de Scolarité Oui Formare Participants Persomrel dv continme Tontes - entre Sept, 1996- Oui
piblic cible? He dépassant pas le Secondare, O Non | discription programme 250 et 300 mal 1927 0 Non

34 an mons 95 % des partiopants gul ont 4es enjants ages ae 2

a4 s,
Les particpants ont-is ete 4a anmons 770 % dbs particpants gy fygent b Serie excelense on O Oui Questiomaire Far ticjpants Fersomel an Ponctwele— remplr  Towtes Sept, 1996- Oui
Satisfuts de la série? vome. ' B NON & el par les programme le guestiomare aprés i 1997 ] Non
44 an moms 70 % des parents dont le nveaw de Scolarité ne R la série et m mois
depasse pas le Seconmdaie gyl gent la Série excelente on bome, rarvicy. ps tard par telephone
4, des SHyeStins pow qpporter dks amélortions quant 4l
drée dbs séances, a lendhoit of ales Se doment; X, Syets
oS, etz
4d. an moms 7O % des particpants qu affirment quiis
recommandieraient ln Serie a wi ani
Les particpants croient-is e Sa, an moins 70 % des particlpants gl crolent que lew's 0 Oui Questiomare Far ticpants Persomel du Poncenelle—rempli € - £ .y stion aiataie | TNV, - 0 Oui
lewr's camgétgﬂces parentaes se comperences PACHEARS S¢ Sont ameliorées des la [ de la Non rempl par les programme gestftmm qres Vi Stuttédns 0 1907 ] Non
Sont améliorées? Série et w1 mois phs tard, L arie oF i oS phs -
particpants tard par terhone s (100 paronts)
L3 particpants croient-iis avor | &4 an mons FO % des particpants qui croent gulls ont  Oui Questiomaire Farticipants Fersomel dy Rncraeke s @ Z’f Echantiln aatoie . Tanv: - mai [0 Oui
approfondl lew's comaissances en aprofondl len's ComaSSances en eamcation des enfants N ul rempl par les progravmme m%é': g,t y Ml mge' s 1l sttife s 10 1997 Non
édncation ds enfants? des la [ de ln Série et mn mois pius tard, ON ¢ particpants 1ok saws (100 parents)
L gptitude a commmigner des 7a, an mons 7O % des particlpants qui angmentent lewr 0 Oui Observation Far ticjpants Observatewr 2 observations ; me Ectantilon aatore | Janv - mai Oui
parents a-t-elle angmente? aptitude 4 commmigper, Non professiomel an débnt et [antre 4 | stotife dms & 1997 ] Non
la [in a la Série sais (6O pmronts)
#-1l b Sa, lensemble des employés gu croient gulls étaient bien . ronpe die dis- Fersomel dn estiomare E valation d ln m- »
Le parsomte 5¢ sentar-roer reparés pour ln fége//tZﬁm des d?t/w'tés L) Oui Z/s;/o/f 6/0 ramme ses501 ¢t lr e T e persomel | Tant. & Juk Oui
Prepare ponr presenter les acti- Prepares pour 4 p g Non programme /g tonte ly serie est () dm gronpe 1997
vites? termiee [J Non
Quelles ont: €4 les suggestions du U, des Suggestions du persomel Sur IeS Syiets abories, [en- 0 Oui Growpe de dis- Fersomrel an Gestiomare an E vanation 4 ta mi- Tont le persomel Janv. et jui Oui
perSomiel pow amiélorer la prestation droit oA les séances se domnent, oS par icpants, et Non | cussin progranne progranmme f&’gf/ﬁ” el sq (8) dm gronpe 1997 O Non
nte ln Séri és
an progravmme? Lermnes
10. Le persomel a-t-i présente les 108, aun mois 75 % des syets aboriés, O Oui Registre des FPersonnel dn Fersomrel an Contimne L3 25 Sévies Sept, 1996 - Oui
ACtIVItES comme prévi? 106 an moins 30 mimites allowées 4 chacmn des syiets, Non ACEVIEeS programme programme il 1997 (1 Non
10c, an moms 75 % des activives prevues,
104, tontes les ressomces voules distrivuees,
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Définir vos attentes

A I'étape 1, vous avez déterminé les questions précises auxquelles votre évaluation doit
apporter des réponses afin de vous aider a prendre une décision éclairée quant a votre pro-
gramme. Maintenant que vous en étes a la premiere partie de |’étape 2, vous définirez vos
attentes pour chacune des questions, c’est-a-dire ce que vous désirez voir se concrétiser
dans le cadre de votre programme.

Attentes = « Je m’attends a avoir... »

Remémorez-vous les débuts de votre programme. Vous aviez une idée de ce que vous vouliez
accomplir sur le plan des activités et des résultats et de ce qui ferait de votre programme une
réussite. Peut-étre vouliez-vous que les participants repartent avec le sentiment d’avoir vécu une
expérience enrichissante et acquis des compétences et des connaissances qui joueraient un role
déterminant dans I'amélioration de leur qualité de vie.

Pour définir vos attentes, vous devez prendre en considération les points suivants pour
chaque question de votre évaluation.

* Qu'’est-ce qui vous convaincrait que votre programme a bien fonctionné et atteint les
résultats escomptés? Par exemple, dans I’évaluation du programme sur les compé-
tences parentales, vous vouliez vous assurer de rejoindre les parents dont le niveau
de scolarité ne dépasse pas le secondaire.

* Quel est le minimum que vous seriez prét a accepter avant de songer a apporter des
changements au programme? Dans I’'exemple, vous vous attendiez a ce qu’au moins
50 p. 100 des participants au programme sur les compétences parentales aient un
niveau de scolarité ne dépassant pas le secondaire.

Ces points représentent les deux facettes d’une attente, soit le « quoi » et le « combien ». Le
« quoi » est la partie la plus facile a définir. Il est plus difficile de déterminer le « combien »
car vous devez alors décider de la quantité du « quoi » a obtenir pour considérer le pro-
gramme comme réussi.

La Feuille de travail sur les attentes présentée a la page suivante a été congue de maniére a
faciliter la définition de vos attentes en mettant I'accent sur les deux points susmentionnés.
Vous trouverez une copie vierge de cette feuille de travail a ’'annexe B. Lorsque vous |’aurez
remplie, vous devrez transcrire vos attentes dans la premiere colonne de la Feuille de travail
sur les méthodes. Vous pouvez aussi travailler directement avec la Feuille de travail sur les
méthodes si vous trouvez cela plus facile.

Définir vos attentes potentielles

Dans la premiere colonne de la Feuille de travail sur les attentes, inscrivez les questions d’évaluation
que vous avez déterminées a I'étape 1. Puis, apres une courte séance de remue-méninges, écrivez
dans la colonne intitulée « Quoi? » vos attentes par rapport a chacune des questions, au fur et a
mesure qu’elles vous viennent a I’esprit. Comme l'indique le tableau, il est généralement plus facile
de commencer par la formule « Je m’attends a avoir... ».

Il est plus difficile de décider de ce que vous inscrirez dans la colonne « Combien? ». Pour y
arriver, vous devez combiner votre point de vue subjectif avec certaines considérations
objectives. Souvenez-vous que « combien » peut représenter un nombre ou un pourcentage
(données quantitatives), ou étre exprimé en mots comme « la plupart », « beaucoup » ou

« la majorité » (données qualitatives). Ces considérations comprennent :
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Questions d’évaluation

(tiré de la Liste de contrble des questions d’é-

valuation)

Feuille de travail sur les attentes

« Je m’attends a avoir... »

Combien?

Quoi?

1 Combien de perSomies ont par viepé s
pogrmme?

. an mons alx

YA

TbS perSimes g aSSISIeNt 4 chieome dks
SEmces, It a/est i st

Y mons 250 Y 4k persomes wscrves mx 23 saks
Z COmment 163 par spanss ont-15 646 mis aw Za w mons 50 % 21 S YU HEPINES ENVONES pOr W CHNPTE de
3 Leprpamme a1 attent e bl cite? Sa an moms 20 % 31 d6S particpamts dmt ik nvem ae Scolrivé ne
apasse pas ke seconiiare
3% s 95 % 3 deS par s apmt S enfmsS 4ges ak
244 ms
4 Les pmtipmis ont-is 16 sarsiats 44w mois 70 % 24 deS parvicpmss gy igent lh S ex colente
o th sere? , o bome )
2% v mons 70 % . dks parenss am fe mvean d Scolarite ne
dpasse pas  Secominre et by Serie
4o pepes-ms ex celense on bome
4o dks Sestins pow qporter dS il atins
24 v mons 70 % JNE 7 1y e des Semees, 4 /oot o ales
S¢ dMens, K SYerS avis, ex;
24 aks particpmss g ay T iment gris recommam-
deraient tn Sere 4 m o
3 Lespwtipmis croins-5 g lew's compe- i Sa an mons 70 % Jh deS JHTIEPIIS QY ot gie lew's compe-
1ONES parentaks se st miélivees? PENCES plrNtaleS S¢ St amelinezs aes ln 1
ak 1y Serk eF m mois ol tmrd
& Lespmtipmss croent-1s avar gprofomdt - G4 mons 70 % Of dbS Pt pmES Qi Crokens avar qpprofonil ews
'S commussamces en émearin 46s enymts? COMIESINCES N EIMEAHIN JES EHfmes aES 1y
Jh a g Serie eF i moS phs tard
7 Lyptitnt 4 commmiper S prrents a-t-ele i 74 i mons 70 % 7a S pIents ant [qptitni 4 commmiper
mgmente? wma mgmente
8 Lepersomel Se Sensart-1 bien préparé powr Sa tons 8a ats enpbyes g croens is étaint by
ESenter S dcrvives? JVHUES JON 17 JrESensasin des acoivives
D Quales ont 675 kS Suyestins di persomel | T4 Jegpes-mes I a3 SIYESHNS dl persomel S es SYers
Jon améliver 7 pressasion dh programme? MONTES, [EHIVOE O 16S Séamces Se domen,
&3 particpanss, ere,
10 Lepeorsomel a-1-1 présents ks acrivites 0On o mons 75 % On ks Syers aboes
comme prévn? 06 an moins 30 mimres 0% 1 dSHSSIN S e 468 Syers
06w mons 75 % 06 #S dcrvises prévmes
h tontes 104 1S ressomces vomles distribnes
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Extrants par rapport aux intrants — Qu’est-ce qui pourrait constituer des extrants
raisonnables compte tenu des intrants? Par exemple, dans le programme sur les compé-
tences parentales, si une séance de groupe dure deux heures et est animée par une per-
sonne, la participation d’au moins dix personnes serait considérée comme un extrant
raisonnable. Par contre, s’il y a deux animateurs, on peut considérer comme un extrant
raisonnable I'inscription de 20 participants.

Age du programme — Depuis combien de temps le programme existe-t-il? S'il n’en est
qu’a sa premiere année d’existence, vos attentes seront slirement moins élevées que
s’il est a mi-chemin ou a la fin de sa mise en ceuvre. Par exemple, pour le programme
sur les compétences parentales, vos attentes en ce qui concerne le nombre de partici-
pants, au début du programme, pouvaient étre de cinq par séance. Mais maintenant
que le programme existe depuis cing ans, vous espérez en avoir au moins dix par
séance, afin de justifier I'utilisation des ressources (voir plus haut). Si un programme
est en place depuis quelques années, le maintien, I'augmentation ou la diminution du
nombre de participants pourrait constituer un résultat raisonnable, selon les tendances
démographiques et les caractéristiques du public cible.

Expérience passée ou programmes similaires — Comment la réalisation de programmes
similaires s’est-elle déroulée? Quels en ont été les résultats? Vous aurez peut-étre a
vous renseigner aupres de collegues d’autres organismes ou a consulter la documenta-
tion sur des programmes semblables au vétre afin d’obtenir des renseignements qui
vous aideront a définir vos attentes.

Acquis au départ — Quel changement raisonnable le programme pourrait-il apporter? Par
exemple, si les participants connaissent peu le sujet, on peut s’attendre a ce que le
programme contribue & augmenter leurs connaissances de fagon beaucoup plus con-
sidérable que si celles-ci étaient déja étendues au départ.

Attentes réalistes — Ftablissez des attentes que vous croyez réalisables. Fixez-vous
comme objectif d’obtenir les meilleurs résultats possibles, mais donnez-vous une
chance. Une attente de 100 p. 100 est rarement réaliste.

Peut-étre aurez-vous de la difficulté a définir vos attentes par rapport a certaines questions
d’évaluation. Cette situation est attribuable, la plupart du temps, au fait que la question d’évalua-
tion n’est pas assez claire ou précise. Retournez a la section de |'étape 1 intitulée « Vérifier la
faisabilité des questions d’évaluation » et essayez de voir si vous pouvez reformuler les questions.

Choisir vos attentes et en vérifier la faisabilité
La deuxieme étape consiste a choisir les attentes que vous conserverez. Examinez chacune
des attentes inscrites sur la Feuille de travail sur les attentes et mettez en application les
principes qui vous ont été présentés a I’étape 1, a savoir :

Précision — L'attente est-elle précise? Est-elle claire?

Mesurabilité — Serez-vous capable de recueillir les données pour évaluer votre attente?

Faisabilité — Au besoin, serez-vous capable de prendre les mesures qui s’imposent par
rapport aux résultats que vous obtiendrez?

Pertinence — Est-il absolument nécessaire de répondre a cette attente pour procéder a
I"évaluation de votre programme?

Opportunité — Cette attente est-elle réaliste en ce moment?
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Si I'une de vos attentes ne répond pas a ces criteres, demandez-vous si elle pourrait étre
reformulée. Vous pouvez la modifier vous-méme ou consulter un expert en évaluation. Si la
version améliorée de I’attente échoue toujours le test des principes susmentionnés, vous
devrez songer a I’éliminer et a passer aux autres.

Lorsque vous avez choisi les attentes que vous conserverez, transcrivez vos questions d’éva-
luation et vos attentes sur la Feuille de travail sur les méthodes.

erape 2§

Mettre au point un plan de collecte des données

Vous devez maintenant mettre au point votre plan de collecte des données. Pour ce faire,
vous devrez utiliser votre Feuille de travail sur les méthodes et avoir recours au Guide de
collecte des données qui suit. Une copie vierge de la Feuille de travail sur les méthodes se
trouve a I’annexe B.

Pour créer votre plan de collecte des données, réfléchissez aux sept considérations suivantes
pour chacune des questions d’évaluation. La Feuille de travail sur les méthodes vous guidera
pour chacune de ces considérations.

Est-ce que toutes les données dont vous avez besoin sont disponibles présentement?
Quel type d’outil de collecte de données peut fournir les renseignements voulus?
Qui peut fournir les données, si on le lui demande?

Qui peut recueillir les données?

Quelle est la meilleure structure a utiliser?

Aupres de combien de personnes et dans combien de documents les renseignements
doivent-ils étre recueillis?

7. De combien de temps a-t-on besoin pour recueillir les données?

U~ WN =

Lorsque vous aurez répondu a toutes ces questions, vous aurez brossé un tableau de la
méthode que vous utiliserez dans un plan de collecte des données.

L'ordre dans lequel vous répondez a ces sept questions peut varier selon la question d’évalua-
tion. On a choisi I'ordre présenté plus haut pour la trousse parce qu’il convient a la plupart
des questions d’évaluation. Choisissez I'ordre qui vous semble le plus naturel : les évaluateurs
commencent généralement par la question concernant la structure lorsqu’ils évaluent les résul-
tats, alors que les gestionnaires pourront préférer commencer par les types d’outils utilisés.

La Trousse d’évaluation des programmes contient de I'information qui vous aidera a mettre
au point votre plan de collecte des données.
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Choisir le type d’outil a utiliser

Amorcez |’élaboration de votre plan de collecte des données en vous demandant si les don-
nées dont vous avez besoin existent déja. Dans I’affirmative, inscrivez le type d’outil qui a
été utilisé dans la colonne intitulée « Type d’outil » sur la Feuille de travail sur les méthodes.

Si les données ne sont pas disponibles, reportez-vous au Guide de collecte des données. Ftudiez la
description des outils qui se trouve dans la premiere colonne afin de voir s'il n’y en aurait pas un
qui pourrait vous étre utile pour recueillir les données dont vous avez besoin. A ce stade-ci, ne
vous préoccupez pas de savoir si I'outil en question existe ou non; demandez-vous seulement ou il
pourrait ou devrait se trouver. Puis, dans la colonne « Type d’outil » de la Feuille de travail sur les
meéthodes, inscrivez I'outil qui pourrait étre utilisé pour chacune des attentes. Par exemple, pour le
programme sur les compétences parentales, si vous voulez savoir combien de personnes ont par-
ticipé au programme, vous vous demanderez : « OU puis-je trouver des données sur le nombre de
personnes ayant participé a notre programme? ». Les feuilles de présence vous fourniraient cer-
tainement la réponse, donc vous les inscrirez dans la colonne « Type d’outil ».

Vous ne vous intéresserez généralement qu’aux données propres a votre programme.
Toutefois, si votre question concerne les résultats a court et a long termes, il est possible que
les renseignements voulus soient déja consignés quelque part. Si vous mettez la main sur le
rapport d’évaluation d’un programme semblable au votre, qui a été réalisé dans un contexte
comparable et dont la méthodologie est solide, vous pourrez avoir recours a ces résultats

pour vous aider a décrire les résultats escomptés. Il est trés important d’effectuer une recherche
documentaire approfondie et de consulter les personnes qui ont déja été engagées dans la
réalisation de projets similaires avant de recueillir de nouvelles données sur votre programme.

Il est possible que plus d’un outil convienne a une attente. De nombreux facteurs influent
sur le choix des outils et des méthodes a utiliser. La description des outils de collecte de
données peut vous aider a déterminer ce qui vous convient le mieux. Notez que chaque
description indique si les données fournies par I’outil sont des chiffres (C) ou des mots (M).
Les deux approches sont utiles. Si votre attente comprend des nombres ou des pourcentages,
assurez-vous que l'outil que vous choisissez fournit aussi des nombres ou des pourcentages.

Lorsque vous choisissez un outil, prenez en considération la qualité des données qu’il
fournira. Celles-ci doivent étre aussi prés de la réalité que possible (validité) et doivent rester
identiques si vous posez les mémes questions a la méme personne a des moments différents
(fiabilité). Prenez connaissance des inconvénients énumérés dans le Guide de collecte des
données pour connaitre les problémes liés a la collecte de données valides et fiables, puis
choisissez I'outil qui correspond le mieux a votre attente.

L'étape 3 traitera plus en profondeur de I'évaluation de la validité et de la fiabilité des données.
De plus, vous devez tenir compte des ressources requises pour chaque outil. Reportez-vous pour
chaque outil au Guide de logistique figurant a I'annexe D, afin de déterminer les conditions
d'utilisation de chacun, puis comparez-les aux ressources qui sont présentement a votre disposition.

Lorsque vous choisissez un outil, il importe de tenir compte des caractéristiques des person-
nes aupres de qui vous recueillez les renseignements (p. ex., leur age, leur langue, leur
culture, leurs déficiences) et du contexte dans lequel I’évaluation est effectuée. Si on prend
I'exemple du programme sur les compétences parentales, la participation a des entrevues
individuelles pour lesquelles les parents doivent attendre a la fin de la séance sera beaucoup
moins élevée que la réponse a des questionnaires qu’il s’agit de remplir au cours d’une
séance. Le taux de réponse est tres important — le groupe aupres duquel vous recueillez des
données doit étre représentatif de I’ensemble des personnes engagées dans le programme et
non d’un sous-ensemble particulier.
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Guide de collecte des données

Description

Avantages

Inconvénients

Reéistres des activités (C, M)
egistre tenu par le personnel sur
les activités du jour, p. ex., sujets
abordés, documents distribués,
formule (conférence, groupe de
discussion, portes ouvertes, etc.)

* peu colteux

* peuvent étre élaborés ou modifiés
selon les besoins de I"évaluation

¢ facile a remplir pour le personnel

¢ la fagon de remplir le registre et le
nombre de détails inscrits peuvent
varier d’'un employé a |'autre

¢ |'analyse des données peut étre
compliquée (p. ex., analyser des
renseignements inscrits dans un
journal intime)

* il peut étre difficile de comparer des
données de différentes périodes a
cause des changements quant a la
définition et a la nature des données
consignées A

* certains renseignements peuvent étre
confidentiels et exiger un consente-
ment particulier

Documents administratifs (C)
Données (possiblement informatisées)
liées aux opérations relatives

au programme

Finances — co(ts associés au
matériel, au loyer, a la dotation
en personnel, etc.

Utilisation de I"équipement et
des installations — location et
utilisation

Personnel — personnel attitré :
nombre, heures de travail

Systéme informatisé de rapport
des activités — calendrier des
activités et horaire du personnel

* peu coliteux

. Fes données les plus faciles a
comprendre

¢ de fagon générale, ces données
existent

* peuvent étre incomplets, inexacts ou
mal organisés

* ne constituent habituellement pas
un point de comparaison par
rapport aux autres organismes
et programmes

* limités aux données actuelles

Tableaux
Tableaux et dossiers sur les
participants

* peu coliteux
¢ facilement accessibles

* certains renseignements peuvent étre
confidentiels et exiger un consente-
ment particulier

¢ il est possible que les données ne
soient pas consignées de fagon cons-
tante d’un tableau a I'autre

¢ |"analyse peut étre compliquée (p. ex.,
analyser des renseignements inscrits
dans un journal intime)

* on doit sassurer que les employés
extraient les renseignements des
tableaux de la méme fagon

Formulaires d’inscription (C, M)
Source de renseignements
personnels détaillés sur les partici-
pants et d’autres données (p. ex.,
ol la personne a entendu parler
du programme, qui I’a envoyée)

Feuilles de présence (C)
Feuilles signées ou relevé par le
personnel

¢ peu colteux

¢ facilement accessibles

* peuvent étre élaborés ou modifiés
selon les besoins de |"évaluation

e certains renseignements peuvent étre
confidentiels et exiger un consente-
ment particulier

¢ il peut étre difficile de comparer des
données de différentes périodes a
cause des changements quant a la
définition et a la nature des données
consignées

Base de données sur la population (C)
Source de données sur la popula-
tion, p. ex., recensements ou
statistiques de I’état civil

¢ utile pour calculer un taux démo-
raphique
¢ description de la population de
la zone de recrutement
¢ source de données souvent peu
coliteuse

¢ données souvent périmées

¢ limitée aux données disponibles

* peut exiger des connaissances en
informatique

C = Données exprimées en chiffres

M = Données exprimées en mots
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Description

i Avantages

Guide de collecte des données

Inconvénients

Entrevues individuelles (C, M)
Réponses aux questions prévues
d’avance d'un intervieweur (en
personne)

¢ permet |'observation d’une
vaste gamme d’attitudes

¢ permet d’approfondir les
données

¢ il est possible que les personnes inter-
rogées n’aient pas le temps de

réﬁéchir suffisamment aux questions

¢ demande beaucoup de temps et de
ressources

* demande des intervieweurs qualifiés

Questionaires remplis par les

personnes interrogées (C, M)
Questionnaire rempli par la
personne interrogée (peut lui
étre remis directement ou étre
envoyé par la poste)

* plus rapide et moins colteux
que les entrevues individuelles
et les sondages téléphoniques
absence d'interférence de la
art de ’enquéteur
¢ les données peuvent étre
recueillies relativement rapide-
ment si les questionnaires sont
remis en personne (pas dans le
cas des sondages envoyés par
la poste)
permet de sonder un grand
nombre de personnes
les personnes interrogées peuvent
étre plus a I'aise pour répondre
a des questions délicates

les questions doivent étre bien

structurées, ce qui peut limiter les
articipants dans leurs réponses

es détails sont limités aux

commentaires ajoutés

les consignes ou questions ne
euvent pas étre expliquées

e taux de réponse est généralement

bas pour les sondages envoyés par

la poste, mais varie selon le sujet et

les participants

le niveau d’alphabétisation peut

limiter la capacité des participants a

répondre

* on peut avoir a traduire les ques-

tionnaires

Sondage téléphonique (C, M)
Réponses a des questions
prevues d’avance et posées au
téléphone

¢ demande moins de temps et
d’argent que les entrevues
individuelles

influence du non-verbal de
I’'enquéteur réduite

s les consignes et questions
peuvent étre expliquées
élimine les risques auxquels
est exposé |'enquéteur

il est possible que les personnes
interrogées n’alent pas le temps de
réfléchir suffisamment aux questions
il est facile pour les personnes
interrogées de mettre un terme a
I’entrevue avant la fin de celle-ci
peut sembler porter atteinte a la vie
privée, mais moins que les entre-
vues individuelles

il est possible que les personnes inter-
rogées ne répondent pas honnétement
aux questions délicates

impossible de joindre les personnes
qui n’ont pas le téléphone (le pro-
bléme peut s’appliquer ou non
selon le public cible)

Observations (C, M)
Compétences ou comportement
observés directement

permet I’observation des
compétences et des comporte-
ments non verbaux

s'effectue dans un contexte
naturel

* peu de contrdle sur certains facteurs
pouvant influer sur les données
information difficile a quantifier (a
mettre en chiffres)

colteux, donc limité a de petits
groupes échantillons

Groupes de discussion (M)
Entrevue de groupe avec des
questions prévues d’avance

Eermet I'exploration de nom-

reux points de vue sur un sujet
ermet de recueillir des

informations et des opinions

approfondies sur des sujets

precis

tous les participants ont la

possibilité de participer

¢ permet d’aborder les sujets de

fagon structurée

peut étre peu coliteux si on a

recours a des groupes déja

formés

* on ne peut utiliser qu’un nombre
limité de questions structurées

* certaines questions peuvent rester
au point mort avec certains groupes

¢ il est possible que certains partici-
pants prennent toute la place

¢ des conflits de personnalité peuvent
surgir entre les membres d’un groupe

* ne représente que les participants
engagés dans l'activité, et ne peut
donc pas étre généralisé

* peut étre colteux si un grand
nombre de groupes participent

Etude de cas (M)
Récit narratif décrivant une
activité ou un participant

abondance de détails
utile pour comprendre le
contexte d’un programme

* demande beaucoup de temps

¢ |a facon dont les gens notent les
détails du programme varie

ne peut étre généralisé

C = Données exprimées en chiffres M = Données exprimées en mots
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Vous pouvez songer a avoir recours a plus d’une source de données afin de connaitre
différents points de vue sur la méme question. Dans I"évaluation du programme sur les com-
pétences parentales, pour découvrir si les parents ont amélioré leur aptitude a communiquer,
vous pourriez recourir aux observations des parents, demander I'avis de leurs enfants et
interroger la personne qui a animé les séances. Cette méthode appelée la « triangulation »
est plus complexe, mais les résultats qui en découlent sont plus sdrs.

Si vous désirez utiliser des données qui ont été recueillies pour des raisons qui n’entrent pas
dans le contexte de votre programme, vous devez vous assurer que votre démarche respecte
la Loi sur I'acces a I'information et la protection de la vie privée. En général, une personne
doit étre avisée lorsque les données qu’elle fournit auront une utilité autre que celle qui avait
été annoncée au départ. Il importe de toujours respecter la confidentialité des données con-
cernant des personnes.

Déterminer la source des données

La prochaine étape consiste a déterminer qui peut fournir les données (la source). Posez-
vous la question suivante : « Qui détient I'information en ce moment, ou pourrait la fournir
si on le lui demandait? ». Peuvent entrer dans cette catégorie les membres du public cible
(les participants), le personnel qui met en oeuvre le programme, d’autres employés, des per-
sonnes chargées de I'administration, et d’autres intervenants, soit a I'interne, soit a I’externe.
[l est possible que plus d’un groupe de personnes puisse vous fournir des renseignements.
Serait-il plus facile d’obtenir ceux-ci aupres de I'un plutdt que de I’autre? Inscrivez votre
réponse dans la colonne « Qui peut fournir les renseignements? » de la Feuille de travail sur
les méthodes.

Déterminer qui recueillera les données

Pensez a une personne qui peut recueillir les données (un collecteur de données).
Demandez-vous : « Qui a la capacité, les connaissances et le temps nécessaires pour
recueillir les données? ». Par exemple, « qui peut administrer un questionnaire, diriger un
groupe de discussion ou recueillir les feuilles de présence? ». Encore une fois, ce peut étre le
gestionnaire du programme, le personnel engagé dans la prestation du programme, d’autres
bénévoles faisant partie du personnel, ou peut-étre méme un évaluateur de I'extérieur. Si
plus d’un groupe répond aux criteres, avec lequel pourrez-vous obtenir les données le plus
rapidement et le plus facilement? Inscrivez votre réponse dans la colonne intitulée « Qui
peut recueillir les données? » sur la Feuille de travail sur les méthodes.

Structure, nombre et calendrier
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La prochaine étape consiste a élaborer la structure de I’évaluation, a déterminer le nombre
de personnes ou de documents a partir desquels les données seront recueillies et a établir le
calendrier de la collecte des données. Ces facteurs different Iégerement pour I’évaluation du
processus et celle des résultats. La premiere section traite de I’évaluation du processus et la
deuxiéme, de I’évaluation des résultats.

Evaluation du processus

Structure

La structure de I"évaluation du processus varie suivant que :
* toutes les personnes ou tous les documents procurent des données de facon continue;
* un échantillon de personnes ou de documents procurent des données de fagon continue;

* toutes les personnes ou tous les documents ou un échantillon de ceux-ci procurent des
données de fagon ponctuelle.

Les facteurs qui suivent vous aideront a prendre une décision.

a) Collecte continue, avec toutes les personnes et tous les documents — La structure de
I’évaluation du processus est habituellement continue, car souvent, les données peu-
vent étre recueillies dans le cadre des activités du programme. Par exemple, si votre
programme fonctionne selon un mode d’inscription continue et qu’il offre plusieurs
séances de six semaines au cours de I'année, la collecte de données par I'intermé-
diaire des formulaires d’inscription est considérée comme étant continue. Une fois le
formulaire congu et le processus d’inscription établi, les données seront automatique-
ment recueillies pendant toute I'année.

b) Collecte continue, avec un échantillon — Il est cependant souvent impossible de tenir
compte de toutes les personnes qui peuvent procurer des données en raison des colits
et des contraintes de temps. Parfois, il n’est méme pas nécessaire d'inclure toutes les
personnes ou tous les documents pour obtenir une représentation précise. Dans ces
cas, vous pouvez essayer d'obtenir des données d’un petit groupe ou d’un échantillon.
Comme il n’est pas facile de sélectionner I'échantillon et d’en déterminer la taille, il
est préférable, si vous optez pour cette formule, de consulter un spécialiste en évalua-
tion. Cette étape exige des connaissances spécialisées, mais peu de temps. Apportez
vos feuilles de travail en vue d’aider le spécialiste. L'annexe D décrit brievement les
méthodes d’échantillonnage et la fagon de déterminer la taille de I’échantillon.

c) Collecte ponctuelle, avec toutes les personnes ou tous les documents ou avec un
échantillon — Certains outils exigent que les données soient recueillies de fagon
ponctuelle. Par exemple, si vous travaillez avec des groupes de discussion, la structure
de votre évaluation prévoit habituellement une séance de collecte des données avec
chaque groupe de participants.

Indiquez votre décision relativement a la structure de chaque question d’évaluation dans la
colonne « Structure » de la Feuille de travail sur les méthodes.

Nombre de personnes ou de documents

Le nombre de personnes ou de documents a partir desquels les données seront recueillies va
de pair avec la structure de I'"évaluation. Si la structure est continue, indiquez le nombre de
participants ou de documents prévus dans la colonne « Combien? » de la Feuille de travail
sur les méthodes.

Si la structure comprend un échantillon, il importe de savoir combien d’éléments feront par-
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tie de celui-ci en vue d’assurer une représentation précise. Comme on |’a souligné plus haut,
vous devriez consulter un spécialiste en évaluation pour fixer la taille exacte de I"échantillon.

Si la structure suppose la collecte ponctuelle des données, indiquez le nombre de partici-
pants prévus a chaque moment particulier.

Calendrier

Le calendrier détermine le moment ou les données seront recueillies. Si la collecte des don-

nées est censée étre continue et qu’elle met a contribution tous les participants, le calendrier
de collecte des données correspondra a celui du programme (p. ex., de septembre a mai). Si
vous utilisez un échantillon, consultez le spécialiste en évaluation des programmes pour les

questions relatives au calendrier.

Par ailleurs, si les données doivent étre recueillies de fagcon ponctuelle, le calendrier sera
alors établi en fonction des questions d’évaluation et des attentes. Vous devez déterminer le
meilleur moment pour la collecte des données. Par exemple, si vous prévoyez organiser un
groupe de discussion avec le personnel qui offre le programme sur les compétences
parentales, envisagez de recueillir vos données a mi-chemin (peut-étre a la fin janvier) ainsi
qu’a la fin du programme (en mai).

Evaluation des résultats

De nombreux éléments méthodologiques doivent étre pris en considération au moment de
I'étude des questions relatives aux résultats. Il serait donc prudent de consulter un spécialiste
en évaluation des programmes lorsque vous préparez cette section de I"évaluation.

Structure

L'une des difficultés inhérentes a la mesure des résultats consiste a savoir si les changements
observés découlent directement de votre programme. A I'occasion, vous pouvez tiliser une
structure de type « aprés seulement » si vous étes convaincu que les résultats sont unique-
ment liés a votre programme (ou si vous demandez aux participants leur opinion sur les
répercussions du programme, comme pour le programme sur les compétences parentales).
Cependant, en regle générale, il existe de nombreuses sources d’influence possibles. Afin de
déterminer I'incidence de votre programme sur les changements observés, vous devez étre en
mesure d’établir une forme de comparaison quelconque. Pour ce faire, les deux structures les
plus simples sont la structure « avant et apres » ou celle du « groupe de comparaison ».

Avant et apres (avant et apres le test) — Cette structure vous permet d’évaluer
les participants avant le début du programme et une fois qu’ils y ont participé.
La différence observée peut étre attribuable a votre programme, mais il se peut
que d’autres influences aient eu un effet sur les participants.

Groupe de comparaison — Cette structure prévoit la formation de deux groupes dis-
tincts a évaluer. Le premier est le groupe de comparaison, qui ne prend pas part au
programme. Le second est constitué de participants. La comparaison des résultats des
deux groupes vous montrera dans quelle mesure les changements observés découlent
directement de votre programme.
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Nombre de personnes et calendrier de I’évaluation

De nombreux facteurs doivent étre pris en considération lorsque vous vous servez d’une de
ces structures. Si vous utilisez la structure « avant et apres » ou celle du « groupe de com-
paraison », consultez votre spécialiste en évaluation de programmes pour déterminer le nom-
bre de personnes requises et fixer le calendrier.

Si vous optez pour la structure « apres seulement », vous devez décider du nombre de per-
sonnes sur qui portera votre étude. Si vous désirez inclure tous les participants, inscrivez-en
le nombre prévu dans la colonne « Combien? » et indiquez la durée du programme dans la
colonne « Calendrier ». Si vous utilisez un échantillon, consultez un spécialiste en évalua-
tion de programmes.

Une fois que la structure, le nombre de personnes et le calendrier requis pour vos questions
d’évaluation ont été définis, vous avez terminé le Plan de collecte des données. Vous pouvez
maintenant passer a I'étape 2c et envisager la logistique de la collecte des données.

ETAPE 2 [

Etablir le plan logistique et en évaluer la faisabilité

Pour chaque outil de collecte des données que vous comptez utiliser, il importe de vous
pencher sur les différentes taches qui interviennent dans la création de I’outil, puis dans la
collecte et I'analyse des données. Les Guides logistiques présentés a I’annexe D traitent de
ces taches, des personnes qui peuvent les prendre en charge, des calendriers proposés et des
détails concernant I’équipement et les fournitures nécessaires.

Une fois les taches requises définies, il est essentiel d’évaluer leur faisabilité en fonction des
ressources dont vous disposez. La Feuille de travail sur la logistique vous améne a penser aux
ressources nécessaires pour chaque tache. Une copie vierge de la Feuille de travail sur la
logistique figure a I'annexe B. Une Feuille de travail sur la logistique a été remplie, a titre
d’exemple, pour les questionnaires a faire remplir par les personnes interrogées, pour le
programme sur les compétences parentales.

Reportez-vous d’abord au Guide logistique de I"annexe D pour y trouver votre type d’outil
de collecte des données. Copiez les différentes taches indiquées dans le Guide sur une
Feuille de travail sur la logistique qui se trouve a |’annexe B.
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Feuille de travail sur la logistique pour les questionnaires remplis par les personnes mémes

Taches 5 Ressources requises Possible?
Ressources humaines Autres dépenses Temps
Internes | Externes Equipement, fournitureset | Colt | Disponibilité iDate exigée | Le délai
e S ] - - ; - R yeeee administration des fonds peut-il
Qui peut le Durée Ont-ils le | Qui peut | Durée Codat Disponibilité etre
faire? nécessaire temps? le faire? nécessaire des fonds respecteé?
Nom(s)
Lo , 3 q04; ,
Veérifier les mesures ou | /iy Simpson 20 hewres Z Fenile de travail swr [ontil S0 ant 1996 ow Ow
les outils existants, puis
mettre au point un nou-
vel outil ou en modifier
un qui existe déja
Evaluer la qualité de | Lawa Smpson | & hewes Oni Aucane fourntwe syplmentare | S0 M 10 avit 1996 | OW ol
I'outil
Préparer des directives i Lama Simpson 4 hewres Ol Aucine fomnitwe syplementare | S/0 17 qoit 1996 O o
pour les personnes qui
distribuent I"outil
Former les personnes g//(ﬂ 5/%17/50///6? 1jomrnee Ol Impression de [ontil P0%  On 19 aoit 1996 . Onl o
qui distribuent loutil | - ,UZZZZZ ;‘j b /‘; - Rafraichissements et repas ponr
Zti rIee;t irvc;(s)nner des compétences @ persomes
parentales b
Effectuer des essais Lawa Simpson et V2 hewre par O Outis de collcte des domies rempls; 250 & Ol 24 aoit 1996 Ol Ow
préliminaires sur l'outil | #/€ Wfirmiere ah i sgri: 1 serie mpression des ontils
et apporter les correc- | /09WMHe S les
tions nécessaires comperences
......  PUCHEAES. P
Reproduire I'outil Lyournee oz 500, ol X 2 x 0,05 & x 608 27 aoit 1996; On 97
April Colorado 2 fois
300 formlares de consentement X 5%
12X Q05X Ifols L oF 4 h o h
Distribuer Ioutil Wifirmeres i pro- ;10 mi par Sere | Owl Aucmne fomrnmiture swplementare | S/0 31 it 1996 Onl on
gramme snr' les
competences
parentaks
Recueillir les outils hfirmigres du pro- 10 min, par Série | Ol Aucane fonrnture sypplementare | S0 A /”f’” @l Oul On
remplis gramme Swr les derntere Seance &
compétences chagpe Sere
PACHEAES
Ana]yser les données Fred f/ft/’ég aes 20 $/ﬁ X O”/' Ff’/////g ae t/ﬂl/ﬂ//sﬂf'/lﬂ/fd/ysg s do//' S/O X Owr O///'
Frzinsky domnées . 174 = nees quantisatives et/ on feulle de 19 mal 1997
2.5 hewes 340 % trvall swr [ogansation des domees
AnalnSe dos quantitatives et fedile de travai S
g s ; 5002/ lanalyse des domiées qualitatives
ONNEES . PLJOH Teuile de travall swr [nterprétation
SHS X 2 jons = aes domies
600 & Exemplare de [ontil
Interpréter les données | Lawa Simpson et | 10 jours Oul otal ; Feule de traval S [ntenprétation des: S0 18 1997 Ow on
Prendre des décisions | Bgt Lave -
Rédioon of diffusor | 4 940 & domées
) © lgertr et ditusertie Feulle de traval Swr le plan daction
appo Fenlle de travail Sur le rappor ¢ g
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Vous devez ensuite évaluer les ressources requises pour chaque tache. Cela comprend les
ressources humaines (internes et externes), I’équipement, les fournitures, les ressources
administratives et, surtout, le temps.

Les questions suivantes vous aideront a déterminer si votre plan est réalisable, compte tenu
des ressources dont vous disposez.

e Avez-vous, a l'interne, les connaissances spécialisées et le temps nécessaire pour
réaliser toutes les parties du plan?

* Aurez-vous besoin d’une personne a I'extérieur de votre organisation pour effectuer une
partie du travail? Si oui, combien cela coltera-t-il et avez-vous les fonds pour la payer?

* Quels sont les autres colts qui entrent en jeu? Par exemple, si de nouveaux outils sont
requis, combien en cotera-t-il pour les élaborer?

Pour répondre a ces questions, supposez que vous avez |'intention d’utiliser un question-
naire a faire remplir par les participants. En commengant par la premiére tache de la
colonne 1, « Elaborer un outil de collecte de données », vous devez évaluer les ressources
humaines dont vous disposez pour établir le questionnaire. Premiérement, évaluez les
ressources internes. Posez-vous la question suivante : « Avons-nous au sein de notre organi-
sation les connaissances spécialisées permettant de créer cet outil? » Ecrivez les noms de
toutes les personnes auxquelles vous pensez. Puis, considérez le temps dont ces personnes
auront besoin pour élaborer le questionnaire et, enfin, demandez-vous si elles disposent de
ce temps. Si vous répondez par la négative a I'une ou I'autre de ces trois questions, vous
devrez faire appel a des ressources externes.

Si vous prévoyez utiliser des ressources externes, les deux premieres questions sont les
mémes. Toutefois, le colt relié a 'embauchage d’une personne de |'extérieur pour préparer
le questionnaire doit étre pris en considération, ce qui souléve deux questions : « combien
cela coltera-t-il? » et « avons-nous les fonds nécessaires pour payer cette personne? ».

Une fois que vous aurez déterminé qui effectuera les taches, vous devrez évaluer les autres
dépenses liées a I"élaboration de I'outil. En ce qui concerne I'élaboration du questionnaire a
remplir par les personnes interrogées, seule la Feuille de travail sur 'outil est requise. Les
taches ne seront cependant pas toutes aussi bon marché. Au fur et a mesure que vous par-
courrez la liste de taches de la premiére colonne, vous jugerez nécessaire de prendre en
considération d’autres dépenses, parfois plus élevées, comme I'impression et I'expédition.

Dans la prochaine section de la Feuille de travail sur la logistique, tenez compte du temps.
Dans la premiere colonne, « Date exigée », notez les dates réelles auxquelles les taches
doivent étre achevées et, dans la deuxieme colonne, indiquez si I’échéance peut étre
respectée ou non.

Maintenant, examinez toute la ligne et décidez s’il est possible d’accomplir cette tache. Par
exemple, si personne dans votre unité n’a le temps d’élaborer le questionnaire a remplir par
les personnes interrogées, mais que vous pouvez payer quelqu’un pour le faire avant la date
d’échéance, vous pouvez indiquer : « oui, il est possible d’élaborer le questionnaire ». Par
contre, si vous possédez a l'interne les connaissances spécialisées et le temps pour mettre au
point le questionnaire, mais que ce dernier ne peut étre achevé pour la date requise, votre
réponse devra alors étre « non, ce n’est pas possible a I’heure actuelle ».
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Remplissez la Feuille de travail sur la logistique pour I'outil, en parcourant toute la page
pour chaque tache. Ne vous en faites pas, vous vous habituerez rapidement. Assurez-vous
ensuite qu’un « Oui » a été inscrit pour toutes les tiches dans la colonne « Possible? ». S'il
y a un « Non », reconsidérez la pertinence d’utiliser I’outil en question. Examinez la tache
qui pose un probléme et déterminez ce qui peut étre fait pour que le « Non » devienne un
« Oui ». Si rien n’est possible, vous ne pourrez pas utiliser cet outil.

Remplissez une Feuille de travail sur la logistique pour chaque outil de collecte de données
que vous prévoyez utiliser et décidez quels outils se prétent a votre évaluation.

Points clés

A Toute attente en ce qui concerne votre programme comprend deux volets — le « quoi » et le
« combien ».

A Lorsque vous fixez vos attentes, considérez les éléments suivants :

o les résultats par rapport aux ressources;

. I'age du programme;

. I'expérience passée ou les programmes similaires;
. les acquis au départ;

. les attentes réalistes.

A Lélaboration d’un plan de collecte des données est une étape importante car elle permet de
faire en sorte que les outils choisis vous fournissent les bonnes données pour répondre aux
questions d’évaluation.

A Dans votre plan de collecte des données, la structure de I’évaluation, le nombre de personnes
et de documents permettant la collecte de données et le calendrier de |’évaluation sont des élé-
ments étroitement liés.

A Les deux structures les plus simples pour mesurer les résultats sont : la formule avant et apres
(avant et apres le test) et le groupe de comparaison.

A Lélaboration d’un plan logistique vous permettra de définir s’il est possible d’utiliser les outils
que vous avez choisis.

Autoévaluation

A

Lorsque vous fixez vos attentes pour votre programme, la variable « combien » est
exprimée par un nombre ou par un pourcentage en ce qui a trait aux données quantita-
tives. Comment les données qualitatives sont-elles énoncées?

Quels sont les sept éléments a prendre en considération pour chaque question d’évalua-
tion lorsque vous créez votre plan de collecte des données?

Il peut exister plus d’un outil approprié pour répondre aux mémes attentes. Si tel était le
cas, comment feriez-vous votre choix?

Quand est-il possible d'utiliser la structure « aprés seulement »?

[l est recommandé de consulter un spécialiste en évaluation dans plusieurs situations.
Nommez-en deux.
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