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un plan directeur pour —
|a description des programmes

Qu’est-ce qu’un modele d’'analyse logique?

Malgré leur nature diverse, les programmes partagent des éléments communs.

Un modele d’analyse logique est un diagramme de ces éléments communs qui
illustre le contenu (quoi?), les destinataires (qui?) et la raison d’étre (pourquoi?)
du programme.

Quor

oo Les composantes sont des groupes d’activités étroitement liées qui font partie
d’un programme.

e Les activités sont les mesures mises en oeuvre par le programme pour parvenir
aux résultats désirés.

Quiz

R Les publics cibles sont les personnes, les groupes ou les collectivités a
I'intention desquels les activités du programme sont congues.

[POURQUOI?

R Les résultats sont les changements que |'on espere opérer dans le cadre de la
mise en ceuvre du programme. Ils se répartissent en deux groupes : les résultats
a court terme et les résultats a long terme.

Il existe de nombreux avantages a la création d’un modele d’analyse logique pour
votre programme. Un modele d’analyse logique :

e résumera les éléments clés de votre programme (préférablement sur une seule
feuille de papier);

e expliquera le pourquoi et le comment des activités du programme;
e clarifiera la différence entre les activités et les résultats attendus du programme;

e montrera les relations de cause a effet entre les activités et les résultats —
autrement dit, il montrera a quels résultats devrait aboutir telle ou telle activité;

* vous aidera a déterminer les questions essentielles a I'évaluation du programme;

e donnera aux parties intéressées la possibilité de discuter du programme et de
s’entendre sur sa description.

Les modeles logiques sont également des moyens utiles de communiquer les
composantes de votre programme aux décideurs, au personnel, aux organismes
de financement externes, aux médias et a vos collegues.

| e modele | ogidgue des programmes%

1



A quoi ressemble un modeéle d’analyse logique? Un exemple

Le modele d’analyse logique présenté sur la page suivante illustre les composantes
de base d’un programme d’habiletés parentales. Le programme Mon bambin et moi
est offert dans toute la région de Montreville depuis cing ans. Il est concu a I'intention
des parents d’enfants dont I’dge varie entre deux et quatre ans et s’adresse particuliere-
ment aux parents dont le niveau de scolarité ne dépasse pas le secondaire. La série
se compose de six sessions de deux heures animées par une infirmiere en santé
publique. Les discussions incluent entre autres des sujets comme :

e s’occuper d'un enfant malade; e parler de la sexualité aux bambins;

e préparer des repas sains e établir un équilibre entre le travail et
et équilibrés; la vie de famille;

e communiquer efficacement; e favoriser |'estime de soi chez

e établir des limites; les bambins.

Afin de recruter des parents pour le programme, les infirmieres en santé publique :

e travaillent avec les centres de ressources communautaires et les autres organismes
comme les églises et les bibliotheques;

e affichent des annonces dans les épiceries, les centres d’achats, les pharmacies, etc.;

e rédigent des articles pour les journaux communautaires; et

e envoient des lettres aux médecins pour leur faire connaitre le programme.

Ce travail de recrutement a pour but de sensibiliser davantage la population au
programme, de mieux le faire connaitre, d’augmenter le nombre de personnes
qui s’y inscrivent et d’augmenter ainsi la participation.

Les sessions sont offertes en anglais et en frangais, a une variété d’heures et d’endroits
tout au long de la semaine, et ont lieu dans des églises et des centres communautaires
partout dans la région, afin d’étre a la portée du plus grand nombre de parents possibles.

La série vise a :
e accroitre les connaissances et le savoir-faire des parents en matiére de soins a
prodiguer a leur jeune enfant;
* renseigner les parents sur les ressources communautaires;

e aider les parents a mettre sur pied un réseau de soutien informel avec d’autres
parents du groupe.

En fin de compte, on espere que ce programme se traduira par une hausse du nombre de parents
qui adoptent des comportements parentaux sains afin d’accroitre le nombre d’enfants pouvant
atteindre leur niveau optimal de développement physique, mental, émotionnel et social.
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Modele d'analyse logique du programme
d'habiletés parentales

Composantes Recrutement Edvcation en maticre de santé
Activités « Tavaller avec les centres de « Oiganiser des sessins
1CSSONTES COMMMANLAIES EF [6S o Animer des discussions entre par-
OYANSMES ponr [ECTUter deS PArENtS| | ents 4 partir de modules rédiges sm
« Taire de ln publicite dES SYELS reltirs aux havierés
« R édlger des articles d publer dms parentales
163 JoUrnanXx. commmantanes « Distrivner des deplants swr divers
o Envoner des lettres an syfet an pro- sYers
qramme « Distritwer des deplants smr
o Purler du 'M“WTW A EIES 1ESSONTCES COMMMantares
Publics cibles © CONLIes d reSS0Mces commman- Farents denfants dges ae 2 4 4 ans,
LANES et EICS O1ansmes en partichlier cenx. dont le mvean de
COMMINANEAIES Scolarité ne depasse pas le Secondaire
« Médecins
o Rurents denfants dgés de 2 d
4 ans
* Grand pabllie
(] Y
Résultats a  Sensiilsation accrue an programme © COMAISSance dccrne des Soms a

court terme

 COMAISSance dccrue an programme

o Recommandartions accries au
programme

prodiguer a w| jemne enfant
 Sohtien dccth et ConStant des pars

o COMASSANCE ACCIHE dES 1ESSONITES
et des Services offerts

o Habietes parentaks améliorees

l

Résultats a
long terme
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Ou doit-on commencer?

[l n’existe pas une seule fagon valable de créer un modele d’analyse logique.
Le point de départ dépend souvent du stade d’élaboration du programme.

Un programme existant

Si votre modele d’analyse logique a pour but de décrire un programme existant,
adoptez une approche descendante en commencant par les activités. Posez-
vous la question : « Que faisons-nous et pourquoi croyons-nous que cette
approche entrainera le changement que nous espérons? » Le présent module
vous guidera dans la mise en ceuvre d’une approche descendante.

Un nouveau programme

Si vous élaborez un modele d’analyse logique tout en planifiant un
programme, vous trouverez peut-étre qu’il est plus facile d’adopter une
approche ascendante et donc de commencer par le bas du modele,
c’est-a-dire par les résultats, et de vous acheminer vers le haut.
Posez-vous la question : « Que désirons-nous changer et comment
allons-nous y arriver? »

Gardez a I’esprit qu’il n’y a pas de fagon « correcte » de créer un modele d’analyse
logique — vous trouverez peut-étre qu’il est plus facile de commencer par le milieu.
Vous voudrez peut-étre méme passer d’une approche a I'autre. Certaines personnes
travaillent en allant de gauche a droite sur la page au lieu de procéder vers le haut ou
vers le bas, en commencant avec les composantes du programme a la gauche, puis
en continuant avec les résultats a long terme a I’extréme droite. Cela ne fait aucune
différence — ce qui importe, c’est de commencer la ou c’est le plus facile pour vous.

Qui devrait participer?

C’est une bonne idée de demander a d’autres personnes de vous aider a créer un
modele d’analyse logique. Il est toujours avantageux de travailler avec divers inter-
venants et avec le personnel des programmes a tous les niveaux. Ces personnes
peuvent vous aider a examiner votre modele pour en vérifier I'exactitude et vous
faire part de leurs idées et de leurs conseils. Il devrait toujours y avoir un consensus
quant a la fagon dont le programme est décrit dans le modele d’analyse logique
avant de procéder a |’évaluation.

Comment un modele d’'analyse logique est-il créé?

La premiere étape consiste a remplir une Feuille de travail sur les composantes, les
activités et les publics cibles qui sont propres a votre programme. |l s’agit des trois
premiers éléments d’'un modéle d’analyse logique. Ces trois éléments sont expliqués
a la page suivante. Des exemples de mots que vous pouvez utiliser pour les décrire
y sont également présentés. A titre d’exemple, une feuille de travail a été remplie
pour le programme d’habiletés parentales.
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Eléments du modéle

d’'analyse logique Exemples
Composantes Les composantes sont des groupes e communication *marketing social
d activités étroitement liées qui font « développement emesures d'urgence
c partie de votre programme. Le nombre communautaire « mise sur pied
oncentrez- 4 i . . g
I de composantes dépend de la taille de | 444, cation d’'une coalition
vous sur les votre programme et de la fagon dont , . .
thémes ou | tali I administ eélaboration de e perfectionnement
l vous le conceptualisez ou I'administrez. politiques professionnel
es groupes Dans le cas d’un programme important, . . -
d’activités S A . . eformation eservices cliniques
le modele d’analyse logique pourrait _ _
comporter plusieurs composantes. Par | ®gestion des cas ssurveillance
contre, les programmes moins grands *intercession
peuvent ne compter qu’une seule
composante.
Activités Les activités sont des actions réalisées *administrer  edévelopper  eoffrir
par le personnel de votre programme safficher ediagnostiquer  eorganiser
ou les services qu’offre votre eaider e distribuer * partager
N’incluez pas programme. Ce sont des moyens 'analyser edonner 'préparer
les aspects permettant d’atteindre les résultats *animer *élaborer * présenter
administratifs de | Jésirés. Pour vous aider a penser aux eannoncer eenseigner eproduire
votre programme, | activités, rassemblez toute la docu- eassurer la e établir * promouvoir
comme le service | mentation dont vous disposez sur le liaison *évaluer erassembler
de la paie ou les | programme. Il pourrait s’agir d’un 033?3irer le eformer eréaliser
évaluations de court paragraphe décrivant les o aviser efournir e recommander
rendement. diverses activités du programme, les o chercher eidentifier erecueillir
plans de travail du personnel ou les o commer- eimmuniser erédiger
o] 4 plans opérationnels du programme. cialiser einspecter erencontrer
mp Oye/Z ©s e conseiller einterpréter e représenter
verbes d’action. o .
e consulter *maintenir ereviser
ecoordonner  emener esurveiller
ecréer emettre sur pied
Publics cibles Des publics cibles sont des personnes, | eadultes *nourrissons
des groupes, des organismes ou des eainés eparents d’enfants
' collectivités pour lesquels les services | e anglophones agés de 2 a 4 ans
50)@? aussi (ilu programme sont congus. IIs, peuvent | ¢femmes Ogersopr)es habltzlant
precis que étre décrits selon leurs caractéristiques sfrancophones es regions rurales
possible sociodémographiques (comme |’age, e fumeurs ‘Perso]nnes y]néan%
le revenu, le travail, la scolarité, le sexe, Sous 1€ seull de fa
/ ~ *hommes pauvrete
la langue, I’appartenance ethnique) o
lon | sjeunes epoliticiens et
ou selon les comportements. politiciennes
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Composantes
Quels sont les principaux
groupes d’activités?

Activités
Quelles actions sont réalisées?
Quels sont les services fournis?

Feuille de travail sur les composantes, les activités et les publics cibles

Publics cibles
A qui s’adressent
les activités?

© parents denfants agés de 2 a

Education en maticre . organser la Seérie de cow's
ae Santé o Mmer leS SeSSinS 4 ans, par ticulicrement: cenx
dont le mveaw de Scolarité ne
depasse pas le Secondaie
Recrutement * Jare de ln prblicite dans les maga- | grand public
sins, les biblotheqes, « parents denfmts igés de 2 i
les eglses, les centres de 4 ans, particlerement cenx
V1ESS0UICES COMMNANEANES dont le miveau de 56»0/4/7';-6’ ne
et dantres lenX pablcs dépasse pas le secondaie
. rédiger des artickes ponr €S jomr- i < grand public
HAUX. COMPMNANLANES . /ﬁﬁ/?/fts ﬂ”ﬂffﬂﬁts jgég de
244 ms
> envoyer des lettres * medecins
* centres de ressomces
commmantares
* AEIES OIJansmes
commmmantanes
o parier du programme o OIYANSES COMMIMANEAINES
Editcation en maticre * distrivwer des deplants Sur dvers |« parents d'enfimts dges de
dae Sante syers 2 a 4 ans, particulicrement

« distrioner as deplants swr
dantres resSsomces
COMPINAN EAINES

cenx. dont e mveay de
Scolarité ne dgpasse pas
le Secondaire
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Feuille de travail sur les composantes, les activités et les publics cibles

Composantes Activités Publics cibles
Quels sont les principaux Quelles actions sont réalisées? A qui s’adressent les
groupes d’activités? Quels services sont fournis? activités?
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La deuxieme étape consiste a remplir une Feuille de travail sur les résultats pour
votre programme. Cette feuille comprend les résultats a court terme et les résultats a
long terme. Ici encore, une feuille de travail remplie pour le programme d’habiletés
parentales vous est fournie a titre d’exemple.

Résultats

Les résultats sont des changements que le programme espére opérer pour atteindre
chaque public cible. Ce sont les raisons pour lesquelles vous mettez le programme
en ceuvre. Les résultats se rapportent essentiellement aux changements opérés par le
programme plutdt qu’aux activités qu’il comporte. Il s’agit des résultats visés par le
programme et non de la méthode employée pour les atteindre. Les résultats se répar-
tissent habituellement en deux groupes : les résultats a court terme et les résultats a
long terme. Cette distinction aide a illustrer la nature séquentielle du changement.

Résultats a | Les résultats a court terme sont les répercussions directes du programme
court terme | sur ses participants. lls montrent pourquoi les activités du programme
. aboutiront aux résultats a long terme. Dans certains programmes, les
résultats a court terme peuvent étre une sensibilisation ou un intérét
accru, une amélioration des connaissances ou le perfectionnement des
compétences. Le personnel des programmes est responsable de I'atteinte
i des résultats a court terme.

Résultats a | Les résultats a long terme refletent les conséquences de votre programme
long terme | sur I'ensemble de la collectivité. Ils représentent en général les objectifs
"""""""""""" définitifs du programme. Les résultats a long terme prennent parfois
beaucoup de temps a se matérialiser, mais il arrive aussi, a I'occasion,
qu’ils se produisent peu apres la mise en ceuvre du programme,
comme dans le cas d'un programme d’immunisation réduisant le taux
de maladies transmissibles. Un programme donné ne comportera
probablement qu’un nombre restreint de résultats a long terme.

Quoiqu'il soit essentiel d’inclure les résultats a long terme d’un programme
dans un modele d’analyse logique, le personnel des programmes est
rarement tenu responsable de leur atteinte parce qu’il existe un grand
nombre de facteurs pouvant influencer le public cible de votre programme.
Vous pouvez cependant présumer que si les résultats a court terme
sont atteints, il est fort probable que les résultats a long terme suivront.
i Il est crucial que cette hypothese se fonde sur des données concretes.

Qu'il s’agisse des résultats a court terme ou des résultats a long terme, assurez-vous d’indiquer la
direction du changement (c’est-a-dire une augmentation ou une diminution) et ce que I'on désire
changer. Méme si les programmes visent habituellement a augmenter ou a réduire une réalité, il
peut y avoir différentes fagons d’exprimer les résultats. Voici quelques exemples :

* accroissement * Daisse * prévention

e agrandissement e décroissance e prolongement

e allégement e diminution ® raccourcissement
e amélioration e élargissement e réduction

e amoindrissement e élimination e rétrécissement

* augmentation
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Feuille de travail sur les résultats

du changement

Quelle est la direction

Quels sont les
changements visés

S’agit-il d’'un
changement a court

Quelles composantes

contribuent a ce

( Aou *)? par le programme? ou a long terme? résultat?
angrentation sensiiisation a C recrutement
programme
angmentation COMAaISSance au C recrutement
programme
angmentation mscriptions au C recrutement
programme
augmentation comaissance aes C dncation en
Soms 4 prodigner 4 matiere de Sante
w femne enfant
angmentation PArEicpation a / recrytement
programme
angmentation Hombre de parents / dncation en
capavles dadgpter MAariere ae Sante
aes compor rements
JArCHEAUX SaNS
angrmentation Soutien conti s C éd//cqﬁ'o/f 7
parS MALiere qe Sante
augmentation COMmaisSance des C dncation en
ressomces matiere de Sante
amelioration competences C éancation en
PANEARS matiere de Sante
angmentation nombre denfamts / dncation en
capavles datteimare mariere de Sante
lewr mivean qptimal
de aevelgppement
prySigie, menta
emotiomnel et Social
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Quelle est la direction

du changement
( $ou +)?

Feuille de travail sur les résultats

Quels sont les
changements visés
par le programme?

changement a court
ou a long terme?

S’agit-il d’'un

Quelles composantes

contribuent a ce
résultat?
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Une fois que la Feuille de travail sur les composantes, les activités et les publics
cibles et la Feuille de travail sur les résultats sont remplies, vous étes prét a commencer
a placer tous les éléments du programme dans un modele d’analyse logique.

Au haut d’une feuille blanche, écrivez ;
le nom du programme.

Juxtaposez chacun des éléments pré-
cisés dans la premiere colonne de la
Feuille de travail sur les composantes,
les activités et les publics cibles.
Encadrez chacun d’eux. Identifiez ces
cases comme des composantes.

Puis, sous chaque case de composantes,

dessinez une autre case dans laquelle |

vous inscrirez les activités énumérées
dans la deuxieéme colonne de la Feuille
de travail sur les résultats correspondant
aux composantes de la case se trouvant
au-dessus. ldentifiez ces cases comme
des activités.

Sous chacune des cases d’activités,
inscrivez chacun des publics cibles
énumérés dans la troisieme colonne
de la Feuille de travail sur les com-
posantes, les activités et les publics
cibles. N'écrivez qu’une seule fois
le nom d’un public cible dans votre
modele d’analyse logique, méme s'il
se répete dans la Feuille de travail.
Identifiez ces cases comme des
publics cibles.

Sous les publics cibles, écrivez tous
les résultats a court terme découlant
de cette composante particuliere
inscrits sur la Feuille de travail sur les
résultats. Encadrez chacun des résultats.
Identifiez ces cases comme des résultats
a court terme.

Ecrivez ensuite les résultats a long terme
provenant de la Feuille de travail sur
les résultats sous les résultats a court
terme correspondants. Encadrez chacun
des résultats. ldentifiez ces cases
comme des résultats a long terme.

| e modele | ogi
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Modele danalyse logigne
Composantes
Activités
Publes citles
R ésultats a
cont terme
R ésultars a
long terme

Cette feuille est présentée a titre d’exemple.
Le nombre de cases nécessaires peut différer
selon le modele d’analyse logique.
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Les lignes ou les fleches dans un
modele d’analyse logique illustrent
une relation de cause a effet entre
les activités et les résultats. Cette
relation représente la séquence
ou la chaine des événements de
votre programme, ou, en d’autres
mots, la logique ou la théorie sur
laquelle se fonde votre programme.
La prochaine étape consiste a
tracer des lignes pour illustrer les
relations de cause a effet entre
les composantes de votre modele
d’analyse logique.

Premierement, tracez une ligne
reliant chaque composante aux
cases d’activités correspondantes.
Tracez ensuite une ligne reliant
les activités aux publics cibles
pour lesquels les activités sont
congues. Puis, tracez une ligne
reliant chaque public cible aux
résultats a court terme devant
étre atteints par le public cible.
Enfin, tracez une ligne entre les
résultats a court terme et les
résultats a long terme auxquels
ils contribuent.

Composantes

Activités

Piblcs citles

R ésultats a
conrt terme

R ésultats d
long terme

Frogramme X4z
Modele 4 analyse logigne

Assurez-vous maintenant que chacune des composantes meénera a un ou plusieurs
résultats au moyen des activités et des publics cibles. 1l vous faut également repérer
et enlever les éléments qui sont répétés. Avant de passer a la prochaine étape,
examinez les éléments afin de vérifier si vous avez oublié des aspects de votre
programme. Si c’est le cas, ajoutez-les au bon endroit.

Rappelez-vous qu’un modele d’analyse logique doit démontrer la logique qui
sous-tend votre programme. L'étape finale de I"élaboration d’'un modele d’analyse
logique consiste justement a vérifier la logique du programme. Posez-vous la
question : est-il raisonnable de s’attendre a ce que les activités du programme
aboutissent réellement a des résultats a court terme et a long terme?

cg
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Conseils pour le modele d’'analyse logique

* N’oubliez pas que c’est en forgeant qu’on devient forgeron! C’est toujours plus
difficile la premiére fois... Ce sera plus facile la prochaine fois!

e Concentrez-vous sur la fagon dont le programme est actuellement mis en
ceuvre (et non sur la fagcon dont il a été planifié ou dont il a été mis en ceuvre
I’an dernier).

¢ Pour commencer, assurez-vous de consulter les dossiers et toute la documentation
disponible sur le sujet — les budgets, les plans de travail, les plans stratégiques
et opérationnels, les manuels, le matériel de formation, les organigrammes,
les énoncés des objectifs et des buts, les rapports d’évaluation précédents,
les rapports des comités, etc.

 Si vous trouvez cet exercice trop difficile, il se peut que ce soit parce que votre
programme est particulierement complexe. Demandez a un collegue d’un autre
programme de vous aider ou faites appel a un facilitateur externe pour commencer.

e Recherchez la simplicité et ne vous attardez pas trop aux détails. N’incluez pas
tous les détails de mise en ceuvre. Essayez de réduire votre modele d’analyse
logique a une page. Plus votre modele d’analyse logique est simple, plus il
vous sera utile pour présenter votre programme a d’autres personnes ou a
d’autres groupes. Indiquez en annexe au modele d’analyse logique tous les
détails additionnels concernant le programme qui pourraient étre utiles.

e Discutez du modele d’analyse logique avec les parties intéressées et avec le
personnel participant a tous les niveaux du programme.

Auto-évaluation

A Décrivez les cing composantes de base d’'un modele d’analyse logique de pro-
gramme.

Enumérez les avantages liés a la création d’'un modele d’analyse logique.

Expliquez pourquoi vous pourriez utiliser une approche ascendante pour la création
d’un modele d’analyse logique.

A Parmi les mots ci-dessous, repérez ceux qui expriment les activités et ceux qui
expriment les résultats :

e Fournir
o Amélioration
o Faciliter

Conseiller
e Baisse
* Enseigner

Diminution

| e modele | ogique des programmes
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