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Résume

L'utilisation des technologies de l'information et des communications (TIC), et plus
particulierement du commerce électronique, a souvent été citée comme un des
facteurs qui contribuent a soutenir la croissance économique. La débandade des
cyber-compagnies (dot-com), en 2000, a mis un frein a cette euphorie et a entrainé
un retour du pendule. Entre 1999 et 2000, les ventes sur Internet se sont concentrées
dans un nombre plus restreint d’entreprises plus importantes, la proportion
d’entreprises vendant par Internet ayant baissé pour atteindre 6 %. Paralléelement,
toutefois, les mesures indiquent que la valeur des commandes regues du secteur privé
par Internet, avec ou sans paiement en ligne, s’est accrue de 73 %, pour atteindre
17,2 milliards de dollars, passant d’une proportion de 0,2 % a 0,4 % du total des
revenus d’exploitation. Le pourcentage d’entreprises qui achétent par Internet a aussi
augmenté pour passer a 18 %.

Les grandes entreprises étaient plus susceptibles de faire du commerce par Internet
et, les ventes entre entreprises ont dépassé les ventes des entreprises aux
consommateurs dans un rapport de quatre a un. Une proportion appréciable des
ventes en direct a été exportée. Le secteur de l'industrie de l'information et de
I'industrie culturelle était le plus susceptible d’acheter et de vendre en ligne, suivi par
les services d’enseignement privés.

En 2000, 63 % des entreprises commerciales utilisaient Internet, soit 90 % de toute
I'activité économique. En outre, 60 % utilisaient le courrier électronique, 51 %, les
communications sans fil, 26 % avaient un site Internet, 12 % avaient un site Intranet,
et une proportion plus faible, soit 4 %, avaient un site Extranet, tandis que 10 %
utilisaient I’échange de données informatiques sans recourir a Internet. De fagon
générale, les grandes entreprises sont plus promptes a adopter des technologies de
plus en plus sophistiquées.

Le secteur public constitue un utilisateur modele des TIC et de leurs applications.
L'utilisation d’Internet et du courrier électronique y est presque universelle, 99 % des
établissements du secteur public ayant recours a ces technologies. Par ailleurs, 73 %
ont des sites Internet, 52 % des sites Intranet, 24% des sites Extranet, tandis que
49 % achétent des biens ou des services en ligne.
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1. INTRODUCTION

L'utilisation des technologies de
I'information et des communications
(TIC), et plus particulierement du
commerce électronique, a souvent été
citée comme un des facteurs qui
contribuent a soutenir la croissance
économique. Vers la fin des

années 90, l'utilisation d'Internet, et
du commerce électronique en
particulier, était percue comme la
solution a tous les problémes des
entreprises. La débandade des cyber-
compagnies (dot-com), en 2000, a
mis un frein a cette euphorie et a
entrainé un retour du pendule. Méme
si on laisse de coté le battage mené
par les médias a ce sujet, cette
évolution suscite des questions
intéressantes. Dans quelle mesure
Internet et les autres TIC sont-ils
utilisés dans les entreprises? Quelle
est I'ampleur du commerce
électronique au Canada, et comment
évolue-t-il? Ce sont la des questions
auxquelles le présent document tente
de répondre.

Statistique Canada mesure et analyse
depuis plusieurs années |'utilisation
d'Internet par les ménages

(p- ex., Dickinson et Sciadas 1997) et,
depuis plus récemment, par les
particuliers (Dryburgh 2001). Des
données relatives a I'utilisation du
commerce électronique par les
ménages ont aussi été recueillies et
analysées (Ellison, Earl et Ogg, 2001).
Méme si I'on évalue I'utilisation par les
entreprises de certaines TIC depuis un
certain temps, cela se fait dans le
contexte plus large des technologies
de pointe, et I'accent est mis
principalement sur le secteur de la
fabrication (Statistique Canada 1998,
1991, Sabourin et Beckstead 1999).

Par G. Peterson

Greg Peterson travaille a la Division de
la science, de I'innovation et de
I'information électronique

L'intérét marqué qui s'est manifesté a
cet égard a entrainé la création d’un
outil d’enquéte portant sur I'ensemble
de I'économie et consacré a la mesure
systématique des TIC et du
commerce électronique. Les résultats
de cette enquéte, qui est la premiere
de la sorte, ont révélé que le
commerce par Internet en est a ses
premiers balbutiements. Par ailleurs,
elle a permis de recueillir des
estimations de I'ampleur de
I'utilisation d’Internet, de I'élaboration
de sites Internet et de la participation
au commerce électronique par les
secteurs public et privé

(Bakker 2000).

Le présent document, qui est fondé
pour une large part sur la deuxiéme
enquéte dans lI'ensemble de
I’économie, présente de nouvelles
conclusions et comporte une analyse
comparative. Il révéle qu’entre 1999
et 2000, la valeur des commandes
recues du secteur privé par Internet,
avec ou sans paiement en ligne, s’est
accrue de 73 %, pour atteindre

7,2 milliards de dollars, passant d’une
proportion de 0,2 % a 0,4 % du total
des revenus d’exploitation. Au cours
de la méme période, toutefois, la
proportion d’entreprises qui vendent
des produits par Internet a diminuég,
pour se concentrer dans un nombre
plus restreint de grandes entreprises.
Les ventes entre entreprises ont
dépassé les ventes des entreprises
aux consommateurs selon un facteur
de quatre a un, et une proportion
appréciable des ventes en direct a été
exportée. Le présent document
analyse en outre les données
concernant I'utilisation des diverses
TIC par les secteurs public et privé,
fait état des différences entre les
branches d’activité et met I'accent sur
les changements récents.

Un Canada réseauté est un
recueil fondé sur diverses
sources d'information et
présente une synthese des TIC
disponibles et de la demande a
cet égard, dans tous les
secteurs (Statistique Canada,
2001). Des comparaisons
internationales pour le secteur
des TIC sont produites par
I'OCDE (2000a).
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NOTE AUX LECTEURS

L'Enquéte sur le commerce électronique et la technologie (ECET) de 2000 a permis de recueillir des données sur
I'utilisation des TIC et du commerce électronique dans les entreprises des secteurs privé et public. L'enquéte a
englobé tous les secteurs économiques, a I'exception de I'agriculture et de la construction. Les conclusions sont
fondées sur un échantillon d’environ 21 000 entreprises, pour un taux de réponse de 77 %, ce qui représente
93 % de I'activité économique.

L'unité de collecte pour I'enquéte est I'entreprise, ce qui est différent des enquétes sur la production, qui sont
généralement fondées sur I'établissement. L'entreprise est définie comme « I'unité organisationnelle compléte
d’une entité commerciale qui dirige et contréle en autonomie I'affectation des ressources rattachées a ses
opérations au Canada et pour laquelle existent des registres comptables complets d’ol peuvent étre tirées les
données pertinentes sur les états financiers consolidés et le bilan... » (Statistique Canada, 1998, page 9). De ce
fait, 'enquéte a permis de recueillir des données sur les opérations entre les entreprises, en excluant de fagon
particuliere les opérations a l'intérieur des entreprises, c’est-a-dire les transactions par Internet qui ont pu avoir
lieu entre deux établissements de la méme entreprise.

De méme, la classification industrielle qui sera attribuée a I'entreprise qui participe au commerce électronique
correspond a la classification industrielle de I'établissement comportant la valeur ajoutée la plus élevée au sein de
I'entreprise. Par exemple, si une transaction par Internet est effectuée dans un établissement au détail d’'une
entreprise du secteur de la fabrication, cette activité sera classifiée comme une vente du secteur de la fabrication.
Méme si cette distinction ne pose pas de probléme pour la grande majorité des entreprises canadiennes, elle offre
une perspective différente des grandes entreprises complexes a intégration verticale.

2. SITUATION ET EVOLU-
TION DU COMMERCE
ELECTRONIQUE

Le battage médiatique qui a entouré
le commerce électronique, a la fin des
années 90, a laissé I'impression
générale que les entreprises qui ne
faisaient pas de commerce
électronique seraient laissées pour
compte. Par suite de la débandade
des entreprises du secteur des
nouvelles technologies, les entreprises
dont les activités se limitaient au
commerce électronique ont subi des
revers sur le marché des actions et
ont vu leur capital de risque
s’‘amenuiser. En dépit de la tournure
des événements, il existe un certain
nombre de raisons qui incitent les
entreprises a adopter des pratiques
axées sur |'électronique, et plus
particulierement le commerce
électronique.

Le commerce électronique permet aux
entreprises de réduire les colits de
leurs opérations. Certains des col(its
liés a la vente d'un bien ou d’un
service sont transférés au
consommateur, ce qui permet a
I’'entreprise qui effectue la vente de
réduire ses colits de main-d’ceuvre.

Les commandes électroniques
entrainent en outre une diminution
des erreurs liées au traitement.
L'élimination de certains
intermédiaires peut aussi supprimer
certaines marges de gros et de détail.

L'utilisation d'Internet permet aux
vendeurs et aux acheteurs moins
importants d’adopter des systémes
d’approvisionnement axés sur
I’échange de données informatisé
(EDI), qui utilisent Internet plutét que
des réseaux propriétaires. Outre le
taux d’erreur lié aux achats, ces
pratiques réduisent les colits et
permettent de respecter les hormes
et procédures. L'EDI sur Internet peut
aussi permettre aux acheteurs de
mieux gérer leurs stocks et de réduire
ainsi les codts liés aux inventaires.

En résumé, méme si le commerce
électronique ne s’est pas répandu
aussi rapidement que |'on sy
attendait a la fin des années 90, il
connait quand méme une croissance.
Par ailleurs, alors que la proportion de
vendeurs semble diminuer, le
pourcentage d’entreprises qui utilisent
Internet pour leurs achats est en
hausse.

Le commerce électronique
englobe les transactions sur
Internet, qui sont définies
comme la vente ou l'achat de
biens ou de services par
Internet, avec ou sans
paiement en ligne. Cela se
distingue des transactions
électroniques, qui sont définies
comme la vente ou l'achat de
biens ou de services au moyen
de réseaux assistés par
ordinateur, quels qu’ils soient
(y compris Internet et les
réseaux propriétaires). Les
biens et services sont
commandés par I'entremise de
ces réseaux, mais le paiement
et la livraison peuvent
s’effectuer en ligne ou non
(OCDE, 2000b). Dans le
présent document, on utilise
indifféremment les termes
ventes par Internet et ventes
en ligne.

]
Statistique Canada - N° 56F0004MIF au catalogue

4



Division des sciences, de I'innovation et de l'information électronique

2.1 Ventes en ligne

Entre 1999 et 2000, I’évolution du
commerce électronique s’est
caractérisée par une augmentation du
volume des ventes et une diminution
du nombre de vendeurs. En 2000, les
entreprises du secteur privé ont regu
des commandes par Internet pour
une valeur de 7,2 milliards de dollars,
une hausse de 73 % par rapport aux
ventes en ligne en 1999. En dépit de
ces progres importants, seulement

6 % des entreprises ont effectué des
ventes en ligne, une baisse par
rapport aux 10 % enregistrés en
1999. Chaque fois que

deux entreprises qui faisaient partie
de I’échantillon, tant en 1999 qu’en
2000, ont commencé a vendre en
ligne en 1999, cing ont cessé de le
faire.

Tableau 1.

Cette diminution quant a la proportion
d’entreprises qui vendent en ligne a
été observée dans toutes les branches
d’activité. Toutefois, entre 1999 et
2000, la proportion du revenu brut de
I'entreprise (RBE) revenant aux
entreprises qui vendent en ligne est
passée de 17 % a 25 %. Cela montre
que les ventes par Internet se sont
concentrées dans un nombre plus
restreint de grandes entreprises. Dans
I'ensemble, dans le secteur privé, les
ventes par Internet ont représenté
0,4 % des revenus d’exploitation, une
hausse par rapport a la proportion de
0,2 % enregistrée en 1999. Ces
résultats figurent au Tableau 1 (qui
sert aussi de référence pour le reste
de la présente section).

Vente par Internet, selon la branche d’activité

Série sur la connectivité

Enterprises Ventes par Internet Ventes par
utilisant Internet Ventes par Internet en pourcentage du Ventes par Internet a
pour vendre des biens avec ou sans total des revenus Internet aux I’extérieur

ou des services paiement en ligne d’exploitation consommateurs du Canada

1999 2000 1999 2000 1999 2000 2000 2000
% Million de $ % %

Foresterie, exploitation forestiére

et activités de soutien 1 2 - 21
Extraction miniére et

extraction de pétrole et de gaz 7 0 15,0 X X - 3
Services publics 9 5 15,8 X 0,1 X . -
Fabrication 15 8 900,0 1304,8 0,2 0,2 3 23
Commerce de gros 14 14 156,3 1041,2 0,1 0,3 27 14
Commerce de détail 11 9 610,6 889,9 0,3 0,4 49 3
Transport et entreposage 10 2 164,3 990,2 0,3 1,5 17 23
Industrie de Iinformation et

industrie culturelle 20 19 552,7 273,9 1,0 0,5 28 .
Finance et assurances 15 7 320,8 634,5 0,1 0,3 19 11
Services immobiliers et services de

location et location a bail 10 5 114,8 137,0 0,3 0,4 61 17
Services professionnels, scientifiques

et techniques 12 7 406,1 334,6 0,8 0,6 14 56
Gestion de sociétés et d’entreprises 8 1 . 7,2 . 53 4
Services administratifs, services de soutien

services de gestion des déchets et

services d'assainissement 17 6 63,5 0,1 19 7
Services d’enseignement privé 17 16 71,4 2,6 54 15
Soins de santé et

assistance sociale privés 3 1 10,0 3,1 0,1 . 26 1
Arts, spectacles et loisirs 10 5 . 10,5 . 0,2 88 52
Hébergement et services de restauration 8 5 429,3 175,3 1,3 0,6 72 50
Autres services sauf les

administrations publiques) 4 3 27,4 X 0,1 X 2 -
Tout le secteur privé 10 6 4179,7 7 245,6 0,2 0,4 20 17
Service d’enseignement public 32 28 125,9 82,9 97 12
Soins de santé et

assistance sociale public 3 1 20,1 0,1 98 5
Administration publique 25 22 98,6 28,5 64 1
Tout le secteur public 15 9 244,6 111,5 89 9

. chiffres non disponibles
- néantou zéro
-- montant trop faible pour étre exprimé
x  confidentiel
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La valeur des ventes par Internet du
secteur public n'était pas élevée en
comparaison de celles du secteur
privé. Prés des trois quarts de ces
ventes étaient le fait du secteur de
I’'enseignement, étant donné que
nombre d’établissements permettent
aux étudiants de s’inscrire a leurs
cours en ligne (15 % en 2000). Les
administrations publiques! ont été
responsables de prés du quart des
ventes par Internet du secteur.
Toutefois, comparativement au
secteur privé, une proportion plus
grande d’établissements du secteur
public est équipée pour effectuer des
ventes en ligne.

Commerce électronique selon la
taille de I'entreprise

Les grandes entreprises étaient plus
susceptibles de vendre par Internet et
ont été responsables d’une proportion
plus grande des ventes en ligne. En
2000, pres du tiers des entreprises
comptant plus de 500 employés ont
vendu des biens ou des services par
Internet et ont été a l'origine de 43 %
des ventes en ligne. Par contre,
seulement 6 % des entreprises
comptant moins de 20 employés ont
effectué des ventes en ligne, et elles
représentaient 18 % de ces ventes
(Graphique 1)

Méme s'il existe un rapport entre la
taille de I'entreprise et les ventes par
Internet, ce rapport est complexe. Du
fait que la taille de I'entreprise dépend
de la branche d’activité, une grande
entreprise dans une branche d’activité
peut étre considérée comme une
petite entreprise dans une autre.

Commerce électronique selon la
branche d’activité

Une entreprise sur cing de l'industrie
de lI'information et de l'industrie
culturelle? a vendu par Internet, ce
qui est supérieur a toutes les autres
branches d’activité. A l'intérieur de
cette branche d’activité, prés des
deux cinquiémes (38 %) des
entreprises du secteur de I'édition, et
presque le cinqui€me des entreprises
des services d'information et de
traitement des données ont effectué
des ventes par Internet en 2000. Les
services d’enseignement privé
comptaient aussi une proportion
importante d’entreprises effectuant
des ventes en ligne (16 %).

Le commerce de gros venait au
troisieme rang. A l'intérieur de ce
secteur, 21 % des grossistes de
véhicules automobiles et de pieces
ont vendu des biens ou des services
par Internet en 2000, ce qui est
supérieur a toutes les autres branches
du commerce de gros. Par contre,
seulement 1 % des entreprises du
secteur des soins de santé et
d’assistance sociale privés ont regu
des commandes en ligne. La
proportion était encore plus faible
chez les entreprises du secteur de
I’extraction miniére et de I'extraction
de pétrole et de gaz.

1-- Les administrations publiques
comprennent les gouvernements
fédéral et provinciaux. Les
gouvernements municipaux ont été
exclus de I'enquéte

100-499

Graphique 1.

Proportion des entreprises
avec les ventes par
Internet, selon la taille,
2000

20-99

Niveau d’emplo

T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35

% des enterprises

Mesurées sur la base de leur valeur
en 2000, les ventes par Internet ont
été les plus importantes dans le
secteur de la fabrication, suivi par le
commerce de gros, le transport et
I’'entreposage et le commerce de
détail. Les entreprises du secteur de
la fabrication ont vendu des biens et
des services d'une valeur de

1,3 milliard de dollars, soit 0,2 % de
leurs revenus d’exploitation. La
majorité de ces ventes a été le fait
des fabricants de matériel de
transport.

2 -- Lindustrie de l'information et
I'industrie culturelle comprend les
entreprises de I'édition, des industries
du film et de I'enregistrement, de la
radiotélévision et des
télécommunications, ainsi que des
services d'information et de
traitement des données (Statistique
Canada 1998).

Les entreprises du commerce de gros
ont vendu pour 1,0 milliard de dollars
de biens et de services, soit 0,3 % du
revenu total d’exploitation du secteur.
Les ventes par Internet des
entreprises du commerce de détail se
sont chiffrées a 890 millions de
dollars, soit 0,4 % des revenus
d’exploitation du secteur. Les ventes
en ligne des entreprises du commerce

6
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Série sur la connectivité

de détail ont été principalement le fait
des marchands de véhicules
automobiles et de piéces, ainsi que
des détaillants de I'alimentation. Les

proportions de ventes par Internet

selon la branche d’activité figurent au
Graphique 2.

Autres 23 %

Hébergement et
services de restauration 2% —

Industrie de I'information
et industrie culturelle 4 %

Services professionnels, /
scientifiques et techniques 5 %

Finance et assurances 9 %

Commerce de détail 12 %

18 % Fabrication

Graphique 2.

Proportion des ventes par
Internet, selon la branche
d‘activité, 2000

14 % Commerce de gros

13 % Transport et entreposage

Les ménages... pas les clients par
excellence

Méme si une part importante de
I'intérét suscité par les ventes par
Internet a porté sur les ventes des
entreprises aux consommateurs
(B2C), les ménages demeurent un
marché relativement peu important,
soit 20 % des ventes en ligne du
secteur privé en 2000. Du 1,4 milliard
de dollars vendu directement aux
consommateurs, la proportion la plus
importante est revenue aux
entreprises au détail, a 30 %, puis au
commerce de gros (19 %), et au
transport et entreposage (12 %)3.

Les branches d’activité qui
dépendaient le plus des ventes des
entreprises aux consommateurs
étaient les arts, spectacles et loisirs
(88 % de leurs ventes par Internet),
I’hébergement et les services de
restauration (72 %), et les services
immobiliers et services de location et
de location a bail (61 %). Méme si ces
branches dépendaient davantage des
consommateurs pour leurs ventes en
ligne, elles ne représentaient qu’une
trés faible proportion des ventes
totales des entreprises aux consom-
mateurs (15 % — Graphique 3).

3 -- Certaines entreprises d’alimentation
au détail comprennent des
établissements de commerce de gros
qui vendent des biens a leurs
franchisés ou a d’autres détaillants.
Par conséquent, la proportion de leurs
ventes en ligne a des consommateurs
était inférieure a 1 % du total des
ventes.

Services immobiliers et
services de location et de location a bail 6 %

Finance et assurances 8 %

Fabrication 3 %

Services professionnels, scientifiques et techniques 3 %

Industrie de I'information et industrie culturelle 5%

Hébergement et services de restauration 9 %

Transport et entreposage 12 %

5 % Autres

30 % Commerce de détail Graphique 3.

Proportion des ventes des
entreprises aux
consommateurs, selon la

branche d’activité, 2000

19 % Commerce de gros
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Les transactions interentreprises
(B2B) ont représenté la part du lion,
avec 5,8 milliards de dollars (80 %
des ventes par Internet par le secteur
privé). Les entreprises du secteur de
la fabrication ont été responsables de
la proportion la plus grande des
ventes entre les entreprises, avec

22 %. A l'intérieur du secteur de la
fabrication, les fabricants de matériel
de transport ont apporté la
contribution la plus importante
(seulement 2 % de leurs ventes par
Internet se sont faites a des
consommateurs). Les ventes des
entreprises du commerce de gros ont
représenté 13 % du marché des
ventes entre entreprises, soit

762 millions de dollars. La proportion
des ventes des entreprises du
commerce de détail a été de 8 %, en
raison principalement de la valeur
élevée des ventes entre entreprises
du secteur de I'alimentation. Le
secteur du transport et de
I’'entreposage a représenté 14 %.

Les branches d’activité qui ont
dépendu le plus des ventes entre
entreprises pour leurs ventes en ligne
étaient la fabrication (97 % de leurs
ventes par Internet), les services
professionnels, scientifiques et
techniques (86 %), et le transport et
I'entreposage (83 %). Méme si la
presque totalité des ventes en ligne
des fabricants était destinée a des
entreprises plutét qu’a des
consommateurs, les ventes des
entreprises aux consommateurs ont
été les plus élevées chez les fabricants
de vétements et de produits minéraux
non métalliques.

Exportations en ligne

Internet est un outil utile pour élargir
le champ d’activité des entreprises
au-dela des frontiéres nationales.
Dans I'ensemble, 17 % des ventes en
ligne en 2000 sont allées a
|I'exportation*. Les secteurs ayant la
proportion la plus élevé de ventes par
Internet destinées a d’autres pays
étaient les services professionnels,
scientifiques et techniques (56 % de
leurs ventes en ligne), les arts,
spectacles et loisirs (52 %) et
I’'hébergement et services de
restauration (50 %).

A l'intérieur du secteur des services
professionnels, scientifiques et
techniques, les exportations ont
représenté 80 % des ventes par
Internet de l'architecture, du génie et
des services connexes, 77 % de la
publicité et services connexes, et

72 % des services de recherche et de
développement scientifiques. A
I'intérieur du secteur des arts,
spectacles et loisirs, les arts
d’interprétation, sports-spectacles et
activités connexes comptaient la
proportion la plus élevée de ventes
par Internet destinées a I'exportation
(62 %), tandis qu’un pourcentage
plus faible de ventes par Internet pour
I'exportation était déclaré par les
établissements du patrimoine et les
entreprises de divertissement, loisirs
et jeux de hasard et loteries.

Méme si les secteurs qui précédent
sont ceux qui dépendent le plus des
exportations pour leur commerce
électronique, ils ne sont responsables
que d’une faible proportion des
exportations en ligne. Du 1,2 milliard
de dollars d’exportations vendues par
Internet, le quart était le fait des
entreprises du secteur de la
fabrication. A l'intérieur de ce secteur,
la majorité des exportations en ligne
ont été effectuées par les fabricants
de matériel de transport. Toutefois,
les fabricants de produits en bois et
de papier enregistraient le
pourcentage le plus élevé de ventes
en ligne destinées a I'exportation.

Les entreprises du transport et de
I'entreposage ont été responsables
d’environ le cinquiéme des
exportations en ligne, du fait
principalement du transport aérien.
Les services professionnels,
scientifiques et techniques ont déclaré
une proportion de 16 %, plus des trois
quarts de ces ventes provenant des
services de recherche et de
développement scientifiques
(Graphique 4).

4 -- L'enquéte n’a pas recueilli de données
sur la ventilation des exportations
selon la catégorie de clients (c.-a-d.
entreprises par rapport a
consommateurs).
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Services immobiliers et

Finance et assurances 6 %

Hébergement et services de restauration 7 %

Service d’enseignement privé 1 %

services de location et de location a bail 2 %

Commerce de détail 2 % —

Commerce de gros 12 %

Services professionnels, scientifiques et techniques 16 %

10 % Autres

25 % Fabrication

19 % Transport et entreposage

2.2 Achats en ligne

Méme si la vente de biens et de
services par Internet offre la
possibilité de pénétrer de nouveaux
marchés, a un co(t relativement
faible, c’est la réduction des colts qui
semble la principale motivation
derriére le recours a ce type d’achats.
La concurrence accrue, qui découle de
I’éventail plus large de fournisseurs,
peut entrainer une réduction des prix.
Par ailleurs, I'utilisation de systémes
de gestion des stocks par Internet
peut entrainer une réduction des
stocks et des colts de gestion
connexes. Dans le cas des produits
numeériques ou des services en direct,
I'achat et le téléchargement en ligne
devraient aussi réduire les colts de
distribution. Par ailleurs, I'utilisation
de pratiques de gestion logistique
efficaces®, y compris le recours a des
tiers fournisseurs de services
logistiques, signifie que les camions
fonctionnent a pleine capacité, ce qui
réduit les colts de transport.

Méme si la proportion d’entreprises du
secteur privé qui vendent en ligne a
diminué entre 1999 et 2000, la
proportion d’achats par Internet s’est
accrue, passant de 14 % a 18 %.
Dans toutes les branches d’activité, la
proportion d’entreprises effectuant
des achats en ligne est plus grande
que celle des entreprises qui vendent
en ligne.

La taille de I'entreprise constitue aussi
un facteur, les entreprises plus
importantes utilisant davantage
Internet pour leurs achats que les
petites entreprises. L'activité

économique attribuable aux
entreprises qui effectuent des achats
en ligne en 2000 (mesurée du point
de vue du RBE) a été de 37 %, une
hausse par rapport aux 25 %
enregistrés en 1999.

Les branches d’activité qui ont déclaré
le pourcentage le plus élevé
d’entreprises achetant en ligne étaient
I'industrie de lI'information et
I'industrie culturelle (53 %), les
services d’enseignement privé (41 %)
et les services professionnels,
scientifiques et techniques (41 %)
(Tableau 2).

A l'intérieur du secteur de l'industrie
de l'information et de l'industrie
culturelle, les entreprises des services
d’information et de traitement des
données étaient les plus susceptibles
d’effectuer des achats en ligne.
Environ les trois quarts (76 %) de ces
entreprises ont acheté des biens ou
des services en ligne en 2000, soit

85 % de l'activité économique du
secteur. Le pourcentage élevé
d’entreprises qui effectuent des
achats en ligne dans le secteur des
services professionnels, scientifiques
et techniques était le fait
principalement de la conception de
systémes informatiques et services
connexes (58 % des entreprises, soit
83 % de l'activité économique du
secteur), de méme que de la publicité
et services connexes (59 % des
entreprises, soit 56 % de |'activité
économique du secteur).

Graphique 4.
Proportion du commerce
électronique destinée a
I'exportation selon la
branche d’activité, 2000

5 -- La gestion logistique comprend la

planification, la mise en ceuvre et le
contréle du flux et du stockage
efficaces des matiéres premiéres, de
I'encours de fabrication, des produits
finis et de I'information connexe,
depuis le point d’origine jusqu‘a la
consommation (Bess et McKeown
1998).

Statistique Canada - N° 56F0004MIF au catalogue



Série sur la connectivité

Division des sciences, de l'innovation et de I'information électronique

Tableau 2.
Achat par Internet, selon la branche d’activité

Entreprises effectuant
des achats par Internet

Activité économique
attribuable aux entreprises
achetant par Internet

1999 2000 1999 2000
%
Foresterie, exploitation forestiére et activités de soutien 7 4 11 10
Extraction miniére et extraction de pétrole et de gaz 19 20 25 33
Services publics 25 26 38 54
Fabrication 19 21 32 45
Commerce de gros 14 23 23 24
Commerce de détail 11 13 16 32
Transport et entreposage 11 15 28 44
Industrie de l'information et industrie culturelle 50 53 54 64
Finance et assurances 13 20 40 45
Services immobiliers et services de location et location a bail 8 9 11 19
Services professionnels, scientifiques et techniques 30 36 40 58
Gestion de sociétés et d’entreprises 13 8 17 24
Services administratifs, services de soutien, services de gestion des déchets
et services d’assainissement 13 22 18 28
Services d’enseignement privé 27 41 35 66
Soins de santé et assistance sociale privés 10 14 14 19
Arts, spectacles et loisirs 12 16 17 23
Hébergement et services de restauration 4 10 9 18
Autres services, sauf les administrations publiques 7 10 10 31
Tout le secteur privé 14 18 25 37
Services d’enseignement public 61 74 66 68
Soins de santé et assistance sociale privés 35 41 38 47
Administration publique 51 59 60 80
Tout le secteur public 44 49 52 64

Forte présence du secteur public
Les achats par Internet étaient plus
répandus dans le secteur public que
dans le secteur privé. En 2000, 49 %
des établissements du secteur public
ont acheté des biens ou des services
en ligne, une augmentation par
rapport aux 44 % enregistrés en
1999. A l'intérieur du secteur public,
la plus forte augmentation en
pourcentage a été enregistrée par
I’'enseignement, prés des trois quarts
des établissements de ce secteur
ayant effectué des achats par
Internet. Environ 60 % des
entreprises des administrations
publiques ont utilisé Internet pour
acheter des biens ou des services,
tandis que la proportion
d’établissements dans les soins de
santé et assistance sociale était plus
faible.

2.3 Commerce électronique et
rendement financier
Nombre des avantages liés au
commerce électronique, qu'il s'agisse
de I'élargissement des marchés grace
aux ventes en ligne ou de la réduction
des co(its grace aux achats par
Internet, peuvent avoir des
répercussions positives sur la
rentabilité des entreprises
(OCDE, 1999). Une analyse effectuée
au niveau de la branche d’activité ne
montre pas de lien entre les ventes ou
les achats en ligne et les marges
d’exploitation®.

Les branches d’activité qui
enregistrent le taux le plus élevé de
ventes par Internet sont le transport
et entreposage (1,5 %),
I’'hébergement et services de
restauration (0,6 %) et les services
professionnels, scientifiques et
techniques (0,6 %). Dans toutes ces
branches d’activité, le ratio des ventes
par Internet et du revenu total
d’exploitation est infime. Par
conséquent, les économies possibles
qui pourraient étre réalisées par les
fournisseurs en ligne sont aussi trés
faibles.

6 -- Un examen rigoureux de cette

hypothése nécessiterait I'analyse des
données déclarées par les diverses
entreprises dans I'ECET, et un
couplage approprié avec les données
financieres détaillées des mémes
entreprises, ce qui dépasse la portée
de la présente étude. De méme, les
marges d’exploitation sont
déterminées par un nombre beaucoup
plus important de facteurs que la
seule propension a effectuer du
commerce électronique. Etant donné
qu’on se limite a une année, les
entreprises se trouvent a différents
points de changements cycliques
touchant la demande. Les ventes par
Internet sont encore un phénoméne
nouveau et rare, qui ne touche qu’une
minorité d’entreprises au sein d’une
branche d’activité.

]
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Méme si le pourcentage d’entreprises
qui achetent par Internet est
supérieur a celui des entreprises qui
vendent de cette facon, les achats en
ligne sont encore relativement rares,
et il existe peu de liens entre le
pourcentage d’entreprises d’une
branche d’activité qui achétent en
ligne et la marge d’exploitation
agrégée de cette branche d’activité.

2.4 Utilisation de I'EDI sans
Internet
Méme si I'enquéte a principalement
mis l'accent sur les transactions
électroniques par Internet, certaines
transactions électroniques sont
effectuées grace a des réseaux
propriétaires. Cela peut avoir une
répercussion sur le niveau global de
commerce électronique, les grandes
entreprises disposant de systémes
d’EDI plus anciens qui fonctionnent a
partir de réseaux propriétaires étant
peut-étre réticentes a investir dans de
nouveaux systémes d’EDI utilisant
Internet. Ces systémes demeurent
toutefois importants. Les avantages
qu’ils offrent pour les entreprises sont
similaires a ceux liés a I'achat et a la
vente par Internet. Ils permettent de
réduire le colt des transactions et de
diminuer les colts d’inventaire, étant

Tableau 3.

donné que les entreprises les utilisent
pour transférer le fardeau de
I'inventaire de leur emplacement a
une autre entité en amont de la
chaine d’approvisionnement.

En 2000, 10 % des entreprises du
secteur privé ont indiqué avoir utilisé
I’'EDI a partir d’un réseau propriétaire.
Il s’agissait d’entreprises importantes,
représentant la moitié de tout le RBE
du secteur privé (Tableau 3).

L'EDI sans Internet était plus répandu
dans les soins de santé et assistance
sociale privés (23 % des entreprises,
soit plus du quart du RBE de la
branche d’activité), suivis par les
finance et assurances (18 %, soit

67 % du RBE de la branche
d’activité). Il s'agit de branches
d’activité qui sont plus susceptibles
d’avoir recours aux réseaux
propriétaires, étant donné que ceux-ci
semblent plus sécuritaires, du fait
qu'ils rendent plus difficile
Iinterception des données financiéres
ou des données sur la santé. Par
exemple, parmi les magasins de
produits de santé et de soins
personnels, 41 % utilisaient de tels
systemes. Il s'agit notamment des
pharmacies, qui utilisent des réseaux
propriétaires pour transmettre les
données protégées sur les patients.

Utilisation de I’'EDI, selon la branche d‘activité

Activité économique
attribuable aux entreprises
utilisant I’'EDI sans Internet

Entreprises utilisant
I’EDI sans Internet

%

Foresterie, exploitation forestiére et activités de soutien 1 10

Extraction miniére et extraction de pétrole et de gaz

Services publics

Fabrication

Commerce de gros

Commerce de détail

Transport et entreposage

Industries de l'information et industrie culturelle
Finance et assurances

Services immobiliers et services de location et de location a bail

Services professionnels, scientifiques et techniques

Gestion de sociétés et d’entreprises

Services administratifs, services de soutien, services de gestion des déchets
et services d'assainissement

Services d’enseignement privé

Soins de santé et assistance sociale privés

Arts, spectacles et loisirs

Hébergement et services de restauration

Autres services, sauf les administrations publiques

Tout le secteur privé

Services d’enseignement privé
Soins de santé et assistance sociale privés
Administration publique

Tout le secteur public

8 62
16 65
14 62
14 64
12 37

7 46
12 36
18 67

6 14
10 36

6 17

7 19
10 34
23 26

5 12

4 12

4 26
10 50
41 35
31 50
57 55
37 49
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Parmi les branches d’activité qui
vendent plutét des biens que des
services, 14 % des entreprises du
secteur de la fabrication ont utilisé un
systeme d’EDI sans Internet. Il
s'agissait de grands fabricants
représentant 62 % du RBE de la
branche d’activité. Ces chiffres étaient
similaires pour les entreprises du
commerce de gros. A l'intérieur du
commerce de détail, 12 % des
entreprises utilisaient un systéme
d’EDI, mais elles représentaient une
proportion plus faible du RBE de la
branche d’activité.

L'utilisation de I'EDI n'empéche pas
I'utilisation d’Internet. Les branches
d’activité qui utilisaient beaucoup les
systémes d’EDI sans Internet
déclaraient aussi un taux de
pénétration d'Internet élevé. Cela
laisse supposer que les branches
d’activité qui ont investi dans des
systémes d’EDI existants sont plus
aptes a essayer de nouvelles
technologies.

3. UTILISATION DES TIC
PAR LES ENTREPRISES
CANADIENNES

Si le commerce électronique
représente |'utilisation la plus typique
des TIC, il doit étre percu dans le
contexte d'un ensemble évolutif de
technologies, qui va de I'utilisation
des ordinateurs a l'utilisation
d'Internet et a la création de sites
Internet, lesquels finissent par
devenir interactifs. Par ailleurs,
diverses autres TIC entrent aussi en
jeu, comme Intranet et Extranet’, et
nous CoOmMmengons a voir une
prolifération de dispositifs sans fil,
comme les téléphones sans fil et les
assistants numériques. Tout ces
éléments illustrent le passage au
commerce électronique.

Les ordinateurs sont devenus un outil
de base dans I'entreprise. Le courrier
électronique facilite la communication
et le transfert de connaissances a
I'intérieur et a I'extérieur d’une
organisation. L'utilisation d'Internet
permet de profiter des données, des
connaissances et des possibilités de
I'extérieur de l'organisation. Le site

Internet d’une entreprise peut
comporter des renseignements sur les
biens ou services de cette entreprise,
les produits et le soutien de la
clientéle, ou il peut servir directement
a la distribution de produits
numériques. Il peut s’agir d’un site
Internet sécuritaire et interactif, qui
offre des biens ou des services pour la
vente en ligne. La méme technologie
que celle utilisée pour créer les sites
Internet peut aussi servir a faciliter
les communications a l'intérieur d’une
organisation, grace a Intranet, ou
permettre le partage d’information
avec des organisations de |'extérieur,
grace a Extranet. Les communications
sans fil aident les employés a garder
le contact avec l'organisation sans
égard aux contraintes de
I'emplacement physique. La présente
section analyse le degré d'intégration
des TIC et leur niveau d’utilisation
dans les secteurs public et privé.

L'entreprise électronique
dépasse le commerce
électronique et englobe
|'adoption et I'utilisation des
TIC pour assurer
|'automatisation et I'efficience
de tous les procédés
commerciaux, outre les
transactions commerciales.

3.1 Utilisation de l'ordinateur

Les ordinateurs sont maintenant
devenus une technologie de base et
permettent l'utilisation d’autres TIC.
En 2000, 81 % des entreprises du
secteur privé utilisaient des
ordinateurs. Ces entreprises étaient
responsables de la presque totalité de
I'activité économique (96 % du RBE).
Par ailleurs, 58 % des employés du
secteur privé avaient acces
directement a un ordinateur
personnel, un poste de travail ou un
terminal. Il existait des écarts
considérables selon la branche
d’activité, toutefois, allant de prés de
neuf employés sur 10 (89 %) dans les
services professionnels, scientifiques
et techniques a un peu plus du quart
(27 %) dans I'hébergement et
services de restauration.

7 -- Intranet est un réseau de
communications internes qui utilise le
méme protocole qu’Internet et permet
le partage et I’échange de données a
I'intérieur d’une organisation. Les
Intranet sont généralement pourvus

La méme année, toutes les
entreprises du secteur public
utilisaient des ordinateurs, et environ
les deux tiers des employés avaient
acces directement a un ordinateur.
Dans l'enseignement et les
administrations publiques, plus de
neuf employés sur 10 avaient acces a
un ordinateur. Par contre, seulement
la moitié environ (54 %) des
travailleurs de la santé avaient acces
directement a un ordinateur.

d‘un garde-barriére, pour controler
l'accés aux données détenues par
I'entreprise. Extranet est un
prolongement sécuritaire d'Intranet
qui permet |'accés externe a certaines
parties de |'Intranet d'une
organisation. Cela permet aux
entreprises, par exemple, de partager
des données et d’établir des liens avec
des clients et des fournisseurs. II
pourrait s’agir d'une fagon de faciliter
le recours aux systemes d’EDI
utilisant Internet.

]
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Etant donné que les ordinateurs sont
une technologie bien établie, ces
chiffres n‘ont pas beaucoup changé
depuis 1999. Méme si I'utilisation des
ordinateurs est trés répandue, il existe
encore certaines entreprises qui ne les

ordinateurs était la plus faible dans la
gestion de sociétés et d’entreprises,
I’'hébergement et services de
restauration, ainsi que la foresterie,
exploitation forestiére et activités de
soutien (Tableau 4).

utilisent pas. L'utilisation des

Tableau 4.
Utilisation des ordinateurs, selon la branche d‘activité, 2000

Entreprises utilisant
des ordinateurs

Employés ayant un acces
direct a des ordinateurs

%

Foresterie, exploitation forestiére et activités de soutien 66 28
Extraction miniére et extraction de pétrole et de gaz 94 56
Services publics 99 76
Fabrication 89 41
Commerce de gros 90 67
Commerce de détail 76 48
Transport et entreposage 76 51
Industries de l'information et industrie culturelle 94 89
Finance et assurances 84 79
Services immobiliers et services de location et de location a bail 71 58
Services professionnels, scientifiques et techniques 95 89
Gestion de sociétés et d’entreprises 63 49
Services administratifs, services de soutien, services de gestion des déchets

et services d'assainissement 87 60
Services d’enseignement privé 95 83
Soins de santé et assistance sociale privés 90 72
Arts, spectacles et loisirs 87 57
Hébergement et services de restauration 66 27
Autres services, sauf les administrations publiques 76 55
Tout le secteur privé 81 58
Services d’enseignement privé 100 93
Soins de santé et assistance sociale privés 100 54
Administration publique 100 92
Tout le secteur public 100 67

3.2 Utilisation d'Internet
L'utilisation d'Internet est aussi de
plus en plus répandue dans les
industries canadiennes, avec 63 %
des entreprises qui l'utilisaient en
2000, une hausse par rapport aux
53 % enregistrés en 1999. Ces
entreprises sont responsables de
90 % du RBE.

L'utilisation d'Internet est la plus
élevée dans l'industrie de l'information
et lI'industrie culturelle (93 %), puis
dans les services d’enseignement
privé (89 %), les services
professionnels, scientifiques et
techniques (84 %), et les services
publics (81 %). A l'intérieur de
I'industrie de I'information et
l'industrie culturelle, 'utilisation
d'Internet était la plus importante
dans les branches des TIC. Toutes les
entreprises de la radiotélévision et des
télécommunications utilisaient

Internet en 2000, de méme que
toutes les entreprises des services
d’information et de traitement des
données. Le secteur de la foresterie et
exploitation forestiére comptait le
pourcentage le plus faible
d’entreprises utilisant Internet

(42 %), suivi par I'hébergement et
services de restauration (44 %).

Les augmentations de l'utilisation
d'Internet entre 1999 et 2000 ont été
les plus fortes dans les services
administratifs, services de soutien,
services de gestion des déchets et
services d’assainissement®. Tandis
qu’en 1999, 55 % de ces entreprises
utilisaient Internet, la proportion est
passée a 75 % en 2000. Des progrés
importants ont aussi été enregistrés
dans les arts, spectacles et loisirs (de
51 % a 69 %), et dans les soins de
santé et assistance sociale privés (de
46 % a 62 %).

8 -- 1l s’agit d'une branche d‘activité trés
hétérogéne, constituée d’entreprises
qui assurent le soutien d‘activités
quotidiennes d'autres entreprises (par
exemple, soutien des installations,
agences de placement et agences de
voyage), et d’entreprises qui
fournissent des services de gestion
des déchets (Statistique Canada,
1998).

Statistique Canada - N° 56F0004MIF au catalogue

13



Série sur la connectivité

Division des sciences, de l'innovation et de I'information électronique

La proportion des employés du
secteur privé qui ont acces
directement a Internet a aussi
augmenté entre 1999 et 2000,
passant de 28 % a 39 %. En général,
les branches d’activité qui comptaient
le pourcentage le plus élevé
d’entreprises ayant acces a Internet
avaient aussi un pourcentage plus
élevé d’employés ayant acces a
Internet. Par exemple, dans les
branches d’activité suivantes, au
moins les trois quarts des employés
avaient acces a Internet : industrie de
I'information et industrie culturelle
(80 %), services professionnels,
scientifiques et techniques (75 %), et
services d’enseignement privé

(75 %), toutes des branches d’activité
ayant des taux élevés d’utilisation
d’Internet. Par contre, moins du quart
des employés du commerce de détail
(24 %), de la foresterie et exploitation
forestiére (17 %), et de
I’hébergement et services de
restauration (13 %) avaient acces a
Internet en 2000. Ces branches
d’activité comptaient les taux de
pénétration les plus faibles d’Internet.

La fabrication constitue une exception,
étant donné qu’une proportion élevée
(78 %) des entreprises de ce secteur
utilisaient Internet en 2000, mais que
seulement 27 % des employés
avaient accés directement a Internet.
La fabrication est un secteur comptant
un pourcentage relativement faible
d’employés salariés, lesquels sont
susceptibles d’avoir un accés limité a
Internet au travail®. Par contre, dans
les services professionnels,
scientifiques et techniques, les
établissements ont un pourcentage
élevé d’employés salariés, et les
entreprises ont accés a Internet dans
une proportion élevée. Il en va de
méme pour le commerce de gros, les
finance et assurances, ainsi que
I'industrie de I'information et
I'industrie culturelle. Outre le secteur
de la fabrication, le commerce de
détail et I'hébergement et services de
restauration ont aussi des proportions
plus faibles d’'employés salariés, et un
pourcentage moins élevé d’'employés
ayant accés a Internet.

Le secteur public méne la marche
en ce qui a trait a l'utilisation
d’Internet

Dans le secteur public, I'utilisation
d’Internet est devenue presque
universelle, avec 99 % des
établissements de ce secteur qui
I'utilisaient en 2000, une hausse par
rapport aux 95 % enregistrés en
1999. Au cours de la méme période,
toutefois, la proportion d’employés du
secteur public ayant accés a Internet
est passée de 59 % a 50 %, méme si
la proportion d’employés ayant accés
a Internet a augmenté dans toutes les
branches du secteur public

(Tableau 5).

Cela peut s’expliquer par la petite
proportion d’employés des soins de
santé et assistance sociale qui ont
acces, de méme que par les hausses
plus fortes de I'emploi dans ce
secteur, particulierement chez les
employés rémunérés a I'heure, qui
étaient moins susceptibles d’avoir
acces a Internet!®.

9 -- La distinction faite ici touche les
employés salariés et ceux qui
regoivent une rémunération horaire.
Les données proviennent de I'Enquéte
sur I'emploi, la rémunération et les
heures (EERH). Les comparaisons sont
a titre indicatif seulement, étant
donné que les estimations de I'emploi
sont fondées sur I'établissement. Une
entreprise complexe peut comprendre
des établissements dans différentes
branches d’activité.

10--Entre 1999 et 2000, I'emploi dans les
établissements de soins de santé et
assistance sociale a augmenté
d’environ 13 000 (soit une baisse du
nombre d’employés salariés, mais une
hausse de 30 000 du nombre
d’employés rémunérés a I'heure). Au
cours de la méme période,
3 000 employés se sont ajoutés dans
le secteur de I'enseignement, et 8 000
dans celui des administrations
publiques. Ces chiffres ne comportent
pas de distinction entre le secteur
public et privé pour I'enseignement,
ainsi que les soins de santé et
assistance sociale.

3.3 Courrier électronique

Entre 1999 et 2000, le pourcentage
d’entreprises du secteur privé qui ont
utilisé le courrier électronique!! est
passé de 53 % a 60 %. Ces
entreprises représentaient 89 % du
RBE en 2000.

L'utilisation du courrier électronique
n’est pas uniforme dans les branches
d’activité. Le secteur de l'industrie de
I'information et industrie culturelle
était I'utilisateur le plus important
(91 % des entreprises), toutes les
branches d’activité du secteur
indiquant un taux d’utilisation élevé.
Presque toutes les entreprises de la
radiotélévision et télécommunications
utilisaient le courrier électronique, et
environ neuf entreprises sur dix du
secteur de I'édition, du film et de
I'enregistrement I'utilisaient.
L'utilisation du courrier électronique
était aussi élevée dans les services
professionnels, scientifiques et
techniques (85 %), les services
d’enseignement privé (84 %) et les
services publics (83 %).

11--Aux fins de I'ECET, le courrier
électronique est utilisé pour
communiquer a l'intérieur et a
I’'extérieur d'une organisation, et
comprend le courrier électronique par
Internet ou d’autres réseaux
informatiques qui utilisent les
protocoles de transfert de courrier
X.400 et X.500. Seulement les fichiers
de textes non formatés sont compris
dans le courrier électronique.
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Tableau 5.
Utilisation d’Internet, selon la branche d‘activité

Employés ayant
acces directement

Activité économique

Entreprises utilisant  attribuable aux entreprises

Internet utilisant Internet a Internet
1999 2000 2000 1999 2000
%
Foresterie, exploitation forestiére et activités de soutien 33 42 58 17 17
Extraction miniére et extraction de pétrole et de gaz 61 78 97 30 39
Services publics 82 81 100 59 53
Fabrication 64 78 95 20 27
Commerce de gros 63 75 94 46 45
Commerce de détail 41 53 83 13 24
Transport et entreposage 44 57 91 18 28
Industries de I'information et industrie culturelle 89 93 99 74 80
Finance et assurances 66 76 98 48 61
Services immobiliers et services de location et de location a bail 46 51 69 35 36
Services professionnels, scientifiques et techniques 78 84 89 60 75
Gestion de sociétés et d’entreprises 47 53 77 37 35
Services administratifs, services de soutien,
services de gestion des déchets et services d’assainissement 55 75 90 33 46
Services d’enseignement privé 75 89 98 66 75
Soins de santé et assistance sociale privés 46 62 76 27 37
Arts, spectacles et loisirs 51 69 91 24 40
Hébergement et services de restauration 32 44 74 7 13
Autres services, sauf les administrations publiques 45 52 74 37 33
Tout le secteur privé 53 63 90 28 39
Services d’enseignement privé 99 99 100 90 91
Soins de santé et assistance sociale privés 93 99 99 23 32
Administration publique 98 100 100 82 86
Tout le secteur public 95 929 100 59 50

L'augmentation de I'utilisation du
courrier électronique a été la plus
forte dans les branches d’activité ou
elle était modérée en 1999. Les
branches d’activité ol I'on a noté les
progres les plus importants sont les
suivantes : services administratifs,
services de soutien, services de
gestion des déchets et services
d’assainissement (de 52 % a 70 %),
soins de santé et assistance sociale
(46 % a 59 %), et transport et
entreposage (39 % a 51 %).

La proportion d’employés ayant acces
directement au courrier électronique a
progressé de fagon modeste dans le
secteur privé, passant de 34 % en
1999 a 38 % en 2000. Toutefois, les
écarts étaient encore une fois
considérables entre les branches
d’activité, avec en haut de liste,
I'industrie de I'information et industrie
culturelle (79 %), suivie par les
services professionnels, scientifiques
et techniques (ou plus des trois quarts
des employés avaient accés au
courrier électronique), les services
d’enseignement ainsi que les finance
et assurances. Les branches d’activité

comptant des pourcentages plus
faibles d’employés ayant acces au
courrier électronique sont celles ou
I’'on retrouve une proportion moins
grande de salariés (par opposition aux
personnes rémunérées a |'heure) —
hébergement et services de
restauration, foresterie, commerce de
détail et fabrication (Tableau 6).

A peu prés toutes les entreprises du
secteur public utilisaient le courrier
électronique en 2000, et une
proportion plus grande d’employés du
secteur public avaient accés au
courrier électronique (56 %) qu’a
Internet (50 %). Plus de neuf
employés sur 10 des services
d’enseignement et des
administrations publiques avaient
accés au courrier électronique, mais
la proportion n‘était que de 39 %
chez les employés des soins de santé
et assistance sociale. Cela correspond
aux observations relatives a
I'utilisation d’Internet, les employés
salariés étant plus susceptibles
d’utiliser le courrier électronique au
travail.
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Encore une fois, la diminution
apparente de la proportion d’employés
du secteur public ayant acces
directement au courrier

électronique — en dépit de I'utilisation
accrue dans chaque branche

d’activité — est le résultat des niveaux

relatifs d’emploi dans ce secteur, du
taux relativement faible de
pénétration du courrier électronique
chez les travailleurs des soins de
santé, et de la croissance
disproportionnée de I'emploi dans
cette branche d’activité.

Tableau 6.
Utilisation du courrier électronique, selon la branche d‘activité

Employés ayant un accés
direct au courrier électronique

Entreprises utilisant
le courrier électronique

1999 2000 1999 2000
%
Foresterie, exploitation forestiére et activité de soutien 29 34 15 15
Extraction miniére et extraction de pétrole et de gaz 60 73 42 40
Services publics 84 83 78 57
Fabrication 63 75 28 28
Commerce de gros 65 74 56 44
Commerce de détail 40 48 19 21
Transport et entreposage 39 51 26 27
Industries de I'information et industrie culturelle 90 91 79 79
Finance et assurances 76 76 72 65
Services immobiliers et services de location et de location a bail 46 50 35 36
Services professionnels, scientifiques et techniques 79 85 67 76
Gestion de sociétés et d’entreprises 45 49 44 32
Services administratifs, services de soutien,
services de gestion des déchets et services d’assainissement 52 70 38 44
Services d’enseignement privé 78 84 67 66
Soins de santé et assistance sociale privés 46 59 31 35
Arts, spectacles et loisirs 52 62 29 36
Hébergement et services de restauration 29 40 8 12
Autres services, sauf les administrations publiques 43 48 38 31
Tout le secteur privé 53 60 34 38
Services d’enseignement privé 99 100 90 93
Soins de santé et assistance sociale privés 94 99 36 39
Administration publique 100 100 92 91
Tout le secteur public 97 929 67 56

3.4 Autres TIC (26 % et 15 % respectivement), et

Les sites Internet, Intranet, Extranet
et les technologies sans fil font aussi
partie du commerce électronique et
ont pénétré les diverses entreprises
canadiennes a divers degrés. En
2000, plus de la moitié de toutes les
entreprises utilisaient les
communications sans fil, et 26 %
avaient un site Internet, une hausse
par rapport aux 22 % enregistrés en
1999. En outre, 12 % avaient acces a
Intranet, tandis qu’une proportion
plus faible (4 %) étaient dotées
d’Extranet.

Les entreprises de l'industrie de
I'information et industrie culturelle
étaient parmi les plus susceptibles
d’étre dotées d'Intranet et d’Extranet

]
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plus des trois quarts d’entre elles
utilisaient les communications sans fil.
L'utilisation d’Intranet et d’Extranet
était aussi relativement importante
dans les finance et assurances, ainsi
que les services d’enseignement
privé. Cette derniére branche venait
au premier rang du point de vue de la
disponibilité des sites Internet. Les
branches d’activité les moins
susceptibles d’utiliser les
communications sans fil étaient la
gestion de sociétés et d’entreprises
(méme si la disponibilité d'Intranet et
Extranet y était relativement élevée),
et I'hébergement et services de
restauration. L'ensemble complet des
chiffres figure au Tableau 7.
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Tableau 7.
Certaines TIC, selon la branche d‘activité, 2000

Entreprises

Entreprises Entreprises utilisant les

Entreprises ayant utilisant utilisant communications
un site Internet Intranet Extranet sans fil
%

Foresterie, exploitation forestiére et activités de soutien 5 2 0 43
Extraction miniére et extraction de pétrole et de gaz 23 16 3 76
Services publics 31 25 8 71
Fabrication 38 17 5 63
Commerce de gros 34 17 6 64
Commerce de détail 23 8 4 40
Transport et entreposage 13 7 4 63
Industries de l'information et industrie culturelle 54 26 15 76
Finance et assurances 34 29 11 54
Services immobiliers et services de location et de location a bail 22 11 4 45
Services professionnels, scientifiques et techniques 30 19 6 64
Gestion de sociétés et d’entreprises 17 11 10 28
Services administratifs, services de soutien,

services de gestion des déchets et services d’assainissement 33 13 5 65
Services d’enseignement privé 70 29 10 39
Soins de santé et assistance sociale privés 16 7 2 43
Arts, spectacles et loisirs 36 10 2 52
Hébergement et services de restauration 18 3 1 36
Autres services, sauf les administrations publiques 22 6 1 39
Tout le secteur privé 26 12 4 51
Services d’enseignement privé 99 72 36 76
Soins de santé et assistance sociale privés 61 38 17 63
Administration publique 96 91 42 81
Tout le secteur public 73 52 24 68

Les grandes entreprises ressortent On a noté des écarts considérables

encore une fois comme celles qui
adoptent de fagon précoce des
technologies de plus en plus
sophistiquées. Les entreprises qui
utilisaient les télécommunications
sans fil étaient responsables des trois
quarts de l'activité économique, celles
dotées d’un site Internet, de 64 %, et
celles dotées d'Intranet, de 56 %. Ce
qui est encore plus révélateur, les
quelques entreprises qui avaient
Extranet représentaient 36 % du RBE.

L'importance de la taille est
particulierement vraie dans le cas de
la fabrication (5 % des entreprises
dotées d’Extranet représentant 45 %
du RBE), les services publics (9 % des
entreprises dotées d’Extranet
représentant 58 % du RBE), les
finance et assurances (11 % des
entreprises dotées d’Extranet
représentant 47 % du RBE) et
I'industrie de I'information et
I'industrie culturelle (15 % des
entreprises dotées d’Extranet
représentant 47 % du RBE).

quant a I'évolution des taux de
pénétration entre 1999 et 2000, tant
selon la branche d’activité que selon
la technologie. Dans le cas des sites
Internet, par exemple, les services
d’enseignement privé ont affiché
I'augmentation la plus importante,
(de 44 % des entreprises a 70 %), et
sont devenues la branche d’activité
comptant la proportion la plus
grande. Le pourcentage d’entreprises
dans l'industrie de I'information et
industrie culturelle dotées d'un site
Internet a diminué (passant de 62 %
a 55 %), tandis que la proportion de
I'activité économique découlant de
cette branche d’activité est passée de
81 % a 89 %. Cela peut étre lié a la
chute des entreprises spécialisées
dans les technologies et est
représentatif du regroupement qui
semble se produire.

En général, les branches d’activité
ayant un taux élevé d'utilisation de
I'ordinateur et un pourcentage plus
élevé d’employés ayant accés a un
ordinateur avaient aussi un taux de
pénétration plus élevé d'Intranet.

]
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En outre, Extranet était plus
susceptible d'étre utilisé par les
entreprises des branches d’activité ou
le taux de pénétration d’Intranet était
élevé.

Il existe des exceptions. Parmi les
entreprises des soins de santé et
assistance sociale privés, une
proportion élevée d’employés avaient
accés a un ordinateur, mais seulement
7 % des entreprises de la branche
d’activité étaient dotés d'un systéme
Intranet. Il s’agit pour la plupart de
petits cabinets de médecins ou de
dentistes, qui n‘ont pas besoin d’un
réseau de communications interne. Le
secteur de la fabrication faisait aussi
exception. On y comptait une
proportion appréciable d’entreprises
dotées d'Intranet (17 %), mais
seulement 41 % des employés
avaient accés directement a un
ordinateur. Comme il a été mentionné
précédemment, toutefois, les
fabricants avaient une proportion plus
élevée d’employés rémunérés a
I’'heure, lesquels étaient moins
susceptibles d’avoir acceés a un
ordinateur. La méme chose est vraie
pour le secteur de I'extraction miniére
et de I'extraction de pétrole et de gaz,
qui avaient aussi un pourcentage
élevé d’entreprises dotées d'Intranet,
mais une proportion plus faible
d’employés ayant acceés a un
ordinateur.

Utilisation des TIC plus élevée
dans le secteur public

Méme s'il semble y avoir des
réticences dans les entreprises du
secteur privé a adopter ces
technologies, le secteur public ressort
comme un utilisateur intensif. Pres
des trois quarts (73 %) des
établissements du secteur public
avaient des sites Internet, une
proportion qui est demeurée
inchangée par rapport a 1999. En
outre, le taux de pénétration dans les
services d’enseignement et dans les
administrations publiques est presque
complet. C'est seulement le nombre
élevé d’entreprises des soins de santé
et assistance sociale qui contribue a
faire baisser le taux agrégé.

L'utilisation d’Intranet est aussi trés
répandue, le taux le plus faible dans
les soins de santé et assistance
sociale dépassant le taux le plus élevé

dans les branches d’activité du
secteur privé. Il en va de méme pour
Extranet. Malgré le niveau élevé
d’utilisation déja atteint, 14 % des
établissements du secteur public
devraient étre dotés de ces systémes
en 2001.

Possibilités d’Internet

Enfin, il est instructif d’essayer de
comprendre les utilisations de ces
technologies et leurs caractéristiques.
Dans I'ensemble, parmi les
entreprises du secteur privé, prés du
quart (24 %) des sites Internet
étaient interactifs, 18 % permettaient
des transactions protégées, 16 %
comportaient des renseignements sur
les possibilités d’emploi, 13 % offrait
des produits numériques ou des
services en direct, 12 % avaient une
déclaration de principe sur la vie
privée, et 8 % offraient des
possibilités de paiement en direct.

Les services publics étaient plus
susceptibles que les autres secteurs
d’offrir de caractéristiques de pointe,
comme le paiement en direct (19 %
des sites Internet), l'interactivité

(38 %), des transactions protégées
(36 %) et des renseignements sur les
possibilités d’emploi (34 %). Les
résultats détaillés figurent au

Tableau 8.

Les secteurs de I'enseignement public
et des administrations publiques
étaient plus susceptibles d’offrir des
sites Internet plus sophistiqués, en
comparaison avec le secteur privé.
Dans le secteur de I'enseignement
privé, prés d’un site Internet sur cing
offrait le paiement en direct, et plus
des deux cinquiémes, l'interactivité.
Une majorité des sites comportaient
des renseignements sur les
possibilités d’emploi.

Les administrations publiques étaient
beaucoup plus susceptibles d’offrir
I'interactivité, des produits
numériques, des sites protégés et une
déclaration de principe sur la vie
privée que toutes les autres branches
d’activité, tant du secteur public que
privé. Cela laisse supposer que les
gouvernements, tant au niveau
fédéral que provincial, sont sur la
bonne voie pour fournir des produits
et des services.
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Tableau 8.
Caractéristiques des sites Internet, selon la branche d‘activité, 2000
Produits Déclaration Renseignements
numériques ou de principe sur les
Paiement des services Transactions sur la possibilités
en direct Intéractivité en direct protégées vie privée d’emploi
%

Foresterie, exploitation forestiére

et activité de soutien 15 1 7 26 1 26
Extraction miniére et extraction de pétrole

et de gaz 9 14 3 11 7 15
Services publics 19 38 6 36 14 34
Fabrication 5 23 8 14 5 13
Commerce de gros 8 19 7 21 7 10
Commerce de détail 12 26 17 22 20 17
Transport et entreposage 9 30 7 19 4 20
Industries de l'information

et industrie culturelle 16 29 21 31 14 24
Finance et assurances 15 31 16 32 33 20
Services immobiliers et services de location

et de location a bail 3 23 11 17 11 10
Services professionnels, scientifiques

et techniques 7 21 24 17 12 24
Gestion de sociétés et d’entreprises 10 34 4 4 10 29
Services administratifs, services de soutien,

services de gestion des déchets

et services d'assainissement 2 23 16 15 8 16
Services d’enseignement privé 4 33 16 22 18 31
Soins de santé et assistance sociale privés 5 18 1 3 7 18
Arts, spectacles et loisirs 2 22 2 10 2 10
Hébergement et services de restauration 13 26 10 16 14 18
Autres services,

sauf les administrations publiques 9 21 5 17 11 7
Tout le secteur privé 8 24 13 18 12 16
Services d’enseignement privé 19 44 26 52 36 66
Soins de santé et assistance sociale privés 2 14 1 20 16 53
Administration publique 10 59 31 52 49 63
Tout le secteur public 7 30 13 34 27 58
4. CONCLUSIONS entreprises sur cing du secteur privé

SOMMAIRES ET achetait des biens ou des services en
A ligne. Le contréle des progres
TRAVAUX A VENIR 9 o prog
accomplis démontrera si cette

Le commerce électronique est un outil  tendance se maintient ou si elle est
bien établi dans les entreprises renversee.

canadiennes. Entre 1999 et 2000, la
valeur des commandes regues par
Internet par le secteur privé, avec ou
sans paiement en ligne, a augmenté
de 73 %, pour atteindre 7,2 milliards
de dollars, passant de 0,2 % a 0,4 %
du total des revenus d’exploitation. Au
cours de la méme période, toutefois,
la proportion d’entreprises effectuant
des ventes en ligne a diminué, les
ventes par Internet s'étant
concentrées dans un nombre plus
restreint d’entreprises plus grandes.
Par contre, la proportion d’entreprises
qui achétent des biens ou des services
par Internet était beaucoup plus
grande et a augmenté. Prés d’une

En 2000, 80 % de toutes les ventes
par Internet se sont faites a des
entreprises. Les branches d’activité
ayant les proportions les plus élevées
de ventes entre entreprises étaient la
fabrication, le commerce de gros et le
commerce de détail. En outre, 17 %
de toutes les ventes Internet (a des
entreprises et a des consommateurs)
étaient destinées a I'exportation. Les
branches d’activité exportatrices les
plus importantes étaient la fabrication,
le transport et I'entreposage et les
services professionnels, scientifiques
et techniques.
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Parmi les entreprises qui n‘ont pas
acheté ni vendu par Internet, plus de
la moitié croyaient que leurs produits
ou services ne se prétaient pas bien a
la vente par Internet. Environ le tiers
préférait maintenir leur modéle
commercial. Une proportion plus faible
de ces entreprises croyait que la
sécurité posait un probléme ou que le
co(t d’élaboration ou d’entretien était
trop élevé.

Outre I'utilisation d'Internet, les
réseaux propriétaires d’EDI étaient
aussi utilisés par une entreprise sur
10 du secteur privé. Lutilisation des
réseaux propriétaires d’EDI était la
plus importante dans les soins de
santé, les finance et assurances, les
services publics, le commerce de gros
et la fabrication. De méme,
I'utilisation des autres TIC a progressé
de fagon générale entre 1999 et 2000,
et le pourcentage d’employés du
secteur privé ayant acces a Internet a
augmenté.

Par ailleurs, c’est le secteur public qui
a mené la marche quant a I'utilisation
de ces technologies. L'Internet était
utilisé par presque tous les
établissements du secteur public,
entre 1999 et 2000. Prés des trois
quarts avaient un site Internet, qui
était généralement plus sophistiqué
que ceux du quart des entreprises du
secteur privé. Plus de la moitié des
établissements du secteur public
étaient dotés d'Intranet, et presque le
quart, d’Extranet.

Parallelement, un peu plus d’'une
entreprise sur 10 du secteur privé
était dotée d'Intranet, et seulement
quelques-unes, parmi les plus
grandes, avaient Extranet. Un
pourcentage plus élevé
d’établissements du secteur public
utilisait le courrier électronique, et un
pourcentage plus élevé des employés
du secteur public avait acces
directement au courrier électronique.

Le présent document est axé sur le
commerce électronique et l'utilisation
des TIC et il met I'accent sur les
analyses sectorielles. Méme si les
technologies sont de plus en plus
utilisées, les répercussions de leur
utilisation demeurent inexplorées. Le
commerce électronique, de facon plus
particuliere, est assez rare, et ses
répercussions ne ressortent pas
clairement des données agrégées. Les
travaux a venir mettront l'accent sur
I’'analyse des microdonnées, ainsi que
sur le couplage des données
recueillies au moyen de I'ECET et
d’autres données qui pourraient
permettre d’établir un lien entre
I'utilisation des TIC et le rendement
financier des entreprises. Par ailleurs,
les travaux a venir se concentreront
sur des branches d’activité
particuliéres.
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endant de nombreuses années, le

terme « technologies de I'information et
des communications » (TIC) a été trés
fréquemment utilisé pour désigner a la fois
le segment industriel dynamique sans cesse
croissant de I'économie ainsi que |'apparition
constante de nouvelles technologies qui
stimulent la société de I'information. Les
responsables des politiques et les analystes
au Canada et dans le monde ont
constamment cherché a comprendre et a
mesurer |'importance des TIC. A cet égard,

[ P Statistique Canada a joué un role actif en
E "l:l"" E"‘“"a"*“'"l" r surveillant la pénétration et I'utilisation des
% Un Lanada reseaute TIC dans les ménages, les entreprises et les

gouvernements, et en évaluant les nouveaux
il " enjeux y compris le commerce électronique.
H ' La publication du présent recueil, produit par
St la Division des sciences, de l'innovation et

' de l'information électronique qui est paru

récemment, constitue notre contribution
actuelle face a ce défi :

> un profil statistique du secteur des TIC avec
une compilation de variables clés — PIB,
emploi, commerce international, recettes et
R-D — ainsi qu’une analyse de leur taux de
croissance au cours des dernieres années;

> la pénétration et I'utilisation de chaque TIC
plus particulierement Internet, dans
I’'ensemble des secteurs économiques —
ménages, entreprises et gouvernements, y
compris I'éducation;

» des comparaisons au niveau international.
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