Enquéte sur l'utilisation d'Internet par les ménages, 2000

Objectif : Mesurer [l'utilisation des services d'Internet par les ménages
canadiens. Il s'agit d'inclure I'emplacement de l'usage régulier:
domicile, travail, école, bibliothéque publique, autres. Cette année,
I'enquéte comprend un module sur le commerce électronique a
domicile, de méme que des questions sur les craintes que suscite
l'utilisation des cartes de crédit dans Internet chez les personnes qui
n'achétent pas de produits et services dans Internet. Un bref mo
s'adresse aux personnes qui ont utilisé Internet régulierement @
le passé, mais qui n'utilisent plus réguliérement Internet.

Voici d’autres éléments liés aux questions de 'EUIM de {000+

Si le répondant utilise Internet.

La valeur des commandes effectuées par % prises
canadiennes sur Internet.

e La valeur des achats effectués par des ®h{reprises canadiennes
sur Internet.

e La commande ou I'achat de produits*@l de services
électroniques (inter ordinateur,

e La valeur des produits numériqués provenant des entreprises
canadiennes.

e Les préoccupations d
contenu du réseay Inte

bres de moins de 18 ans quant au

e Legenre de<§on évnquiétant pour les membres de moins
de 18 ans. x
Taille de I'échantillon : Environ 40, ondants

Fréquence :

Groupe cible :

Nunavut;

des personnes détenues dans un établissement;

des personnes habitant une réserve indienne;

O\ e des personnes qui sont membres du personnel a plein temps

Q |
@- des résidents du Yukon, des Territoires du Nord-Ouest et du

des Forces armées canadiennes.

Les personnes exclues représentent 2 % de la population agée de
15 ans ou plus.

@ ent d'enquéte : Supplément de I'Enquéte sur la population active (EPA).
ollecte : Interview téléphonique assistée par ordinateur
Type d'échantillon : Supplément de I'EPA, méthode des 6 groupes de renouvellement du
panel (I'Enquéte sur I'utilisation d'Internet par les ménages a utilisé

cing des six groupes de renouvellement).

Taux de réponse : S/O



Enquéte sur utilisation d’Internet a la maison, 2000
Organigramme de données (utilisation = Internet)
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Utilisateurs habituels a la maison (suite)

A partir de
HU_QO06

HU_QO08
HU_Q09
HU_Q10

A 4

HU_QI1 - HU_Q27S

Utilise Internet
HU_Q11 courrier électronique / Hotmail
HU_QI12 transactions bancaires
HU_Q13 pour acheter des biens et services
HU_Q14 rechercher de I’information a la santé / service médicaux
HU_QI5 besoins des études, d "une formation ou de travaux scolaires
HU_Q16 rechercher de I’information ayant trait au gouvernement
HU_Q17 chercher un emplois
HU_Q18 pour naviguer
HU_Q19 pratiquer des jeux
HU_Q20 participer a des groupes de discussion (chat)
HU_Q21 trouver et sauvegarder de la musique
HU_Q22 écouter la radio
HU_Q23 trouver de I'information reliée aux sports
HU_Q24 trouver des renseignements financiers
HU_Q25 pour voir les nouvelles
HU_Q26 trouver des renseignements / arrangements de voyage
HU_Q27 pour rechercher d "autres renseignements
HU_Q27S Quel(s) autre(s) renseignement(s) - précisez

y

HU_C28
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scolaires ST HU_Q15 = Oui
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HU_Q28S

Autre but éducatif - précisez

But éducatif précise
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JZaNNAN

CM) Q02
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N

A 4

\
==\

< Autre Cat. 1-3, R, 1\;/?} J

N

10
j CM_Q03

CM_Q03S
Autre produits / s Types de produits / services
préci commandés
< Autre Cat. 1-15, R, NSP
CM_Qo4

# de commandes différentes

CM_E07

de CM_QO05

CM_QO7 doit étre égale
ou plus petit que la valeur

A 4

effectuées sans payer
directement sur Internet

!

CM_Q05
Valeur totale des produits /
services commandées sans
payer directement sur Internet

!

CM_Q06
# de commande provenant
d ’entreprises canadiennes sans
payer directement sur Internet

!

CM_Qo07
Valeur totale des commandes
des entreprises canadienne sans
paiement directe sur Internet

CM_Qo8
Méthode de paiement

!

A CM_C10




Utilisateurs habituels a la maison (suite)

A partir de
CM_Q02
CM_Qo8

|

CM_Q10
Commandé et payer
directement sur Internet
N o

v

CM_Q118 CM_Q11
Autre produits / services - Types de produits / services
précisez commandés
< Autre Cat. 1-15, R, NSP
CM_Q12

CM_E14
La valeur de CM_Q14
doit étre égale ou plus
petite que la valeur de

# de commandes différentes
effectuées et payer directement
sur Internet

3

CM_Q13
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services commandées et payer
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dOIN

QY

s commandes
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CM_Q16
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v
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v
CM_Q228 CM_Q22
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produits / services - précisez services / produits
< Autre Cat. 1-15, R,NSP

}

AcCM_C23

}

AcCM_C23



Utilisateurs habituels a la maison (suite)

A partir de

CcM_Q22
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CM_Q23
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!
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v

Si enfant moins 18 ans
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A 4
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ENQUETE SUR L’UTILISATION D’INTERNET PAR LES MENAGES
5 octobre 2000 Novembre 2000 Page 1

“Ce questionnaire est a titre d’information seulement”

HI_NOTE

Respondent Eligibility.
Only 1 person in the household will be asked to complete the Household
Internet Use Survey. Eligibility is as follows: @

If at least one person in the household is > 18 then

Display names of all persons in the household that are 18 or over
Else (No one in household is 18 or over)

Display names of all persons in the household that are 15 and over

¢
O

TIME(REAL);START OF HIUS SECTION

HI_Import @

Import Age from INFO (Age de membre du ménage) %

CProv from Info (CProv is originally from Header)

Nota: At this time CProv is not specified in the questionnaire, however it may be\gded forsharing questions in Québec. We are waiting for a
decision.

<&

Sinon AgeL T18 =No

Derive AgeLT18 (tYesNo) Si Info.Age e du ménage est moins de 18 alors AgeLT18 = Yes

GU_Qo1

Nous menons une enquétsdur I'utidisation d'Internet par les membres de votre ménage. Son utilisation
grandissante peut aff omie, notre fagon d'apprendre et de communiquer entre nous. Vous-méme

enage n'utilisez peut-étre pas Internet pour le moment. Il nous est toutefois
Jotf€ opinion.

ion est volontaire, mais votre aide est essentielle pour que les résultats de I'enquéte

éponses resteront confidentielles et ne seront utilisées qu'a des fins statistiques.

@/@/Votre icl
soientéust

Univers: ~ Tous les répondants

GU_Q
Egfte qu'un membre de votre ménage a @Udéja@U utilisé Internet (courrier électronique ou réseau) a partir
¢ la maison, du travail, de 1'école ou de quelque autre lieu?
< @SOui@S
<2> @SNON@IS ..o e passez a NU_QO1
<8> RefUS .o passez a NU_QO1
<9> N STt PAS ot vttt passez a NU_QO1

Univers:  Tous les répondants



ENQUETE SUR L’UTILISATION D’INTERNET PAR LES MENAGES
5 octobre 2000 Novembre 2000 Page 2

“Ce questionnaire est a titre d’information seulement”

GU_Q03
Au cours d'un @Umois habituel@U, est-ce qu'un membre de votre ménage utilise Internet (incluez tous lg &
endroits)? @
<1> @SOui@S Q 7
<> @SNON@IS .. oo pa a QU905

<q> R US . oo (4 U_QO05
<9> N AT PAS .+ vt vttt ettt e e assexa GU_QO05

Univers: ~ Répondants qui ont utilisé Internet dans le passé

@
O

Au cours d'un mois habituel, utilisez-vous personnellement Internet?
<I> @SOui@S @
<> @SNon@S @;
<8 Refus
<0> Ne sait pas
Univers:  Répondants qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel

GU_C05

If GU_QO03= Yes goto UA_CO1, else goto G@
;a otre ménage a utilisé Internet?

Quelle est la derniére fois qu'un m,
<I> @SIly a0 a3 mois@S
<> @SlIly a4 a6 mois@S &

GU_Q05

<3> @Sllya7all mois
<4> @Sllyala2

<5> @SIly a plus deZ<an
<§> Refus
<9> Ne sa%pa

Univers: Répondamx

GU_Q06 &
sle passé, est-ce qu'un membre de votre ménage utilisait Internet & partir de n'importe quel endroit au
cofr's d'un mois habituel?

@ @SOui@S

utilisé Internet dans le passé

< @SNON@IS .. o passez a NU_QO1
<§> R US oo passez a NU_QO1
<9> N @ SAIE PAS .+t vttt ettt et passez a NU_QO1

Univers:  Répondants qui ont utilisé Internet dans le passé



ENQUETE SUR L’UTILISATION D’INTERNET PAR LES MENAGES
5 octobre 2000 Novembre 2000 Page 3

“Ce questionnaire est a titre d’information seulement”

GU_Q07

A quelle fréquence les membres de votre ménage utilisaient-ils Internet au cours d'un mois habituel? @3&

<1> @BAu moins 7 fois par semaine@B
<2> @BAu moins 4 fois par mois@B
<3> @B a 3 fois par mois@B @
<4> @BMoins d'une fois par mois@B

<g> Refus
<0> Ne sait pas
Univers: ~ Répondants qui ont utilisé Internet dans le passé
GU_Q08
De quel(s) endroit(s) Internet était-il habituellement utilisé?
INTERVIEWEUR: Lisez la liste. Cochez toutes les réponses pertinentes.

<I> @BA la maison@B %
<> @BAu travail@B

<3>  @BA I'¢cole@B
<4> @BA la bibliothéque publique@B

<5> @BAu domicile d'un ami ou d'un voisin@B

<6> @BA un autre endroit@B ................ ol Q .......................... passez a GU_QO08S1
Prochaine Question (défaut): GU_Q09 X

Univers:  Répondants qui ont utilisé Internet dans le passé g&

GU_Q08S1 @

De quel(s) autre(s) endroit(s) L t étajt-il habituellement utilisé?
INTERVIEWEUR:Inscrivez toutes les,répansesqui s'appliquent. Demandez pour un type d'endroit précis, ne donnez
pas d'exemples.
<1>  @SDomicile d' @ la famille@S
<2> @SCafé Interne
<3> @SProgram 3§ communautaire@S
<4> @SA%re OIS (DS . o oot passez a GU_QO08S2

<8> Refus
<9> Ne sait pa
ProchaineQuestion (défaut): GU_Q09

&p

Univers: ants qui ont utilisé Internet dans le passé

De quel(s) autre(s) endroit(s) Internet était-il habituellement utilisé?

Univers: ~ Répondants qui ont utilisé Internet dans le passé



ENQUETE SUR L’UTILISATION D’INTERNET PAR LES MENAGES
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“Ce questionnaire est a titre d’information seulement”

GU_Q09
Pour quelle(s) raison(s) les membres de votre ménage ont-ils cessé d'utiliser Internet au cours d'un mois &
habituel?

INTERVIEWEUR:Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.

<01>  @STrop dispendieux (service ou équipement)@S

<02>  (@SUtilisait au travail mais n'occupe plus ce poste@S
<03>  (@SUtilisait a I'école mais ne fréquente plus 1'école@S
<04>  @STrop difficile a utiliser@S

<05>  @SN'en voit pas le besoin@S

<06>  @SPeur que les enfants du ménage puissent divulguer des renseignements personnels@S

<07>  @SPréoccupé par certains contenus choquants d'Internet@S

<08>  (@SAutres préoccupations pour la sécurité, la confidentialité ou la vie privéd@®S

<09>  @SBris d'équipement@S

<10>  @SAutre-Précisez@S . ... AN passez a GU_QO09S
<98>  Refus

<99>  Ne sait pas %
Prochaine Question (défaut): NU_Co1

Univers: ~ Répondants qui ont utilisé Internet dans le passé

)

mois habituel?

Prochaine Question (défaut): NU_Co1 @
Univers:

Répondants qui ont utilisé Internet dans le p;
UA_Co1
If GU_QO03= Yes, gow@&& else goto LU_QO1

GU_Q09S
<&
Pour quelle(s) autre(s) raison(s) les membr&tr menage ont-ils cessé d'utiliser Internet au cours d'un

UA_QO1

Est-cequuti(dessmiembres de votre ménage agé de 18 ans et plus utilise Internet au cours d'un mois

habituelx
ui@S
on@S
u

NgJ¥ait pas

€pondants qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel

If (AgeLT18 = Yes) goto UA_QO02,
else goto LU_QO1
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“Ce questionnaire est a titre d’information seulement”

UA_Q02
Est-ce qu'un des membres de votre ménage 4gé de moins de 18 ans utilise Internet au cours d'un mois &
habituel? @
<> @SOui@S
<2> @SNon@S
<§> Refus
<0> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel

\@

J'aimerais maintenant vous demander a partir de quel(s) endroit(s) les mem@ptre ménage utilisent

Internet. @
Univers:  Répondants qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel
LU_Q02 Dé

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un membre de vo énage utilise Internet :
@/@)/...a la maison?

<> @SOui@Ss \©
<2> @SNon@S &

<8 Refus

<9> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet au cours d" i habituel

LU_QO03

@/@/...au travag
<1> @SOui@S

@B@SAu cours d'ul@'&tuel, est-ce qu'un membre de votre ménage utilise Internet :@S@B

<2> @SN(&@

<8> Refus

<9> Ne sait pa

Univers: egug@ndants qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel
LU_Q04

B@SAu cours d'un mois habituel, est-ce qu'un membre de votre ménage utilise Internet :@S@B
@/@)/...a1'école, au collége ou a 'université qu'il fréquente?
<1> @SOui@S
<> @SNon@S
<@ Refus
<9> Ne sait pas
Univers:  Répondants qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel
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“Ce questionnaire est a titre d’information seulement”

LU_Q05

@/@)/...dans une bibliothéque publique?

<> @SOui@S

<> @SNon@$S
<q> Refus

<9> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel @
LU_Q06 \

@B@SAu cours d'un mois habituel, est-ce qu'un membre de votre ménage iise rnet :@S@B

@B@SAu cours d'un mois habituel, est-ce qu'un membre de votre ménage utilise Internet :@S@B @3&

@/@)/...au domicile d'un ami ou d'un voisin? @

<1> @SOui@S

<2> @SNon@S

<g> Refus

<9> Ne sait pas

Univers:  Répondants qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel

LU_QO07 <& @
@B@SAu cours d'un mois habituel, est-ce g@nbre de votre ménage utilise Internet :@S@B
@/@)/...dans un autre endroit? @

<I> @SOUI@S . . .. NN S passez a LU_QO07S1

<> @SNon@S

<8 Refus

<0> Ne sait pas

Prochaine Question (défaut): &COI

Univers: ~ Répondants qui utiligent Inours d'un mois habituel

LU_Q07S1

De qu<e>1 atfre(s) endroit(s) les membres de votre ménage utilisent-ils Internet?
INTERVIEWEUR: rivez toutes les réponses qui s'appliquent. Demandez pour un type d'endroit précis, ne donnez
pas'd'exemples.

<1> Dborhicile d'un membre de la famille@S
<> afé Internet@S
SProgramme d'acceés communautaire@S
@ @SAutre - Précisez@S . . ... passez a LU_QO07S2
<8 Refus
<9> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel
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“Ce questionnaire est a titre d’information seulement”

LU_Q07S2

Univers:

HU_Co01

HU_QO1

Répondants qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel

De quel(s) autre(s) endroit(s) les membres de votre ménage utilisent-ils Internet? @3&

If LU_QO02 = Yes goto HU_QO1 else goto NU_CO01

INTERVIEWEUR:Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.

<]>
<>
<3>
<4>
<®>
<O0>

De quel type est votre connexion Internet a la maison? @\

@BConnexion par ligne téléphonique reliée a I'ordinateur@B @

@BConnexion par cable relié¢ a un ordinateur@B

@BConnexion par ligne téléphonique reliée a un téléviseur@B <% é )

@BAutre type de connexion@B ... S passez a HU_QO1S
Refus

Ne sait pas

Prochaine Question (défaut): HU_QO02
Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un $iojs h
HU_QO01S 3@

Quel autre type de connexion Internet a la maison?

Univers:

HU_Q02

Univers:

HU_Q03

<
<4>
<®>
<0>

Univers:

Répondants qui utilisent Internet a la mgf cours’d'un mois habituel

Les questions

| @ a poser portent exclusivement sur 'usage d'Internet a la @Umaison@U au
cours d'un mois thek:

i

Répond@ts quiNtilis: nternet a la maison au cours d'un mois habituel

N

urs d'un mois habituel, quelle est la fréquence d'utilisation d'Internet par les membres de votre ménage
maison?

BAu moins 7 fois par semaine@B
@BAu moins 4 fois par mois@B
@B a 3 fois par mois@B
@BMoins d'une fois par mois@B
Refus
Ne sait pas

Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel
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“Ce questionnaire est a titre d’information seulement”

HU_Q04
Au cours d'un mois habituel, combien de temps les membres de votre ménage consacrent-ils a Internet a 1 &
maison? @
<01> (@SMoins de 5 heures@S
<02>  @SEntre 5 et 9 heures@S

<03>  @SEntre 10 et 19 heures@S
<04>  @SEntre 20 et 29 heures@S

<05>  @SEntre 30 et 39 heures@S

<06>  @SEntre 40 et 49 heures@S @
<07>  @S50 heures ou plus@S
<98>  Refus @

<99>  Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel @
HU_QO05

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un membre de votre ména@e Internet a la maison pour un
travail professionnel autonome?
INTERVIEWEUR:S'applique si un membre du ménage est un travailleur adtonome.

<> @SOui@s o
<2> @SNON@S ... oo X ................................. passez a HU_QO7
<8> Refus ... & ................................. passez a HU_QO07

<9> NE SAEPAS .+ v vt T N Nl e e ettt ettt passez a HU_QO07
Univers:  Répondants qui utilisent Internet a la maison au coufs, 4@ dis habituel
HU_Q06

En moyenne, au cours d'uf’mois ituel, quelle part (pourcentage) du temps total consacré par les

membres du ménage pImte a la maison a trait a un travail professionnel autonome?
INTERVIEWEUR: UtilisgZles @ s en tant que guide si le répondant a besoin d'aide.
@SAucune

@SM@'ns 10 S
@SAU Qins % Mmais moins de 25%@S

@SAum 25%% mais moins de 50%@S

@\%ioins 50% mais moins de 75%@S

moins 75% mais moins de 90% @S
Alymoins 90% mais moins de 100% @S

00%@S . oo oot passeza HU_QI1
efus

Ne sait pas

Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel pour un travail professionel autonome
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HU_Q07

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un membre de votre ménage utilise Internet a la maison pour un &
travail professionnel relié a un employeur?
INTERVIEWEUR:Pour I'employeur du répondant ou d'un autre membre du ménage.

<1> @SOui@S
<2> @SNON@IS .. oo
<§> R US ..

<9> N SAIE PAS .+ vt vttt ettt et e

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel

HU_QO08

En moyenne, au cours d'un mois habituel, quelle part (pourcentage) du consacré par les
membres du ménage a Internet a la maison a trait a un travail professio te]i¢ a un employeur?
e

INTERVIEWEUR: Utilisez les réponses en tant que guide si le répondant a%

<01> @SAucune@S

<02>  @SMoins de 10%@S

<03>  @SAu moins 10% mais moins de 25%@S

<04>  @SAumoins 25% mais moins de 50%@S

<05>  @SAu moins 50% mais moins de 75%@S < @
<06>  @SAumoins 75% mais moins de 90%@S \
<07>  @SAu moins 90% mais moins de 100%@8&

<08>  @SI00PCt@S ..o o et NG N passeza HU_QI1
<98>  Refus
<99>  Ne sait pas

Univers:  Répondants qui utilisent Internet a la maf co 'un mois habituel pour un travail professionel reli¢ a un employeur

‘ @ est-ce qu'un membre de votre ménage utilise Internet a la maison pour un
prefessionnel)?

HU_Q09

Au cours d'un
usage personne

<1>  @SOui@

<> @ SN O S N+ 2 ettt ettt passeza HU_QI1
<8> R US . o NN et passeza HU_QI1
<9> ) L0 1 passeza HU_QI11
Univers: épendants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel
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HU_Q10

membres du ménage a Internet a la maison a trait a un usage personnel seulement?
INTERVIEWEUR: Utilisez les réponses en tant que guide si le répondant a besoin d'aide. @

En moyenne, au cours d'un mois habituel, quelle part (pourcentage) du temps total consacré par les @%&

<0I>  @SAucune@S

<02>  @SMoins de 10%@S

<03>  @SAumoins 10% mais moins de 25%@S

<04>  @SAumoins 25% mais moins de 50%@S

<05>  @SAumoins 50% mais moins de 75%@S @
<06>  @SAu moins 75% mais moins de 90%@S

<07>  @SAu moins 90% mais moins de 100%@S \
<08>  @S100pct@S

<98>  Refus

<99>  Ne sait pas

Univers:  Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel pour leur us: erson
HU_Q11 %ﬁ

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres otrevménage utilise Internet a la maison :

@/@)/...pour le courrier électronique? @
<&
<> @SOui@s \
<2> @SNon@S &
<8 Refus

<9> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maiso rs ii: ‘mois habituel
HU_Q12 g

tuel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet a la

@B@SAu cours d'u i i
maison:@S@B
@/@/...pour effgcfue ransactions bancaires?

<1>  @SOui@

<> @SNon@S

<8> Refus

<9> ait pas

Univers: épendants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel
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HU_Q13
@B@SAu cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet a la maiso &
:@S@B
@/@/...pour acheter des biens et services?

<1> @SOui@S @

<> @SNon@$S

<8> Refus

<0> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel @
HU_Q14 Z\;
@B@SAu cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de Votre@ ise Internet a la maison
S

:@S@B

@/@)/...pour rechercher de l'information ayant trait a la santé/aux ic icaux?
<> @SOui@S

<2> @SNon@S

<§> Refus

<0> Ne sait pas
Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un@

HU_Q15 g&
@B@SAu cours d'un mois habituel es des membres de votre ménage utilise Internet a la maison
:@S@B
@/@)/...pour les besoins des ¢ d'urk formation ou de travaux scolaires?

<> @SOui@S

<2> @SNon@S &
<q> Refus
<0> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui et a la maison au cours d'un mois habituel

HU_Q16

B
v..pour rechercher de l'information ayant trait au gouvernement?

SOui@S
@ @SNon@S
<3 Refus

<9> Ne sait pas
Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel

%Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet a la maison
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HU_Q17
@B@SAu cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet a la maiso &
:@S@B
@/@)/...pour chercher un emploi?

<1> @SOui@S

<> @SNon@$S

<8> Refus

<0> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel

HU_Q18
@B@SAu cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ise Internet a la maison
:@S@B
@/@)/...pour naviguer? g/;:

<> @SOui@S

<2> @SNon@S

<§> Refus

<9> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un $iojs h

HU_Q19 3@
@B@SAu cours d'un mois habituel es@ des membres de votre ménage utilise Internet a la maison
:@S@B
@/@)/...pour pratiquer des jeux teret?

<> @SOui@S

<> @SNon@$S

<§> Refus

<0> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui it et a la maison au cours d'un mois habituel

HU_Q20

<8
<O0>

Univers:

B

%Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet a la maison
v..pour participer a des groupes de discussion «chat»?

SOui@S
@SNon@S
Refus

Ne sait pas
Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel
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HU_Q21
@B@SAu cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet a la maiso &
:@S@B
@/@)/...pour trouver et sauvegarder de la musique?

<1> @SOui@S

<> @SNon@$S

<8> Refus

<0> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel

HU_Q22
@B@SAu cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ise Internet a la maison
:@S@B
@/@)/...pour écouter la radio? g/;:

<> @SOui@S

<> @SNon@$S

<§> Refus

<0> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un $iojs h

HU_Q23 3@
@B@SAu cours d'un mois habituel es@ des membres de votre ménage utilise Internet a la maison
:@S@B
@/@)/...pour trouver de 1'info relge aux sports?

<> @SOui@S

<2> @SNon@S

<§> Refus

<0> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui it et a la maison au cours d'un mois habituel

HU_Q24

<8
<O0>

Univers:

B

%Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet a la maison
v..pour trouver des renseignements financiers?

SOui@S
@SNon@S
Refus

Ne sait pas
Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel
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HU_Q25

:@S@B

@/@)/...pour voir les nouvelles?
<1> @SOui@S @

<2> @SNon@S

@B@SAu cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet a la maisx)@&

<8> Refus

<0> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel
HU_Q26

@B@SAu cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre Qse Internet a 1a maison
:@S@B
@/@)/...pour trouver des renseignements/arrangements de Voyag%

<1> @SOui@S
<> @SNon@$S
<& Refus

<0> Ne sait pas
Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un $iojs h
HU_Q27 3@
@B@SAu cours d'un mois habituel es des membres de votre ménage utilise Internet a la maison

:@S@B
@/@)/...pour rechercher d'autr,

ments?

<> @SOui@S.............

<2> @SNon@S @& .

............................................... passez a HU_Q27S

<q> Refus
<0> Ne sait pas

Prochaine Question
Univers: Répond@tsq tilis

HU_Q27S \

Quel(s) autre(s) renseignement(s) les membres de votre ménage recherchent-ils sur Internet?

HU_C28

nternet a la maison au cours d'un mois habituel

Universs\ \R¢pondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel

IfHU_Q15= Yes goto HU_Q28 else goto HU_Q29
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HU_Q28

INTERVIEWEUR:Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.

Dans quel but éducatif précis les membres de votre ménage utilisent-ils Internet? @%&

<1> @SEducation a distance, apprentissage autodirigé ou cours par correspondance@S @
<2> @SRecherche d'information pour répondre a des questions académiques ou résoudre des pro @;}
<3> @SCommuniquer avec des professeurs ou des collégues (y compris pour faire parvenir de

travaux)@S
<4> @SAuUtre - PréCisez@s .. . ... oo

<8> Refus @
<9> Ne sait pas
Prochaine Question (défaut): HU_Q29 @

Univers:  Répondants qui utilisent Internet a la maison dans un but éducatif précis

HU_Q28S @

Pour quel(s) autre(s) but(s) éducatif(s) Internet est-il utilisé? %

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison dans un but éducatif précis

des 12 prochains mois a 'aide d'Internet a

HU_Q29
<&
Est-ce qu'un des membres de votre ménag @U faire 1'achat de biens ou de services au cours
1 iSO

<1> @SOui@S
<> @SNon@S

<§> Refus
<0> Ne sait pas
Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet &aiso cours d'un mois habituel
CM_C01

IfLU_Q02= gotOCM_QO1 else goto NU_CO1
CM_QO01

Lﬁchaines questions portent sur l'influence d'Internet pour I'achat de produits et services a partir de la
aisan

a premiere partie de ces questions porte sur des achats de produits et services effectués sur Internet,
dont le paiement n'a pas été fait directement sur Internet.

Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel
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CM_Q02

Au cours des 12 derniers mois, est-ce qu'un membre de votre ménage a @Ucommandé@U un produit ou &
service par Internet a la maison pour lequel un paiement @Ua été fait, sans toutefois payer@U directemeng

sur Internet en utilisant une carte de crédit? (Pour les besoins personnels d'un membre du ménage ¢

@Unon@U a des fins professionnelles.) @

<>  @SOui@S

<2> @SNON@S .. oo M_Q09
<®> RETUS .« oot T ez a CM_Q09
<9> N STt PAS oottt \Q passez a CM_QO09
Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel

CM_Q03

Quels types de produits ou services ont ét¢ @Ucommandés@U a parti@\aison?
INTERVIEWEUR:Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent. g/;:

<01>  @SLogiciels d'ordinateur@S
<02>  (@SMatériel d'ordinateur@S

<03>  @SMusique (CD, cassettes, MP3)@S
<04>  @SLivres, magazines, journaux en ligne@S

<05>  @SCassettes vidéos, vidéodisques numériqués (D

<06>  @SAutres produits de divertissement (bill& n ou de théatre)@S

<07>  @SNourriture, condiments, boissons@S

<08>  (@SVétements, bijoux, accessoires@S @'

<09>  @SAmeublement (ex. électroménagers, mubles)@S

<10>  @SAppareils électroniques grand, ic &/ appareil photo, systeme de son, téléviseur, magnétoscope)@S
<l1>  @SProduits automobiles (voit ns, véhicules récréatifs ou produits)@S

<12>  @SArrangements de voya rvations d'hdtel, billets, location d'auto)@S

<13>  @SServices financiers oubancairgs (investissements, actions, obligations)@S

<l4>  @SJouets et jeux@S
<I5>  (@SBiens immo ier@
<16> @SAULIE - PréC sl o o ettt passez a CM_QO03S

<98>  Refus
<99>  Ne sa%pa

Prochaine Questien Yéfaut): CM_Q04
Univers: ~ Répondants quient Commandé des produits et services sans payer directement sur Internet

CM_Q s&
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CM_Q04

Au cours des 12 derniers mois, combien de @Ucommandes différentes@U de produits ou services ont ét¢
effectuées par votre ménage sur Internet, mais @Un'ont pas été payées@U directement sur Internet? [

0 Max: 997]
INTERVIEWEUR:Nombre de transactions et non le nombre d'articles achetés.

<998> Refus
<999> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui ont commandé des produits et services sans payer directement sur Internet @

CM_Q05

Au cours des 12 derniers mois, a combien évaluez-vous, en dollars canadle ur totale des produits

et services que votre ménage a commandés a la maison par Internet, @ 'ont pas été payés@U
directement sur Internet? [Min: 0 Max: 999997]

INTERVIEWEUR: Demandez un montant estimé, arrondissez au dollar pré%

<999998> Refus
<999999> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui ont commandé des produits et services sans payer directen ur Inv€rnet

CM_Co06 <&

If CM_Q04= DK or RF goto CM_Q07 else C%h(}%

CM_Q06
Du total des @Ucommandes U passées par Internet a la maison qui n'ont pas été payées par
Internet, combien proven ises canadiennes? [Min: 0 Max: 997]

<998> Refus
<999> Ne sait pas
Univers: ~ Répondants qui ont ¢ and rodults et services sans payer directement sur Internet
CM_E06
La Vale& _QO06 doit étre égale a ou plus petite que la valeur de CM_Q04.

Nota: Jri; hard edit if CM_Q06 > CM_Q04

If CM_Q04 and CM_Q06=Response and CM_Q04=CM_QO06 goto CM_QO08 else goto CM_Q07

<I> If CM_Q04 and CM_Q06=Response and CM_Q04=CM_QO06 ......................... passez a CM_QO08
<> IS o passez a CM_QO07



ENQUETE SUR L’UTILISATION D’INTERNET PAR LES MENAGES
5 octobre 2000 Novembre 2000 Page 18

“Ce questionnaire est a titre d’information seulement”

CM_Q07

maison combien représentent des achats de produits et services canadiens? [Min: 0 Max: 999997]

Du montant total dépensé pour des produits et services commandés mais non payés par Internet a la @%&

INTERVIEWEUR: Demandez un montant estimé, arrondissez au dollar pres.
<999998> Refus @
<999999> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui ont commandé des produits et services sans payer directement sur Internet

CM_E07 @
La valeur de CM_QO07 doit étre égale a ou plus petite que la valeur de CM_QO0 \

Nota: Trigger hard edit if CM_Q07 > CM_Q05 @

CM_QO08

Au cours des 12 derniers mois, de quelle facon avez-vous payé les uits et services commandés (mais
non payés par Internet)?
INTERVIEWEUR:Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.

<I> @SPar carte de crédit au téléphone@S <&

<2> @SPar paiement a la livraison@S \
<3> @SPar cheque@S &
<4> @SAutre@S @

<®> Refus

<9> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui ont commandé des prod; rvicss’ sans payer directement sur Internet
CM_Q09

ofie de @ ons porte sur les produits et services commandés et payés par carte de crédit
sur Internet, a p dsJaraison.

Univers: Répond@ts quiNtilis: nternet a la maison au cours d'un mois habituel

CM_Q10 \

urs des 12 derniers mois, est-ce qu'un membre de votre ménage a commandé et @Upayé
ctetnent@U par carte de crédit un produit ou service par Internet a partir de la maison?

SOui@S
@ @SNON@IS .. oo passeza CM_C16

<q R US . oo passez a CM_C16
<9> N St PAS ottt ettt et e e e e e passez a CM_C16

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel
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CM_Q11

INTERVIEWEUR:Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.

<01>  @SLogiciels d'ordinateur@S

<02>  (@SMatériel d'ordinateur@S

<03>  @SMusique (CD, cassettes, MP3)@S
<04>  @SLivres, magazines, journaux en ligne@S

<05>  (@SCassettes vidéos, vidéodisques numériques (DVD)@S @

Quel types de produits ou services ont ét¢ commandés et payés par Internet a partir de la maison? @3&

<06>  @SAutres produits de divertissement (billets de concert ou de théatre)@S
<07>  @SNourriture, condiments, boissons@S

<08>  (@SVétements, bijoux, accessoires@S

<09>  @SAmeublement (ex.électroménagers, meubles)@S

<10>  @SAppareils électroniques grand public (ex. appareil photo, systeme iseur, magnétoscope)@S
<11>  @SProduits automobiles (voitures, camions, véhicules récréatifs ou pr

<12>  @SArrangements de voyage (réservations d'hétel, billets locatlog%

<13>  @SServices financiers ou bancaires (investissements, actions s)@S

<14>  @SJouets et jeux@S

<I5>  (@SBiens immobiliers@S
<16>  @SAutre - Précisez@S . ... i AN passeza CM_QI11S

<98>  Refus
<99>  Ne sait pas <&
Prochaine Question (défaut): CM_Q12

Univers:  Répondants qui ont commandé des produits et services e@é directement sur Internet
CM_Q11S @

Quel(s) autre(s) type(s) de prg vices ont ét¢ commandés et payés directement sur Internet?

Univers: ~ Répondants qui ont commandé de&m

ervices et qui ont payé directement sur Internet

CM_Q12
Au cours de rs mois, combien de @Ucommandes différentes@U de produits ou services
com &s par Internet ont été effectuées par votre ménage? [Min: 0 Max: 997]
INTERVIEWE bre de transactions et non le nombre d'articles achetés.

<998>
<999> it pas
Univeps; ondxnts qui ont commandé des produits et services et qui ont payé directement sur Internet

O
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CM_Q13

et services que votre ménage a commandés et payés directement par Internet? [Min: 0 Max: 999997]

Au cours des 12 derniers mois, a combien estimez-vous, en dollars canadiens, la valeur totale des produ@

INTERVIEWEUR: Demandez un montant estimé, arrondissez au dollar pres.
<999998> Refus @
<999999> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui ont commandé des produits et services et qui ont payé directement sur Internet

CM_C14 @
If CM_Q12= DK or RF goto CM_QI15 else goto CM_Q14 @

o
Du total des commandes passées et payées directement par Inter la imatson, combien étaient des
produits ou services d'entreprises canadiennes? [Min: 0 Max:

<998> Refus
<999> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui ont commandé des produits et services et qui ont p; temgnt sur Internet

<&

CM_E14 \

La valeur de CM_Q14 doit étre égale a '04 9 : e que la valeur de CM_Q12.

Nota: Trigger hard edit if CM_Q14 > CM_Q12
CM_C15

IfCM_QI2 and CM, @{ onse and CM_Q12=CM_Q14 goto CM_C16 else goto CM_QI15

CM_Q15
Du moqta cpensé pour des produits et services commandés et @Upayés directement@U par
Internet@Jawiaison au cours des 12 derniers mois, combien a été dépensé pour des produits et services

d'entrepri atladiennes? [Min: 0 Max: 999997]
INTER UR:Demandez un montant estimé, arrondissez au dollar pres.
<999998> Refus
Ne sait pas

a valeur doit étre égale a ou plus petite que la valeur de CM_Q13

Répondants qui ont commandé des produits et services et qui ont payé directement sur Internet

If CM_QO02 or CM_Q10= Yes goto CM_QI16 else goto CM_Q21
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CM_Q16

par votre ménage sur Internet augmentera, diminuera ou restera la méme, que le paiement soit fait sur
Internet ou non?

<I> @SAugmentera@S

<2> @SDiminuera@S

<3> @SRestera la méme@S

<> Refus
<9> Ne sait pas

Au cours des 12 prochains mois, prévoyez-vous que la valeur des achats de produits ou de services fai@

Univers:  Répondants qui ont déja commandé des produits et services sur Internet

&

Internet propose un éventail de produits et services. Certains d'entre ol appelés «produits
numériques» et sont livrés directement a votre ordinateur par Intefret.
@/@)/Par exemple, ils comprennent des produits tels que la musi eux ¢lectroniques, les logiciels

d'ordinateur ou des services tels que des cours par Internet, etc.

Univers: ~ Répondants qui ont déja commandé des produits et services sur Internet

CM_QI8 &

Au cours des 12 derniers mois, est-ce qu’uv@\gde votre ménage a @Uacheté@U un produit
teur)

numérique, livré directement a votre orduty artir de la maison? (Pour les besoins personnels des
membres du ménage et @Unon@U a de @ pfofessionnelles.)

<1> @SOui@S
<2> @SNon@S ............. NN+ e et et e passez a CM_Q21
<8 Refus ................. e N e e e e passez a CM_Q21

<9> Ne saitpas ........ NS+ ¢ ke e e e e e e e e e passez a CM_Q21
Univers: ~ Répondants qui ont d¢fa col @ des produits et services sur Internet
CM_Q19

A combq ueZ-vous la valeur totale en dollars des produits commandés a partir de la maison et regus

directemen{en format numérique par Internet au cours des 12 derniers mois? (Veuillez inclure tous les

p&é de cé genre sans tenir compte des modes de paiement.) [Min: 0 Max: 999997]

INTER Demandez un montant estimé, arrondissez au dollar pres.
Refus
99599 Ne sait pas

<0
@ Répondants qui ont acheté des produits numériques sur Internet
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CM_Q20

Au cours des 12 derniers mois, & combien évaluez-vous en dollars canadiens la partie de ces commandes &
services numériques provenant de compagnies canadiennes? [Min: 0 Max: 999997]
INTERVIEWEUR:Demandez un estimé, arrondissez au dollar pres.

<999998> Refus
<999999> Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui ont acheté des produits numériques sur Internet.

CM_E20 @
La valeur de CM_Q20 doit étre égale ou plus petite que la valeur de CM_Q19. \

Nota: Trigger hard edit if CM_Q20 > CM_Q19 @@

CM_Q21

Au cours des 12 derniers mois, est-ce que vous-méme, ou un men@ votre ménage avez déja utilisé
Internet pour faire du «léche-vitrine»? C'est-a-dire, rechgrChex et comparer des biens ou services sans
placer de commande directement par Internet?

<I>  @SOui@S &

<2> @SNon@S ........................... . AN T e ettt passez a CM_C23
<8> Refus ... . N passez a CM_C23
<9> NE SALPAS .+ vt T N Nl e ettt ettt passez a CM_C23
Univers:  Répondants qui utilisent Internet a la maison au coufs, dis habituel

@&®

NS
O
O
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CM_Q22

De quels types étaient ces biens ou services? &
INTERVIEWEUR:Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent. @
<01>  @SLogiciels d'ordinateur@S
<02>  (@SMatériel d'ordinateur@S
<03>  @SMusique (CD, cassettes, MP3)@S
<04>  @SLivres, magazines, journaux en ligne@S

<05>  (@SCassettes vidéos, vidéodisques numériques (DVD)@S @

<06>  @SAutres produits de divertissements (billets de concert ou de théatre)@S
<07>  @SNourriture, condiments, boissons@S

<08>  (@SVétements, bijoux, accessoires@S

<09>  @SAmeublement (ex. électroménagers, meubles)@S

<10>  @SAppareils électroniques grand public (ex. appareil photo, systeme 54!
<11>  @SProduits automobiles (voitures, camions, véhicules récréatifs ou pr sJS

<12>  @SArrangements de voyage (réservations d'hdtel, billets, locati%
S

seur, magnétoscope)@S

<13>  @SServices financiers ou bancaires (investments, actions, obligad
<14>  @SJouets et jeux@S

<I5>  (@SBiens immobiliers@S
<16>  @SAutre - Précisez@S . ... passez a CM_Q22S

<98>  Refus
<99>  Ne sait pas <&
Prochaine Question (défaut): CM_C23 \

Univers: ~ Répondants qui font du leche -vitrine sur Internet

CM_Q228 @

Quel(s) autre(s) type(s) de bie erwges?

Univers: ~ Répondants qui font du léche -vitl&m et

CM_C23

IfCM_QI10= CM_Q24 else goto CM_Q23

CM_Q23

ce que vous seriez prét a utiliser une carte de crédit pour payer des achats de biens ou services
ffsgtués par Internet?

<I> ui@S
SNon@S

Refus

<9 Ne sait pas

Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison mais ne paient jamais par carte de crédit sur Internet
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CM_Q24

(C'est-a-dire, que d'autres personnes puissent lire vos messages électroniques ou savoir quels sites we

vous visitez.) @
<1> @BPas du tout préoccupé@B

<2> @BPréoccupé@B
<3> @BTres préoccupé@B

En général, étes-vous préoccupé par la confidentialité de vos renseignements personnels sur Internet? @g&

<8> Refus
<9> Ne sait pas
Univers: ~ Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel
CM_Q25 @
Etes-vous préoccupé par la sécurité des transactions financiéres que 1 res de votre ménage

effectuent sur Internet? (C'est-a-dire, des achats payés par carte 1édt des transactions bancaires
...par Internet)

<1> @BPas du tout préoccupé@B
<2> @BPréoccupé@B

<3> @BTres préoccupé@B
<§> Refus <&
<9> Ne sait pas
Univers:  Répondants qui utilisent Internet a la maison au cours d" is h el
CM_C26 @

If AgeLt18 = Yes, goto CM_ gotp NU_CO01
CM_Q26

I: If CM_Q26 = Concerned or CM_Q26 = VeryConcern goto CM_Q27 else goto NU_CO01
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CM_Q27

n'ont pas 18 ans?

Quel genre de contenu d'Internet vous préoccupe le plus concernant les membres de votre ménage qui @3&

<01>  @SPornographie - matériel contenant des scénes de sexualité explicite@S @

<02>  (@SPropagande haineuse - sur la base de préférences sexuelles, de l'origine ethnique ou d'un n
raciste@S

<03>  @SGroupes de discussion (chat) - développement de relations avec des étrangers@S

<04>  @SViolence (y compris la construction de bombe et les armes a feux)@S

<05>  @SJeux d'argent@S @

<06>  @SJeux - utilisation ou utilisation excessive@S

<07>  (@SPublicité s'adressant aux enfants (y compris les courriers électroniques non
<08>  @SAuULtre - Précisez@sS . ...l

liciss) @S
... passeza CM_Q27S

<98>  Refus

<99>  Ne sait pas

Prochaine Question (défaut): NU_Co01

Univers: ~ Répondants préoccupés par le contenu d'Internet qui peut étre vu par des membres du e I8
CM_Q27S

Quel autre genre de contenu d'Internet vous préoce ¢ plis?
<&
Univers:  Répondants préoccupés par le contenu d'Internet qui peut embres du ménage <18

NU_Co01 @
IfLU_QO02 = Yes goto INC_QO01 e to\NJ_QO01

NU_QO01

Au cours des 12 prochdil &5, est-ce qu'un des membres de votre ménage @Uprévoit@U utiliser Internet
réguliérement, 3 art porte quel endroit?

<1> @SOui@S

<2> @SN(&@ B N A passez a NU_QO03
<§> R TS O N+ et passez a NU_QO03
<9> N ST PN 2 - et ettt ettt e e e e e passez a NU_QO03
Univers: gugndants qui n'utilisent pas Internet a la maison présentement

O
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NU_Q02

INTERVIEWEUR:Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.

<I> @BA la maison?@B
<2> @BAu travail?@B

<3> @BA I'école, au collége (cégep) ou a l'université?@B
<4> @BDans une bibliothéque publique?@B
<5> @BAutre - Précisez@B ... ... .

<8> Refus @
<9> Ne sait pas
Prochaine Question (défaut): NU_Q03 @

4 NU_Q02S

Univers: ~ Répondants qui prévoient utiliser Internet au cours des 12 prochains mois

NU_QO02S @
De quel(s) autre(s) endroit(s) Internet serait-il utilisé? %

Univers: ~ Répondants qui prévoient utiliser Internet au cours des 12 prochains mois

NU_QO03
&
Avez-vous un ordinateur a la maison? \
<1> @SOui@S
D> @SNON@S ..o N @ ...................................... passez 4 INC_QO1

<8> Refus ..o NN S passez a INC_QO1
<9> Nesaitpas ........cooveen. P T passez a INC_QO1
Univers:  Répondants qui n'utilisent pas Inte&é isdw présentement

&

Cette utilisation réguliére se ferait-elle... &



ENQUETE SUR L’UTILISATION D’INTERNET PAR LES MENAGES
5 octobre 2000 Novembre 2000 Page 27

“Ce questionnaire est a titre d’information seulement”

NU_Q04

Pour quelles raisons votre ménage n'utilise-t-il pas I'ordinateur de la maison pour accéder a Internet? &
INTERVIEWEUR:Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.@/@/ @
<01>  @STrop dispendieux (service ou équipment)@S @

<02>  @SlInternet et ordinateur trop difficiles a utiliser@S

<03>  @SL'utilise plutot au travail@S

<04>  @SL'utilise plutdt a un autre endroit@S

<05>  @SN'en ressent pas le besoin ou l'utilité@S

<06>  (@SPas le temps@S @
<07>  @SInquiet que les enfants du ménage divulguent des renseignements personnel

<08>  @SInquiet de certains éléments choquants d'Internet@S

<09>  @SNe peut obtenir l'acces en raison de I'emplacement éloigné de la maison
<10>  @SAutres inquiétudes relatives a la confidentialité, la sécurité ou la vie, 39
<11>  @SOrdinateur trop vieux@S

<12>  @SEn attente d'installation@S 6@;

<13>  @SAucun Intérét @S

<14>  @SAutre - Précisez@S . ...t passez a NU_Q04S
<98>  Refus

<99>  Ne sait pas

Prochaine Question (défaut): INC_Q01

Univers: ~ Répondants qui n'utilisent pas Internet présentement a la méRon @n nt un ordinateur
NU_Q04S

Pour quelle(s) autre(s) raison(s) votre ‘ utilise pas I'ordinateur de la maison pour accéder a Internet?

Univers:  Répondants qui n'utilisent pas Internet

NS
O

@ ent\Yla maison mais qui ont un ordinateur

O
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INC_Q01

Les différents types de revenus sont nécessaires a I'étude des liens entre la situation économique général &
du ménage et son utilisation de la technologie.
@/@/De quelles sources parmi la liste suivante votre ménage a-t-il percu des revenus au cours des
derniers mois? @
INTERVIEWEUR:Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.

<01>  (@BSalaires et traitements@B
<02>  (@BRevenus d'un travail autonome@B

<03>  (@BDividendes et intéréts d'obligations, d'épargnes, d'actions, etc.@B @
<04>  (@BAssurance-emploi@B
<05>  (@BIndemnisation pour accident de travail@B \
<06>  @BRégime de pension du Canada ou Régime des rentes du Québec@B

<07>  (@BRégime de retraite, pension de retraite@B

<08>  @BSécurité de la vieillesse et supplément de revenu garanti@B @

<09>  (@BPrestation fiscale pour enfant@B

<10>  @BProgrammes municipaux et provinciaux d'aide sociale@B

<11>  (@BPension alimentaire pour enfant@B
<l2>  (@BSoutien au conjoint@B

<I3>  (@BAutres types de revenus (préts, bourses d'études, au

nus du gouvernement, etc.)@B

<l4> @SAucunrevenus@S ......................../ N N SN passez a INC_END
<98>  Refus & Q
<99>  Ne sait pas \
Univers: ~ Tous les répondants g&
INC_QO02 @
A combien évalueriez-vous le u tdfal provenant de toutes sources de tous les membres de votre

INTERVIEWEUR:Inscrivez «0» si u

. @ ....................................................... passez a INC_QO03
D2 passez a INC_QO03

INC_END

ménage, avant impdt et aufrﬁ nues; pour les 12 derniers mois? [Min: 0 Max: 999995]
n.

<999998> Refus (2
<999999> Ne sai
Prochaine Question
Univers:  Tous legépo nts

D\
\
oY
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INC_Q03

de votre ménage, avant impdt et autres retenues, pour les 12 derniers mois? Le revenu total du ménage

était-il...
<01>  @BMoins de 5 000 S@B @

<02>  @BEntre 5000 $ et 9 999 $@B
<03>  (@BEntre 10 000 $ et 14 999 $@B

<04>  @BEntre 15000 $ et 19 999 $@B

<05>  @BEntre 20 000 $ et 29 999 $@B @
<06>  (@BEntre 30 000 $ et 39 999 $@B @\

Ou situeriez-vous dans I'échelle suivante le revenu total provenant de toutes sources de tous les membre@g&

<07>  (@BEntre 40 000 $ et 49 999 $@B
<08>  (@BEntre 50 000 $ et 59 999 $@B

<09>  @BEntre 60 000 §$ et 79 999 $@B

<10>  (@BEntre 80 000 §$ et 99 999 $@B @
<11>  @B100 000 $ et plus @B 6@;

<98>  Refus

<99>  Ne sait pas

Univers:  Tout les répondants qui ont répondu ne sait pas ou refus a la question IN

INC_END
&
If INC_End, set End Time \

INTERVIEWEUR: Appuyez sur 1 pour continuer. &

<1> @SContinuer@S @
HIUS_STOP
TIME(REAL);END OF Hrﬁ% N



