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HI_NOTE

Admissibilité du répondant.

Seulement 1 personne dans |e ménage sera demander de compl éter |'enquéte sur I'utilisation

d'Internet par les ménages. Les termes d'admissibilité sont comme suit: @

Si au moins un membre du ménage est de 18 ans ou plus, affiche les noms des membres du ménageg
sont 18 ans ou plus.
e QUi

Sinon, (aucun membre du ménage est de 18 ans ou plus) affiche les noms des membres du mé
sont de 15 ans ou plus.

HI_START
TIME(REAL);START OF HIUS SECTION \@
HI_Import (Nom du fichier : HIIMP) @
Import Age from INFO (Age de membre du ménage) @
CProv from Info (CProv isoriginally from Header)
Nota: A cejour, CProv n'est pas spécifié dans e questionnaire, maisil pourrait toutefo@lisé pour le partage des questions avec le

Québec. Nous attendons qu'une décision soit prise.
HI_E1

<&
Derive AgeL T18 (tYesNo) S Info.Agedun b énage est moinsde 18 alors AgeL T18 = Yes
Sinon AgeL T18 = No

GU_QO1

Nous menons une enquéte su

utilisation croissante peut i gffet sur I'économie ainsi que sur notre fagon d'apprendre et de

communiquer entre no éme ou les membr es de votre ménage n'utilisez peut-étre pas

Internet pour le moment \M nous est toutefoisimportant de recueillir votre opinion.

Votre participati 0 aire, maisvotre aide est essentielle pour que lesrésultatsdel'enquéte
SON3

soient justes. Spansgs rester ont confidentielles et ne seront utilisées qu'a desfins statistiques.

Univers: Tousles mén,
o
GU_Q02 N u fichier : GUQO2)

E@Q\ie»?u'un membr e de votre ménage a @Udé& a@U utilisé Internet (courrier éectronique ou Web)

arlr delamaison, du travail, del'école ou de quelque autre endr cit?

i
@ N O L passez aNU_QO01
REfUS . o passez aNU_QO01
<9> N AL PBS .« oo vttt e passez aNU_QO01
Univers: Tous les ménages
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GU_QO03 (Nom du fichier : GUQO3)

<1>
<2>
<8>
<9>

Au coursd'un @Umois habitue @U, est-ce qu'un membr e de votre ménage utilise I nternet (incluez
tous les endroits)?

Oui
N O L passez aG
REfUS .o passez 3

N A PBS .« oottt e p a 5

Univers: Lesménages qui ont utilisé Internet dans le passé

GU_Q04 (Nom du fichier : GUQO04)

Au coursd'un mois habituel, utilisez-vous per sonnellement I nternet? \@
Oui @

<1>
<2> Non
<8> Refus
<9> Ne sait pas
Prochaine Question (défaut): UA_QO01
Univers: Répondants qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel
GU_QO05 (Nom du fichier : GUQO5) @

Quelleest laderniérefoisqu'un membreg§vagea utilisé Internet?
<1> OA3MOISPASSE .. ..o, X ............................ passez AGU_QO5B
<2> AABMOISPESSE . . oo ev ettt e N NI« ekt e passez a GU_QO05B
<3> 7a12moispasse . ... Ui O .................................. passez a GU_QO05B
<4> Plusdunans maismoinsSde 2 ans . A\ oo vt passez a GU_Q06
<5> 2ansouplus ............. R N R passez a GU_Q06
<8> Refus .................¢ T passez a GU_Q06
<9> Nesatpas .......... T passez a GU_QO06
Univers: Lesménages qui ont utilisé nepdans le passé mais pas au cours d'un mois habituel

<1>
<2>
<8>
<9>

¢ Inter
GU_QO05B (Nom @%@UQOSB)

Au cours iersmois, est-ce qu'un membr e de votre ménage a utilisé I nter net pour
commidndexqu acheter des produits ou des services?

&

it pas

@ ménages qui ont utilisé Internet au cours des 12 derniers mois mais pas au cours d'un mois habituel .

—206 (Nom du fichier : GUQO6)

<1>
<2>
<8>
<9>

Dans le passé, est-ce qu'un membre de votre ménage utilisait Internet a partir den'importe quel
endroit au coursd'un mois habituel?

Oui

N O o e passez aNU_QO01
REfUS . passez aNU_QO01
N A PBS .« oot ittt e passez aNU_QO01

Univers: Lesménages qui ont utilisé Internet dans le passé
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GU_QO07 (Nom du fichier : GUQQ7)

A queélle fréquence les membr es de votre ménage utilisaient-ils Internet au coursd'un mois

habituel?

<1> Au moins 7 fois par semaine

<2> Au moins 4 foispar mois

<3> 1 a3foispar mois

<4> Moinsd'unefois par mois

<8> Refus

<9> Ne sait pas

Univers: Lesménages qui ont utilisé Internet dans le passé au cours d'un mois habituel

De quel(s) endroit(s) Internet était-il habituellement utilisé?
INTERVIEWEUR: Lisez laliste. Cochez toutes lesréponsesp

GU_Q08 (Nom du fichier : GUQOS) \@

<1>  Alamaison

<2> Au travail

<3> A I'école

<4> A labibliothéque publique

<5>  Aunautreendroit ...........ouiiiiiiiiii S B N
<8> Refus

<9> Ne sait pas o
Prochaine Question (défaut): GU_QO09 %
sd'

Univers: Lesménages qui ont utilisé Internet dans le passeé au 0is habituel

GU_Q08s1 (Nom du fichier : GUQO8S1)

passez a GU_Q08S1

De quel(s) autre(s) endroit(s) était-il habituellement utilisé?
INTERVIEWEUR: I NCKiv utes les réponses qui Sappliquent. Demandez pour un type d'endroit

récis, e donnez pas d'exemples.

<1> Domicile d'un me m. ille
<2> Café Internet
<3> Programme d'act&gcommunautaire
<4> Au domicilgd ou d'un voisin

5> AUTECRIBOISEZ . v vt et et e
<8> Refus
<9> Nesat pas

Prochaine™Question (défaut): GU_QO09
Univers: es qui ont utilisé Internet dans le passé au cours d'un mois habituel

@ (Nom du fichier : GUQ08S2)
De quel(s) autre(s) endroit(s) I nternet était-il habituellement utilisé?

Univers: Lesménages qui ont utilisé Internet dans le passé au cours d'un mois habituel

passez a GU_Q08S2
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GU_Q09 (Nom du fichier : GUQOQ9)
Pour quelle(s) raison(s) les membres de votre ménage ont-ils cessé d' utiliser Internet au coursd'un

mois habituel ?
INTERVIEWEUR: Inscrivez toutes les réponses qui sappliquent.

<01> Trop dispendieux (service ou éguipement) @
<02> Utilisait au travail mais n'occupe plus ce poste @

<03> Utilisait al'école mais ne fréquente plusI'école

<04> Tropdifficileautiliser

<05> N'envoit paslebesoin

<06>  Peur que les enfants du ménage puissent divulguer des renseignements
personnels

<07>  Préoccupé par certains contenus choquants d'Internet @
<08>  Autres préoccupations pour la sécurité, la confidentialité ou lavie privée
<09> Brisd'éguipement

<10> Pasdetemps, trop occupé

<11>  Aucun acces d'ordinateur

<12>  AUre-PréCiSez ... NS passez a GU_QQ9S
<98> Refus

<99> Nesait pas

Prochaine Question (défaut): NU_QO01
Univers: Lesménages qui ont utilisé Internet dans le passé au cours d'un moi itu

GU_QQ09s (Nom du fichier : GUQO9S) o @

Pour quelle(s) autre(s) raison(s) I&cm es dewvotre ménage ont-ils cessé d'utiliser Internet au
coursd'un mois habituel?

Prochaine Question (défaut): NU_Q
Univers: Lesménages qui ont utilisé Internet d coursdun mois habituel

UA_QO01 (Nom du f|ch|er

Est-cequ'und m votre ménage agé de 18 ans et plus utilise Internet au coursd'un mois
habituel?

<1> Oui
<2> Non <
<8> Ref us \

<9> it pas
Univers: énages qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel

2

UA <
@ Si (Agel. T18 = QOui), passez aUA_Q02,
Q Sinon passez aLU_QO01
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UA_Q02 (Nom du fichier : UAQO2)

Est-ce qu'un des membres de votre ménage agé de moins de 18 ans utilise Internet au coursd'un
mois habituel ?

<1> Qui &
<2> Non
<8> Refus @

<9> Ne sait pas

Univers: Lesménages (avec membres < 18 ans) qui ont utilisé Internet dans le passé au cours d'un mois habituel
LU Qo1

J'aimerais maintenant vous demander a partir de quel(s) endroit(s) les mtre ménage

utilisent Inter net.
Univers: Lesménages qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel @

LU_QO02 (Nom du fichier : LUQO2)
Au coursd'un mois habituel, est-ce qu'un membre de votre r@ utilise Internet : ...ala maison?

<1> Oui
<2> Non
2 O

<8> Refus

<9> Ne sait pas

Univers: Lesménages qui utilisent Internet au cours d'un moi itu

LU Q03 (Nom du fichier : LUQO3)
Au cours d'un mois habituel, q membre de votre ménage utilise Internet :
..au travail?

<1> Oui &

<2> Non

<8> Refus

<9> Ne sait pas

Univers: Les mé2>ages @t ternet au cours d'un mois habituel
LU Qo4 N u fichier : LUQO4)

Axcours d'un mois habituel, est-ce qu'un membre de votre ménage utilise Internet :
aNgsole, au collége ou al'université qu'il fréquente?

i
@ Non
Refus

<9> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel
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LU_QO05 (Nom du fichier : LUQO5)

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un membre de votre ménage utilise Internet :
...dans une bibliotheque publique?

<1> Qui &
<2> Non
<8> Refus @

<9> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel

LU_QO7 (Nom du fichier : LUQQ7)

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un membre de votre ménage utilise Inter@

...dansun autreendroit?
<1> OUI . @ passez aLU_QO07S1
<2> Non
<8> Refus

<9> Ne sait pas
Prochaine Question (défaut): HU_CO01

Univers: Lesménages qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel
LU_EO7

Si GU_QO03 = Oui, aors au moinsun dessuw 02, LU_QO03, LU_Q04, LU_QO05, LU_QO07 doit =
Oui. SVP retourner et faire les corrections

Nota: Trigger hard edit if LU_QO02 and LU_Q03 and LU_QO5 and LU_QO07 are NOT EQUAL to Yes
LU_QO07S1 (Nom du fichier : LU

De quel(s) autre(s) endr membr es de votr e ménage utilisent-ils I nternet?
INTERVIEWEUR: |vez toutes les réponses qui sappliquent. Demandez pour un type d'endroit

Q S, he donnez pas d'exempl es.
<1> Domwﬂedunr%%%relafamnle
<2> Café Inter
<3> Progr laccée communautaire
<4> Domicilegumami ou d'un voisin
- Pr

<5> AUE - PO BEZ .. ..ttt passez aLU_QO07S2
<8> S

<9> pas

Univi L énages qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel

@0732 (Nom du fichier : LUQO7S2)

De quel(s) autre(s) endroit(s) les membres de votre ménage utilisent-ils I nter net?
Univers: Lesménages qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel
HU_CO01

Si LU_QO02=0ui passer aHU_QO01
Sinon passer aCM_Q01
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HU_QO01 (Nom du fichier : HUQOQL)

De quel type est votre connexion I nternet a la maison?
INTERVIEWEUR: Inscrivez toutes les réponses qui sappliquent.

<1> Connexion par lignetéléphoniquereliéeal'ordinateur &
<2> Connexion par cablerdiéaun ordinateur ;

<3> Connexion reliée au téléviseur
<4> Sansfil (p. ex., téléphone cellulaire, appareil numérique

personnel)
<5> AUtretypedeConneXion . ... ...t aHY QO01S
<8> Refus

<9> Ne sait pas

Prochaine Question (défaut): HU_QO1T @
Univers: Lesménages qui utilisent Internet alamaison au cours d'un mois habituel @

HU_QO01S (Nom du fichier : HUQOLS)
Quel autretype de connexion avez-vous a la maison? @
Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel 7?2

HU_QO1T (Nom du fichier : HUQOLT)

<1> par un membre de ce ménage
<2> par un autre qui n'est pasun membrg

employeur...) ................... 9 passez aHU_QO1W
<8> Refus ...t C\ passez aHU_QO1W
<9> Nesatpas ............... 0 passez aHU_QO1W

Univers: Lesménages qui utilisent Internet &1q

HU_QO1U (Nom du fichi

S

connexion Internet ala maison est facturé...

800
3

Est-ce que vot

Q

<1> selon un't = passez aHU_Q01V
<2>  par bfo DO . o et e passez aHU_QO1W
<8>  Refus X ........................................................ passez aHU_QO1W
<9> AN A 0 passez aHU_QO1W
Univers: es dont la connexion Internet est payée par un membre de ménage

HU ‘QQ1 (Nom du fichier : HUQO1V)

@ Quel est le montant mensuel payé pour cette connexion Internet alamaison? [Min: 1 Max: 95]

<98> Refus
<99> Nesait pas
Univers: Ménages dont la connexion Internet est payée mensuellement
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HU_QO01W (Nom du fichier : HUQO1W)

<1>
<2>
<8>
<9>

Est-ce que cette connexion Internet ala maison est de type « haute vitesse »?

Oui

Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel

Non 3&
Refus
Ne sait pas @

HU_QO02

Lesquestionsqu'il mereste a poser portent exclusivement sur I'usaged'Intern maison@U
au coursd'un mois habituel.

HU_QO03 (Nom du fichier : HUQO3)

Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel @

Au coursd'un mois habituel, quelle est la fréquence d' utili nternet par lesmembresde
votre ménage a la maison?

<1> Au moins 7 fois par semaine

<2> Au moins 4 foispar mois

<3> 1 a3foispar mois o @

<4> Moinsd'unefois par mois

<8  Refus \

<9> Ne sait pas

Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison mois habituel

HU_QO04 (Nom du fichier : HU
Au coursd'un mois habjtidel, bien de tempsles membr es de votre ménage consacr ent-ils a
Internet alamaison?

<01> Moinsde5h

<02> Entre5et9h

<03> EntrelOet r

<04> Entre20etR9h

<05> Entre 30&:3 res

<06> Entpe 40 et™49 heures

<07>

<98>

<99

5%&; ou plus

it pas
S: ménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel
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HU_QO05 (Nom du fichier : HUQQ5)

Au coursd'un mois habituel, est-ce qu'un membre de votre ménage utilise I nternet a la maison pour

un travail professionnel autonome?

INTERVIEWEUR: Sapplique s un membre du ménage est un travailleur autonome.
<1> Oui @
<2> Non
<8> Refus

<9> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel

HU_Qo07 (Nom du fichier : HUQO?) @
Au coursd'un mois habituel, est-ce qu'un membre de votre ménage utili Ne’c alamaison pour
un travail professionnel relié a un employeur ?
INTERVIEWEUR : Applicable seulement si le répondant ou un e du ménage utilise
Internet &la maison pour un travail prof ie aun employeur.
<1> Oui
<2> Non
<8> REfUS . N passez aHU_Q09
<9> Nesatpas . ... S B passez aHU_Q09
Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un moj it
<&
HU_QO7A (Nom du fichier : HUQQ7A) \@
Certaines per sonnes accomplissent | Sou’une partiedeleursheuresrégulieresdetravail dela
maison. En ne tenant pas compte d supplémentaires, y a-t-il des membres de votre ménage

qui travaillent de la maison pen heuresréguliéresdetravail?

<1> Oui
NN+ e ek e e e e e e passez aHU_Q09
............................................. passez aHU_Q09

<> Non ............... ..
<8> Refus ............ OO -
<9> Nesatpas ...... @ ................................................ passez aHU_Q09
Univers: Lesménages qui u t Qterngt ala maison au cours d'un mois habituel et pour un travail professionnel relié aun employeur
HU_QO07B o (7@ ier : HUQQO7B)

Certain% membres utilisent-ils Internet dansle cadredeleursheuresréguliéresdetravail ala

maison?
I&ORVI EWEUR : Applicable seulement si le répondant ou un autre membre du ménage utilise
Z; Internet ala maison pour un travail professionnel relié a un employeur.
i
Non
Refus

<9> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui utilisent Internet alamaison au cours d'un mois habituel et dont un/des membre(s) travaille(nt) une partie ou la
totalité de I'horaire habituel de travail ala maison.
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HU_QQ09 (Nom du fichier : HUQQ9)

Au coursd'un mois habituel, est-ce qu'un membre de votre ménage utilise I nternet a la maison pour
un usage per sonnel (non professionnel)?

<1> Qui &
<2> Non
<8> Refus @

<9> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel

HU Q11 (Nom du fichier : HUQ11)

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise C efakd maison :

...pour lecourrier électronique?
<1> Oui @
<2> Non
<8> Refus
<9> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel
HU_Q12 (Nom du fichier : HUQ12)

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un degyne ' e vOtre ménage utilise Internet ala maison:
...pour effectuer destransactions bancalres’\

<1>  Oui g&
<2> Non @9

<8> Refus

<9> Ne sait pas

Univers: Lesménages qui utilisent Internet & al cours d'un mois habituel
HU_ Q13 (Nom du fichi Q1Y)

Au coursd'un , est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet alamaison :

...pour acheter Set services?
<1> ou © @
<2>  Non \
<8> Refps
<9> it pas

Univers@ es qui utilisent Internet & la maison au cours d'un mois habituel
(Nom du fichier : HUQ14)

@ Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet alamaison :
...pour rechercher del'information ayant trait a la santé/aux services médicaux?

<1> Oui
<2> Non
<8> Refus

<9> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel



ENQUETE SUR L’UTILISATION D'INTERNET PAR LESMENAGES
5 juin 2002 Janvier 2002 Page 13

HU_Q15 (Nom du fichier : HUQ15)

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet alamaison :
...pour lesbesoins des études, d'une formation ou de travaux scolaires?

<1> Qui &
<2> Non
<8> Refus @

<9> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel

HU_Q16 (Nom du fichier : HUQ16)

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage uti Ii%@ maison :

...pour rechercher del'information ayant trait au gouver nement?
<1> Oui @
<2> Non
<8> Refus
<9> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel

HU_Q17 (Nom du fichier : HUQ17)

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un degyne @ B vOtre ménage utilise Internet alamaison :
...pour chercher un emploi?

<1>  Oui g&
<2> Non @9

<8> Refus

<9> Ne sait pas

Univers: Lesménages qui utilisent Internet & al cours d'un mois habituel

HU_Q18 (Nom du fichier : RN Q18)
Au cours d'un mpf , est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet alamaison :
...pour navigu

<1> ou ©

<2>  Non \

<8> Refus

<9> it pas

Univers@ es qui utilisent Internet & la maison au cours d'un mois habituel
(Nom du fichier : HUQ19)

@ Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet alamaison :
...pour pratiquer desjeux sur Internet?

<1> Oui
<2> Non
<8> Refus

<9> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel
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HU_Q20 (Nom du fichier : HUQZ20)

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet alamaison :
...pour participer a des groupesdediscussion «chat»?

<1> Qui &
<2> Non
<8> Refus @

<9> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel

HU_ Q21 (Nom du fichier : HUQ21)

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise C efakd maison :

...pour trouver et sauvegarder dela musique?
<1> Oui @
<2> Non
<8> Refus
<9> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel

HU_Q22 (Nom du fichier : HUQ22)

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un degyne @ B vOtre ménage utilise Internet alamaison :
...pour écouter laradio?

<1>  Oui g&
<2> Non @9

<8> Refus

<9> Ne sait pas

Univers: Lesménages qui utilisent Internet & al cours d'un mois habituel
HU_ Q23 (Nom du fichi Q23%)

Au coursd'un , est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet alamaison :

...pour trouv fmation reliée aux sports?
<1> ou ©
<2>  Non \
<8> Refps
<9> it pas

Univers@ es qui utilisent Internet & la maison au cours d'un mois habituel
(Nom du fichier : HUQ24)

@ Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet alamaison :
...pour trouver desrenseignements financiers?

<1> Oui
<2> Non
<8> Refus

<9> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel
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HU_Q25 (Nom du fichier : HUQ25)

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise Internet alamaison :
...pour voir lesnouvelles?

<1> Qui &
<2> Non
<8> Refus @

<9> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel

HU_Q26 (Nom du fichier : HUQZ26)

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise C efakd maison :

...pour trouver desrenseignements/arrangements de voyage?
<1> Oui @
<2> Non
<8> Refus
<9> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habituel

HU_Q27 (Nom du fichier : HUQZ27)

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un degyne @ votre ménage utilise Internet alamaison :

...pour rechercher d'autres renseignementsx
<I>  YES .t % ............................. passez aHU_Q27S
<2> No
<8> Refused

<9> Ne sait pas
Prochaine Question (défaut): HKC

Univers: Lesménages qui utilisent Inter son au cours d'un mois habituel
HU_Q27S (Nom 279)

fi
Quel(s) autr S%e!

Univers: Lesm tilisent Internet ala maison au cours d'un mois habituel

la
hement(s) les membres de votre ménage recher chent-ils sur Internet?

HU_C28

@&Qﬁz Oui, passer aHU_Q28, Sinon, passer aHU_Q29



ENQUETE SUR L'UTILISATION D’INTERNET PAR LESMENAGES

5 juin 2002 Janvier 2002

Page 16

HU_Q28 (Nom du fichier : HUQ28)

Dans quel but éducatif précisles membres de votre ménage utilisent-ils Internet?
INTERVIEWEUR: Inscrivez toutes les réponses qui sappliquent.

<1> Education a distance, apprentissage autodirigé ou cours par correspondance

<2> Recherche d'information pour répondre a des questions académiques ou
résoudre des problemes

<3> Communiquer avec des professeurs ou des collégues (y compris pour faire
parvenir des projets ou travaux)

<4> Communiquer avec I'administration, sinscrire ou obtenir des notes

Prochaine Question (défaut): HU_Q29

<5> AULTE - PréCISEZ . oottt e e . U_Q28S
<8> Refus
<9> Ne sait pas \

Univers: Lesménages qui utilisent Internet &la maison au cours d'un mois habituel et pour but éducati

HU_Q28S (Nom du fichier : HUQ28S) @

Pour quel(s) autre(s) but(s) éducatif(s) Internet est-il utilisé?

Univers: Lesménages qui utilisent Internet &lamaison au cours d'un mois habi pour but éducatif
HU_Q29 (Nom du fichier : HUQZ29)

SO
Est-ce qu'un des membres de votre ména t@U fairel'achat de biens ou de services au
coursdes 12 prochainsmoisél‘aided'lﬁ%‘ la maison?

<1> Oui
<2> Non

<8> Refus

<9> Ne sait pas

Univers: Lesménages qui utilisent Internﬁ son au cours d'un mois habituel

CM_QO01

Lasprochaineg%ie sportent sur I'influence d'Internet pour I'achat de produits et services.
ie

ces questions porte sur des achats de produits et services effectués sur

Lapremie¢
Inter g@rte quel emplacement, mais dont le paiement n'a pas ééfait directement sur
I nter neb\Sescommandes sont pour la consommation personnelle ou des ménages seulement

Univers: L énages qui utilisent Internet de nimporte quel emplacement au cours d'un mois habituel

CMNR02 (Nom du fichier : CMQO02)

@ Au coursdes 12 derniers mois, est-ce qu'un membr e de votre ménage a @Ucommandé@U un
produit ou un service par Internet pour lequel un paiement @Ua été fait, sanstoutefois payer @U
directement sur Internet en utilisant une carte de crédit? (Pour les besoins personnels d'un membre

du ménage et @Unon@U a des fins professionnelles.)

<1> Oui
<2> NON e e e
<8> REfUS .. o e

<9> N At PBS .« oottt e e
Univers: Lesménages qui utilisent Internet de n'importe quel emplacement au cours d'un mois habituel

passez aCM_Q09
passez aCM_Q09
passez aCM_Q09
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CM_QO03 (Nom du fichier : CMQO03)

Quelstypes de produits ou services ont é&é @Ucommandés@U?
INTERVIEWEUR: Inscrivez toutes les réponses qui sappliquent

<01> Logicielsdordinateur &
<02> Matériel d'ordinateur
<03> Musique (CD, cassettes, MP3) @

<04> Livres, magazines, journaux en ligne

<05> Cassettes vidéos, vidéodisques numériques (DVD)

<06>  Autres produits de divertissement (billets de concert ou de théétre)
<07>  Nourriture, condiments, boissons

<08> Santé, soin de beauté, médical, vitamine

<09> Véements, bijoux, accessoires @
<10> Ameublement (ex. électroménagers, meubles)
<11> Appareilséectroniques grand public (ex. appareil photo, systéme de son,

tél éviseur, magnétoscope)
<12>  Produits automobiles (voitures, camions, véhicules récréatifs ou prod m@
<13> Arrangements de voyage (réservations d'hétel, billets, location d%

<14>  Fleurs, achat de cadeau en ligne
<15> Equipement sportif

<16>  Jouets et jeux

<17> Biensimmobiliers

<18> Autre-Précisez .......... ... i B passez a CM_QO03S
<98> Refus o

<99> Nesait pas

Prochaine Question (défaut): CM_Qo04

Univers: Lesménages qui ont commandé des produits et sg er directement sur Internet

“ﬂ CCS
CM_QO03s (Nom du fichier : CMQO @'

Quel(s) autre(s) type(s) de pteduiis.et services ont été commandés?
Univers: Lesménages qui ont comm %oduns et services sans payer directement sur Internet
MQO4)

CM_Q04 (Nomgg
Au cours@ iersmois, combien de @Ucommandes différentes@U de produits ou services

ont &@ eff ar votre ménage sur Internet, mais @Un'ont pas été payées@U dir ectement sur
Intern 1 Max: 995]
INPERVIEWEUR : Nombre de transactions et non le nombre d'articles achetés

<998> X
<99 it pas
@ meénages qui ont commandé des produits et services sans payer directement sur Internet
~Q05 (Nom du fichier : CMQO05)

Au coursdes 12 der niers mois, a combien évaluez-vous, en dollars canadiens, la valeur totale des
produits et services que votre ménage a commandés par | nternet, @Umais qui n'ont pas éé
payés@U directement sur Internet? [Min: 0 Max: 999995]

INTERVIEWEUR: Demandez un montant estimé, arrondissez au dollar prés
<999998> Refus
<999999> Ne sait pas

Univers: Lesménages qui ont commandé des produits et services sans payer directement sur Internet
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CM_EO05
If CM_QO05=0and CM_QO04 > 0, trigger SOFT EDIT pop-up with the following text: "La valeur pour

Nombre de Commandes Différentes (CM_Q04) est > 0, mais lavaleur en dollars pour Commandes
Différentes (CM_QO05) = 0. Confirmez sil vous plait ."

Nota: Trigger SOFT EDIT IFCM_QO05=0and CM_Q04 >0 @
CM_CO06 @
Si CM_Q04= DK ou RF passer aCM_QO07 sinon passer aCM_Q06

CM_QO06 (Nom du fichier : CMQO6)
Du total des @Ucommandes différentes@U passées par Internet qui n'o %é payées
directement par Internet, combien provenaient d'entreprises canadienres? m: 0 Max: 995]
<O98> REFUS . ... Cla . passez 4CM_QO7
<O99> NESATPAS .. oot NS passez a CM_QO07

Univers: Lesménages qui ont commandé des produits et services sans payer directement @a

CM_CO6A
Si CM_QO06 = 0 passer aCM_ Q08 sinon passer a@@

CM_E06

Canadiennes (CM_QO06) doit étre < ou r pour les Commandes Totales (CM_QO04). Veuillez

IF CM_QO06 > CM_QO04, trigger HAR -up with the following text: "Lavaleur des Commandes
corriger ceci."

Nota: Trigger hard edit if CM_Q06 > CM <

CM_Co7

SiCM_Q04 et s&@é' esponse et CM_Q04=CM_ Q06 passer a CM_QO08 sinon passer aCM_ Q07
N
ier : CMQQ7)

CM_Qo7 (@
Du montart taral dépensé pour des produits et services commandés mais non payés par | nternet
comnbien repr ésentent des achats de produits et services canadiens? [Min: 0 Max: 999995]

I RVIEWEUR : Demandez un montant estimé, arrondissez au dollar prés
<999998> REfUS . o passez a CM_Q08
<0990 N SAI PBS . o oottt passez a CM_Q08
1> Les ménages qui ont commandé des produlits et services sans payer directement sur Internet

CM_EO07
IFCM_QO05isNOT EQUAL to RF or DK and CM_QO07 > CM_QOS5, trigger HARD EDIT pop-up with
the following text: "Le colt des Commandes Canadiennnes (CM_Q07) doit étre < ou = lavaleur pour les
Commandes Différentes (CM_QO05). Veuillez corriger ceci.”

Nota:  Trigger hard edit if CM_QO05is NOT EQUAL to RF or DK and CM_Q07 > CM_Q05
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CM_EO7A

If CM_QO06is NOT EQUAL to DK OR RF and CM_Q06 > 0 and CM_QO07 = 0 trigger SOFT EDIT
pop-up with the following text: "Lavaleur des Commandes Canadiennes (CM_Q06) est > 0, maislaval eur
en dollars pour le colt des Commandes Canadiennes (CM_Q07) = 0. Confirmez sil vous plait."

Nota: Trigger soft edit if CM_Q06 isNOT EQUAL to DK OR RF and CM_QO06 > 0 and CM_Q07 = 0 ;Q

CM_QO08 (Nom du fichier : CMQO08)

Au coursdes 12 derniers mois, de quelle facon avez-vous payé les produits et servi mandés
(maisnon payés par |nternet)?

INTERVIEWEUR: Inscrivez toutes les réponses qui Sappliquent

<1>  Par cartede crédit au téléphone \
<2> i alalivra @

Par paiement alalivraison

<3> Par cheque

<4> Autre

<8> Refus

<9> Ne sait pas

Univers: Lesménages qui ont commandé des produits et services sans payer directement sur et

CM_Q09

La prochaine série de questions porte sur tesp
personnelle ou des ménages et payés par_ca

(S et 'services commandés pour la consommation
édit sur Internet den'importe quel

emplacement.
Univers: Lesménages qui utilisent Internet de n'importe ement au cours d'un mois habituel
CM_Q10 (Nom du fichier : CM

Au coursdes 12 dernler

directement@U par
<1> Oui @

-ce qu'un membr e de votre ménage a commandé et @Upayé
redlt un produit ou service par Internet?

<2> Non ........ 0O passez aCM_C16
<8> Refus . .. passez aCM_C16
<9> Nesai@ passez 4aCM_C16
Univers: Les menag isent Internet de n'importe quel emplacement au cours d'un mois habituel

K
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CM_Q11 (Nom du fichier : CMQ11)

Quel types de produits ou services ont é&é commandés et payés par Internet?
INTERVIEWEUR: Inscrivez toutes les réponses qui sappliquent

<01> Logicielsdordinateur &
<02> Matériel d'ordinateur
<03> Musique (CD, cassettes, MP3) @

<04> Livres, magazines, journaux en ligne

<05> Cassettes vidéos, vidéodisques numériques (DVD)

<06>  Autres produits de divertissement (billets de concert ou de théétre)
<07>  Nourriture, condiments, boissons

<08> Santé, soin de beauté, médical, vitamine

<09> Vétements, bijoux, accessoires @
<10> Ameublement (ex. électroménagers, meubles) @

<11> Appareilséectroniques grand public (ex. appareil photo, systéme de son,

tél éviseur, magnétoscope)
<12>  Produits automobiles (voitures, camions, véhicules récréatifs ou prod m@
<13> Arrangements de voyage (réservations d'hotel, billets, location d'aute)
<14> Fleurs, achat de cadeau en ligne %

<15>  Equipement sportif

<16>  Jouets et jeux

<17> Biensimmobiliers

<18> Autre-Précisez .......... ... i B passez aCM_Q11S
<98> Refus o

<99> Nesait pas

Prochaine Question (défaut): CM_Q12

Univers: Lesménages qui ont commandé des produits et sg hont payé directement sur Internet

“ﬂ CES
CM_Q11s (Nom du fichier : CMQ @'

Quel(s) autre(s) type(s) de pedurs.et services ont été commandés et payés dir ectement sur

Internet?
>

hiegr- CMQ12)

Univers: Lesménages qui onkcol ‘oduits et services et qui ont payé directement sur Internet

CM_Q12 (Nom

comma éspar Internet ont éé effectuées par votre ménage? [Min: 1 Max: 995]
INPERVIEWEUR : L e nombre de transactions et non le nombre d'articles achetés

<998> X
<99 it pas
@ ménages qui ont commandé des produits et services et qui ont payé directement sur Internet
~Q13 (Nom du fichier : CMQ13)

Au coursdes 12 der niersmois, a combien estimez-vous, en dollar s canadiens, la valeur totale des
produits et services que votre ménage a commandés et payés directement par Internet? [Min: 1
Max: 999995]

INTERVIEWEUR: Demandez un montant estimé, arrondissez au dollar pres.

Au cur, 12°d&r niers mois, combien de @Ucommandes différentes@U de produits ou services
<r§1| . ay

<999998> Refus
<999999> Ne sait pas
Univers: Lesménages qui ont commandé des produits et services et qui ont payé directement sur Internet
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CM_C14
Si CM_Q12=DK ou RF passer aCM_Q15 sinon passer aCM_Q14
CM_Q14 (Nom du fichier : CMQ14)

Du total des commandes passées et payées directement par I nternet, combien étaient des prof;@

services d'entreprises canadiennes? [Min: 0 Max: 995]

O8>  REfUS .. ot p —Q15
<O99> N ST PAS .« . vttt ettt e e aCtM_Qi15
Univers: Lesménages qui ont commandé des produits et services et qui ont payé directement sur Internet

CM_C14A \@

S CM_Q14 = 0 passer CM_C16 sinon passer 4CM_E14 @
CM_E14 @

If CM_Q14 > CM_Q12 trigger HARD EDIT pop-up with the f iRy text:"Lavaluer des Commandes
Canadiennes (CM_Q14) doit étre < ou = lavaleur pour Comman férentes (CM_Q12). Veuillez

corriger ceci."
Nota: Trigger hard edit if CM_Q14 > CM_Q12 @

<&
CM_C15 \A

Si CM_Q12 et CM_Q14=Response et (‘v _Q14 passer aCM_C16 sinon passer aCM_Q15
CM_Q15 (Nom du fichier : CMQ @'

Du montant total dépensé pQiyr roduits et services commandés et @Upayés directement@U par
Internet, au cours des 12der niexs mois, combien a été dépensé pour des produits et services

d'entreprises canadien Min: 0 Max: 999995]
INTERVIEWELIR : andez un montant estimé, arrondissez au dollar prés

<999998> REfUS N - T e passez a CM_Q16
<999999> N B S .+« o e ettt e e passez a CM_Q16

Univers: Lesm

CM_E15

&QB isNOT EQUAL to DK OR RF and CM_Q15 > CM_Q13 trigger HARD EDIT pop-up with
t [lowing text: "Le colt des Commandes Canadiennes (CM_Q15) doit étre < or = lavaleur pour les
@ mmandes Différentes (CM_Q13). Veuillez corriger ceci."
Trigger HARD EDIT if CM_Q13isNOT EQUAL to DK OR RF and CM_Q15 > CM_Q13

CM_E15A

If CM_Q15=0and CM_Q14 > 0 trigger SOFT EDIT pop-up with the following text: "Lavaleur des
Commandes Canadiennes (CM_Q14) est > 0, mais lavaleur en dollars pour le colt des Commandes
Canadiennes (CM_Q15) = 0. Confirmez sil vous plait."

Nota:  Trigger HARD EDIT if CM_Q15=0and CM_Q14 >0



ENQUETE SUR L’UTILISATION D'INTERNET PAR LESMENAGES
5 juin 2002 Janvier 2002 Page 22

CM_C16
Si (CM_QO02 = Oui ou CM_Q10 = Oui) passer aCM_Q16 sinon passer aCM_Q21

CM_Q16 (Nom du fichier : CMQ16)

Au coursdes 12 prochains maois, prévoyez-vous que la valeur des achats de produitsou de seryi @
faits par votre ménage sur I nternet augmentera, diminuera ou resterala méme, que le pai I
fait sur Internet ou non?

<1> Augmentera

<2> Diminuera

<3> Resteralaméme

<8> Refus

<9> ne sait pas @

Univers: Lesménages qui ont d§a commandé des produits et services sur Internet

CM_Q17 @

Internet propose un éventail de produits et services. Certai “BNtr e eux sont appelés «produits
numériques» et sont livrés directement a votre ordinateur par | net.

Par exemple, ils comprennent des produitstels quel ique, lesjeux électroniques, leslogicids
d'ordinateur ou des servicestels que des cours par Iter nety etc.

Univers: Lesménages qui ont déja commandé des produits et serg}c&s

CM_Q18 (Nom du fichier : CMQ18)

Au coursdes 12 derniers mois, est-c embre de votre ménage a @Uacheté@U un produit
numérique, livrédirectement a e ateur? (Pour les besoins per sonnels des membres du
ménage et @Unon@U a des i jonnelles.)

<9> NE AT PAS .+ . A AN e ettt et passez a CM_Q21
Univers:  Les ménages qui ont dga

acommandé des produits et services sur Internet

<1> Oui
<2> Non ............. NN -+ ek r e e e e e e passez a CM_Q21
<8>  Refus . @ passez aCM_Q21

ichier : CMQ19)

f t numérique par Internet au coursdes 12 derniers mois? (Veuillez inclure tousles produits de
esanstenir compte des modesde paiement.) [Min: 1 Max: 999995]
w RVIEWEUR : Demandez un montant estimé, arrondissez au dollar prés

’8> REfUS . .o passez aCM_Q20
099999> Ne sait pas passez aCM_Q20

CM Q19 < x
A%bien aluez-vous la valeur totale en dollars des produits commandés et recus dir ectement en
al
g

Univers: Lesménages qui ont acheté des produits numériques sur Internet
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CM_E19
If CM_QO5 or CM_Q13 is NOT EQUAL to RF or DK and CM_Q19 > (CM_Q05 + CM_Q13) trigger

HARD EDIT pop-up with the following text: "Lavaleur totale en dollars pour les Produits Numériques
(CM_Q19) est > lavaleur combinée du Totales d'achat estimés (CM_QO05 + CM_Q13). Veuillez corriger

ceci.” @
Nota: Trigger HARD EDIT if CM_QO05 or CM_Q13isNOT EQUAL to RF or DK and CM_Q19 > (CM_QO05 + CM_Q13) @

CM_Q20 (Nom du fichier : CMQ20)

Au coursdes 12 derniersmois, a combien évaluez-vous en dollars canadiens la part|

commandes de services numériques provenant de compagnies canadiennes? [ Max:
999995]
INTERVIEWEUR: Demandez un estimé, arrondissez au dollar pres
<999998> REfUS .. e @ ....passezaCM_Q21
<999999> NI 14 NN Gl passez 4CM_Q21
Univers: Lesménages qui ont acheté des produits numériques sur Internet
CM_E20 73

If CM_Q19isNOT EQUAL to RF or DK and CM_Q Q19 trigger HARD EDIT pop-up with the
following text: "Le colt des Commandes Canadiennes Q20) doit étre < ou = lavaleur pour le Co(t
Total De Commandes (CM_Q19). Veuillez cgrrig )

Nota:  Trigger HARD EDIT if CM_Q19 is NOT EQUAL to)RK or d CM_Q20 > CM_Q19

CM_Q20A (Nom du fichier : CMQZ20A)

Quel types de produitsen for NORErique ont été commandés?
INTERVIEWEUR: I NsCKiv utes les réponses qui sappliquent

<01> Logicielsdordinateur
<02> Musique (CD, ¢3 @
<03> Livres, magazines| au
<04> Cassettes vidéos, Weéodisques numériques (DVD)

<05> Autrespro erti ssements (billets de concert ou de théatre)

<06> Autre® x ........................................................ passez aCM_Q20S

enligne

<98> Refus

<99> N t pas
Prochaine%:on (défaut): CM_Q21

Univers: es qui ont acheté des produits numériques sur Internet

@ (Nom du fichier : CMQ20S)
Quel autrestypesde produits en format numérique ont é&é commandés?

Univers: Lesménages qui ont acheté des produits numériques sur Internet



ENQUETE SUR L’UTILISATION D'INTERNET PAR LESMENAGES
5 juin 2002 Janvier 2002

Page 24

CM_Q21 (Nom du fichier : CMQ21)

par Internet?
<1> Oui
<2> NON
<8> REfUS ..o
<9> NESAIL PES .« oottt
Univers: Lesménages qui utilisent Internet de n'importe quel emplacement au cours d'un mois habituel
CM_Q22 (Nom du fichier : CMQ22)
De quelstypes étaient ces biens ou services?
INTERVIEWEUR: Inscrivez toutes les réponses qui Sappliqu
<01> Logiciels d'ordinateur e@
<02> Matériel d'ordinateur
<03> Musique (CD, cassettes, MP3)
<04> Livres, magazines, journaux en ligne
<05> Cassettes vidéos, vidéodisques numériques (DVD)
<06>  Autres produits de divertissements (billets de conc hégtre)
<07>  Nourriture, condiments, boissons
<08> Santé, soin de beauté, médical, vitamine
<09> Véements, bijoux, accessoires
<10> Ameublement (ex. éectroménagers, m
<11> Appareilséectroniques grand public ( | photo, systéme de son,
tél éviseur, magnétoscope)
<12>  Produits automobiles (voitur véhicules récréatifs ou produits)
<13> Arrangements de voyage (ré hotel, billets, location d'auto)
<14> Fleurs, achat de cadeau on
<15>  Equipement sportif
<16>  Jouets et jeux @
<17> Biensimmobili
<98>
<99>

Au coursdes 12 derniers mois, est-ce que vous-méme, ou un membre de votre ménage avez déja
utilisé Internet pour faire du «léche-vitrine» pour I'usage personnel ou ménager ?

C'est-a-dire, rechercher et comparer des biensou services sans placer de commande directement &

Prochaine Quest

Univers:

L énages gup font du Iéche-vitrine sur Internet au cours des 12 derniers mois
K (Nom du fichier : CMQ229)

S
@ el(s) autre(s) type(s) de biens et services?

Les ménages qui font du léche-vitrine sur Internet au cours des 12 derniers mois

Autre - Préci NN
Refus
Ne sai®pas

% ut): CM_Q22z

......... passez a CM_Q22S
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CM_Q22z (Nom du fichier : CMQ222)

Larecherchedeproduits et de servicessur Internet al'aide du « léche-vitrine » a-t-elle donnélieu a
un achat direct auprésd'un détaillant? (C'est-a-dire un achat qui ne comprenait pasla commande
ou le paiement d'un produit ou d'un service par le biaisd'Internet.)

<1> Oui @
<2> Non

<8> Refus

<9> Ne sait pas

Univers: Lesménages qui font du léche-vitrine sur Internet au cours des 12 derniers mois

CM_C23

Si CM_Q10 = Oui passer 4CM_Q24 sinon passer aCM_Q23 @\

effectués par Internet?

CM_Q23 (Nom du fichier : CMQ23)
Est-ce que vous seriez prét a utiliser une carte de crédit pouchats de biensou services

<1>
<2>
<8>
<O>
Univers:

Oui
Non
Refus

Ne sait pas o
Les ménages qui utilisent Internet alamaison au cours d' o) el et n‘ont jamais payé directement par carte de crédit

CM_Q24 (Nom du fichier : CMQ24)
En général, étes-vous preéoccupé @deﬂtial ité de vosrenseignements per sonnels sur

<1>
<2>
<3>
<8>
<O>
Univers:

©

Internet? (C'est-a-dire, que gratir esper sonnes puissent lire vos messages électr oniques ou savoir
quels sitesweb vous visitez.

Pas du tout préoccupé &
Préoccupé @

Treés préoccup

Refus

Ne sait p

Les m&aﬁéntili t Internet de n'importe quel emplacement au cours d'un mois habituel

tuent sur Internet? (C'est-a-dire, des achats payés par carte de crédit ou destransactions
caires...par Internet)

CM_Q25 ( du fichier : CMQ25)
E&Jus préoccupé par la sécurité des transactions financiér es que les membres de votre ménage

Pas du tout préoccupé

<2> Préoccupé

<3> Treés préoccupé

<8> Refus

<9> Ne sait pas

Univers: Lesménages qui utilisent Internet de n'importe quel emplacement au cours d'un mois habituel
CM_C26

Si AgeLt18 = Oui, passer aCM_Q26 sinon passer aNU_C01
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CM_Q26 (Nom du fichier : CMQ26)

Etes-vous préoccupé par lefait que certains contenus d'I nternet puissent étre vus par des membres
de votre ménage qui n'ont pas 18 ans?

<1> Pas du tout préoccupé &
<2> Préoccupé
<3>  Tréspréoccupé @

<8> Refus
<9> Ne sait pas
Univers: Les ménages dont le ménage comprend des membres <18

CM_C27

Si CM_Q26 = Concerned (2) ou CM_Q26 = VeryConcern (3) passer aCM @ n passer aNU_C01

CM_Q27 (Nom du fichier : CMQ27)
Quel genre de contenu d'I nternet vous préoccupe le plus con embre; devotre ménage

qui n'ont pas 18 ans?
INTERVIEWEUR: Demandez pour le souci principal. (Uneréfonse seulement.)

<01> Pornographie - matériel contenant des scenes de sexual ex
<02> Propagande haineuse - sur labase de preferences e I ori gl ne
ethnique ou d'un contenu raciste

<03> Groupes de discussion (chat) - dével oppement s avec des
étrangers

<04> Violence (y comprislaconstruction de bamb armes afeux)
<05> Jeux d'argent (
<06>  Jeux - utilisation ou utilisation excessive

<07> Publicité sadressant aux enfan risles courriers éectroniques
non sollicités)

<08> Autre- Précisez . ... .. & .......................................... passez ACM_Q27S

<98> Refus

<99> Nesait pas
Prochaine Question (défqug): U _Co1
Univers: Répondants préoccup! lecontenu d'Internet qui peut étre vu par des membres du ménage <18

CM_Q27s © diNVichier : CMQ279)
Qﬁ%?éautr %genre de contenu d'Inter net vous pr éoccupé le plus?

RVIEWEUR : Demandez pour le souci principal. (Une réponse seulement.)

Univ R dants préoccupés par le contenu d'Internet qui peut étre vu par membres du ménage <18

@5

Si LU_QO02 = QOui passer aINC_QO01 sinon passer aNU_QO01



ENQUETE SUR L’UTILISATION D'INTERNET PAR LESMENAGES
5 juin 2002 Janvier 2002 Page 27

NU_QO01 (Nom du fichier : NUQO1)

Au coursdes 12 prochains mois, est-ce qu'un des membres de votre ménage @Uprévoit@U utiliser

Internet régulierement, a partir den'importe quel endroit? &

<1> Oui
<2> N O L passez aN
<8> REfUS . passez &

<9> N A PBS .« oottt e p a 3
Univers: Lesménages qui n'utilisent pas Internet ala maison au cours d'un mois habituel

NU_QO02 (Nom du fichier : NUQO2)

Cette utilisation réguliére seferait-elle... @
INTERVIEWEUR: Inscrivez toutes les réponses qui sappliquent

<1> alamaison @

<2> au travail

<3> al'école, au collége (CEGEP), ou al'université

<4> dans une bibliothéeque publique

<5> dansunautreendroit ............ e passez aNU_Q02S

<8> Refus

<9> Ne sait pas

Prochaine Question (défaut): NU_QO03 A
Univers: Lesménages qui prévoient utiliser Internet au cours deséz pr lois

NU_QO02S (Nom du fichier : NUQO2S) @
|

De quel(s) autre(s) endroit(s) Intern utilisé?
Univers: Lesménages qui prévoient utiliser Int des 12 prochains mois
NU_QO03 (Nom du f|ch|er

Avez-vous un d| malson’?
<1> Oui
<2> Non .... passez aINC_QO01
<8>  Refu, passez & INC_QO1
<9> Ne salt passez aINC_QO01
Univers: nutlllsent pas Internet présentement ala maison

@
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NU_QO04 (Nom du fichier : NUQO4)
Pour quélles raisons votre ménage n'utilise-t-il pas!'ordinateur de la maison pour accéder a

Internet?
INTERVIEWEUR: Inscrivez toutes les réponses qui sappliquent.@/@/

<01> Trop dispendieux (service ou équipment) @
<02>  Intemet et ordinateur trop difficiles a utiliser @

<03> L'utilise plutdt au travail

<04> L'utilise plutét a un autre endroit

<05> N'enressent pasle besoin ou I'utilité

<06> Pasletemps

<07> Inquiet que les enfants du ménage divulguent des renseignements personnels

<08> Inquiet de certains éléments chogquants d'l nternet \

<09> Ne peut obtenir I'accés en raison de I'emplacement éloigné de lamaison
<10> Autresinquiétudesrelatives ala confidentialité, la sécurité ou lavie

privée
<11>  Ordinateur trop vieux
<12> Enattente d'installation
<13> Aucun Intérét
<14>  AUIE-PréCiSEZ ...t e passez aNU_Q04S
<98> Refus
<99> Nesait pas
Prochaine Question (défaut): INC_QO01
Univers: Lesménages qui n'utilisent pas Internet présentement a¢g mai ui ont un ordinateur
NU_Q04S (Nom du fichier : NUQO4S) \
Pour quelle(s) autre(s) raison(s) vot e n'utilise pas|'ordinateur dela maison pour accéder a
Internet?
Univers: Lesménages qui n'utilisent pas Int r ment &lamaison mais qui ont un ordinateur

O
o
©©
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INC_QO01 (Nom du fichier : INCQO01)

Lesdifférentstypes de revenus sont nécessaires a I'étude des liens entrela situation économique
générale du ménage et son utilisation de latechnologie.
De quelles sources parmi la liste suivante votr e ménage a-t-il percu desrevenus au coursdes 12

derniers mois? &
INTERVIEWEUR: Inscrivez toutes les réponses qui Sappliquent.
<01> Salaireset traitements @

<02> Revenusd'un travail autonome

<03> Dividendeset intérétsd'obligations, d'épargnes, d'actions, etc.
<04> Assurance-emploi

<05> Indemnisation pour accident detravail

<06> Régimede pension du Canada ou Régime desrentes du Québec \@

<07> Régimederetraite, pension deretraite
<08> Sécuritédelavieillesse et supplément derevenu garanti

<09> Prestation fiscale pour enfant
<10> Programmes municipaux et provinciaux d'aide sociale
<11> Pension alimentaire pour enfant
<12>  Soutien au conjoint
<13> Autrestypesderevenus (préts, boursesd'études, autresreven
gouver nement, etc.)
<14>  AUCUNTEVENUS . ..ot T passez aINC_END
<98> Refus

<99> Nesait pas o
Univers: Tous les ménages \
INC_QO02 (Nom du fichier : INCQO02) g&

A combien évalueriez-vousler provenant de toutes sour ces de tous les membres de votre
ménage, avant impét et autr , pour les12 derniersmois? [Min: 0 Max: 999995]
INTERVIEWEUR: I nsCRivexx0» si aucun.
<999998> Refus .. ... MO\ - * r e r e e e e e e passez aINC_QO03
<999999> Ne saitpas O Y e e e e e passez aINC_QO03
Prochaine Question (défaup): NC_END
Univers: Tousles ménages av enu
<&

N
\
oY
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INC_QO03 (Nom du fichier : INCQO3)

Ou situeriez-vous dans|'échelle suivante le revenu total provenant de toutes sour ces de tousles
membr es de votre ménage, avant impét et autresretenues, pour les 12 derniers mois? Lerevenu
total du ménage était-il...

<01> Moinsque $5,000 @
<02> Entre5000%$et 9999 $
<03> Entrel0000%et 14999%
<04> Entrel5000%et19999%
<05> Entre20000%et 29999 $
<06> Entre30000%et 39999 %
<07> Entre40000%et 49999 %

<08> Entre50000$ et 59999 $ @
<09> Entre60000$ et 79999 $
<10> Entre80000 $ et 99999 $ @

<11> 100000 $ et plus
<98> Refus
<99> Nesait pas

Univers: Tousles ménages qui ont répondu « Ne sait pas » ou « Refus » ala demande d' ion du revenu total du ménage provenant
de toutes sources, avant imp06t et autres retenues pour les 12 derniers mois.

ING_END @@

If INC_End, set End Time o
INTERVIEWEUR : Appuyer 1 pour cor

<1> Continuer
Hl_STOP @?
(@)

TIME(REAL);END OF HIU




