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HIUSNOTE Afin d’'améliorer la lisibilité, les « contr6les de condition » et les « vérifications »
non nécessaires a la compréhension de I'enchainement des questions ont été

supprimeés.
Section : UTILISATION GENERALE D’'INTERNET (GU) 3&
GU_QO01 Nous menons une enquéte sur l'utilisation d'Internet par les membres de

ainsi que sur notre fagon d'apprendre et de communiquer entre nous.

votre ménage. Son utilisation croissante peut avoir un effet sur I'économi
Vous-méme ou les membres de votre ménage n'utilisez peut-étre p

Internet pour le moment. Il nous est toutefois important de recue e
opinion.
Votre participation est volontaire, mais votre aide est essentj ue
les résultats de I'enquéte soient justes. Vos réponses test
confidentielles et ne seront utilisées qu'a des fins statis

Univers : Tous les ménages

GU_QO02 Est-ce qu'un membre de votre ménage a déja ut ternet (courrier
électronique ou Web) & partir de la maison, ditrayait/de I'école ou de
guelque autre endroit?

1 Oui

2 N\ o] o PR PRPRE QL U\ SRR (Passez a NU_QO01)
NSP, RF ..o NN e (Passez a NU_QO01)

- NG

Univers : Tous les ménages

GU_QO03 Au cours d'un mois h “ce qu'un membre de votre ménage utilise
Internet (incluez tous(I€gendroits)?

1

2 B N ST UP PR TP PP (Passez a GU_QO05)
................................................................... (Passez a GU_QO05)

Univers : Les mé ui utilisé Internet dans le passé

GU_Q04 A u un mois habituel, utilisez-vous personnellement Internet?

1 & O
2 n
NSP, RF
Dé & (Passez a UA_QO01)

erg) Répondants qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel

O
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GU_QO05 Quelle est la derniére fois qu'un membre de votre ménage a utilisé
Internet?
1 0 A 3 MOIS PASSE ...cceeeiiitrieeiee e e e ctrrrr e e e e s e e e e e e srarareree s (Passez a GU_QO05B)
2 4 26 MOIS PASSE ..vvvvieeeeeiiiirieertee e e e st e e e e e s e ssrarre e e e e s s e saneees (Passez a GU_QO05B)
3 7 AL12MOIS PASSE ... cviveeeee et (Passez a GU_QO05B)
4 Plus d'un ans mais moins de 2 ans...........cccccvuvvvvevenininnnnnnnnnn. (Passez a GU_QO06)
5 28NS OU PIUS ..ovveiieee e (Passez a GU_QO06
NSP, RF oottt e e sreee e (Passez a GU_QQ6
Univers : Les ménages qui ont utilisé Internet dans le passé mais pas au cours d'un mois habituel @
GU_QO05B Au cours des 12 derniers mois, est-ce qu'un membre de votre a
utilisé Internet pour « commander » ou « acheter » des produyi
services?

1 Oui \
2 Non
NSP, RF

pas au cours d'un mois

o,

Univers : Les ménages qui ont utilisé Internet au cours des 12 dernie
habituel
GU_QO06 Dans le passé, est-ce qu'un membre de votre ménage utilisait Internet a

partir de n'importe quel endroit au rsd'un mois habituel?

1 Oui
2 N\ o] o PR NPTRAN Lttt (Passez a NU_QO01)
NSP, RF o, @ ......................................... (Passez a NU_QO01)
Univers : Les ménages qui ont utilisé I@k? le passé
b

GU_QO07 A quelle fréquen res de votre ménage utilisaient-ils Internet au
cours d'un mgj bitwel?

1 Au moins i r semaine

2 Au mo s par mois

3 3 mois

4 f0|s par mois

Univers : \ s ménages qui ont utilisé Internet dans le passé au cours d'un mois habituel

@
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GU_QO08 De quel(s) endroit(s) Internet était-il habituellement utilisé?

INTERVIEWEUR : Lisez la liste. Cochez toutes les réponses pertinentes.

1 A la maison
2 Au travail
3 A l'école
4 A la bibliotheque publique
5 A UN autre endroit .....ceeeeoiiiien (Passez a GU_QO08
NSP, RF
Défaut : (Passez a GU_Q09)
Univers : Les ménages qui ont utilisé Internet dans le passé au cours d'un mois habituel
(@

GU_Q08s1 De quel(s) autre(s) endroit(s) Internet était-il habituelle i

INTERVIEWEUR : Inscrivez toutes les réponses qui s' t” Demandez

pour un type d'endroit précis, ne donnez pas d'exempiles.
Domicile d'un membre de la famille @
Café Internet

Programme d'accés communautaire

Au domicile d'un ami ou d'un voisin
AULre - PréCiSez.....cccovvveveeeiiiiiieeee e QA e O e (Passez a GU_Q08S2)

b wNPE

NSP, RF
i . &
Défaut : (Passez a GU_Q09) \
Univers : Les ménages qui ont utilisé Infernet I& passé au cours d'un mois habituel
GU_Q08S2 De quel(s) autre(s) dé@?ntemet était-il habituellement utilisé?

(80 espaces)

Univers : Les ménagesﬂ;%t utifiseé Internet dans le passé au cours d'un mois habituel

O
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GU_Q09 Pour quelle(s) raison(s) les membres de votre ménage ont-ils cessé
d'utiliser Internet au cours d'un mois habituel?

INTERVIEWEUR : Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.

01 Trop dispendieux (service ou équipement)

02 Utilisait au travail mais n'occupe plus ce poste

03 Utilisait a I'école mais ne fréquente plus I'école

04 Trop difficile a utiliser

05 N'en voit pas le besoin

06 Peur que les enfants du ménage puissent divulguer des renseignements
personnels

07 Préoccupé par certains contenus choquants d'Internet

08 Autres préoccupations pour la sécurité, la confidentialité ou la vie fari

09 Bris d'équipement @

10 Pas de temps, trop occupé

11 Aucun acces d'ordinateur

12 AULIE = PIrECISEZ....uvviiiiie i " sez a GU_QO09S)

NSP, RF @
Défaut : (Passez a NU_QO01)
Univers : Les ménages qui ont utilisé Internet dans le passé au cours d- ois habituel

GU_QO09s Pour quelle(s) autre(s) raison(s) les bres.de votre ménage ont-ils cessé

d'utiliser Internet au cours d'un mai el?
&
(80 espaces) \
Défaut (Passez a NU_QO01) g&

Univers : Les ménages qui ont utjksé€ Int dans le passé au cours d'un mois habituel

Section : AGE DE L’'UTW(SATEUR (UA)

embres de votre ménage agé de 18 ans et plus utilise

UA_QO1 Est-ce qu‘ﬁ%’s
Intern s d'un mois habituel?

o

=

<& SRHRF

Univers ; \Les ménages qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel

] Cﬁ% Contrble de condition

Si AgeLT18 = Oui (p. ex., si un des membres du ménage est moins de 18 ans), passez a UA_Q02

@ sinon passez a LU_QO01
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UA_QO02

Univers :

Section :

LU_Qo1

Univers :

LU_Q02

Univers :

LU_QO3

=

Univers :

LU Q04

Q

@

Est-ce qu'un des membres de votre ménage agé de moins de 18 ans utilise
Internet au cours d'un mois habituel?

Oui

Non
NSP, RF

Les ménages ayant membre(s) < 18 ans Q&
ENDROIT D’UTILISATION (LU) @
J'aimerais maintenant vous demander a partir de quel(s) endroit(s){e

membres de votre ménage utilisent Internet.

Les ménages qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un membre de N age utilise

Internet :
...alamaison?

Oui @

Non

NSP, RF

Les ménages qui utilisent Internet au cours d'upgdoi bituel

Au cours d'un mois habituel, est ‘ embre de votre ménage utilise
Internet :

...au travail? g&\

Oui

Non

NSP, RF

Les ménages ternet au cours d'un mois habituel

Au cou ois habituel, est-ce qu'un membre de votre ménage utilise
@u college ou a l'université qu'il fréquente?

@

Les ménages qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un membre de votre ménage utilise
Internet :
...dans une bibliothéque publique?

Oui
Non
NSP, RF
Univers : Les ménages qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel
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LU_QO7

Défaut :
Univers :

LU_Qo07S1

b~ wWwNPE

Univers :

LU_Q07S2

Univers :
Section :

HU_co1l

Nota :

HU_Qo1
o

AN
O

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un membre de votre ménage utilise
Internet :
...dans un autre endroit?

L 11 SRR (Passez a LU_QO07S1)

(Passez a HU_CO01)

Les ménages qui utilisent Internet au cours d'un mois habituel

De quel(s) autre(s) endroit(s) les membres de votre ménage utiliggntils
Internet?

INTERVIEWEUR : Inscrivez toutes les réponses qui s'appli nandez
pour un type d'endroit précis, ne donnez pas d'exemples.
Domicile d'un membre de la famille

Café Internet @

Programme d'accés communautaire
.......... (Passez a LU_Q07S2)

Domicile d'un ami ou d'un voisin
AULIE = PréCISEZ....uvveiiiiiiiiieeiieee et

NSP, RF
Les ménages qui utilisent Internet au cours & is habituel

De quel(s) autre(s) endroit(sf> es de votre ménage utilisent-ils Internet?

ntours d'un mois habituel

ON (HU)

(80 espaces)

Les ménages qui utilisel

UTILISATION A&

Controle d ndition

Si passer a HU_QO1 sinon passer a CM_QO01

type est votre connexion Internet a la maison?

@
TERVIEWEUR : Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.

N\

onnexion par ligne téléphonique reliée a I'ordinateur

Connexion par céble relié a un ordinateur

Connexion reliée au téléviseur

Sans fil (p. ex., téléphone cellulaire, appareil numérique personnel)

Autre type de CONNEXION .....oooviiiiiiiiiiiee e (Passez a HU_QO01S)
NSP, RF

Défaut : (Passez a HU_QO01T)
Univers : Les ménages qui utilisent Internet & la maison au cours d'un mois habituel
18 décembre 2003
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HU_QO01S

Univers :
HU_QO1T

1
2

Univers :
HU_QO1U

1
2

Univers :

HU_QO1V

Univers :

HU_QO1W

Univers :

HU_Q02
Q02 |

Quel autre type de connexion avez-vous a la maison?

(80 espaces)

Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel
Est-ce que votre service de connexion Internet a la maison est payé... &

par un membre de ce ménage

par un autre qui n'est pas un membre de ce ménage (par exemple,
EMPIOYEUI..L) ot (Passez a HU
NSP, RE oo (Passez a

Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel

Est-ce que votre service de connexion Internet a la mai Ef,

selon un tarif MENSUEI .......ovieeeiieeeeeee e
par bloc d'heures ...
NSP, REF e
Ménages ayant une connexion Internet payée par un meyfybr meénage

Quel est le montant mensuel payé pour cette €ghnexion Internet a la
maison?

(2 espaces) [Min; 1 5
NSP, RF o

Ménages dont la connexion Inter% e mensuellement

Est-ce que cette con ' ternet ala maison est de type « haute

vitesse »?
Oui
Non &

NSP,

i utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel

stions qu'il me reste & poser portent exclusivement sur l'usage

X'In rnet ala maison au cours d'un mois habituel.

Univers

H &
3
4

Univers :

es ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel

Au cours d'un mois habituel, quelle est la fréquence d'utilisation d'Internet
par les membres de votre ménage a la maison?

Au moins 7 fois par semaine
Au moins 4 fois par mois

1 a 3 fois par mois

Moins d'une fois par mois
NSP, RF

Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel
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HU_Q04 Au cours d'un mois habituel, combien de temps les membres de votre
ménage consacrent-ils a Internet a la maison?

01 Moins de 5 heures

02 Entre 5 et 9 heures

03 Entre 10 et 19 heures

04 Entre 20 et 29 heures

05 Entre 30 et 39 heures

06 Entre 40 et 49 heures

07 50 heures ou plus
NSP, RF

Univers : Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel

HU_QO05 Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un membre de vQtre tilise
Internet a la maison pour un travail professionnel autonames

INTERVIEWEUR : S'applique si un membre du ménage~estun travailleur
autonome.

1 Oui @

2 Non
NSP, RF

Univers : Les ménages qui utilisent Internet a la maison 'un mois habituel
HU_QO07 Au cours d'un mois habitugl, eg %u n membre de votre ménage utilise
Internet a la maison pour ufxtravail professionnel relié & un employeur?

INTERVIEWEUR : Appli eutément si le répondant ou un autre membre du
meénage utilise Interne on pour un travail professionnel relié a un
employeur.

1 Oui

2 Non

NSP, RF (Passez a HU_QO09)

Univers : L

HU_QO7A s personnes accomplissent la totalité ou une partie de leurs
o hewres réguliéres de travail de la maison. En ne tenant pas compte des
ures supplémentaires, y a-t-il des membres de votre ménage qui
\travaillent de la maison pendant leurs heures réguliéres de travail?

1 & Oui
Non (Passez a HU_QQ9)

NSP, RF e (Passez a HU_QO09)

ivers : Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel.
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HU_QO7B

Univers :

HU_Q09

Univers :

HU_Q11

Univers :

HU_Q12

N B

Certains de ces membres utilisent-ils Internet dans le cadre de leurs heures
réguliéres de travail a la maison?

INTERVIEWEUR : Applicable seulement si le répondant ou un autre membre du

ménage utilise Internet a la maison pour un travail professionnel relié a un
employeur.

Oui &
Non
NSP, RF @

Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel.

Internet a la maison pour un usage personnel (non profgssi

Oui

Non

NSP, RF

Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'u 0(; eI

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des %es de votre ménage utilise
Internet & la maison :

...pour le courrier électronique?

Oui

Non © @

NSP, RF &%

Les ménages qui utilisent In ison au cours d'un mois habituel

Au cours d'un mai
Internet a lam

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un membre de votre@ utrlise

; est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise
...pour effe ransactions bancaires?
Oui &

R

N
N

Univers : O @;’nages qui utilisent Internet & la maison au cours d'un mois habituel
HU_ Q13 Ad cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise

N
O

Univers :

Internet & la maison :
...pour acheter des biens et services?

Oui
Non
NSP, RF

Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel
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HU Q14 Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise
Internet & la maison :
...pour rechercher de l'information ayant trait a la santé/aux services

meédicaux?
1 Oui
2 Non
NSP, RF
Univers : Les ménages qui utilisent Internet & la maison au cours d'un mois habituel @
HU_Q15 Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ména ise

Internet & la maison :
...pour les besoins des études, d'une formation ou de travaU@ '

1 Oui

2 Non \
NSP, RF
Univers : Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mo@e

HU_Q16 Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des €5 de votre ménage utilise
Internet & la maison :
...pour rechercher de lI'information ay trait au gouvernement?

1 Oui
2 Non (\ >
NSP, RF O\)
%I n au cours d'un mois habituel

Univers : Les ménages qui utilisent Inter|
HU_Q17 Au cours d'un mois habi @ esSt-ce qu'un des membres de votre ménage utilise
Internet a la mais

...pour cherc loi?

1 Oui
2 Non
N
Univers : m es qui utilisent Internet & la maison au cours d'un mois habituel
HU_ Q18 cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise
Internet & la maison :

&\...pour naviguer?
Oui

Non

@ NSP, RF
nivers : Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel

18 décembre 2003
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HU_Q19

Univers :

HU_Q20

Univers :

HU_Q21

Univers :

HU_Q22

Univers :

HU_Q23,,

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise
Internet & la maison :
...pour pratiquer des jeux sur Internet?

Oui
Non

NSP, RF 3&
Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel E@

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage util
Internet & la maison :
...pour participer a des groupes de discussion « chat »?

Oui

Non

NSP, RF

Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois I

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des votre ménage utilise
Internet & la maison :
...pour trouver et sauvegarder de la musiqu

Oui

Non
NSP, RF
<&
Les ménages qui utilisent Interna@@gson au cours d'un mois habituel
Au cours d'un mois h % e qu'un des membres de votre ménage utilise

Internet a la maiso
...pour écouter |

Oui

Non

&
&n

Le

i utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel

urs d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise
terhet a la maison :
your trouver de l'information reliée aux sports?

Oui
Non
NSP, RF

Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel
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HU_Q24

Univers :

HU_ Q25

Univers :

HU_Q26

Univers :

HU_Q27

Défaut :

Univers :

&

HU_Q27S

N\

@“ |
U_c28

Nota :

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage utilise
Internet & la maison :
...pour trouver des renseignements financiers?

Oui
Non

NSP, RF 3&
Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel E@

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des membres de votre ménage util
Internet & la maison :
...pour voir les nouvelles?

Oui

Non

NSP, RF

Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois I

Au cours d'un mois habituel, est-ce qu'un des votre ménage utilise
Internet a la maison :

...pour trouver des renseighements/arrangemnre de voyage?

Oui

Non
NSP, RF
<&
Les ménages qui utilisent Interna@@gson au cours d'un mois habituel
Au cours d'un mois h @e? e qu'un des membres de votre ménage utilise
t

Internet a la maiso

...pour recherch renseignements?

Oui.....cce...., e ARG+ Y ekt r e e e e e e e e e r e e e e e e e e e e —r——raea e e e e aarraaaaaeaaan (Passez a HU_Q27S)
Non

AW

(ng% C28)

Les\nénages qui utilisent Internet & la maison au cours d'un mois habituel
el(s) autre(s) renseignement(s) les membres de votre ménage recherchent-ils

sur Internet?

(80 espaces)

Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habituel
Contrdle de condition

Si HU_Q15 = Oui, passer a HU_Q28 sinon passer a HU_Q29
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HU_Q28 Dans quel but éducatif précis les membres de votre ménage utilisent-ils
Internet?
INTERVIEWEUR : Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.

1 Education a distance, apprentissage autodirigé ou cours par correspondance

2 Recherche d'information pour répondre a des questions académiques ou
résoudre des problemes

3 Communiquer avec des professeurs ou des collegues (y compris pour faire
parvenir des projets ou travaux)

4 Communiquer avec l'administration, s'inscrire ou obtenir des notes

5 AULIE - PrECISEZ......viiiiiiiiie e (Passez a H{ S)
NSP, RF

Défaut : (Passez a HU_Q29) @

Univers : Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'un mois habitu but éducatif

HU_Q28S Pour quel(s) autre(s) but(s) éducatif(s) Internet est-il u '

(80 espaces) @

Univers : Les ménages qui utilisent Internet a la maison au cours d'@hamtuel et pour but éducatif

HU_Q29 Est-ce qu'un des membres de votr e prévoit faire I'achat de biens
ou de services au cours des 12 prachains'mois al'aide d'Internet a la
maison?

o O

1 oui \

2 Non
NSP, RF

Univers : Les ménages qui utilisg¢ft rneta la maison au cours d'un mois habituel

Section : COMMERCE (

CM_QO01 Les prgehRaines questions portent sur l'influence d'Internet pour I'achat de
prgdu % ervices. La premiére partie de ces questions porte sur des
a s deproduits et services effectués sur Internet de n'importe quel

ment, mais dont le paiement n'a pas été fait directement sur
o In et. Ces commandes sont pour la consommation personnelle ou des

Univerﬁ\
MX

O

Univers :

enages seulement

Les ménages qui utilisent Internet de n'importe quel emplacement au cours d'un mois habituel

Au cours des 12 derniers mois, est-ce qu'un membre de votre ménage a
commandé un produit ou un service par Internet pour lequel un paiement a
été fait, sans toutefois paver directement sur Internet en utilisant une carte
de crédit? (Pour les besoins personnels d'un membre du ménage et non a
des fins professionnelles.)

Oui
N[ o PP (Passez a CM_Q09)
NN IS PP (Passez a CM_Q09)

Les ménages qui utilisent Internet de n'importe quel emplacement au cours d'un mois habituel
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CM_QO03 Quels types de produits ou services ont été commandés?

INTERVIEWEUR : Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.

01 Logiciels d'ordinateur

02 Matériel d'ordinateur

03 Musique (CD, cassettes, MP3)

04 Livres, magazines, journaux en ligne

05 Cassettes vidéos, vidéodisques numériques (DVD)

06 Autres produits de divertissement (billets de concert ou de théatre)

07 Nourriture, condiments, boissons

08 Santé, soin de beauté, médical, vitamine

09 Vétements, bijoux, accessoires

10 Ameublement (p. ex., électroménagers, meubles)

11 Appareils électroniques grand public (p. ex., appareil photo rdi@ stéme
de son, téléviseur, magnétoscope)

12 Produits automobiles (voitures, camions, véhicules récréati{s ot\produits)

13 Arrangements de voyage (réservations d'hétel, billets, lefsati ‘auto)

14 Fleurs, achat de cadeau en ligne

15 Equipement sportif @

16 Jouets et jeux

17 Biens immobiliers %

18 AULIE - PreCISEZ.....oeeiiiiiiiiciiiiee e e e (Passez a CM_QO03S)
NSP, RF

Défaut : (Passez a CM_Q04)

Univers : Les ménages qui ont commandé de% @ervices sans payer directement sur Internet

%
CM_QO03s Quel(s) autre(s) type(st et services ont été commandés?
(80 espaces) &

Univers : Les ménages qui

andé des produits et services sans payer directement sur Internet

CM_Q04 Au cours 12 terniers mois, combien de commandes différentes de
sepvices ont été effectuées par votre ménage sur Internet, mais
£ payees directement sur Internet?

(3 espaces) [Min: 1 Max : 995]
SP, RF

Les ménages qui ont commandé des produits et services sans payer directement sur Internet
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CM_QO05 Au cours des 12 derniers mois, a combien évaluez-vous, en dollars
canadiens, la valeur totale des produits et services que votre ménage a
commandés par Internet, mais qui n'ont pas été payés directement sur

Internet?
INTERVIEWEUR : Demandez un montant estimé, arrondissez au dollar prés. %&
(6 espaces) [Min: 0 Max : 999995]
NSP, RF
Univers : Les ménages qui ont commandé des produits et services sans payer directement sur Inter!
CM_EO05 La valeur pour Nombre de Commandes Différentes (CM_Q04) est > is |
valeur en dollars pour Commandes Différentes (CM_QO05) = 0. Confi Z
vous plait.
Nota : Trigger SOFT EDIT IF CM_QO05 =0 and CM_Q04 >0 \
CM_CO06 Contrdle de condition @
Nota : Si CM_QO04 = Ne Sait Pas ou Refus, passer a CM_QO07, sing p M_QO06
CM_QO06 Du total des commandes différentes passé Internet qui n'ont pas été

payées directement par Internet, comhien prov€naient d'entreprises
canadiennes?

3 espaces Min: OM 9
__ (3 espaces) [ 5 @

NSP, RF e, N NP PPPUPTPPRTPR (Passez a CM_QO07)
Univers : Les ménages qui ont comm &S uits et services sans payer directement sur Internet
CM_CO06A Contrdle de conditj @'
Nota : SiCM_Q06 =0 er _QO08, sinon passer a CM_E06
CM_Co07 Controlede dition
Nota : g @ M_QO06 = Réponse et CM_Q04 = CM_QO06, passer & CM_QO08, sinon passer a

CM_QO07¢ uNgontant total dépensé pour des produits et services commandés mais
n payés par Internet combien représentent des achats de produits et
ervices canadiens?
& INTERVIEWEUR : Demandez un montant estimé, arrondissez au dollar prés.
(6 espaces) [Min: 0 Max:999995]
@ NSP, R .ottt bbb e rererarererererarerererereres (Passez a CM_Q08)
Univers : Les ménages qui ont commandé des produits et services sans payer directement sur Internet
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CM_EO7A La valeur des Commandes Canadiennes (CM_QO06) est > 0, mais la valeur en
dollars pour le colit des Commandes Canadiennes (CM_QO07) = 0. Confirmez s'il
vous plait.

Nota : Trigger SOFT EDIT if CM_QO06 is NOT EQUAL to NeSaitPas OR Refus and CM_QO06 > 0 and

CM_Q07=0

CM_QO08 Au cours des 12 derniers mois, de quelle fagon avez-vous payé les @3&

produits et services commandés (mais non payés par Internet)?

INTERVIEWEUR : Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent

1 Par carte de crédit au téléphone

2 Par paiement a la livraison

3 Par cheque

4 Autre
NSP, RF

Univers : Les ménages qui ont commandé des produits et services sans payer cte t sur Internet

CM_Q09 La prochaine série de questions porte sur les r@ et services
commandés pour la consommation person es ménages et payés
par carte de crédit sur Internet de n'import e) emplacement.

Univers : Les ménages qui utilisent Internet de n'importe lacement au cours d'un mois habituel

CM_Q10 Au cours des 12 derniers mois gstiseqgu'un membre de votre ménage a
commandé et payé directefthen % rte de crédit un produit ou service
par Internet?

1 Oui

2 NON ..o Y e B e (Passez a CM_C16)
NSP, RF Lo (NN Sttt e ettt e e (Passez a CM_C16)

Univers : Les ménages qui UN ternet de n'importe quel emplacement au cours d'un mois habituel
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CM_Q11

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

12
13
14
15
16
17
18

Défaut :

Univers :

CM_Q11S

Univers :

CM_Q12

&

N\

@vivers :

Quels types de produits ou services ont été commandés et payés par
Internet?

INTERVIEWEUR : Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.

Logiciels d'ordinateur

Matériel d'ordinateur 3&
Musique (CD, cassettes, MP3)
Livres, magazines, journaux en ligne
Cassettes vidéos, vidéodisques numériques (DVD)

Autres produits de divertissement (billets de concert ou de théatre)

Nourriture, condiments, boissons
Santé, soin de beauté, médical, vitamine

Vétements, bijoux, accessoires

Ameublement (p. ex., électroménagers, meubles)
Appareils électroniques grand public (p. ex., appareil photo, ingteyr, systeme
de son, téléviseur, magnétoscope) N

Produits automobiles (voitures, camions, véhicules récréatifs\oy produits)
Arrangements de voyage (réservations d'hétel, bille iof) d'auto)

Fleurs, achat de cadeau en ligne @

Equipement sportif
Jouets et jeux
Biens immobiliers

AULTE = PTrECISEZ.....vviiiiiiiiieiiiiee e NN oot srneeeennes (Passez a CM_Q11S)
NSP, RF

(Passez a CM_Q12) <& @

Les ménages qui ont commandé proQuijts et services et qui ont payé directement sur Internet

Quel(s) autre(s) type(s
directement sur In

uits et services ont été commandés et payés

(80 espa
Les ménages nt cdommandé des produits et services et qui ont payé directement sur Internet
Al ~®= 12 derniers mois, combien de commandes différentes de
p it$ed services (commandés et payés par Internet) ont été effectuées

@ e ménage?
x‘a TERVIEWEUR : Le nombre de transactions et non le nombre d'articles

chetés.

(3 espaces) [Min: 1 Max : 995]
NSP, RF

Les ménages qui ont commandé des produits et services et qui ont payé directement sur Internet
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CM_Q13

Univers :
CM_C14
Nota :

CM_Q14

Univers :
CM_C14A

Nota :

CM_C15

Nota :

CM_Q15

&

Au cours des 12 derniers mois, a combien estimez-vous, en dollars
canadiens, la valeur totale des produits et services que votre ménage a
commandés et payés directement par Internet?

INTERVIEWEUR : Demandez un montant estimé, arrondissez au dollar prés.

NSP, RF

Les ménages qui ont commandé des produits et services et qui ont payé directement sur Intern

Contrble de condition

Du total des commandes passées et payées directeme
combien étaient des produits ou services d'entreprise

(Passez a CM_Q15)

Les ménages qui ont commandé des produits et services @t payé directement sur Internet

(3 espaces) [Min: 0 Max : 995]

Contréle de condition

Si CM_Q14 =0, passer a CM_C186, sinon, aeM_E14
&

Contréle de condition g@

SiCM_Q12 et CM_Q14 = R e _Q12 = CM_Q14, passer a CM_C186, sinon passer a
CM_Q15 @,

Du montant tot

sé pour des produits et services commandés et
r'internet, au cours des 12 derniers mois, combien a
des produits et services d'entreprises canadiennes?

: Demandez un montant estimé, arrondissez au dollar pres.

W .
espaces) [Min: 0 Max:999995]

SRR (Passez a CM_Q16)

Univers ; Xes ménages qui ont commandé des produits et services et qui ont payé directement sur Internet

onciy
@N

La valeur des Commandes Canadiennes (CM_Q14) est > 0, mais la valeur en
dollars pour le colit des Commandes Canadiennes (CM_Q15) = 0. Confirmez s'il
vous plait.

Trigger SOFT EDIT if CM_Q15=0and CM_Q14 >0

CM_C16 Contrdle de condition
Nota : Si (CM_QO02 = Oui ou CM_Q10 = Oui) passer a CM_Q16, sinon passer a CM_Q21
18 décembre 2003
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CM_Q16

Univers :

CM_Q17

Univers :

CM_Q18

Univers :

CM_Q19

Au cours des 12 prochains mois, prévoyez-vous que la valeur des achats
de produits ou de services faits par votre ménage sur Internet augmentera,
diminuera ou restera la méme, que le paiement soit fait sur Internet ou
non?

Augmentera

Diminuera &
Restera la méme
NSP, RF @

e

Les ménages qui ont déja commandé des produits et services sur Internet

Internet propose un éventail de produits et services. Certains d
sont appelés « produits numériques » et sont livrés directemen
ordinateur par Internet.

Par exemple, ils comprennent des produits tels que la c. ,.A
te

électroniques, les logiciels d'ordinateur ou des servic gue des cours
par Internet, etc.

Les ménages qui ont déja commandé des produits et services st

Au cours des 12 derniers mois, est-ce qu'u bre de votre ménage a
acheté un produit numérique, livré directement 3/votre ordinateur? (Pour
les besoins personnels des membre ménage et non a des fins

professionnelles.)

Oui o

NON ...t RN SRR (Passez a CM_Q21)
NSP, RF .o g@ ........................................ (Passez & CM_Q21)
Les ménages qui ont déja c € tes produits et services sur Internet

A combien éval valeur totale en dollars des produits
commandeés rectement en format numérique par Internet au

cours des mois? (Veuillez inclure tous les produits de ce genre
sans tenir'sompte’des modes de paiement.)

INTE \G@V UR : Demandez un montant estimé, arrondissez au dollar prés.
NS4
spaces) [Min: 1 Max:999995]

\ o R (Passez a CM_Q20)

Univer&
MX

Les ménages qui ont acheté des produits numériques sur Internet

Au cours des 12 derniers mois, & combien évaluez-vous en dollars
canadiens la partie de ces commandes de services numériques provenant
de compagnies canadiennes?

INTERVIEWEUR : Demandez un estimé, arrondissez au dollar pres.

(6 espaces) [Min: 0 Max:999995]
NSP, RF oo (Passez a CM_QZ21)
Univers : Les ménages qui ont acheté des produits numériques sur Internet
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CM_Q20A

01
02
03
04
05
06

Défaut :
Univers :

CM_Q20S

Univers :

CM_Q21

Univers :

Quel types de produits en format numérique ont été commandés?

INTERVIEWEUR : Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.

Logiciels d'ordinateur
Musique (CD, cassettes, MP3)

Autres produits de divertissements (billets de concert ou de théatre) D
AULTE = PTrECISEZ.....veiiiiiiiie ettt (Passez a CM_Q @’
NSP, RF

¢

(Passez a CM_Q21)

Les ménages qui ont acheté des produits numériques sur Internet @

Quel autres types de produits en format numérique ont ét&sonrandés?
(80 espaces) @

Les ménages qui ont acheté des produits numériques sur | n@

Au cours des 12 derniers mois, est-ce que voU éme, ou un membre de
votre ménage avez déja utilisé Intern our faife du « leche-vitrine » pour
l'usage personnel ou ménager?

C'est-a-dire, rechercher et comparer biens ou services sans placer de

commande directement paélnt
Oui \
N[0 o IR Attt (Passez a CM_C23)

NSP, RF ...ovvvveeeenn (-, D PP PPPPPPRRPTPR (Passez a CM_C23)

de n'importe quel emplacement au cours d'un mois habituel

A\

N\
O
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CM_Q22

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

12
13
14
15
16
17
18

Défaut :

Univers :

CM_Q22s

Univers :

CM_Q227

De quels types étaient ces biens ou services?

INTERVIEWEUR : Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.

Logiciels d'ordinateur
Matériel d'ordinateur

Autres produits de divertissements (billets de concert ou de théatre)

Musique (CD, cassettes, MP3) &
Livres, magazines, journaux en ligne
Cassettes vidéos, vidéodisques numériques (DVD) @

Nourriture, condiments, boissons
Santé, soin de beauté, médical, vitamine
Vétements, bijoux, accessoires

Ameublement (p. ex., électroménagers, meubles)
Appareils électroniques grand public (p. ex., appareil photo~ordi stéme
de son, téléviseur, magnétoscope) N

0

Produits automobiles (voitures, camions, véhicules récréa oduits)
Arrangements de voyage (réservations d'hétel, billets, lefsati ‘auto)

Fleurs, achat de cadeau en ligne

Equipement sportif @

Jouets et jeux

Biens immobiliers %

AULIE - PreCISEZ.....oeeiiiiiiiiciiiiee e e e (Passez a CM_Q22S)
NSP, RF

(Passez a CM_Q22Z7)

Les ménages qui font du Iéche-vitrin<> rau cours des 12 derniers mois
Quel(s) autre(s) type(sservices?
(80 espaces) @

Les ménages qui

eche-vitrine sur Internet au cours des 12 derniers mois

La rechercﬁ“\ie oduits et de services sur Internet a l'aide du « léche-
vitrin eNe donné lieu a un achat direct auprés d'un détaillant? C'est-a-

d t qui ne comprenait pas la commande ou le paiement d'un
p ithetrd'un service par le biais d'Internet.
Qu

2 n
SP, RF

Les ménages qui font du léche-vitrine sur Internet au cours des 12 derniers mois
Contrdle de condition

Si CM_Q10 = Oui, passer a CM_Q24, sinon passer a CM_Q23

18 décembre 2003
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CM_Q23 Est-ce que vous seriez prét a utiliser une carte de crédit pour payer des
achats de biens ou services effectués par Internet?

1 Oui
2 Non
NSP, RF

Univers : Les ménages qui utilisent Internet a la maison et qui n'ont pas payé directement par carte de crédit Q&

par Internet au cours des 12 derniers mois
CM_Q24 En général, étes-vous préoccupé par la confidentialité de vos @
renseignements personnels sur Internet? (C'est-a-dire, que d'autre

personnes puissent lire vos messages électroniques ou savoir si
web vous visitez.)

1 Pas du tout préoccupé @

2 Préoccupé

3 Trés préoccupé
NSP, RF

Univers : Les ménages qui utilisent Internet de n'importe quel emplace e rs d'un mois habituel

CM_Q25 Etes-vous préoccupé par la sécurité des trarsactions financiéres que les

membres de votre ménage effectuent sur Intefaet? (C'est-a-dire, des achats
payés par carte de crédit ou des tr astions bancaires par Internet)

Pas du tout préoccupé

Préoccupé ¢

Trés préoccupé \

NSP, RF

Univers : Les ménages qui utilisent Int'importe quel emplacement au cours d'un mois habituel

CM_C26 Contrdle de co

WN -

Nota : Si AgeLt18 = Qv (si es membres du ménage est moins de 18 ans), passer a CM_Q26, sinon

CM_Q26 E éoccupé par le fait que certains contenus d'Internet puissent
des membres de votre ménage qui n'ont pas 18 ans?

<& @utoutpréoccupé
\ soccupé

Trés préoccupé
NSP, RF

()]
CH‘

WN -

iver Les ménages dont le ménage comprend des membres <18
_C27 Contréle de condition

Nota : Si CM_Q26 = Concerned (2) ou CM_Q26 = Very Concerned (3), passer a CM_Q27, sinon passer a
NU_co1
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CM_Q27 Quel genre de contenu d'Internet vous préoccupe le plus concernant les
membres de votre ménage qui n'ont pas 18 ans?

INTERVIEWEUR : Demandez pour le souci principal. (Une réponse seulement.)

01 Pornographie - matériel contenant des scénes de sexualité explicite

02 Propagande haineuse - sur la base de préférences sexuelles, de l'origine
ethnique ou d'un contenu raciste

03 Groupes de discussion (chat) - développement de relations avec des étranger

04 Violence (y compris la construction de bombe et les armes a feux)

05 Jeux d'argent

06 Jeux - utilisation ou utilisation excessive

07 Publicité s'adressant aux enfants (y compris les courriers électroniq

sollicités)

08 AULTE = PTrECISEZ.....veiii ittt a - Q27S)
NSP, RF

Défaut : (Passez a NU_CO01) @

Univers : Répondants préoccupés par le contenu d'Internet qui peut étre @s membres du ménage < 18

CM_Q27S Quel autre genre de contenu d'Internet vous p e le plus?
INTERVIEWEUR : Demandez pour le i principal. (Une réponse seulement.)

(80 espaces)
| , o o @ - ,

Univers : Répondants préoccupés par le conte Y qui peut étre vu par des membres du ménage < 18

Section : UTILISATEURS ET NO | EURS (NU)

NU_Co01 Contrdle de conditi

Nota : Si LU_QO02 = Oui, _QO01, sinon passer a NU_QO01

NU_QO1 Au cours 12'prochains mois, est-ce qu'un des membres de votre
ménal VRl utiliser Internet régulierement, a partir de n'importe quel
efdro
1
2 G QANORY v (Passez a NU_QO03)
................................................................................... (Passez a NU_QO03)
Univer& Les ménages qui n'utilisent pas Internet présentement a la maison

O

18 décembre 2003
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NU_QO02 Cette utilisation réguliére se ferait-elle...

INTERVIEWEUR : Inscrivez toutes les réponses qui s'appliquent.

1 alamaison

2 au travail )

3 al'école, au college (CEGEP), ou a l'université

4 dans une bibliothéque publique

5 dans un autre endroit .......cccoveee i (Passez a NU_QQ
NSP, RF

Défaut : (Passez a NU_QO03)

Univers : Les ménages qui prévoient utiliser Internet au cours des 12 prochains mois

NU_Q02S De quel(s) autre(s) endroit(s) Internet serait-il utilisé? @

(80 espaces) @\
Univers : Les ménages qui prévoient utiliser Internet au cours des 12 pro,|
NU_QO03 Avez-vous un ordinateur a la maison? %

1 Oui

2 Non (Passez a INC_QO01)
NSP, RF oo emmngs NN b ee e e e smrreeessnreeaenns (Passez a INC_QO01)

Univers : Les ménages qui n'utilisent pas Inteﬁ> t pent a la maison

NU_QO04 Pour quelles raisons vag @e n'utilise-t-il pas lI'ordinateur de la
maison pour accéder rnet?

INTERVIEWEU

toutes les réponses qui s'appliquent.

01 Trop dispengd ice ou équipement)
02 Internet et otdinatear trop difficiles a utiliser
03 oty travail
04 > a un autre endroit
05 pas le besoin ou I'utilité
06 mps
07 o Inquiet que les enfants du ménage divulguent des renseignements personnels
08 uiet de certains éléments choquants d'Internet
09 Neé peut obtenir l'accés en raison de I'emplacement éloigné de la maison
10 Autres inquiétudes relatives a la confidentialité, la sécurité ou la vie privée
1 Ordinateur trop vieux
2 En attente d'installation
Aucun intérét
4 AULIE - PrECISEZ.....viiiiiiiiiie e (Passez a NU_Q04S)
NSP, RF
Défaut : (Passez a INC_QO01)
Univers : Les ménages qui n'utilisent pas Internet présentement a la maison mais qui ont un ordinateur
18 décembre 2003
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NU_QO04S

Univers :
Section :

INC_QO1

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13

14

Univers :

INC_QO02

&

Pour quelle(s) autre(s) raison(s) votre ménage n'utilise pas l'ordinateur de la
maison pour accéder a Internet?

(80 espaces)

Les ménages qui n'utilisent pas Internet présentment a la maison mais qui ont un ordinateur

la situation économique générale du ménage et son utilisation de la
technologie.

De quelles sources parmi la liste suivante votre ménage a-t-il p S
revenus au cours des 12 derniers mois?

INTERVIEWEUR : Inscrivez toutes les réponses qui s'appli@
Salaires et traitements
Revenus d'un travail autonome

Dividendes et intéréts d'obligations, d'épargnes ons, etc.
Assurance-emploi

Indemnisation pour accident de travail

Régime de pension du Canada ou Régime de

Régime de retraite, pension de retrai
Sécurité de la vieillesse et supplé t evenu garanti

Prestation fiscale pour enfant
Programmes municipaux Qgprux d'aide sociale
Pension alimentaire pour enfan

Soutien au conjoint

Autres types de reve , préts, bourses d'études, autres revenus du

gouvernement, etc.)
AUCUN TEVENU ... e A e et eee et e iiitatee e e e e e s e satrree e e e e e s s nanraees (Passez a INC_END)

NSP, RF

REVENU DU MENAGE (INC) @3&
Les différents types de revenus sont nécessaires a I'étude des liens en

tes du Québec

t bres de votre ménage, avant imp6ts et autres retenues, pour
le ers mois?

Tous les ménﬁ
A co ovatueriez-vous le revenu total provenant de toutes sources de
I
i

N VIEWEUR : Inscrivez « 0 » si aucun.

(6 espaces) [Min: 0 Max:999995]
NSP, RF oo (Passez a INC_QO03)

(Passez a INC_END)

Tous les ménages avec revenu
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INC_QO03

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

Univers :

Ou situeriez-vous dans I'échelle suivante le revenu total provenant de
toutes sources de tous les membres de votre ménage, avant impots et
autres retenues, pour les 12 derniers mois? Le revenu total du ménage
était-il...

Moins que $5 000

Entre 20 000 $ et 29 999 $

Entre 5000 $ et 9 999 $ %&
Entre 10 000 $ et 14 999 $
Entre 15000 $ et 19 999 $ @

Entre 30 000 $et 39999 $

Entre 40 000 $et 49999 $

Entre 50 000 $ et 59 999 $

Entre 60 000 $et 79999 $

Entre 80 000 $ et 99 999 $ @
100 000 $ et plus \

NSP, RF

Tous les ménages qui ont répondu « Ne sait pas » ou « Refus » gta-de d'une estimation du
revenu total du ménage provenant de toutes sources, avant impe retenues pour les 12

derniers mois.
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