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ESG 2000-Cycle 14 Enquéte sur I'acceset I'utilisation des
technologies de I'information et des communications

Division des statistiques sociales, du logement et des familles
Enquéte sociale générale, 2000

Questionnaire sur I'acces et |’ utilisation des

technologies de |’information et des communications
Personnes &gées de 15 ans et plus

ESG 14-1 — Formule de contrdle

Confidentiel une fois rempli

Renseignements recuelllis en vertu de la Loi sur la statistique,
Lois révisées du Canada, 1985, Chapitre S19.
STC/HFS-027-75160

INTRODUCTION
[Horodateur]
INTRO 1

Bonjour, ici.............. de Statistique Canada. Nous vous appelons concer nant une enquéte sur les
nouvellestechnologies. Lebut del’enquéte est de mieux comprendrel’utilisation que les gensfont
delatechnologie et comment celle-ci touche leur vie quotidienne.

Tous les renseignements que vous fournirez pour cette enquéte volontaire resteront strictement
confidentiels. Votre participation est essentielle afin que lesrésultats soient précis.

(Le prochain paragraphe devrait étre facultatif.)

Mon surveillant travaille avec moi aujourd’hui. 11 se peut qu'il(elle) écoute cette conversation pour
évaluer I'enquéte.

MARSTAT Quel est I'état matrimonial de {membre du ménage x}? Est-ce...
INT: ===LIRELALISTE ===

(1) En union libre?

2 Mari&e)?

(©)) Veuf(ve)?

(4 Divorcé(e)?

(5  Sépare(e)?

(6) Cédlibataire (jamais marié(e))?

[ITAQ] : s lenombre de membressur laliste = 1, alors[Passez a INTRO_5Y]; sinon, posez la question
pour tous les autres membres du ménage et [ Passeza INTRO 2]

[ITAQ] : s le membre du ménage est agé de moins de 15 ans, alors I'éat matrimonial MARSTAT = 6
(célibataire jamais marié).
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INTRO_2 Quéd est lelien de {membre du ménage x} par rapport a {membre du ménagey}?

2 Mari/femme/époux(se)

(©)) Conjoint(e) en union libre

4 Filsoufille [Passez a INTRO_3]
(10)  Pere ou mére [Passez a INTRO 4]
(15)  Frére ou soeur

(20)  Petit-fils ou petite-fille

(21)  Grand-pere ou grand-mére

(30) Gendreou bru

(31) Beau-péreou belle-mére

(32) Beau-frére ou belle-soeur

(40)  Neveu ou niéce

(41)  Oncleou tante

(42)  Cousin ou cousine

(50)  Autre personne apparentée

(60)  Personne non apparentée

(70)  Conjoint de méme sexe

[ITAQ] : s lavaleur y de {membre du ménage y} = nombre total de membres du ménage et x = (y - 1),
alors[Passez a INTRO_5Y]; sinon, retournez et sélectionnez le membre suivant sur la liste.

INTRO 3 Est-ce que {membre du ménage x} est I'enfant biologique de {membre du ménage y} ou
I'enfant du conjoint de {membredu ménagey}?

(5) Enfant biologique

(6) Enfant adoptif

@) Enfant du conjoint

(8 Enfant en famille d'accueil

[ITAQ] : s lavaleur y de {membre du ménage y} = nombre total de membres du ménage et x = (y -1),
alors[Passeza INTRO_5Y]; sinon, retournez et sélectionnez le membre suivant sur la liste.

INTRO 4 Est-ce que {membre du ménage x} est le parent biologique ou le parent par nouvelle
union de {membre du ménagey}?

(11)  Parent biologique

(12)  Parent adoptif

(13)  Parent par nouvelle union
(14)  Parent defamille d'accueil

[ITAQ] : s lavaleur y de {membre du ménage y} = nombre total de membres du ménage et x = (y - 1),
alors[Passeza INTRO_5Y]; sinon, retournez et sélectionnez le membre suivant sur la liste.

INTRO_5Y En quelle année é&es-vous né?

L L | [ | [ITAO: 1890-1985]

INTRO_5M Em quelle mois étes-vous né?

L || [ITAO: 1-17]
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INTRO_5D Que est votrejour de naissance?

L || [ITAO: 1-31]

TE1 Pour vous joindre pour cette entrevue, j'ai compose le (afficher numéro de téléphone). En
excluant lestéléphones cellulaires, s agit-il du seul numéro de téléphone de votre ménage?
(Etant donné que I'échantillon de I'enquéte a été obtenu a partir de numéros de téléphone produits
au hasard, les ménages avec plus d'un numéro de télephone ont une meilleure chance d'étre
sélectionnés. Nous devons poser quel ques questions pour faire les g ustements nécessaires.)

(1) Oui [ Passez & DEBUT]
(©)) Non
(n Refus [ Passez 8 DEBUT]

TE2 En incluant le (afficher numéro de téléphone), combien de numéros de téléphone votre
ménage a-t-il?
INT : === Lerépondant doit avoir au moins 2 numér os de téléphone différents,
étant donné qu’il a dit que le (afficher le numéro de téléphone) n’ était pasle seul
numéro de téléphone de son ménage. ===

L || [ITAO: 2-10]

(r Refus [ Passez 8 DEBUT]
TE3  Certains de ces numéros sont-ils réservés uniquement a I'ordinateur, au télécopieur ou aux
affaires?
(1) Oui )
(3) Non [ Passez a DEBUT]
(N Refus [Passez a DEBUT]

TE4 Combieny a-t-il de numérosréservésuniquement al'ordinateur, au télécopieur ou aux
affaires?

L | [ITAO: 1-10]
(n Refus

[ITAOTE4€ : s TE4 < TE2, [Passez a DEBUT], sinon [Passez a |’ écran d’ erreur 1TAO suivant]

Ecrand erreur ITAO :
Vous avez mentionné que vous aviez [afficher TE4] numéros de téléphone réservés
uniguement a I’ ordinateur, au télécopieur ou aux affaires. Ce nombre est plus grand que/égal
a celui que vous avez déclaré pour le ménage, c'est-a-dire [afficher TE2]. Quel nombre
devrais-jecorriger?

D Corriger TE4 (numéro(s) d affaires, ...)
2 Corriger TE2 (numéro(s) du ménage)

(©)) Corriger les deux questions (TE2 et TE4)
(n Refus [ Passez 4 DEBUT]

[ITAOINTRO 6] : [Passez a DEBUT]



ESG 2000-Cycle 14 Enquéte sur I'acceset I'utilisation des
technologies de I'information et des communications

Division des statistiques sociales, du logement et des familles
Enquéte sociale générale, 2000

Questionnaire sur I'acces et |’ utilisation des

technologies de |’information et des communications
Personnes &gées de 15 ans et plus

ESG 14-2

Confidentiel unefois rempli

Renseignements recueillis en vertu de laLoi sur la statistique, Lois révisees du Canada, 1985,
Chapitre S19.

STC/HFS-027-75160

Numérodetéléphone| | | |-| [ [ |- | | [ |
Numéro d'identificationd étiquette| | | | | |

Numéro de page-ligne || |
Type [ 1 |

Nom de I’ intervieweur:

ESG 14-2 -ENQUETE SOCIALE GENERALE
DEBUT [Horodateur]
INTRO.
INT: === Répétez I'introduction suivante s le(la) répondant(e) sélectionné(e) n'est pas
le(la) méme que celui(celle) qui a répondu pour le ménage. ===

Bonjour, ici.............. de Statistique Canada. Nous vous appelons concer nant une enquéte sur les
nouvellestechnologies. Lebut del’enquéte est de mieux comprendrel’utilisation que les gensfont
delatechnologie et comment celle-ci toucheleur vie quaotidienne.

Touslesrenseignements que vous fournirez pour cette étude volontaire resteront strictement
confidentiels. Votre participation est essentielle afin que lesrésultats soient précis.

Mon surveillant travaille avec moi aujourd’hui. Il se peut qu’il(elle) écoute cette conver sation pour
évaluer le questionnaire.
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SECTION A: UTILISATION GENERALE DE LA TECHNOLOGIE ET DES

ORDINATEURS

A0 [ Horodateur]
Al Commencons avec quelques questions générales sur | utilisation de la technologie et des
ordinateurs. Est-ce que votre ménage est branché sur Internet?
Q) Oui
(©)) Non [Passeza A3
x) Ne sait pas [Passez a A3
N Refus [Passez a A3
A2 Est-ce que votre branchement d’Internet vient de votre ligne de téléphone, de votre ligne de
cable ou d’une autre sour ce?
1) Ligne de téléphone
(2 Ligne de céble
(©)) Autre source [Passeza A29
x) Ne sait pas
n Refus
[Passeza A3

A2S  Autres, précisez :

A3

O e et
O e e e e e
n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

Combien d'ordinateurs personnelsy a-t-il ala maison?

L_|_|[ITAO: 0-1Q]
(x) Ne sait pas
N Refus

ITAOA3e: vérifiezla liste du ménage. Sil s agit d un ménage d’ une personne, Passez a A5.

A4

Combien de personnes dans votr e ménage utilisent un ordinateur ?
(Ceci veut dire utiliser un ordinateur n’importe ou : alamaison, au travail, al’ école, etc.)

L_|_|[ITAO: 0-15]
(x) Ne sait pas
(n Refus
ITAOAde: Vérification sansreet : — Ad doit étre <= du nombre de personnes dans e ménage.
Snon: (D) Corrigez A4 - Combien de personnes dans votre ménage utilisent un ordinateur?
3 Acceptez
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A5  Lesquelques questions qui suivent portent sur I’usage personnel delatechnologie en
général, que ce soit alamaison, au travail ou ailleurs.

Au coursdes 12 derniers mois, avez-vous utilisé I nternet?

D Oui [Passeza A7)
(©)) Non
(n Refus

A6 Avez-vous dé a utilisé Internet?

Q) Oui
(©)) Non
N Refus
A7 Au coursdes 12 derniersmois, avez-vous utilisé un ordinateur ?
D Oui [ Passez a ITAOABAE
3 Non
N Refus

A8 Avez-vous déa utilisé un ordinateur?

(1) Oui
(©)) Non
n Refus

ITAOABAe — Verification avec rgjet: S (A5 = (r) et A6 = (r)) ET (A7 = (r) et AB= (1)) —
Passez 4 A8SC1 - ITAO Ecran de verification;
Sinon: S (A5 = (r) et A6 = (r)) - Passez a A8SC2 - ITAO Ecran de verification;
Snon: S (A7 = (r) et A8 = (r)) - Passez a ABSC3 - ITAO Ecran de verification;
Snon — Passez a ITAOA8Be

A8SC1 - Ecran de verification:
Avertissement al’intervieweur: Ce cas sera codé «REFUS» a moins que vous puissiez
déterminer s le répondant est un utilisateur d’ Internet et/ou un utilisateur del’ ordinateur. Une
réponse «Oui» ou «Nonx» est requise pour au moins une des questions d’ Internet (A5 ou A6) et
pour au moins une des questions d’ ordinateur (A7 ou A8).
(D) Retournez aux questions d’ Internet [Passez a A5]
3 Acceptez le Refus [Passez a FIN]

A8SC2 - Ecran de verification:
Avertissement al’intervieweur: Ce cas sera codé «PARTIEL » (au mieux) a moins que vous
puissiez déterminer si le répondant est un utilisateur d’ Internet.
(D) Retournez aux questions d’ Internet [Passez a A5
(3) Acceptez [Passez & ITAOASBe]

A8SC3 - Ecran de verification:
Avertissement al’intervieweur: Ce cas sera codé «PARTIEL » (au mieux) a moins que vous
puissiez déterminer s le répondant est un utilisateur de I’ ordinateur.
(D) Retournez aux questions d' ordinateur [Passez a A7]
3 Acceptez [Passez a ITAOASBe]
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ITAOA8Be— S A5 = (1) et A7 = (3) ou (r) - Passez & A8SC4 - ITAO Ecran de verification;

Snon — Passez a ITAOA8Ce

A8SC4 - Ecran de verification:

Vous avez mentionné que vous avez utilisé Internet au cours des 12 dernier mois mais que
vous n’avez pas utilisé un ordinateur au coursdes 12 derniersmois. Est-ce correct?

(D) Corrigez A5 (Avez-vous Uutilisé Internet au cours des 12 derniers mois?)

3 Corrigez A7 (Avez-vous utilisé un ordinateur au cours des 12 derniers mois?)

(5) Acceptez [Passez & ITAOASCE]

ITAOABCe— S (A6 = (3) ou (r)) et (A8 = (3) ou (r)) - Passeza A10

A9

A10

All

Au coursdes 12 derniers mois, avez-vous utilisé le courrier électronique (courriel)?

Q) Oui
(©)) Non
N Refus

Au coursdes 12 derniers mois, avez-vous utilisé ...

Oui Non Refus

a) un répondeur téléphonique ou un service

de téléréponse? (1) (3) (n
b) un téléavertisseur (pagette)? Q) (3) (N
C) latélévision par cable? Q) (3) (N
d) une antenne par abolique (soucoupe)? D (©)] (N
€) un vidéodisque numérique (DVD)? (1) (3) (N

Au coursdes 12 der niers mois, combien de fois avez-vous utilisé un télécopieur ? Etait-ce

(Cette question référe al’ appareil de télécopies. N'incluez paslelogiciel de télécopie utilisé sur
un ordinateur.)
INT: ===LIRE LA LISTE===

D Au moins une fois par semaine?
2 Au moins une fois par mois?
3 Moins d’ une fois par mois?

(4 Jamais?

n Refus
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A12  (Aucoursdes 12 derniers mois,) combien de fois avez-vous utilisé un tééphone cdlulaire?
Etait-ce ...

INT: ===LIRE LA LISTE===

(1) Au moins une fois par semaine?
(2 Au moins une fois par mois?
(©)) Moins d’ une fois par mois?

(4 Jamais?

N Refus

A13  (Aucoursdes 12 derniers mois,) combien de fois avez-vous utilisé un guichet bancaire
automatique? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Au moins une fois par semaine?
(2 Au moins une fois par mois?
(©)) Moins d’ une fois par mois?

(4 Jamais?

n Refus

ITAOAL3e—S (A8 = (3) ou (r)) - Passeza BO;
Snon —S (A7 = (3) ou (r)) et AB = (1) - Passez a Al5.

Al4  Au coursdes 12 derniers mois, avez-vous mené les activités suivantes avec un ordinateur ...

Oui Non Refus
a) Jouéadesjeux?

(al'exclusion des jeux vidéo payants, de Nintendo, etc.) (@) (3) (n
b) Traitement detextes? (1) 3 (n
¢) Entréededonnées? @“@ O (n)
d) Tenuededossiers? (1) ) (n
e) Analysededonnées? (V)| (n
f) Rédaction de programmesinformatiques? Q) (©)] (n

g) Utilisation d’un programme graphique ou
demiseen page? (p.ex. Power Point, Corel Draw,

Harvard Graphics) (D) 3 (9]
h) Utilisation d'un programme de tableur ou de
chiffrier ? (p.ex. Excel, Lotus, Quattro Pro) D (©)] (9]
i) Utilisation d’une encyclopédie CD-ROM ou autres
CD-ROM s éducationnels? D (©)] (9]
i) Autresactivités quelconques? D 33 (9]
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ITAOA14j: S Al4j) = Oui (1) Passez a A14S
Snon, Passez a A15 .

A14S Autres, précisez :

I AN NN
I AN
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

A15 Comparativement aux personnes de votre dge, comment décririez-vous votr e connaissance
autiliser un ordinateur? Est-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE ===

D Excellente?
2 Trés bonne?
3 Bonne?

(4) Moyenne?

5) Mauvaise?

(x) Ne sait pas
N Refus
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SECTION B: ANTECEDENTSDE TRAVAIL ET D'ETUDES

BO
Bl

B2

B3

B4

[Horodateur]
L es quelques questions qui suivent portent sur vos activitésdetravail et d’ éudes.

En excluant la maternelle, combien d’années d’ études primaires et secondair es avez-vous
ter minées avec succes?

(0)] Aucune [Passez a B5)
(@) Unacing ans [Passez a B3]
(6) Six [Passez a B3]
@) Sept [Passez a B3]
(8 Huit [Passez a B3]
9 Neuf [Passez a B3]
(10) Dix [Passez a B3]
(11) Onze

(12) Douze

(13) Treize

x) Ne sait pas

(n Refus

Détenez-vous un dipléme d’ études secondair es?

Q) Oui

(©)) Non

x) Ne sait pas
N Refus

Avez-vous pour suivi vos études au-dela du niveau primair e/secondair €?

(1)  Oui
(3 Non [ Passez & BS]
(n) Refus [ Passez & B5]

Queél est le niveau de scolarité le plus élevé que vous avez atteint?

D Maitrise (M.A., M.Sc., M.Ed.) ou doctorat acquis (Ph.D., D.Sc., D.Ed.)

2 Dipldme en médecine, médecine dentaire, en médecine vétérinaire ou en optométrie
(M.D.,D.D.S,D.M.D.,, DMV, 0.D))

3 Baccalauréat, dipldme de ler cycle ou certificat d'école normale (B.A., B.Sc.,
LL.B.B.Ed.)

4 Dipldme ou certificat d'éudes d'un collége communautaire, d'un CEGEP ou d'une
école de sciences infirmiéres

5) Dipldme ou certificat d'études d'une école de métiers, de formation technique, de
formation professionnelle ou de commerce

(6) Etudes partielles al'université

@) Etudes partielles dans un collége communautaire, un CEGEP ou une école de
sciences infirmieres

(8) Etudes partielles dans une école de métiers, de formation technique, de formation
professionnelle ou de commerce

(9  Autre [Passez a B4Y
(x) Ne sait pas
(n Refus

B-10
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[Passez a B5]

B4S  Autres, précisez:

COEE e e et
OO et
N Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

B5  Aucoursdes12 derniersmois, votre activité principale consistait-elle atravailler a un
emploi rémunéré ou a votre propre compte, a chercher un emploi rémunéré, a éudier, a
vous occuper des enfants, a effectuer du travail de maison, a étrealaretraite ou autre
chose?

Q) Travailler aun emploi rémunéré ou a son propre compte [ Passez a B9]
(2 Chercher un emploi rémunéré

®) Etre aux études [ Passez & B6]
(@) S occuper des enfants

5) Travail de maison

(6) A laretraite

@) Congé de maternité ou de paternité

(8) Maladie de longue durée

§9)) ggftre [ Passez a B55
r us
[Passez a B7]

B5S  Autres, précisez:

LLLE
LLLEEE
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

[Passez a B7]

B6 Etudiez-vous a plein temps ou & temps partiel?
Q) Plein temps
3 Temps partiel
(9] Refus

B7  Avez-voustravaillé a un emploi ou éiez-vous a votre propre compte, au coursdes 12
derniersmois?

(1)  Oui [Passez & BI]
(©)) Non
n Refus [Passez & B21]

B-11
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B8 En quelle année avez-vous effectué un travail rémunéré pour la dernierefois?

L[ | | |[ITAO: 1900-1999]
(n) Jamaistravaillé
n Refus
ITAOB8e — Vérification sans rejet : L’ année de naissance du répondant plus 15 années DOIT étre
antérieure al’année ou il a effectué un travail rémunéré pour la derniérefois. Snon :
(@) Corrigez B8 (I'année ou le répondant a effectué un travail rémunéré pour la derniérefois)
3 Acceptez
[Passez a B22]
B9 Etiez-vous surtout ...
INT: === LIRELALISTE ===

Q) Un(e) employé(e) travaillant pour quelqu’un d’ autre?  [Passez a B12]
2 Une personne a son propre compte?

x) Ne sait pas [Passez a B12]
(n Refus [Passez a B12]

B10 Aviez-vousdesemployés salariés?

Q) Oui

(©)) Non [Passez a B12]
x) Ne sait pas [Passez a B12]
(n Refus [Passez a B12]

B11  Combien d’'employés aviez-vous approximativement?

INT:===Si laréponse comporte une valeur minimale et une valeur maximale,
inscrivez cette derniere.===

L1 [ | |[ITAO: 1-9996]
x) Ne sait pas
n Refus
ITAOB11e: Vérification sansreget: S B11 > 100 confirmez la réponse aupres du répondant.

B12 Pendant combien de semaines avez-voustravaillé au cours des 12 der nier s mois?

INT:===Inclurelesvacances, la maladie, les gr éves, leslock-outs et les congés de
mater nité ou de pater nité===

L_|_|[ITAO: 1-52]
N Refus

B-12
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B13 Combien d'heurespar semainetravaillez-vous habituellement, en tenant compte detousles
emplois?

INT:===Arrondir al’heurelaplusprés, si nécessaire ===

L | |[ITAC: 1-168]
(N Refus

ITAOB13e: Veérification sansrejet: S B13 > 60 confirmez la réponse aupres du répondant.
B14  Certaines personneseffectuent du travail rémunéréalamaison, que ce soit en partie ou en
totalité. Sans compter letemps supplémentaire, effectuez-vous habituellement une partie de

votrehorairedetravail ala maison?

INT:=== Ne pastenir compte des personnes qui effectuent des heures supplémentaires
alamaison al’occasion. ===

Q) Oui
(3  Non [ Passez & B16]
N Refus [ Passez a B16]

B15 Combien d’heuresdetravail rémunéréesfaites-vous habituellement ala maison a chaque
semaine?

INT:===Arrondir al’heurelapluspreés, s nécessaire ===

L L |[ITAC: 1-168]
(x) Ne sait pas
(n Refus

ITAOB15e — Vérification avec regjet : Nombre d’ heures rémunérées travaillées a la maison DOIT étre =<
que le nombre d’ heures rémunérées par semaine. Sinon :
(D) Corrigez B13 - Nombre d' heures totale rémunérées par semaine
3 Corrigez B15 - Nombre d' heures rémunérées travaill ées a la maison

[ITAQ] Vérification sansrejet: S B15 > 60 confirmez la réponse aupreés du répondant.

B16 Pour qui avez-vous travaillé le plus longtemps au cours des 12 derniers mois? (Nom de
I’ entreprise, du ministére, de I’ organisme ou de la personne)

O e et
O e e e e
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

B17 Dequd genred’entreprise, d’industrie ou de service s agissait-il? (Donner une description
détaillée, p.ex. administration fédérale, usine de boites en carton, service foredtier, ...)

COEE e e et
OO e e
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50
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B18

B19

B20

Quel genredetravail faisiez-vous? (Donner une description détaillée, p.ex. commis de bureau,
travailleur d’ usine, technicien en foresterie)

O e et
O e e e e
" Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

Danscetravail, quelles é&aient vos activités ou fonctionsles plusimportantes? (Donner une
description détaillée, p.ex. classer des documents, faire sécher des |égumes, faire desinspections en
forét)

I Lt et ey
I Lt e ey
(n Refus
[ITAQ]: Longueur du champ = 50
L equel des énoncés suivants décrit le mieux votre horaire detravail habitue?

INT:===Horaire de I'emplai principal du répondant. “Travail sur demande (“sur appe”) ou
occasionnd”: ces personnes sont appelées a travailler sdlon les besoins et non d'aprés un
horaire prééabli (p.ex. un enseignant suppléant). “Horaire irrégulier” : ce type d’horaire est
habitudlement établi une semaine al’avance ou plus (p.ex. un piloted’avion).===

INT: ===LIRE LA LISTE ===

D Horaire ou quart normal de jour?

2 Quart normal de soir?

3 Quart normal de nuit?

4 Un quart rotatif? (alternant périodiquement de jour, et de soir ou de nuit)

(5) Heures brisées? (horaire de travail quotidien divisé en au moins deux périodes
distinctes)

(6) Sur demande? (“sur appel” ou occasionnel)

@) Horaireirrégulier?

(8) Autre? [Passez a B20S

x) Ne sait pas
(n Refus

[Passez a ITAOB20€]

B20S Autres, précisez :

Lo e et
O e e e e
(N Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

ITAOB20e: S lerépondant a travaillé 52 semaines (B12 = 52)

Passeza B22
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B21 Avez-voustravaillé a un emploi ou étiez-vous a votre propre compte au coursdu
dernier mois?

(1) Oui
3 Non
N Refus

B22  Etiez-vousaux étudesou alliez-vous a |'école, a temps plein ou & temps partie, au coursdu
dernier mois?

Q) Oui
(©)) Non
n Refus

ITAOB22e: S lerépondant nevapasal’ école (B22 = (3) ou (r))
ou
S lerépondant n’a pas utilisé un ordinateur au cours des 12 derniers mois (A7 = (3) ou (r))
Passez a ITAOB23e

B23  Au coursdes 12 derniers mois, avez-vous utilisé un ordinateur al'école?

Q) Oui
(©)) Non
N Refus
ITAOB23e: S lerépondant netravaille pas ((B7 = (3)) OU (B7 = (r)) et (B21 = (3) ou (r)))
Passeza DO
Snon; S lerépondant n’a pas utilisé un ordinateur au cours des 12 derniers mois (A7 = (3) ou (r))
Passez a C6
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SECTION C - TECHNOLOGIE DESORDINATEURSEN MILIEU DE

TRAVAIL
Cco [ Horodateur]

C1 Au coursdes 12 der niersmois, avez-vous utilisé un ordinateur pour votre emploi principal ?

(1) Oui

(©)) Non [ Passez a C6]

(n Refus [ Passez a C6]

C2  Est-cequ'un nouveau logiciel a étéimplanté dansvotretravail au coursdes 12 derniers

mois?

Q) Oui

(©)) Non [ Passez a C4]

(r) Refus [ Passez & C4]

C3 Est-ce que ce changement vous a obligé a acquérir de nouvelles compétences?

(1) Oui
(©)) Non
(n Refus

C4  Est-cequedu nouvel éguipement informatique a été introduit dansvotretravail au cours des
12 derniers mois?

Q) Oui
(3  Non [ Passez & C6]
(N Refus [ Passez a C6]

C5 Est-ce que ce changement vous a obligé a acquérir de nouvelles compétences?

(1) Oui
(©)) Non
(N Refus

C6 Est-cequel'un ou l'autre des aspects suivants de votre milieu de travail vous a causé des
inquiétudes ou un stress excessif au coursdes 12 derniersmais ...

Oui Non Nesait pas Refus

a) Trop d'exigencesou trop d'heuresdetravail? D (©)] x) (9]
b) Risques d'accident ou de blessure? (1) (©)] (x) (N
c) Mauvaisesrelationsinter per sonnelles? (1) 3 (x) (N
d) Menaces de mise a pied ou de perted'emploi? D 33 x) (9]
€) Avoir a apprendre des nouvelles connaissances

informatiques? (1) (3) (x) (n
f) Autrechose? D (©)] x) (9]

B-16



ESG 2000-Cycle 14 Enquéte sur I'acceset I'utilisation des
technologies de I'information et des communications

ITAOC6e: S C6f) = Oui (1) Passeza C6S, Sinon Passeza C7.

C6S  Autres, précisez:

COE e e e et
CLCE et
N Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

Cc7 Au coursdes cing der niéres années, dans quelle mesure votretravail a-t-il ététouché par
I’introduction d’ ordinateur s ou de technologie d’ automatisation? Diriez-vous...

INT: ===LIRE LA LISTE ===

(D) Beaucoup?
2 Quelque peu?

(©)) A peine? [Passez a C10Q]
4 Pas du tout touché? [ Passez a C10]
x) Ne sait pas [Passez a C10Q]
n Refus [ Passez & C10]

C8 Au coursdescing derniéresannées, diriez-vous que votre sécurité d’ emploi a augmenté,
diminué ou est demeur éelaméme suitea I’introduction d’ ordinateur s ou detechnologie
d’automatisation?

D Augmenté

2 Diminué

3 Demeurée laméme
x) Ne sait pas

N Refus

C9 Au coursdes cing derniéres années, diriez-vous que votretravail est devenu plus
intéressant, moinsintéressant ou est demeur éle méme suite al’introduction d’ ordinateurs
ou detechnologie d’automatisation?

D Plus intéressant
2 Moins intéressant
3 Demeuré le méme
x) Ne sait pas

(N Refus

C10 Dansquellemesurevotre emploi est-il lié avotre domained’ études? Est-ce...
INT: ===LIRE LA LISTE ===
(1 Etroitement?
(2 Quelque peu?
3 Pas du tout 1i1€?

x) Ne sait pas
n Refus
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Cl1 Comptetenu devotreexpérience, devotre scolarité et de votre formation, pensez-vous étre
trop qualifié(e) pour votre emploi?

1) Oui

3 Non

x) Ne sait pas
N Refus

Cl12 Selon vous, est-il probable que vous perdiez votre emploi ou que vous soyez mis(e) a pied au
cours de la prochaine année? Diriez-vous que cela est...

INT: ===LIRE LA LISTE ===

D Trés probable?
2 Plutét probable?

3 Plutét improbable? [ Passez a DO
(@) Trésimprobable? [Passez a DO
(x) Ne sait pas [Passez a DQ]
n Refus [Passez a DO

C13 Selon vous, cela sera-t-il causé par I'introduction d’ordinateur s ou de technologie
d’automatisation?

Q) Oui

3 Non

x) Ne sait pas
n Refus
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SECTION D —TRAVAIL BENEVOLE ET UTILISATION D’ORDINATEUR

DO [ Horodateur]

D1 L es questions suivantes portent sur votre participation a des activités bénévoles pouvant

aider des groupesou des organismes.

Au coursdes 12 derniersmois, avez-vousfait du bénévolat pour un groupeou un

organisme?

Q) Oui

3 Non [ Passez a ITAODGe]
x) Ne sait pas

N Refus [Passez a ITAODGe]

D2 Au coursdes 12 derniers mois, avez-vous, comme bénévole:

Oui Non Nesait pas

a) fait du porte-a-porte, participéa
des campagnes ou sollicité desfonds? (1) (©)] (x)
b) fourni del’information, aidé a

sensibiliser ou a influencer I’ opinion
publique ou encore a exer cer des
pressions pour le compted’un

organisme? D 33 (x)
C) aidé a organiser ou a superviser des

activités ou des événements pour un

organisme? D (©)] (x)
d) assumé des taches de consultation,

exer cé desfonctions administratives ou
siégé bénévolement au sein d’un
conseil d’administration ou d’ un

comité pour un organisme? D 33 (x)
€ effectué pour un organisme une autre

activité non rémunérée que vous n’ auriez

pas dé§a mentionnée? D 3 (x)

ITAOD2Ae: 9 D2e) = Oui (1) Passeza D2S,
Snon, Passez a ITAODZ2Be.

D2S  Autres, précisez :

Lo e et
O e e e
" Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50
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ITAOD2Be: S lerépondant n’a pas utilisé un ordinateur au cours des 12 derniers mois (A7 = (3) ou

)
Passez a ITAODGe

D3 Au cour s des 12 der niers mois, avez-vous comme bénévole, fourni del’aide ou dela
formation sur lafacon d’utiliser un ordinateur et/ou Internet a desindividusou aun

organisme?

Q) Oui

(©)) Non

(x) Ne sait pas
(n Refus

D4 Utilisez-vous un ordinateur dansvotretravail bénévole?

(@) Oui
(©)) Non [Passez a ITAODGe]
(N Refus [Passez a ITAODGe]

D5 Est-ce que les compétences en informatique que vous avez acquises ailleurs (au
travail, al'école) vous aident a accomplir votretravail bénévole?

(1) Oui

(©)) Non

(x) Ne sait pas
N Refus

D6 Avez-vous acquis de nouvelles compétences en informatique dansvotre
travail bénévole?

1) Oui
(©)) Non
N Refus

ITAODGe: S le répondant n’a pas utilisé un ordinateur au cours des 12 derniers mois (A7 = (3) ou (r))
ET
S lerépondant n’a pas utilisé Internet au cours des 12 derniers mois (A5 = (3) ou (r))
Passez a ITAO-GOe
Snon;

S lerépondant n’a pas utilisé un ordinateur au cours des 12 derniers mois(A7 = (3) ou (r))
ET
S lerépondant a utilisé Internet au cours des 12 derniers mois (A5 = (1))
Passez a FO
Snon;
S A3 - Combien d'ordinateurs personnelsy a-t-il ala maison? = (0), (X) ou (r)
Passeza ITAOD11e

Snon:
S A3 - Combien d'ordinateurs personnelsy a-t-il ala maison? = (1)
Passeza D7

Snon;
S A3 - Combien d'ordinateurs personnelsy a-t-il alamaison? > 1 et <= 10

Passez a D8
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D7 Vousavezdit qu’il y aun ordinateur personnel ala maison. Est-ce que vous utilisez cet

ordinateur?

1) Oui

(3) Non [Passeza ITAOD11€]

N Refus [Passeza ITAOD11€
[Passez a D9

D8 Vousavezdit gu'il y a[fill A3] ordinateurspersonnesalamaison. Est-ce quevous utilisez
un de cesordinateurs?

(1) Oui
(©)) Non [Passeza ITAOD11¢€
(n Refus [Passez a ITAOD11¢€]

D9 Au coursdu dernier mois, comb[en defois avez-vous utilisé votre ordinateur ala MAISON
pour desraisons personnelles? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?

4 Pas au cours du dernier mois?

x) Ne sait pas
0 Refus

ITAODOe: S lerépondant netravaille pas ((B7 = (3)) OU (B21 = (3) ou (1)))
Passez a ITAOD10e

D10 Au coursdu dernier mois, combien de fois avez-vous utilisé votre ordinateur ala MAISON
pour destéachesliées a votretravail? Etait-ce ...

INT: ===LIRE LA LISTE===
(1) Tous lesjours?
(2 Plusieursfois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?
(4 Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
N Refus

ITAOD10e: S lerépondant neva pasal’école (B22 = (3) ou (r))
Passez & ITAOD11e
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D11 Au coursdu dernier mois, combjen defois avez-vous utilisé votre ordinateur ala MAISON
pour destéachesliéesal'école? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

x) Ne sait pas
0 Refus

ITAOD11e: S lerépondant netravaille pas ((B7 = (3)) OU (B21 = (3) ou (r)))
Passez a ITAOD15e
Snon;
S lerépondant utilise un ordinateur au travail (C1= (1))
Passez a D13

D12 Avez-vousaccesaun ordinateur personne au travail?

(1) Oui
(©)) Non
N Refus

[Passez a ITAOD15¢]

D13 Au coursdu dernier mois, combien de’fois avez-vous utilisé un ordinateur au TRAVAIL
pour destachesliéesavotretravail? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

(2 Plusieursfois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
(N Refus

ITAOD13e: S lerépondant neva pasal’école (B22= (3) ou (r))
Passeza D15

D14 Aucoursdu dernier mois, combjen defoisavez-vous utilisé un ordinateur au TRAVAIL
pour destéachesliéesal'école? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
N Refus
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D15  Au coursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilise un ordinateur au TRAVAIL
pour desraisons personnelles? Etait-ce...
(Ceci peut inclure le temps passé pendant le dg euner, |es pauses, avant ou aprés les heures de
travail.)

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

(2 Plusieursfois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

x) Ne sait pas
N Refus

ITAOD15e: S lerépondant ne va pas al’école (B22= (3) ou (r))
Passez a D20
Snon;
S lerépondant utilise actuellement un ordinateur a |’ école (B23 = (1))
Passeza D17

D16 Avez-vousaccesaun ordinateur personnel al'école, au collége ou al'université?

(1) Oui

(©)) Non

n Refus
[ Passez a D20]

D17 Aucoursdu dernier mois, pombien defois avez-vous utilisé un ordinateur &l'ECOLE pour
destachesliéesal'école? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===
D Tous lesjours?
(2 Plusieursfois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?
(4 Pas au cours du dernier mois?

x) Ne sait pas
(N Refus

ITAOD17e: S lerépondant ne travaille pas ((B7 = (3)) OU (B21 = (3) ou (r)))
Passeza D19
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D18  Au coursdu dernier mois, combien de fois avez-vous utilisé un ordinateur al' ECOLE pour
destachesliéesau travail? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
(n Refus

D19 Au coursdu dernier maois, g:ombien defois avez-vous utilisé un ordinateur al' ECOLE pour
desraisons personnelles? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

x) Ne sait pas
(n Refus

D20 Au coursdu dernier mois, avez-vous utilis¢ un ordinateur a ...

INT:===Inscriretouteslesréponses du repondant===
INT: ===LIRE LA LISTE===

D Lamaison d un(e) ami(e)?

2 Lamaison d' une personne apparentée?

(©)) Une bibliotheque, excluant e catalogue de la bibliotheque?
(@) Un café Internet ?

(5) Un autre endroit? [ Passez a D209

(6) Aucun de ces endroits [Passez a D24]

(n Refus [ Passez a D24]

(0)] Aucune autre réponse, continuez [Passez a ITAOD20€]

D20S Autres, précisez :

O e et
O e e e e e
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

ITAOD20e: S lerépondant ne travaille pas ((B7 = (3)) OU (B21 = (3) ou (r)))
Passez a ITAOD21e
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D21  Au coursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilisé un ordinateur a cesendroits

pour destachesliéesau travail? Etait-ce...
INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
(n Refus

ITAOD21e: S lerépondant nevas pasal’école (B22 = (3) ou (r))
Passez a D23

D22 Au coursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilisé un ordinateur a ces endroits

pour destachesliéesal'école? Etait-ce...
INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?

4 Pas au cours du dernier mois?

x) Ne sait pas
n Refus

D23 Au coursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilisé un ordinateur a cesendroits

pour desraisons personnelles? Etait-ce...
INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

(2 Plusieursfois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?

4 Pas au cours du dernier mois?

x) Ne sait pas
(N Refus

ITAOD23e: S lerépondant utilise un ordinateur a une bibliothégue ou un café Inter net

(D20 = (3) ou (4)) - Passez a D25

D24  Connaissez-vous un point d’acces public comme une bibliothéque publique ou un café

Internet ou vous pourriez avoir accésa un ordinateur personne?

Q) Oui
(©)) Non
N Refus
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D25 Depuiscombien d'années utilisez-vous réguliérement un ordinateur personnel?

L_|_|[ITAO: 1-35]
(n) Moinsd’ un an
n Refus

ITAOD25e: Vérification sans rejet: L' age du répondant DOIT étre > que le nombre d’ années que le
répondant utilise un ordinateur réguliérement. Snon :

(D) Corrigez D25 - nombre d’ années que le répondant utilise un ordinateur
réguliérement
3 Acceptez
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SECTION E - DEVELOPPEMENT DESCOMPETENCESEN

INFORMATIQUE
EO [ Horodateur]

E1l Lesquestions qui suivent portent sur la fagon dont vous avez acquis vos compétences
actudles en informatique:

Avez-vous d'abord apprisa utiliser un ordinateur pour desraisons...

(1)
(2)
3
(4)

(r)

[Passez a E2]

INT: ===LIRE LA LISTE ===

Detravail ?

D'études/scolaires?

D’ intéréts personnel s?

D'autres raisons? [Passeza E1Y

Refus

E1S Autres, précisez:

()

L]
L]
Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

E2 Maintenant, j’aimerais que vous classiez les méthodes suivantes pour ce qui est du
développement de vos compétencesinformatiques:
Est-ce que suivre devotre propreinitiative, dansun établissement d'enseignement (école,
collége, ingtitut, etc.), un cours payé par vous a &é une méthode ...

(1)
(2)
©)

(4)
(r)

INT: ===LIRE LA LISTE ===

Tres?
Plutot?
Pas du tout importante pour le dével oppement de vos compétences informatiques?

N’a pas utilisé cette méthode
Refus

ITAOE2e: S B8 = (n) — Passez a E7
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E3

E4

E5

(Maintenant, j’ aimerais que vous class ez | es méthodes suivantes pour ce qui est du
développement de vos compétences informatiques :)

Est-ce que suivre un coursou un programme de formation offert par votre employeur ou
un ancien employeur (p.ex. se déroulant dans une classe ou dansun centre de formation au
travail ou ailleurs) a été une méthode ...

INT: ===LIRE LA LISTE ===

Q) Tres?
2 Plutét?
(©)) Pas du tout importante (pour le développement de vos compétences informati ques)?

4 N’ a pas utilisé cette methode
(n Refus

(Maintenant, j’ aimerais que vous class ez | es méthodes suivantes pour ce qui est du

dével oppement de vos compétences informatiques :)

Est-ce qu’un apprentissage adapté a votre rythme, offert par votre employeur ou un ancien
employeur en utilisant un vidéo, un CD-ROM, un manuel ou un ordinateur a é&éune
méthode ...

INT: ===LIRE LA LISTE ===

Q) Tres?
2 Plutét?
(©)) Pas du tout importante (pour le développement de vos compétences informatiques)?

(4) N’a pas utilise cette methode
() Refus

(Maintenant, j’ aimerais que vous classiez |es méthodes suivantes pour ce qui est du
développement de vos compétences informatiques :)

Est-ce qu'uneformation sur place offerte par votre employeur ou un ancien employeur a
été une méthode ...

INT: ===LIRE LA LISTE ===
(1) Trés?
(2 Plutot?

(©)) Pas du tout importante (pour le développement de vos compétences informatiques)?

(4) N’a pas utilisé cette methode
() Refus
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E6

E7

(Maintenant, j’ aimerais que vous class ez | es méthodes suivantes pour ce qui est du
développement de vos compétences informatiques :)
Est-ce quel'assistance informelle d'un collégue a été une méthode ...

INT: ===LIRE LA LISTE ===

(1) Tres?
2 Plutét?
(©)) Pas du tout importante (pour le développement de vos compétences informatiques)?

4 N’ a pas utilisé cette methode
() Refus

(Maintenant, j’ aimerais que vous class ez | es méthodes suivantes pour ce qui est du

dével oppement de vos compétences informatiques :)

Est-ce quel’utilisation d’un manuel, del'aide en direct ou d’un tutoriel fourni par un
fabricant d'ordinateursou delogiciels a &€ une méthode ...

INT: ===LIRE LA LISTE ===

(@) Tres?
2 Plutét?
(©)) Pas du tout importante (pour le développement de vos compétences informatiques)?

(4) N’a pas utilise cette methode
(n Refus

ITAOE7e: S lerépondant n’a jamais utilisé Internet (A6 = (3) ou (r)) - Passez a E9.

E8

E9

(Maintenant, j’ aimerais que vous classiez |es méthodes suivantes pour ce qui est du
développement de vos compétences informatiques :)
Est-ce que delaformation en lignesur Internet a éé une méthode ...

INT: ===READ LIST===

(1) Tres?
2 Plutét?
3 Pas du tout importante (pour le développement de vos compétences informati ques)?

4 N’ a pas utilisé cette methode
(n Refus

(Maintenant, j’ aimerais que vous class ez | es méthodes suivantes pour ce qui est du
développement de vos compétences informatiques :)
Est-ce quel'assistance informelle d'un ami ou d'un membre de la famille a é&té une méthode

INT: ===LIRE LA LISTE ===
(1) Tres?
(2 Plutét?
3 Pas du tout importante (pour le développement de vos compétences informatiques)?

4 N’ a pas utilisé cette methode
(n Refus
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E10

(Maintenant, j’ aimerais que vous class ez | es méthodes suivantes pour ce qui est du
développement de vos compétences informatiques :)
Est-ce qu’apprendre par vous-méme sur letas a été une méthode ...

(1)
(2)
©)

(4)
(n)

INT: ===LIRE LA LISTE ===
Tres?
Plutot?
Pas du tout importante (pour le développement de vos compétences informati ques)?

N’ a pas utilisé cette méthode
Refus
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SECTIONF - UTILISATION D’'INTERNET — FREQUENCE DE

L'UTILISATION
FO [ Horodateur]

ITAOFOe: (S lerépondant n’a pas utilisé Internet au cours des 12 derniers mois (A5 = (3) ou (r))
- Passez a ITAOF10B

F1 Lesquestions qui suivent portent sur I'utilisation d’Internet. S'il vous plait
inclure a chaqueréponse lafréquence del’ utilisation ou le temps passeé sur
Internet pour lesactivitésal’' école, letravail, le bénévolat et vosintéréts personnels.
Depuis combien de temps utilisez-vous | nter net? Est-ce...

INT: ===LIRELA LISTE ===
D Moins de 6 mois?
(2 6 412 mois?
3 la3ans?
4 4346 ans?
5) 7 ans ou plus?
(N Refus
F2 Avez-vousd'abord apprisa utiliser Internet pour desraisons...
INT: ===LIRE LA LISTE ===
D Detravail ?
2 D'études/scolaires?
(©)) D’intéréts personnel s?
4 D'autres raisons? [Passeza F29
N Refus
[ Passez a ITAOF2¢€]

F2S  Autres, précisez:

O
OO e e e
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

ITAOF2e: S le ménage n’est pas branché sur Internet (A1 = (3) ou (X) ou (r))
Passez a ITAOF4Be
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F3 Au coursdu dernier mois, combien de fois avez-vous utilisé | nter net a la maison?
Etait-ce ...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?

3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois? [ Passez a ITAOF4Bg]

(x) Ne sait pas [Passez & ITAOF4Be]
(n Refus [Passez & ITAOF4Be]

F4 Au coursdeladerniere SEMAINE, pendant combien d’ heur es avez-vous utilisé Internet a
la maison?

INT:===Arrondir lesfractionsal heurelaplus pres===

L | _[[ITAO: 1-168]

(n) Pas |la semaine derniere
(0) Moins d’ une heure

n Refus

ITAOF4Ae: Vérification sansrejet : S F4 > 20 confirmez la réponse auprés du répondant.

ITAOF4Be: S lerépondant ne travaille pas ((B7 = (3)) OU (B21 = (3) ou (r)))
ou
S le répondant n’ utilise pas un ordinateur au travail (C1= (3) ou (r) ou blanc)
Passez a ITAOF6Be

F5 Au coursdu dernier mois, combien de fois avez-vous utilisé I nternet au travail?
Etait-ce ...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?

3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?  [Passez a I TAOF6Be]

x) Ne sait pas [Passez a ITAOF6Be]
(N Refus [Passez a ITAOF6Be]

Fo6 Au coursdeladerniéere SEMAINE, pendant combien d’ heur es avez-vous utilisé I nternet au
travail?

INT:===Arrondir lesfractionsal heurelaplus pres===

L | _[[ITAO: 1-168]

(n) Pas |la semaine derniéere
(0) Moins d’ une heure

(n Refus

B-32



ESG 2000-Cycle 14 Enquéte sur I'acceset I'utilisation des
technologies de I'information et des communications

ITAOF6Ae: Vérification sansreget : S F6 > 20 confirmez la réponse auprés du répondant.

ITAOF6Be: S lerépondant neva pasal’école (B22 = (3) ou (r))
ou
S lerépondant n’ utilise pas un ordinateur al’ école (B23= (3) ou (r) ou blanc)
Passez a ITAOF8Be

F7 Au coursdu dernier mois, combien de fois avez-vous utilisé I nternet al' école?
Etait-ce ...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?

3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois? [ Passez a I TAOF8B¢]

(x) Ne sait pas [Passez a ITAOF8Be]
(N Refus [Passez & ITAOF8Be]

F8 Au coursdeladerniere SEMAINE, pendant combien d’ heur es avez-vous utilisé Internet a
|’ école?

INT:===Arrondir lesfractionsal heurelaplus pres===

L | _[[ITAO: 1-168]

(n) Pas |la semaine derniéere
(0)) Moins d’ une heure

n Refus

ITAOF8Ae: Vérification sansrejet : S F8 > 20 confirmez la réponse auprés du répondant.

ITAOF8Be: S lerépondant n’a pas utilisé un ordinateur d' accés public (D20 = (6) ou (r))
Passez a GO

Fo Au coursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilisé I nter net dans un autr e endr oit
(p.ex. point d'accés public, café I nternet)? Etait-ce ...

INT: ===LIRE LA LISTE===
D Tous lesjours?
(2 Plusieursfois par semaine?
3 Quelques fois par mois?
(@) Pas au cours du dernier mois? [Passeza ITAOF10B]

x) Ne sait pas [ Passez a ITAOF10B]
N Refus [Passez a ITAOF10B]
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F10  Aucoursdeladerniere SEMAINE, pendant combien d’ heures avez-vous
utilisé Internet dansun autre endroit?

INT:===Arrondir lesfractionsal heurelaplus pres===

L L | |[ITAO: 1-168]

(n) Pas |la semaine derniere
(0)) Moins d’ une heure

(n Refus

ITAOF10Ae: Vérification sansreet : S F10 > 20 confirmez la réponse aupres du répondant.
ITAOF10Be: Mettez Fflag a 0;

S(F3=1,20u3)0OU(F5=1,20u3)0OU (F7=1,20u3)OU (F9=1,20u 3)
alorsFflag = 1.
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SECTION G - UTILISATION DU COURRIER ELECTRONIQUE

GO

[ Horodateur]

ITAOGOe: S lerépondant n’a pas utilisé le courrier électronique (A9 = (3), (r) ou blanc) et n'ajamais

HO

Gl

G2

G3

utilisé Internet (A6 = (3) ou (r)) — Passez a JO
Snon S lerépondant n’a pas utilisé le courrier éectronique (A9 = (3), (r) ou blanc) - Passez a

L es prochaines questions portent sur les communications. Au cours du dernier mais,
combien defois avez-vous communiqué par courrier électronique? Etait-ce ...

INT: ===LIRE LA LISTE===
D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois? [Passez a G18]
(x) Ne sait pas [Passez & G18]
n Refus [Passez a G18]

Au coursdu dernier mois, combien de fois avez-vous communiqué avec votre famille ou
votre parenté
... par téléphone? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

% Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
n Refus

(Au cours du dernier mois, combien de fois avez-vous communiqué avec votre famille ou votre
parenté)
... par courrier postal? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===
D Tous lesjours?
(2 Plusieursfois par semaine?
3 Quelques fois par mois?
(4 Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
N Refus
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G4

G5

G6

(Au cours du dernier mois, combien de fois avez-vous communiqué avec votre famille ou votre
parenté)
... par courrier électronique? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

(2 Plusieursfois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

(5) Jamais

(6) Pas d’ accés externe
x) Ne sait pas

n Refus

Au coursdu dernier mois, combien de fois avez-vous communiqué avec vos amis
... par téléphone? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

x) Ne sait pas
n Refus

(Au cours du dernier mois, combien de fois avez-vous communiqué avec vos amis)
... par courrier postal? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===
D Tous lesjours?
(2 Plusieursfois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?
(4 Pas au cours du dernier mois?

x) Ne sait pas
N Refus
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G7

(Au cours du dernier mois, combien de fois avez-vous communiqué avec vos amis)
... par courrier électronique? Etait-ce...

(1)
(2
3
(4)

)
(6)
()
(r)

INT: ===LIRE LA LISTE===

Tous lesjours?

Plusieurs fois par semaine?
Quelques fois par mois?

Pas au cours du dernier mois?

Jamais

Pas d’ acceés externe
Ne sait pas

Refus

ITAOG7e: S lerépondant ne travaille pas ((B7 = (3)) OU (B21 = (3) ou (r)))
Passez a ITAOG10e

G8

G9

Au coursdu dernier mois, combien de fois avez-vous communiqué avec vos collégues de
travail (p.ex. desclients, des associés) pour votretravail ou pour des raisonsliées au travail
... par téléphone? Etait-ce...

(1)
(2)
3
(4)

()
(r)

INT: ===LIRE LA LISTE===

Tous lesjours?

Plusieurs fois par semaine?
Quelques fois par mois?

Pas au cours du dernier mois?

Ne sait pas
Refus

(Au cours du dernier mois, combien de fois avez-vous communiquer avec vos collégues de travail
(p.ex. des clients, des associés) pour votre travail ou pour des raisons liées au travail)
... par courrier postal? Etait-ce...

(1)
(2
©)
(4)

(x)
(n)

INT: ===LIRE LA LISTE===

Tous lesjours?

Plusieurs fois par semaine?
Quelques fois par mois?

Pas au cours du dernier mois?

Ne sait pas
Refus
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G10

(Au cours du dernier mois, combien de fois avez-vous communiqué avec vos collégues de travail
(p.ex. des clients, des associés) pour votre travail ou pour des raisons liées au travail)
... par courrier électronique? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

(2 Plusieursfois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

(5) Jamais
x) Ne sait pas
(N Refus

ITAOG10e: S lerépondant nevas pasal’école (B22 = (3) ou (r))

Gl1

G12

Passez a G14

Au coursdu dernier mois, combien de fois avez-vous communiqué avec des personnes liées
avotre école (p.ex. d’autres éudiants, des professeurs, I'administration)
... par téléphone? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

(2 Plusieursfois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

x) Ne sait pas
N Refus

(Au cours du dernier mois, combien de fois avez-vous communigqué avec des personnes liées a
votre école (p.ex. d’autres etudiants, des professeurs, I’ administration))
... par courrier postal? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===
D Tous lesjours?
2 Plusieurs fois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?
(4 Pas au cours du dernier mois?

x) Ne sait pas
n Refus
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G13

Gl14

G15

(Au cours du dernier mois, combien de fois avez-vous communiqué avec des personnes liées a
votre école (p.ex. d' autres etudiants, des professeurs, I administration))
... par courrier électronique? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

(2 Plusieursfois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

(5) Jamais
x) Ne sait pas
(N Refus

Les questions qui suivent portent sur I’endroit ou vous envoyez votr e cor respondance par
courrier électronique. S'il vous plait excluretoute correspondance liée au travail
seulement.

Au coursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilisé le courrier électronique pour
cor respondr e avec des gens de votre communauté locale ?
Etait-ce ...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

x) Ne sait pas
n Refus

Au coursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilisé le courrier électronique pour
correspondre avec desgens al'extérieur de votre communauté locale maisal'intérieur de
votre province? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===
D Tous lesjours?
2 Plusieurs fois par semaine?
3 Quelques fois par mois?
(4 Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
(n Refus
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G16  Au coursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilisé le courrier éectronique pour
correspondre avec desgensd'une autre province? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
(n Refus

G17 Aucoursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilisé le courrier électronique pour
correspondre avec desgens al'extérieur du Canada? Etait-ce ..

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

x) Ne sait pas
(n Refus

G18 Avez-vousdéarecu du courrier électronique commercial non sollicité?
(annonce publicitaire éectronique, incluant les chaines de lettres)

(1) Oui
(©)) Non
N Refus

G19 Avez-vousdéarecu du courrier électronique qui vous a semblé menacant ou harcelant?

Q) Oui
(©)) Non
(n Refus

G20 Combien d’adressescourriel (courrier électronique), incluant celles au travail, utilisez-vous
réguliéerement?

|_|_|[ITAO: 1-90]

(n) Aucune adresse de courrier électronique réguliere
n Refus

ITAOG20e: Vérification sansreget: S G20 > 10 confirmez la réponse auprés du répondant.
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SECTIONH -UTILISATION D’INTERNET —CONTENU ET GENRES

HO

D'UTILISATION

[ Horodateur]

ITAOHOe: (S lerépondant n’a pas utilisé Internet au cours des 12 derniers mois (A5 = (3) ou (r))

H1

- Passez a ITAOH53e

Avez-vous déa utilisé I nternet pour des opérations bancaires électroniques?

(1) Oui
3 Non [Passez a H4]
N Refus [Passez a H4]

ITAOHle: S lerépondant n'ajamaistravaillé (B8 = (n)) — Passeza ITAOH2e

H2

Etait-ce pour usage personnel ou pour raisonsliéesau travail?

(1) Personnel

2 Lié autravail

(©)) Personnel et lié au travail
(n Refus

ITAOH2e: S Fflag = 0 — Passez a H4.

H3

H4

Au coursdu dernier mois, combien de fois avez-vous utilisé Internet pour des opérations
bancair es électroniques? Etait-ce ...

INT: ===LIRE LA LISTE===
D Tous lesjours?
(2 Plusieursfois par semaine?
3 Quelques fois par mois?
(4) Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
N Refus

Avez-vous déja utilisé Internet pour trouver desinformations sur des biens ou des services?

(1 Oui
(3) Non [Passez a H7]
( Refus [Passez a H7]

ITAOH4e: S lerépondant n'ajamaistravaillé (B8 = (n)) — Passez a ITAOH5e

H5

Etait-ce pour usage personnel ou pour des raisons liées au travail?

(1) Personnel

2 Liéautravail

(©)) Personnel et lié au travail
(n Refus
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ITAOHS5e: S Fflag = 0— Passeza H7.

H6 Au coursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilisé I nternet pour trouver de
I'information sur desbiens ou des services? Etait-ce ...

(1)
(2)
3
(4)

()
(r)

INT: ===LIRE LA LISTE===

Tous lesjours?

Plusieurs fois par semaine?
Quelques fois par mois?

Pas au cours du dernier mois?

Ne sait pas
Refus

H7 Avez-vous déa utilisé Internet pour acheter des biens ou des services?

(1)
(3)
(r)

Oui
Non [ Passez a H10]
Refus [Passez a H10]

ITAOH7e: S lerépondant n'ajamaistravaillé (B8 = (n)) — Passeza ITAOHS8e

H8 Etait-ce pour usage personnel ou pour des raisons liées au travail?

(1)
(2)
3
(n)

Personnel

Lié au travail

Personnel et lié au travail
Refus

ITAOH8e: S Fflag = 0— Passez a H10.

H9 Au coursdu der n[er mois, combien de fois avez-vous utilisé Internet pour acheter desbiens
ou des services? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

(1) Tous lesjours?
(2 Plusieursfois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?
(4 Pas au cours du dernier mois?
(x) Ne sait pas
(N Refus
H10  Avez-vousdéa utilisé Internet pour trouver desrenseignementsliésala médecineou ala
santé?
Q) Oui
(©)) Non [Passez a H15]
N Refus [Passez a H15]

ITAOH10e: S Fflag= 0— Passez a H12.
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H11  Au coursdu dernier mois, combien de fois avez-vous utilisé Internet pour trouver des
renseignementsliés ala médecine ou a la santé? Etait-ce ...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

4 Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
(n Refus

H12 Qud genred’information liée a la médecine ou a la santé cher chez-vous sur Internet?
INT:===Inscriretouteslesréponses du r épondant===

D Mode de vie (p.ex. diéte, nutrition, exercices, promotion de la santé, prévention
des maladies)
2 Thérapies dternatives (p.ex. médicaments a base de plantes, aromathérapie, acupuncture)
3 Systéme de soins de santé (p.ex. structure, médecins)
4 M édicaments (p.ex. aspirine, corticoides, viagra)
5) Chirurgies (p.ex. hernie, appendicectomie)
(6) Maladies spécifiques (p.ex. diagnostic, nouvelle recherche, traitement)
() Analyse de symptomes spécifiques (p.ex. rougeur, fatigue, grain de beauté)

(8 Autres [Passeza H12§
(n Refus [Passeza H13|
(0) Aucune autre réponse, continuez [Passeza H13]

H12S Autres, précisez :

O e e et
OO et
n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

H13 Qued typedesite Internet visitez-vous pour obtenir del'information sur la santé?

INT: ===LIRE LA LISTE===
INT:===Inscriretouteslesréponses du répondant===

Q) Sites de Santé Canada

(2 Autres sites du gouvernement

(©)) Associations professionelles de la santé (p.ex. Association Canadienne
médicale, etc.)

4 Autres sites d’ organismes a but non lucratif (p.ex. Societé du cancer,
Croix rouge, etc.)

5) Sites commerciaux (p.ex. pharmacies, tc)

(6) Universités

@) Autres sites [Passeza H13g
x) Ne sait pas [Passeza H14]
(N Refus [Passeza H14]
(0) Aucune autre réponse, continuez [Passeza H14]
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H13S Autres, précisez :

LLLE Ll
LLLEEE
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

H14 En général, a quel point trouvez-vous cetteinformation utile? Est-elle...
INT: ===LIRE LA LISTE===
(1) Trés?
2 Plutét?
3 Pas du tout utile?

(x) Ne sait pas
N Refused

H15 Avez-vousdéa utilisé Internet pour avoir accesa del’information sur un programme ou un
service gouver nemental au Canada?

(1) Oui
(3 Non [Passez a H17]
(n Refus [Passez a H17]

ITAOH15e: S Fflag = 0— Passeza H17.

H16  Au coursdu dernier mois, combien de fois avez-vous utilisé I nternet pour avoir accesa de
I’information sur un programme ou un service gouvernemental au Canada?
Etait-ce ...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

(2 Plusieursfois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

4 Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
N Refus

H17  Avez-vousdéa utilise Internet pour correspondre avec lesministéres du gouvernement au
Canada pour exprimer votre point de vue personnel ou vos préoccupations?

(@) Oui
3 Non [ Passez a H19]
n Refus [Passez a H19]

ITAOH17e: S Fflag = 0— Passez a H19.
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H18 Au coursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilisé Internet pour correspondre
avec un ministere au Canada pour exprimer votre point de vue personnel ou vos
préoccupations? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

(2 Plusieursfois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
N Refus

H19  Avez-vousdéa utilisé Internet pour communiquer en direct avec un groupe
de causerie (chat)?

(1)  Oui
(3  Non [ Passez & H21]
n Refus [Passez a H21]

ITAOH19e: S Fflag= 0— Passeza H21.

H20  Au coursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilisé Internet pour communiquer en
direct avec un groupe de causerie? Etait-ce ...

INT: ===LIRE LA LISTE===
D Tous lesjours?
2 Plusieurs fois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?
(4 Pas au cours du dernier mois?

x) Ne sait pas
(n Refus

H21  Avez-vousdéa utilisé Internet pour faire partie d'un forum de discussion (listserv)?

(@) Oui

(©)) Non [ Passez a H25]
x) Ne sait pas [ Passez a H25]
n Refus [ Passez a H25]

ITAOH2le: S Fflag= 0— Passez a H23.
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H22  Au coursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilisé Internet pour participer aun
forum dediscussion (listserv)? Etait-ce ...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
(n Refus

H23  Decombien deforum de discussion (listservs) faites-vous partie actuellement?

L_|_|[ITAO: 0-90]
x) Ne sait pas
(n Refus

ITAOH23Ae: Vérification sansreget : S H23 > 15 confirmez la réponse aupreés du répondant.

ITAOH23Be: S H23 = (0) ou (x) ou (r) Passeza H25.

H24  Que est leprincipal domaine d'intérét de cesforum de discussion?
INT:===Inscriretouteslesréponses du répondant===

Q) Professionnel/lié au travail

(2 Affaires courantes (nouvelles)

(©)) Passe-temps

(@) Politique

(5) Communauté ethnique

(6) Education/liéal’ école

@) Culture/divertissement/jeux/sports

(8) Santé

9) Autres domaines d'intérét [Passez a H245
N Refus [ Passez a H25]
0) Aucune autre réponse, continuez [ Passez a H25]

H24S Autres, précisez:

COE e e e et
COLE e et
N Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

H25 Avez-vousdéa utilisé Internet pour jouer adesjeux?

(1) Oui
(3 Non [ Passez & H27]
(n Refus [Passez a H27]

ITAOH25e: S Fflag = 0— Passez a H27.
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H26

H27

Au coursdu dernier mois, combien de fois avez-vous utilisé I nternet pour jouer a desjeux?
Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
(n Refus

Avez-vous déja utilisé I nternet pour obtenir des nouvelles (p.ex. CNN, RDI, TSN, Jour nal
de Montréal)?

(1) Oui
(©)) Non
(n Refus

ITAOH27Ae: S Fflag = 0 —Passez a H30.

ITAOH27Be: S H27 = (3) or (r) Passeza H29.

H28

Au coursdu dernier mois, combien de fois avez-vous utilisé Internet pour obtenir des
nouvelles? Etait-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE===
D Tous lesjours?
2 Plusieurs fois par semaine?
3 Quelques fois par mois?
(@) Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
(n Refus
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H29  Au coursdu dernier mois, avez-vous utilisé I nternet pour chercher desrenseignements

sur ...
Oui Non Refus

a) del'information sur les services communautair es

locaux ou activitéslocales? Q) 3 (9]
b) desnouvelles et del’information sur les affaires et

I’ économie? D 3 n
C) del'information sur les ordinateurs et I nternet

(p.ex. logicid, navigateurs)? D 3 n
d) del’information sur lesarts, les divertissement

ou les sports? D 3 n
€) les annuair es téléphoniques? (@) (3) (N
f) del'information sur lesvoyages? D 3 n
0) del'information sur larecherche detravail et les occasions

decarriére (p.ex. planification de carriére, connaissances)? (1) 3 n
h) del'information sur les programmes du gouver nement

portant sur le marché du travail (p.ex. assurance emploi,

programmes jeunesse)? Q) (©)] (n
)] del'information sur I’ éducation ou la for mation? D 3 n

H30 Avez-vousdéamontévotre propre page Web?
(Ne pasinclure la mise en page de WebPage comme faisant partie de votre travail)

(1)  Oui
(3 Non [ Passez & H32)]
n Refus [ Passez a H32]

H31 Que éait lebut principal de cette page Web?
INT:===Maximum de 3 r §ponses===

Q) Professionnél/lié au travail
2 Nouvelles (affaires courantes)
(©)) Passe-temps

4 Education/liée al’ école

5) Communauté ethnique

(6) Famille

@) Art/musique

(8) Autre contenu [Passeza H31S

(N Refus [Passeza ITAOH31€
0) Aucune autre réponse, continuez [Passeza ITAOH31€
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H31S Autres, précisez:

LLLE Ll
LLLEEE
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

ITAOH31e: S Fflag= 0— Passeza H37.

H32  Pour les prochaines questions, s'il vous plait inclure a chaque réponse la fréquence de
I’'usage d’'Internet atouslesendroits, incluant envoyer et recevoir du courrier
électronique.

ITAOH32e: S lerépondant ne travaille pas ((B7 = (3)) OU (B21 = (3) ou (1))
Passez a ITAOH33e

H33  Au coursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilisé Internet pour desactivitésliées
au travail? Etait-ce ...

INT: ===LIRE LA LISTE===

D Tous lesjours?

2 Plusieurs fois par semaine?
3 Quelques fois par mois?

(@) Pas au cours du dernier mois?

x) Ne sait pas
n Refus

ITAOH33e: S lerépondant nevapasal’ école (B22 = (3) ou (r))
Passez a H35

H34  Au coursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilisé Internet pour desactivitésliées
al'école? Etait-ce.....

INT: ===LIRE LA LISTE===
(1) Tous lesjours?
(2 Plusieursfois par semaine?
(©)) Quelques fois par mois?
(4) Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
N Refus
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H35 Au coursdu dernier mois, combien defois avez-vous utilisé I nternet pour desactivités

H36

H37

personnellestelles que payer lesfacturesdela maison ou faire dela planification financiere?
Etait-ce.....

INT: ===LIRE LA LISTE===
D Tous lesjours?
(2 Plusieursfois par semaine?

3 Quelques fois par mois?
(@) Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
N Refus

Au coursdu dernier mois, combien de fois avez-vous utilisé Internet pour vosintérétsou
loisirs personnels? Etait-ce.....

INT: ===LIRE LA LISTE===
D Tous lesjours?
2 Plusieurs fois par semaine?
3 Quelques fois par mois?
(@) Pas au cours du dernier mois?

(x) Ne sait pas
n Refus

Quelles langues utilisez-vous lor sque vous visitez des sites | nter net?

INT:===Maximum de 4 r §ponses===

(2) Francais
() Anglais
(50 Allemand
(13) Arabe
(4  Chinois
(99 Espagnol
(11) Grec
(15) Hongrois
(3) Itdien
(12)  Pendjabi
(7)  Polonais

(6) Portugais
(14)  Tagd (philippin)

(8)  Ukrainien

(10)  Vietnamien

(16)  Autrelangue [Passeza H37g
N Refus [ Passez a H38]
(0)  Aucune autre réponse, continuez [ Passez a H38]
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H37S Autres, précisez :

LLLE Ll
LLLEEE
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

H38 Quedlelangue préféreriez-vous utiliser lorsque vous visitez des sites I nternet?
(2) Francais
(1) Anglais
(5) Allemand
(13) Arabe
(4)  Chinois
(9  Espagnol
(11) Grec
(15) Hongrois
(3) Itadien
(12)  Pendjabi
(7)  Polonais
(6) Portugais
(14)  Taga (philippin)
(8  Ukrainien
(10) Vietnamien
(16)  Autrelangue [Passez a H38Y
(n Refus
[ Passez a H39]

H38S Autres, précisez:

H39

H40

COLE e et
CLCE e et
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

Y a-t-il suffisamment de matiére sur Internet danslalangue officielle de votre choix,
c'est-a-direlefrancaisou I'anglais?

(1) Oui

(©)) Non

(x) Ne sait pas
(n Refus

L orsque vous cherchez de I'information sur le Canada, pouvez-vous généralement la
trouver?

(1) Oui

(©)) Non [ Passez a H41]

(@) Ne cherche pas de I'information canadienne
x) Ne sait pas

N Refus
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[Passez a H42)
H41  Pourquoi pas?

D Pas assez de contenu au sujet du Canada
2 Trop difficile atrouver

(©)) Autre [Passeza H41g
(x) Ne sait pas
(n Refus

[ Passez a H43]

H41S Autres, précisez:

COE et e et
COL e e e et
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

" Refus

H42  En naviguant sur Internet, avez-voustrouvé de la matierefavorisant la haine ou la violence
contre un groupe particulier?
(p.ex. sexe, origine ethnique, race, religion, orientation sexuelle, age, handicap, culture, ou

langue.)

Q) Oui

(3  Non [ Passez & H45]
(n Refus [Passez a H45]

H43  Quel(s) groupe(s) pensez-vous quel’on ciblait?
INT:===Inscriretouteslesréponses du r épondant===

(1) Noirs

(2)  Autochtones

(3 Adiatiques (Chinois, Asiatiques du sud, Vietnamiens)
(4  Immigrants

B5)  Juifs

(6) Musulmang/Arabes

(7)  Homosexuels

(8 Femmes

(9) Handicapés (mentaux et physiques)/personnes agées

(10) Autre [ Passez a H439
(x) Nesait pas [Passez a H44]
() Refus [ Passez a H44]
()  Aucune autre réponse, continuez [ Passez a H44]

H43S Autres, précisez :
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H44

H45

H46

H47

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

Est-ce que vous cherchiez cette matiere ou y étes-vous arrivé de facon inattendue?
(1) Lacherchait

2 Arrivé de facon inattendue

N Refus

En naviguant sur Internet, avez-voustrouve des sites Web comportant de la por nographie?

Q) Oui
(3) Non [ Passez a ITAOH47€]
N Refus [Passez a ITAOHA47€]

Est-ce que vous cher chiez cette matiére ou y étes-vous arrivé de fagon inattendue?
D Lacherchait

(2 Arrivé de fagon inattendue

(n Refus

Est-ce que vous avez tr ouvé cette matiér e offensante?

(1) Oui
(©)) Non
(n Refus

ITAOH47e: S lerépondant netravaille pas ((B7 = (3)) OU (B21 = (3) ou (1))

H48

Passez a ITAOH48e

Pour certaines personnes, lefait de naviguer sur Internet peut influencer le temps consacré
ad'autresactivités. Lesquestions qui suivent serapportent a desactivitésquel'on ne méne
passur Internet.

Depuis que vous nhaviguez sur I nternet, est-ce que le temps que vous consacrez a un travail
rémunéré a augmenté, diminuéou est restéle méme?

(Ceci fait référence au temps que vous ne passez pas atravailler parce que vous passez plutét du
temps sur Internet.)

Q) Augmenté

2 Diminué
(©)) Resté le méme
N Refus

ITAOH48e: S lerépondant neva pasal’école (B22 = (3) ou (r))
Passez a H50
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H49  (Pour certaines personnes, lefait de naviguer sur Internet peut influencer letemps consacré
ad'autresactivités. Lesquestions qui suivent serapportent a desactivitésquel'on neméne
passur Internet.)

Depuis que vous haviguez sur I nternet, est-ce que le temps que vous consacr ez a destravaux
scolaires a augmenté, diminué ou est restéle méme?

(Ceci fait référence au temps que vous he consacrez pas a des travaux scolaires parce que vous
passez plutét du temps sur Internet.)

Q) Augmenté

2 Diminué

3 Resté le méme

(n Refus

H50  (Pour certaines personnes, lefait de naviguer sur Internet peut influencer le temps consacré
ad'autresactivités. Lesquestions qui suivent serapportent a desactivitésquel'on neméne
passur Internet.)

Depuis que vous haviguez sur Internet, est-ce que le temps que vous consacr ez aux activités
suivantes a augmenté, diminuéou est restéle méme?
(Ceci fait référence au temps que vous ne consacrez pas a ces activités parce que vous passez
plutét
du temps sur Internet.)
Augmenté Diminué Resté  Refus
le méme
a) Regarder latélévision (D) 2 (©)) (9]
b) Lecturedelivres, revues, jour naux (@)} (2 (3) (N
¢) Magasinage 1 2 (©) (r)
d) Dormir (D) 2 3 (9]
€) Loisirsalamaison (@) (2 (3) (N
ITAOHS50e: vérifiezlaliste du ménage. Sil
n' y pas d’ enfants du répondant dans le ménage,
Passez a H50 g).

f) Etreavec vosenfants (D) 2 (©) (9]
g) Travaux ménagers Q) 2 3 (n
h) Visites ou conver sations avec des membres

delafamille ou dela parenté (@) (2 3) )
i) Visites ou conver sations avec des amis (D) 2 (©)) (9]
i) Autresloisirsal'extérieur dela maison D 2 3 n
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H51

H52

H53

Est-ce que vous vous adonnez aux activités suivantes par |'entremise d'Internet?
Est-ce quevous...

Oui Non Refus

a) regardezlatélévison? D (©)] (3]
b) conversez par téléphone? Q) 3 (n
¢) lisez deslivres/revues/journaux? D 3 (9]
d) écoutez delamusique? 1) (3) )
€) écoutez desémissions de nouvellesou de sports? D 3 (9]

Avez-vous déarencontré par Internet quelqu’un avec qui vous étes devenu ami?

Q) Oui
3 Non [ Passez a ITAOH53€]
N Refus [Passez a ITAOHS53€]

Avez-vous de meilleures chances detrouver quelqu'un qui partage vosintérétssur
Internet ou par courrier éectronique que dans votre communauté locale?

Q) Oui

3 Non

x) Ne sait pas
(n Refus

ITAOH53e: S lerépondant a utilisé un ordinateur au cours des 12 derniers mois (A7 = (1))

- Passez a ITAOJ5e
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SECTION J-NON UTILISATEURSDE LA TECHNOLOGIE

D’ORDINATEUR
J0 [ Horodateur]

ITAOJOe: S lerépondant a utilisé un ordinateur au cours des 12 derniers mois (A7 = (1))
- Passez & ITAOJ5e
Sinon: S lerépondant a utilisé un ordinateur (A8 = (1)) - Passeza J2

J1 Vous avez mentionné un peu plustdt que vous n’ utilisez pasun ordinateur. Etes-vous
intéressé a commencer aen utiliser un?

(1) Oui

(©)) Non

(x) Ne sait pas
(n Refus

[Passez a ITAOJ2€]

J2 Vous avez mentionné un peu plustdt que vous n’ utilisez plus un ordinateur. Etes-vous
intéressé arecommencer aen utiliser un?

(@) Oui

(©)) Non

(x) Ne sait pas
(n Refus

ITAOJ2e: S lerépondant n’est pasintéressé d utiliser un ordinateur ( J1 = (3) ou (X) ou (r)) ou J2 = (3)
ou (X) ou (r)) - Passeza ITAOJSe.

J3 Quel et le plus grand obstacle qui vous empéched’ utiliser un ordinateur?

INT: ===LIRE LA LISTE===
INT : ===N’inscrire qu’ une seule réponse===

Q) Coat

2 Accés aun ordinateur

(©)) Manque de connaissances ou de formation
4 Crainte de latechnologie

5) Aucun besoin

(6) Manque de temps

@) Handicap
(8  Autre [Passeza J39
(x) Ne sait pas
n Refus
[Passez a J4]
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J3S

J5

Autre, précisez :

LLLE Ll
LLLEEE
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

Comptez-vous utiliser un ordinateur au coursdes 12 prochains mois, soit a la maison, soit
au travail, al'école, chez un(e) ami(e), chez un membre de votre famille ou a un endroit
public?

Q) Oui

(©)) Non [Passez a ITAOJSg]
x) Ne sait pas [Passez a ITAOJS€]
n Refus [Passez a ITAOJS€]

A quel endroit comptez-vous utiliser un ordinateur au cours des 12 prochains mois?
INT:===Inscriretouteslesréponses du repondant===

(1) A lamaison

(2 Au travail

(3 A |’ école

(@) Chez un ami ou un membre de lafamille
(5 A unendroit public

(x) Ne sait pas [Passez a ITAOJS€]
N Refus [Passez a ITAOJSg]
0) Aucune autre réponse, continuez [ Passez a ITAOJSe]

ITAOJSe: S lerépondant a utilisé Internet au cours des 12 derniers mois (A5 = (1) - Passez a J12

Snon;

S lerépondant n’a pas utilisé Internet au cours des 12 derniers mois (A5 = (3) ou (r))
ET

S lerépondant a déja utilisé Internet (A6 = (1))

Passez & J6

Snon;

Jo

S lerépondant n’a jamais utilisé Internet (A6 = (3) ou (r))
Passez a J7

Vous avez mentionné un peu plustdt que vous n’ utilisez plus Internet. Etes-vousintéressé a
recommencer al’ utiliser?

Q) Oui

(©)) Non

(x) Ne sait pas
(n Refus

[Passez a ITAOJ7€]
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J7 Vous avez mentionné un peu plustdt que vous n’ utilisez pas I nternet. Etes-vousintéressé a
commencer al’utiliser?

(1) Oui

3 Non

x) Ne sait pas
N Refus

ITAOJ7e: S lerépondant n’est pas intéressé a utiliser Internet (J6 = (3) ou (x) ou (r)) OU
(J7 = (3) ou (X) ou () - Passeza J10.

J8 Quel et le plus grand obstacle qui vous empéche d’ utiliser Internet?

INT: ===LIRE LA LISTE===
INT : ==N’inscrire qu’une seule réponse===

(1) Codt

(2 Accés aun ordinateur ou & Internet

3 Manque de connaissances ou de formation
(@) Crainte de latechnologie

5) Aucun besoin

(6) Manque de temps

@) Handicap
(8)  Autre [Passez & J8S
(x) Ne sait pas
N Refus
[ Passez a J9)

J8gs Autre, précisez :

COCr e
OOt
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

J9 Au coursdes 12 prochains mois, comptez-vous utiliser Internet ...

INT: ===LIRE LA LISTE===
INT:===Inscriretouteslesréponses du répondant===

(1)  Alamaison?

2 Au travail?

(3)  Alécole?

(@) Chez un ami ou un membre de lafamille?
(5) A un endroit public?

(6) Aucun de ces endroits [Passez & J10]
x) Ne sait pas [ Passez a J10]
(n Refus [ Passez a J10]
0) Aucune autre réponse, continuez [ Passez a ITAOJ9e]
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ITAOJ9e: S lacatégorie (5) est uneréponse choisie- [Passeza J12]

J10 Utiliseriez-vous Internet dans une bibliothéque publique ou dansun autre
endroit public?

D Oui [Passez a J12]
(©)) Non

(x) Ne sait pas [ Passez a J12]
n Refus [ Passez a J12]

Ji1 Pourquoi pas?
INT:===Inscriretouteslesréponses du répondant===

(D) Endroit peu pratique

2 Manque de confort physique

3 Manque de soutien

(4)  Tempsdattente/heures d ouverture limitées/créneaux trop courts
(5) Pas intéressé a utiliser Internet

(6) Manque d'intimité

@) Manque de connai ssances ou de formation

(8) Ne vajamais alabibliotheque

9 Manque de temps

(10)  Autreraison expliquant la non utilisation

dans un endroit public [Passez & J119
) Refus [Passez a J12]
(0)] Aucune autre réponse, continuez [Passez a J12]

J11S  Autres, précisez :

O e e el
O e e e e
n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

J12  Au coursdes 12 prochains mois, comptez-vous acheter un ordinateur (améliorer
votre ordinateur)?

Q) Oui

(©)) Non

x) Ne sait pas
(N Refus
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SECTIONK -L"UTILISATION DE LA TECHNOLOGIE DES

KO

K1

ORDINATEURSPAR LESENFANTS

[ Horodateur]

ITAOKOe: vérifiezlaliste du ménage. Sil y a desenfants du répondant de moins de 19 ansET
plus de 4 ans vivant dans le ménage, Passeza K1; Snon, Passeza LO.

Les questions qui suivent portent sur I'utilisation desordinateurset d’Internet par des
enfantsd’age scolaire:

Est-ce que votre ménage a acheté (ou achétera) un ordinateur spécialement pour vos
enfants?

(1) Oui

(©)) Non

(x) Ne sait pas
(n Refus

ITAOKle: S le ménage du répondant n’est pas branché sur Internet (Al = (3) ou (X) ou (r))

K2

K3

K4

Passez a K3

Est-ce que vos enfants utilisent I nternet ala maison?

Q) Oui

(©)) Non

x) Ne sait pas
(n Refus

Est-ce que vos enfants utilisent Internet al'école?

(1) Oui

(©)) Non

(x) Ne sait pas
(n Refus

Est-ce que vos enfants utilisent Internet dans un autre endroit?

(1) Oui
3 Non
(x) Ne sait pas
N Refus
ITAOK4e: S lesenfants du répondant ont utilisé Internet a la maison (K2 = (1))
ou
S les enfants du répondant ont utilisé Internet &1’ école (K3 = (1))
ou

K5

S les enfants du répondant ont utilisé Internet & un autre endroit (K4 = (1))
Passez a ITAOK5e

Est-ce que vous per mettriez a vos enfants d' utiliser Internet?

(1) Oui

(©)) Non

(x) Ne sait pas
N Refus
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[Passeza LO]

ITAOKSe: S lerépondant n’ajamais utilisé Internet (A6 = (3) ou (r)
Passez a K7

K6 Est-ce que vous aidez vos enfants a utiliser Internet?

Q) Oui
(©)) Non
N Refus

K7 Au meilleur de votre connaisance, en naviguant sur Internet, vos enfantsont-ilstrouvé dela
matiére favorisant la haine ou la violence contre un groupe particulier ? (p.ex. sexe, origine
ethnique, race, religion, orientation sexuelle, age, handicap, culture, ou langue.)

Q) Oui

(©)) Non

(x) Ne sait pas
n Refus

ITAOK7e: S le ménage du répondant n’est pas branché sur Internet (Al = (3), (X) ou ()
Passez a ITAOK8e

K8 A la maison, utilisez-vous les méthodes suivantes pour surveiller I'utilisation d'Internet par
vos enfants? (p.ex.. : logiciel, matériel, surveillance du temps passe sur Internet, défense de
['utiliser.)

INT:===Inscriretouteslesréponses du repondant===
INT: ===LIRE LA LISTE ===

D Rendre inopérant ou verrouiller |I" ordinateur?

2 Usage de logiciel 2(p.ex. Net nanny, SurfWatch, CyberPatrol)

(©)) Utiliser un fournisseur d' Internet qui filtre les sites inacceptabl es?
(p.ex. Family Contact)

4 Surveiller leur temps sur Internet?

(5) Autre [ Passez a K8Y

(6) Aucune chose [ Passez a ITAOKSg]
(N Refus [Passez a ITAOKSe]
(0) Aucune autre réponse, continuez [Passez a ITAOKSe]

K8S Autres, précisez:

O e et
O e e e e
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

ITAOK8e: S lesenfantsdu répondant n’ utilise pas Internet al’ école (K3 = (3) ou (x) ou (r))
Passez & ITAOK9e
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K9

Y a-t-il desméhodes pour surveiller I'utilisation d’Internet de vos enfants a I’ école?

(1) Oui

(©)) Non

(x) Ne sait pas
N Refus

ITAOK9e: S lesenfants du réspondant n’ utilise pas Internet a d autres endroits (K4 = (3) ou (x) ou

K10

K11

K12

K13

(r)) - Passeza K11

Y a-t-il desméhodes pour surveiller I'utilisation d’Internet de vosenfantsa d’autres
endroits?

(1) Oui

3 Non

(x) Ne sait pas
N Refus

Quelleimportance accor dez-vous au fait quel’ utilisation d’Inter net faite par vos enfants
soit surveillée? Est-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE ===
(1) Trés?
2 Plutot?
(3) Pas du tout important?

(x) Ne sait pas
n Refus

Est-ce que vous encour agez vos enfants a utiliser Internet dansleurstravaux
scolaires?

(1) Oui
3 Non
n Refus

Est-ce que vous encour agez vos enfants a utiliser Internet dansleursloisirs?

(1) Oui
(©)) Non
(n Refus
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SECTION L - SECURITE ET INFORMATION SUR INTERNET
LO [ Horodateur]

L1 L es questions qui suivent portent sur la sécuritésur Internet. (Mémes vous n'utilisez pas

Internet, vos réponses sont importantes.)

Est-ce que vous vousinquiétez de la sécurité en ce qui concer ne les achats ou les opérations

bancaires sur Internet? Diriez-vous que vous &tes....
INT: ===LIRE LA LISTE ===
(1) Beaucoup?
(2 Quelquepeu?
3 A peine?
(4) Pas du tout inquiet?

(5) Aucune opinion
n Refus

ITAOLle: S lerépondant n’ajamais utilisé Internet (A6 = (3) ou (r))
Passeza L4

L2 Avez-vous eu des difficultésliées ala securité sur Internet?
Q) Oui
(©)) Non [PassezalL4]
(n Refus [Passeza L4]
L3 Veuillez préciser le (ou les) probléme(s) lig(s) a la sécurité sur Internet?

INT:===Inscriretouteslesréponses du répondant===

D Virus
(2 M essages menagants par courrier éectronique

(©)) Personnes s'infiltrant dans |es comptes de courrier électronique ou lesfichiers

informatiques
(@) Renseignements personnel s rendus publics
(5) Autres [Passeza L3g
(n Refus [Passez a L4]
0) Aucune autre réponse, continuez [Passez a L4]

L3S Autres, précisez:

Lot et
Ot
(x) Ne sait pas
N Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50
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L4

En général, est-ce que lerespect delavie privée sur Internet vous préoccupe? (p.ex. les
personnes qui lisent votre courrier électronique, qui découvrent les sites Web que vous
vigitez, etc.)? Diriez-vous que vous étes...

INT: ===LIRE LA LISTE ===

D Beaucoup?

2 Quelque peu?

(3) A peine?

4 Pas du tout inquiet?

(5) Aucune opinion
N Refus

ITAOL4e: S lerépondant n’ajamais utilisé Internet (A6 = (3) ou (r)) - Passeza L7

L5

L6

L7

Avez-vous d§a donné des renseignements per sonnels sur I nternet?

(@) Oui

(©)) Non [Passeza L7]
x) Ne sait pas [Passeza L7]
(n Refus [Passeza L7]

Afin de protéger votrevie privée, avez-vous dé a entr é desinfor mations trompeuses sur
Internet?

(1) Oui
(©)) Non
(n Refus

Si vousfaisiez un achat, accepteriez-vous de fournir votre numéro de carte de crédit ...

Aucune
Oui  Non carte de Ne sait Refus
crédit pas
a) Au téléphone? (D) 3 5) x) 0
ITAOL7ae: S L7a) = (5) — Passez aL8.
b) Par courrier postal? (D) 3 5) x) (9]
ITAOL7be: S L7b) = (5) — Passez a LS.
C) Par télécopieur? Q) ©)] (5) (x) (n
ITAOL7ce: 9 L7c) = (5) —Passeza L8.
d  Par Internet? @ @ (5) (X) )
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L8 Lesquestionsqui suivent portent sur le contenu canadien et I’acces a l'information.
(Mémesi vous n'utilisez pas | nter net, vos r éponses sont importantes.)
Dans quelle mesure est-il important pour vous qu'il y ait du contenu canadien sur
Internet? Est-ce...
INT: ===LIRELA LISTE ===
Q) Tres?
(2 Plutét?
(©)) Pas du tout important?
(n Refus

L9 Dans quelle mesure est-il important pour vous qu'il y ait du contenu canadien ala
télévison? Est-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE ===
(@) Tres?
2 Plutot?
3 Pas du tout important?
N Refus

L10  Pensez-vousqu’il est important que les Canadiens puissent utiliser Internet danslalangue
officielle deleur choix, ¢’'est-a-direlefrancgaisou I’anglais? Est-ce...

INT: ===LIRE LA LISTE ===
(1) Trés?
2 Plutot?
(3) Pas du tout important?
N Refus

L11  Pensez-vousqu'il est important que tout le monde au Canada ait accés a Internet? Est-ce

INT: ===LIRE LA LISTE ===
(1) Trés?
(2 Plutot?
(3) Pas du tout important?

n Refus
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L12  Quessont selon vousles plus grands obstacles qui empéchent I'acces a I nternet?

INT: ===LIRE LA LISTE===
INT:===Inscriretouteslesréponses du r épondant===

(1) Codt

2 Accés aun ordinateur ou a Internet

(©)) Manque de connaissances ou de de formation
(@) Crainte de latechnologie

5) Aucun besoin

(6) Manque de confidentiaité

@) Manque de temps

(8) Autres [Passeza J125

9 Aucune chose [Passez a ITAOL12€]
x) Ne sait pas [Passez a ITAOL12¢]
N Refus [Passez a ITAOL12€]
(0)) Aucune autre réponse, continuez [Passez a ITAOL12¢]

ITAOL12e: Vérification avec rejet: Les catégories (9), (X) ou (r) ne sont pas valides si une des catégories
(1) a (8) adéja été sélectionnée. S la verification faillit: Corrigez L12; Sinon Passeza L13.

L12S Autres, précisez:

COE e e e et
COLE e e et
n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

L13  Qui devrait assumer la plus granderesponsabilité afin que les obstacles soient éliminés?
Est-ce que ¢ca devrait étre...

INT:===Maximum de 6 r éponses===
INT: ===LIRE LA LISTE ===

Q) Le gouvernement fédéral?

2 D'autres paliers du gouvernement?

(©)) L es agences internationales?

4 Le secteur privé, comme les fournisseurs d’ Internet?
5) Lesindividus?

(6) Autre [Passeza L139

() Personne ne doit prendre la responsabilité [Passez a ITAOL13¢]
x) Ne sait pas [Passez a ITAOL13€]
(N Refus [Passez a ITAOL13€]
(0)) Aucune autre réponse, continuez [Passez a L14]

ITAOL13e: Vérification avec rejet: Les catégories (7), (X) ou (r) ne sont pas valides si une des catégories
(1) & (6) adéa été séectionnée. S la verification faillit: Corrigez L13; Snon Passeza L14.
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L13S Autres, précisez :

L14

L15

LLLE Ll
LLLEEE
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

Maintenant j’aimerais que vous classiez les sour ces de NOUVEL L ES suivantes commetrés,
plutét ou pas du tout importantes pour vous ...

Trés?  Plut6t? Pas du tout Refus
important?
a) latélévison? (1) 2 3) )
b) laradio? (1) 2 3 (n
¢) lesjournaux? D 2 ()] n
d) lesrevues? D 2 (©)) (9]

ITAOL14e: S lerépondant n’a jamais utilisé Internet (A6 = (3) ou (r)) —Passeza L15.
€) Internet? D 2 (©)] 0

La semaine derniére, combien d’ heures avez-vousregardélatélévision, méme s vousfaisiez
autr e chose en méme temps?

INT:===Arrondir lesfractionsal’heurelaplus prés===

L || [ITAO: 1-168]

(n) Aucune

(0) Moins d’ une heure
x) Ne sait pas

(n Refus
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SECTION M - AUTRES CARACTERISTIQUES
MO [ Horodateur]

M1  Jaimerais maintenant vous poser quelques questionsd’ordre général.
Dans quel genre delogement habitez-vous actudlement? Est-ce. . .

INT : === Si lerépondant indique condominium ou r ésidence pour personnes agées,
demander de préciser letype d’'immeuble, que ce soit des maisons en rangée, un
immeuble de 5 étages ou plus, de moins de 5 étagesou autre ===

INT: ===LIRE LA LISTE ===

(1) une maison individuelle (unifamiliale)?

2 une maison jumelée ou une maison doubl e (cote a cote)?
3 une maison en rangée?

4 un duplex (deux logements superposés)?

5) un appartement dans un immeuble de moins de 5 étages?
(6) un appartement dans un immeuble de 5 étages ou plus?
(7) une maison mobile?

(8) Autre? [Passeza M19
N Refus
[Passez a M2]

M1S Autres, précisez :

LLLE Ll
LLLEEE
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

M2 Lepropriétaire de celogement est-il un membr e de votre ménage?

(1) Oui
(©)) Non
(n Refus

M3 Depuis combien de temps vivez-vous dans ce logement?

D Moins de 6 mois

2 De 6 moisamoinsd un an
3 De 1l anamoinsde 3 ans
4 De 3 ansamoinsde 5 ans
5) 5ansou plus

x) Ne sait pas

(n Refus
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M4

M5

M5S

Quel est votre code postal (celui de votrelogement actuel)?

INT:===(L es codes postaux servent a définir lesrégionsrurales et urbaines. S le répondant
demeure dans une région rurale et recoit son courrier a un bureau de poste d'une ville
avoisinante, obtenir le code postal de la résidence, si possible ; sinon, prendre le code postal
del’adresse postale. ===

(Les codes postaux nous aident a caractériser larégion que vous demeurez. C’est nécessaire car
¢anous permet d’ estimer le genre de communautés ou sont les utilisateurs d’ ordinateurs et

d Internet.)

LLLTLLL
(x) Ne sait pas
N Refus

L es Canadiennes et les Canadiens ont desracines ou origines ethniques et culturellestrés
variées. Par exemple, Francais, Ecossais, Chinois, Asatique du sud ou Haitien. Quelles sont
VOs racines(vos ancétres)?

INT:===Si “Canadien” est la seuleréponse, essayez d'obtenir d’autresréponses.
Si lerépondant hésite, ne lui proposez pas Canadien.

INT:===Maximum de 3 réponses===
(1) Canadien
(3 Francais
(20 Anglais
(4  Ecossas
(5) Irlandais
(6) Allemand
(7) Itdien
(8)  Autochtone
(90  Ukrainien
(10)  Chinaois
(11) Hollandais (Néerlandais)
(12) Polonais
(13) Asatiquedusud
14  Juif
(15)  Portugais
(16) Autre [Passeza M5]
(X)  Nesait pas [ Passez a M6]
(n Refus [ Passez a M6]
(0)  Aucune autre réponse, continuez [ Passez a M6]

Autres, précisez :

LLLE Ll
LLLEEE
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50
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M6

(1)
(2)
()
(r)

M7

(1)
(2)
(3
(4)
©)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(12)
(13)
()
()

[Passez a M1Q]
M8

(4)
(2)
D
(15)
(16)
(3
()
(6)
(1)
(8)
9)
(10)
(11)
(12)
(13)
(14)
(17)
(18)
()
()

Dans qud pays étes-vous né(e)?

INT:===Indiquer lelieu de naissance d’ apreslesfrontiéres actuelles.===
Canada

Pays autre que le Canada [Passez a M8]

Ne sait pas [Passez a M10]

Refus [Passez a M1Q]

Dansquel(le) province ou territoire?

INT:===Indiquer lelieu de naissance d' apréslesfrontiéresactuelles.===

Terre-Neuve/L abrador
Tle-du-Prince-Edouard
Nouvelle-Ecosse
Nouveau-Brunswick
Québec

Ontario

Manitoba
Saskatchewan
Alberta
Colombie-Britannique
Territoire du Y ukon
Territoires du Nord-Ouest
Nunavut

Ne sait pas

Refus

Dans quel pays?

INT:===Indiquer lelieu de naissance d' apréslesfrontiéresactuelles.===

Allemagne
Angleterre
Chine
Ecosse
Etats-Unis
France
Gréce
Guyane
Hong Kong
Inde

Italie
Jamaique
Pays-Bas
Philippines
Pologne
Portugal
Vietnam
Autre

Ne sait pas
Refus

[Passeza M8Y
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[ Passez a M9

M8S Autres, précisez :
O e et
O e e e e e
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

M9 En quelle année étes-vous venu(e) au Canada pour y vivre pour la premieérefoisdefacon
permanente?

INT:===(Pour lesrépondants qui sont venus au Canada comme immigrantsrecus, inscrire
I’année ou ils ont obtenu leur statut d’immigrant recu.

Pour lesrépondants qui, avant d’obtenir leur statut d’'immigrant recu, demeuraient au
Canada avec un permisde sg§jour pour étudiant, un permisdetravail, un permisministériel
ou commer éfugiés, inscrirel’année ou ils sont venus au Canada pour y vivre pour la
premiérefois defagon permanente. Silerépondant est néal’extérieur du Canada, de
parents canadiens qui I’ ont déclar é comme Canadien ala naissance, inscrire comme
“Citoyen(ne) canadien(ne) de naissance’ )===

L1 [ | _[[ITAO: 1900-2000]
D Citoyen(ne) canadien(ne) de naissance
(x) Ne sait pas
(9] Refus
ITAOMO9e: vérification sansrejet. L’ année de naissance du répondant DOIT étre antérieure &’ année ou
il/elle est venu(e) vivre au Canada pour la premiére fois de fagon permanente.

Sinon:
Q) Corrigez M9 (Année le répondant est venu(e) vivre au Canada pour la premierefois)
3 Acceptez
M10 Dansquel paysvotre MERE est-elle née?
INT:===Indiquer lelieu de naissance d’ apréslesfrontiéres actuelles===
(0) Canada
(4  Allemagne
(20 Angeere
(1) Chine
(15)  Ecosse
(16)  Etats-Unis
(3 France
(5) Grece
(6) Guyane
(7)  HongKong
(8 Inde
(90 ltdie
(10)  Jamaique
(11) PaysBas
(12)  Philippines
(13) Pologne
(14)  Portuga
(17)  Vietnam
(18) Autre [Passeza M10Y
(X) Nesait pas
(n Refus
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[Passez a M11]

M10S Autres, précisez:

Lt

AN
(9 Méme pays que celui du ré
) Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50
M11 Dansque paysvotre PERE est-il né?

INT:===Indiquer lelieu de naissance d'apréslesfrontiéresactuelles.===

(00 Canada
(4)  Allemagne
(20 Angeere

(1) Chine
(15)  Ecosse
(16)  Etats-Unis
(3) France
(5) Grece
(6) Guyane
(7) HongKong
(8 Inde
(90 Itdie
(10)  Jamaique
(11) PaysBas
(12)  Philippines
(13) Pologne
(14)  Portuga
(17)  Vietnam
(18) Autre [Passeza M119
(X)  Nesait pas
(n Refus
[Passeza M12]

M11S Autres, précisez :

L

I LLLLLE L]
(s Méme paysquecelui duré
N Refus
[ITAQ]: Longueur du champ = 50

B-72



ESG 2000-Cycle 14 Enquéte sur I'acceset I'utilisation des

technologies de I'information et des communications

M12 Qud est le niveau de scolarité le plus éevé que votre MERE a atteint?

() Madtrise(M.A., M.Sc., M.Ed.) ou doctorat acquis (Ph.D., D.Sc., D.Ed.)
(2) Dipldme en médecine, en médecine dentaire, en médecine vétérinaire ou en
optométrie(M.D., D.D.S,, D.M.D., D.M.V.,,0.D.)
(3) Baccaauréat, dipldme de ler cycle ou certificat d'école normale (B.A., B.Sc,,
LL.B.B.Ed.)
(4  Dipléme ou certificat d'éudes d'un collége communautaire, d'un CEGEP ou d'une
école de sciences infirmiéres
(5) Dipldbme ou certificat d'études d'une école de métiers, de formation technique, de
formation professionnelle ou de commerce
(6)  Etudes partielles al'université
(7)  Etudes partielles dans un collége communautaire, un CEGEP ou une école de
sciences infirmieres
(8)  Etudes partielles dans une école de métiers, de formation technique, de formation
professionnelle ou de commerce
(99 Dipldme d' études secondaires (DES)
(10)  Etudes partielles au secondaire
(11)  Etudes primaires complétées
(12)  Etudes partielles au primaire
(13)  Aucune scolarité ou maternelle
(14)  Autre [Passez a M129
(X)  Nesait pas
N Refus
[ Passeza M13]

M12S Autres, précisez :

()

L]
L]
Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50
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M13 Que est le niveau de scolarité le plus éevé que votre PERE a atteint?

(1)
)

©)
(4)
©®)

(6)
()

(8

(9)
(10)
(11)
(12)
(13)
(14)

()

()

Maitrise (M.A., M.Sc., M.Ed.) ou doctorat acquis (Ph.D., D.Sc., D.Ed.)

Dipldme en médecine, en médecine dentaire, en médecine vétérinaire ou en
optométrie(M.D., D.D.S.,,D.M.D., DMV, 0O.D.)

Baccalauréat, dipldme de ler cycle ou certificat d'école normale (B.A., B.Sc.,
LL.B.B.Ed.)

Dipldme ou certificat d'études d'un collége communautaire, d'un CEGEP ou d'une
école de sciences infirmiéres

Dipldme ou certificat d'éudes d'une école de métiers, de formation technique, de
formation professionnelle ou de commerce

Etudes partielles al'université

Etudes partielles dans un collége communautaire, un CEGEP ou une école de
sciences infirmieres

Etudes partielles dans une école de métiers, de formation technique, de formation
professionnelle ou de commerce

Dipldme d’ études secondaires (DES)

Etudes partielles au secondaire

Etudes primaires compl étées

Etudes partielles au primaire

Aucune scolarité ou maternelle

Autre [Passeza M139

Ne sait pas

Refus

[Passez a ITAOM13€]
M13S Autres, précisez :

()

Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50
ITAOM13e: vérifiezlaliste du ménage. S le répondant est présentement marié ou vit en union
libre (MARSTAT = (1) ou (2)) - Passeza M14; Snon - Passez a M21.

M14 Au cours des 12 derniers mois, I'activité principale de votre conjoint(e) consistait-elle a
travailler a un emploi rémunéré ou a son propre compte, a chercher un emploi rémunéré, a
étudier, a soccuper des enfants, a effectuer du travail de maison, a étre a laretraite ou a

autre chose?
INT : === si lerépondant indique une maladie de courte durée, lui demander quélle était
["activité principale habituelle de son conjoint. ===
Q) Travailler aun emploi rémunéré ou a son propre compte [ Passez a M17]
2 Chercher un emploi rémunéré
®) Etre aux études [Passez a M15]
4 S occuper des enfants
5) Travail de maison
(6) A laretraite
() Congé de maternité ou de paternité
(8) Maladie de longue durée
9 Autre [Passeza M149
N Refus
[ Passez a M16]
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M14S Autres, précisez :

LLLE Ll
LLLEEE
(n Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

[ Passez a M16]
M15 Etait-il(elle) aux études a plein temps ou a temps partiel?

(1) A pleintemps
2) A temps partiel
x) Ne sait pas

(n Refus

M16 Votre conjoint(e) a-t-il (elle) travaillé a un emploi ou & son propre compte, a un moment ou
aun autre au coursdes 12 derniers mois?

(1) Oui

(©)) Non [Passeza M19]
(x) Ne sait pas [Passez a M19]
N Refus [Passeza M19]

M17 Pendant combien de semaines a-t-il(elle) travaillé?

L_|_[[ITAO: 1-52]
(n Refus

M18 Travaillait-il(elle) a plein temps ou a temps partiel ?
(1)  Anpleintemps
2 A temps parti€l
x) Ne sait pas
n Refus
ITAOM18e: S M17 = 52 - Passez a M20.

M19 Au coursdes 12 derniersmoais, a-t-il(elle) éé sans emploi ET alarecherche d’ un emploi a
un moment ou a un autre?

Q) Oui
(©)) Non
N Refus

B-75



ESG 2000-Cycle 14 Enquéte sur I'acceset I'utilisation des

technologies de I'information et des communications

M20 Qud est leniveau de scolaritéle plus élevé qu'il(elle) a atteint?

(1)
)

©)
(4)
®)

(6)
()

(8)

(9)
(10)
(11)
(12)
(13)
(14)

()

()

[Passez a M21]

Maitrise (M.A., M.Sc., M.Ed.) ou doctorat acquis (Ph.D., D.Sc., D.Ed.)

Dipldme en médecine, en médecine dentaire, en médecine vétérinaire ou en
optométrie(M.D., D.D.S,, D.M.D., D.M.V.,,0.D.)

Baccd auréat, dipléme de ler cycle ou certificat d'école normale (B.A., B.Sc.,
LL.B.B.Ed.)

Dipldme ou certificat d'éudes d'un collége communautaire, d'un CEGEP ou d'une
école de sciences infirmiéres

Dipldme ou certificat d'études d'une école de métiers, de formation technique, de
formation professionnelle ou de commerce

Etudes partielles al'université

Etudes partielles dans un collége communautaire, un CEGEP ou une école de
sciences infirmieres

Etudes partielles dans une école de métiers, de formation technique, de formation
professionnelle ou de commerce

Dipldme d’ études secondaires (DES)

Etudes partielles au secondaire

Etudes primaires compl étées

Etudes partielles au primaire

Aucune scolarité

Autre [ Passeza M20]

Ne sait pas

Refus

M20S Autres, précisez :

()

L]
L]
Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50
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M21 Queleest lapremiérelangue que vous avez parlée dans votr e enfance?

INT :=== N’acceptez lesréponses multiples que si les langues ont été apprises
en mémetemps.===
INT:===Maximum de 4 réonses===
(2) Francais
(1) Anglais
(5) Allemand
(13) Arabe
(4) Chinais
(99 Espagnol
(11) Grec
(15) Hongrois
(3) Itadien
(12)  Pendjabi
(7)  Polonais

(6) Portugais
(14)  Tagd (philippin)

(8  Ukrainien

(10)  Vietnamien

(16)  Autre [Passez a M219
n Refus [Passez a M23]
()  Aucune autre réponse, continuez [Passeza M23]

M21S Autres, précisez :

I LLLEE e
I LLLEE e
N Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

ITAOM21e: pour chacune des réponses dans M21, sauf “ FRANCAIS', [ demandez M22] ci-dessous. Pour
“Francais’ , demandez la prochaine catégorie de la question M21

M22  Comprenez-voustoujour s cette langue?

Q) Oui
(©)) Non
N Refus

ITAOM22e: s'il NE s agit PASde la quatriéme réponse, retournez a M21
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M23  Queélelangue parlez-vousle plus souvent ala maison?

INT: ===N'acceptez lesréponses multiples que si leslangues sont utilisées de fagon égale===
INT:===Maximum de 4 r éponses===

(2) Francais
() Anglais
(5 Allemand

(13) Arabe
(4) Chinais
(99 Espagnol

(11) Grec

(15) Hongrois
(3) Itdien

(12)  Pendjabi
(7)  Polonais

(6) Portugais
(14) Tagd (philippin)

(8)  Ukrainien
(10)  Vietnamien
(16) Autre [Passez a M239
(7’ Refus [Passez a M24]
(0)  Aucune autre réponse, continuez [ Passez a M24]
M23S Autres, précisez :
O e e e e e
Lt
N Refus
[ITAQ]: Longueur du champ = 50
M24  Quedleest votrereigion, S vous en avez une?
INT : === Si laréponse est “ Protestante”, préciser la dénomination

(catégories3 a8, 15 et 16) ===

(0)  Aucunereligion (agnostique, athée) [ Passez a M26]
(4  Anglicane (Eglise d’ Angleterre, Eglise épiscopale)
(7) Baptiste
(13) Bouddhiste
(1) Catholigue romaine
(2) Catholigue ukrainienne
(3) Egliseunie
(12)  Hindoue
(11) Idamique (musulmane)
(10)  Juive
(6) Luthérienne
(99  Orthodoxe orientale
(8) Pentecttiste
(5)  Presbytérienne

(14) Skh

(15) Témoinsde Jéhovah

(16) Autre [ Passez a M24]
(n Refus [ Passez a M26]
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[ Passez a M25]

M24S Autres, précisez:

O e e et
CLCr e e
N Refus

[ITAQ]: Longueur du champ = 50

M25 Sans compter les événements particuliers (tels les mariages, les funérailles ou les baptémes),
combien de fois avez-vous asdisté aux messes ou aux assemblées ayant trait a votrereligion au
coursdes 12 der niers mois? Etait-ce ...

INT: ===LIRE LA LISTE ===

(1) Au moinsunefois par semaine?
2 Au moins une fois par mois?

(3) Quelques fois durant I'année?

4 Au moins une fois durant I’ année?
(5) Pas du tout?

(x) Ne sait pas
N Refus

M26 Defacgon générale, pensez-vous quel'on peut sefier ala plupart des gensou quel'on ne peut
jamais étretrop prudent?

1) On peut sefier alaplupart des gens
(©)) On ne peut jamais étre trop prudent
x) Ne sait pas
N Refus

ITAO M26e: S le répondant <18 ans— Passez a M28

M27 Avezvousvotéaladerniére dection?

(1) Oui

3 Non

(5) Pas admissible a voter au temps de |’ élection
n Refus

M28 Au coursdes 12 derniersmois, avez vousfait certaines de ces activités ...
Discuter de politique avec d’ autres gens?

Q) Oui

3 Non

x) Ne sait pas
N Refus
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M29  Au coursdes 12 derniers mois, avez-vous fait certaines de ces activités ...
Chercher del’information sur une question politique?

(1) Oui

3 Non

x) Ne sait pas
n Refus

M30 Au coursdes 12 derniers mois, avez vous fait certaines de ces activités ...
Faire du bénévolat pour un parti politique?

Q) Oui

(©)) Non

x) Ne sait pas
(n Refus

M31 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous fait certaines de ces activités ...
Ecrireunelettre ou participer a une émission de ligne ouverte pour exprimer votre point

devue?

(1) Oui

3 Non

x) Ne sait pas
N Refus

M32 Avez-vousdeladifficulté a entendre, avoir, a communiquer, a marcher, a monter un
escalier, avous pencher, aapprendre ou afaired’ autres activités semblablesa cellesqueje
viens de mentionner ? Est-ce ...

INT:===Faireréférenceal’ é&at de santéen général, c' est-a-diretenir compte des
problemes qui durent depuisou devraient durer plusde six mois. Si lerépondant souffre
d’uneblessuretemporaire, référer a sa condition habituelle===

INT: ===LIRE LA LISTE ===

Q) Parfois?
2 Souvent?
3 Jamais?
(N Refus
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M33

Est-ce qu’un éat physique, un éat mental ou un probléme de santé delongue dur ée r éduit
la quantité ou le genre d’ activités que vous pouvez faire ala maison, au travail, al’ école ou
dansd’autres activités? Est-ce ...

INT:===Faireréférence al’état de santé en général, c'est-a-dire tenir compte des
problemes qui durent depuisou devraient durer plusde six mois. Si lerépondant souffre
d’uneblessuretemporaire, référer a sa condition habituelle.===

INT: ===LIRE LA LISTE ===
Q) Parfois?
(2 Souvent?
3 Jamais?

(n Refus

ITAOM33e: S (M32= (3) ou (r)) ET (M33= (3) ou ()

Passez a M36.
Snon;

(S (M32= (1) ou (2) OU (M33= (1) ou (2))
ET
S lerépondant a utilisé un ordinateur au cours des 12 derniers mois (A7 = (1))

Passez a M35.
M34 Est-ce que cette situation vous empéche d’ utiliser un ordinateur?
(1)  Oui [ Passez & M36]
3 Non
(5) N’ utilise pas un ordinateur [ Passez a M37]
(N Refus [Passez a M37]
M35 Comptetenu de cette situation, avez-vous besoin delogiciel ou de matériel spécial pour
utiliser un ordinateur?
(@) Oui
3 Non
5) N’ utilise pas un ordinateur
(n Refus
[Passez a M37]
M36 Comptetenu de cette situation, auriez-vous besoin delogiciel ou de matériel spécial pour
utiliser un ordinateur ?
(1) Oui
(©)) Non
(n Refus
M37  Avez-vousreégulierement des problémesavousendormir ou arester endormi(e)?

Q) Oui
(©)) Non
n Refus
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M38

M39

M40

Compar ativement aux personnes de votre age, diriez-vous qu'en général votre santé est...

INT:===Faireréférenceal’ é&at de santéen général, c' est-a-diretenir compte des
problemes qui durent depuisou devraient durer plusde six mois. Si lerépondant souffre
d’uneblessuretemporaire, référer a sa condition habituelle===

INT: ===LIRE LA LISTE ===

D excdllente?
2 trés bonne?
3 bonne?

(4) moyenne?
5) mauvaise?

(x) Ne sait pas
(n Refus

Divers indicateurs du revenu sont requis afin d'établir les liens entre la situation
économique globale d’une personne et |'utilisation de la technologie. Quelle est votre
principale sour ce derevenu des 12 derniers mois?

INT : ==N’inscrire qu’une seule réponse===

(0)] Aucun revenu [ Passez a ITAOM40€]

(1) Revenu d’ emploi ou de travail autonome (salaire, traitements, commissions,
pourbaires)

2 Assurance-emploi

3 Indemnités d’ accidents du travail

4 Prestations du Régime de pensions du Canada ou du Régime des rentes du Québec

5) Pensions de retraite et rentes

(6) Pension de la sécurité de la vieillesse de base

@) Supplément de revenu garanti ou allocation au conjoint

(8 Prestations fiscales pour enfants

9 Prestations de bien-étre social ou d’ assistance socia e provinciales ou municipales

(10)  Pension aimentaire ou soutien personnel au conjoint

(11)  Autresrevenus (par ex., revenus de locations, bourses d’ études, autres revenus provenant
de sources publiques, dividendes et intéréts sur obligations, dépéts, certificats d' épargne,
actions et fonds communs (“fonds mutuels’), ...)

(x) Ne sait pas

N Refus

Divers indicateurs du revenu sont requis afin d’établir les liens entre la situation économique
globale d une personne et I’ utilisation de latechnologie.

Quelle est votre estimation la plus précise de votre revenu personnel total avant déductions,
provenant DE TOUTES SOURCES, lorsdes 12 der niers mois?

LL L L1 | I$[ITAO: 1-999999]
(n) Aucun revenu, ou perte

(x) Ne sait pas

N Refus

ITAOM40e: vérifiezla liste du ménage. Sil s'agit d un ménage d’ une personne, Passez a M43.
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M41

Sans vous compter, combien de personnes dans votre ménage ont touché un revenu d’une
sour ce quelconque, lors des 12 der nier s mois?

| | [ITAO: 1-OTHM] (OTHM = Nombre de membres du ménage, moins 1)
(0)] Personne d’ autre
N Refus

ITAOM4le: S M41 = (0) ou (r), [ Passez a M43]

sinon, st M41 > 0 et (M39 = (0) ouM40 = (n) ou M40 = (x) ou M40 = (r)),
[Passez a M42A],

sinon, si M41 > 0 et (M40 > 0 and M40 < 20 000), [ Passez a M424],

sinon, st M41 > 0 et (M40 > 19 999 and M40 < 40 000), [ Passez & M42E],

sinon, st M41 > 0 et (M40 > 39 999 and M40 < 60 000), [ Passez & M42H],

sinon, si M41 > 0 et (M40 > 59 999 and M40 < 80 000), [ Passez a M42]],

sinon, [ Passez a M42K].

M42A Quelle est votre estimation la plus précise du revenu total (avant déductions) de I'ensemble

des membres de votre ménage, si I'on compte toutes les sour ces, lors des 12 derniers mois?
Lerevenu total de votre ménage éait-il de...

INT: ===LIRE LA LISTE ===

(1)  Moinsde20000$  [Passez a M42B]
@) 20 000 $ et plus [ Passez a M42E]

(0) Pas de revenu ou perte
x) Ne sait pas
n Refus

[ Passez a M43]

M42B Quelle est votre estimation la plus précise du revenu total (avant déductions) de I'ensemble

des membres de votre ménage, s |I'on compte toutes les sources, lors des 12 derniers mois?
Lerevenu total de votre ménage &ait-il de...

INT: ===LIRELALISTE ===
Q) Moins de 10 000 $ [ Passez a M42C]

2 10 000 $ et plus [ Passez a M42D]
(x) Ne sait pas
(n Refus

[ Passez a M43]

M42C Quelleest votre estimation la plus précise du revenu total (avant déductions) de

I'ensemble des membres de votre ménage, s I'on compte toutes les sour ces, lorsdes 12
derniersmois? Lerevenu total de votre ménage était-il de...

INT: ===LIRE LA LISTE ===

Q) Moinsde 5000 $
2 5000 $ et plus

x) Ne sait pas
(N Refus

[ Passez a M43]
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M42D Quelle est votre estimation la plus précise du revenu total (avant déductions) de I'ensemble
des membres de votre ménage, s I'on compte toutes les sour ces, lors des 12 derniers mois?
Lerevenu total de votre ménage &ait-il de...

INT: ===LIRELA LISTE ===

Q) Moins de 15 000 $
(2) 15000 $et plus

x) Ne sait pas
n Refus

[ Passez a M43]

M42E Quelle est votre estimation la plus précise du revenu total (avant déductions) de I'ensemble
des membres de votre ménage, s I'on compte toutes les sour ces, lors des 12 derniers mois?
Lerevenu total de votre ménage &ait-il de...

INT: ===LIRE LA LISTE ===

Q) Moins de 40 000 $ [ Passez a M42F]

2 40000 $ et plus [ Passez a M42@]
x) Ne sait pas
(n Refus

[ Passez a M43]

M42F Quelle est votre estimation la plus précise du revenu total (avant déductions) de I'ensemble
des membres de votre ménage, s |I'on compte toutes les sources, lors des 12 derniers mois?
Lerevenu total de votre ménage &ait-il de...

INT: ===LIRE LA LISTE ===

(@) Moins de 30 000 $
(2) 30000 $et plus

(x) Ne sait pas
n Refus

[ Passez a M43]
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M42G Quelle est votre estimation la plus précise du revenu total (avant déductions) de I'ensemble
des membres de votre ménage, s I'on compte toutes les sour ces, lors des 12 derniers mois?
Lerevenu total de votre ménage &ait-il de...

INT: ===LIRELALISTE ===
Q) Moins de 50 000 $

2 50 000 $ et plus [ Passez a M42H]
(x) Ne sait pas
(N Refus

[ Passez a M43]

M42H Quelle est votre estimation la plus précise du revenu total (avant déductions) de I'ensemble
des membres de votre ménage, si I'on compte toutes les sour ces, lors des 12 derniers mois?
Lerevenu total de votre ménage &ait-il de...

INT: ===LIRE LA LISTE ===
(@) Moins de 60 000 $

(2 60 000 $ et plus [ Passez a M42]]
x) Ne sait pas
N Refus

[ Passez a M43]

M42J Quelle est votre estimation la plus précise du revenu total (avant déductions) de I'ensemble
des membres de votre ménage, si I'on compte toutes les sour ces, lors des 12 derniers mois?
Lerevenu total de votre ménage &ait-il de...

INT: ===LIRE LA LISTE ===
(@) Moins de 80 000 $

2 80000 $ et plus [ Passez a M42K]
x) Ne sait pas
n Refus

[ Passez a M43]

M42K Quelle est votre estimation la plus précise du revenu total (avant déductions) de I'ensemble
des membres de votre ménage, s |I'on compte toutes les sources, lors des 12 derniers mois?
Lerevenu total de votre ménage éait-il de...

INT: ===LIRE LA LISTE ===

Q) Moins de 100 000 $
2 100 000 $ et plus

(x) Ne sait pas
N Refus
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M43

FIN

Jetiens a vous remercier infiniment d’avoir répondu a notre questionnaire. Ce n’est qu’en
parlant aux Canadiennes et aux Canadiens eux-mémes que Nous pourrons mieux saisir
I"ampleur del’utilisation destechnologies.

Au nom de Statistique Canada, je vous remercie de votre collaboration et je vous souhaite
une bonnejournée.

[ Horodateur]
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