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Enquête nationale auprès des organismes sans but lucratif et 
bénévoles 

Introduction : Bonjour, je me nomme (nom de l'intervieweur) et j'appelle au nom 
de Statistique Canada. Nous menons actuellement une enquête auprès des 
organismes bénévoles et sans but lucratif du Canada pour le Centre canadien de 
philanthropie. Les résultats de cette enquête permettra à l'Initiative du secteur 
bénévole du gouvernement du Canada de recueillir de l'information sur la taille, le 
champ d'application et le rôle des organismes bénévoles au Canada, ainsi que de 
cerner les contraintes susceptibles de les empêcher de remplir leur mission. 
L'objectif de l'Initiative du secteur bénévole est d'améliorer la capacité du secteur 
bénévole de bien servir leur clientèle et d'améliorer les relations entre le secteur et le 
gouvernement fédérale avec la collaboration de représentants de ces deux groupes. 

Vos réponses, strictement confidentielles, seront utilisées à des fins 
statistiques seulement. Bien que votre participation soit volontaire, votre 
collaboration est essentielle, car elle nous permettra d’obtenir des résultats 
d’enquête exacts. Il est possible que mon superviseur écoute notre conversation afin 
d'évaluer le déroulement de l’enquête. 

J'aimerais d'abord vous poser quelques questions sur le statut juridique et le champ 
d'application de votre organisme.  Veuillez noter que vous répondez aux questions 
de cette enquête au nom de [ENTREZ LE NOM DE L'ORGANISME], et non pas 
au nom d'une filiale ou d'un organisme d'attache auquel cet organisme serait 
associé.

0.   S’agit-il d’un organisme à but lucratif qui distribue ses bénéfices aux 
propriétaires ou aux actionnaires? 

1) Oui (l’unité doit être codée hors champ, et l’intervieweur doit mettre fin à 
l’interview) 

 3)   Non (Passez à la Question 1) 
 8)   Refus (Passez à la Question 1) 
 9)  Ne sait pas (Passez à la Question 1)

1. Votre organisme est-il enregistré comme organisme de bienfaisance?
1) Oui (Passez à la question 2) 
3) Non (Passez à la question 2) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 2) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 2) 

2. Votre organisme est-il un organisme à but non-lucratif constitué en personne 
morale?

1) Oui (Passez à la question 4) 
 3)  Non (Passez à la question 3) 
8)  Refuse de répondre (Passez à la question 4) 
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9) Ne sait pas  (Passez à la question 4)

3. A-t-il un autre statut juridique? 
 1)  Oui 
 3_t  Veuillez préciser_______________________ (Passez à la question 4) 
 3)  Non (Passez à la question 4) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 4) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 4) 

4. Est-ce que [ENTREZ LE NOM DE L'ORGANISME] comporte des sous-
groupes tels que sections régionales, filiales ou districts? 

1) Oui (Passez à la question 5) 
 3)  Non (Passez à la question 5) 
8)  Refuse de répondre (Passez à la question 5) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 5) 

5. Est-ce que [ENTREZ LE NOM DE L'ORGANISME] est le sous-groupe d'un 
organisme?

1) Oui (si la réponse à la question 2 est 1, passez à la question 6; sinon, passez à 
la question 8) 

3)  Non  (si la réponse à la question 2 est 1, passez à la question 6; sinon, passez à 
la question 8) 

8) Refuse de répondre  (si la réponse à la question 2 est 1, passez à la question 6; 
sinon, passez à la question 8) 

9) Ne sait pas  (si la réponse à la question 2 est 1, passez à la question 6; sinon, 
passez à la question 8) 

[À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR   QUESTIONS 4 et 5 : Les organismes 
qui sont affiliés à un autre organisme sans toutefois qu'il y ait de rapport hiérarchique 
entre les deux, doivent répondre non. Les fondations qui ont pour fonction de 
recueillir des fonds pour un autre organisme sans but lucratif (comme les fondations 
d'hôpitaux) doivent aussi  répondre non.] 

6. VEUILLEZ RÉPONDRE  AUX QUESTIONS CONCERNANT VOTRE 
ORGANISME, SECTION RÉGIONALE, FILIALE OU DISTRICT 

En quelle année votre organisme a-t-il été constitué en personne morale?
(1000-2003) Année (Passez à la question 7) 

9998) Refuse de répondre (Passez à la question 8) 
9999) Ne sait pas (Passez à la question 8) 

[DIRECTIVES À L’INTERVIEWEUR POUR LA QUESTION 6 : Veuillez inscrire une 
date approximative si le répondant ne connaît pas la date exacte.] 

7. Pendant combien de temps votre organisme a-t-il été en activité avant d'être 
constitué en personne morale?
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    (0-995) Nombre d'années (Passez à la question 8) 
998) Refuse de répondre (Passez à la question 8) 
999) Ne sait pas (Passez à la question 8) 

[DIRECTIVES À L’INTERVIEWEUR POUR LA QUESTION 7 : Veuillez inscrire un 
chiffre approximatif si le répondant ne connaît pas le nombre exact d’années.] 

Note au programmeur : créez la variable Fondé ou: 

si (la réponse à la question 6 n’est pas refuse de répondre ou ne sait pas) et (la 
réponse à la question 7 n’est pas refuse de répondre ou ne sait pas), Fondé est 
Q6-Q7.  Sinon, Fondé est 0. 

8. Parmi les énoncés suivants, lequel décrit le mieux le secteur géographique que 
dessert principalement votre organisme?  

1) Un quartier, une ville, un village ou une municipalité rurale (Passez à la 
question 9) 

2) Une partie de province ou de territoire (Passez à la question 9) 
3) Une province ou un territoire (Passez à la question 9) 
4) Plus d'une province ou d'un territoire (Passez à la question 9) 
5) Le Canada (Passez à la question 9) 
6) Le monde (Passez à la question 9) 
7) Autre

8_t  Veuillez préciser____________________ (Passez à la question 9) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 9) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 9) 

Capacité financière

9. Les énoncés suivants traitent de certains problèmes qui pourraient empêcher 
votre organisme de remplir sa mission ou d'atteindre ses objectifs.  De la difficulté 
d'obtenir un revenu du commerce de biens et services ou des cotisations des 
membres, diriez-vous que, pour votre organisme :

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 10) 
2) c'est un problème mineur (Passez à la question 10) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 10) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 10) 
8)  Refuse de répondre (Passez à la question 10) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 10) 

10. De la difficulté d'obtenir du financement de la part d'autres organismes, tels 
qu'un gouvernement, une fondation ou une entreprise, diriez-vous que, pour 
votre organisme :

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 11) 
2) c'est un problème mineur (Passez à la question 11) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 11) 
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4) c'est un problème grave (Passez à la question 11) 
8)  Refuse de répondre (Passez à la question 11) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 11) 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : « AUTRES ORGANISMES » INCLUT 
CENTRAIDE. 

11.  De la difficulté d'obtenir des fonds de la part des particuliers, diriez-vous que, 
pour votre organisme : 

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 12) 
2) c'est un problème mineur (Passez à la question 12) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 12) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 12) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 12) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 12) 

12. De la concurrence entre les différents organismes pour obtenir le financement et 
pour générer des profits, diriez-vous que, pour votre organisme :

1)  ce n'est pas un problème (Passez à la question 13) 
2) c'est un problème mineur (Passez à la question 13) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 13) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 13) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 13) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 13) 

13. De la demande croissante de biens ou services que fournit votre organisme, 
diriez-vous que, pour votre organisme :

1) ce n'est pas un problème (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez 
à la question 14, sinon passez à la question 15) 

2) c'est un problème mineur  (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, 
passez à la question 14, sinon passez à la question 15) 

3) c'est un problème modéré (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, 
passez à la question 14, sinon passez à la question 15) 

4) c'est un problème grave (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez 
à la question 14, sinon passez à la question 15) 

8) Refuse de répondre (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la 
question 14, sinon passez à la question 15) 

9) Ne sait pas (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la question 
14, sinon passez à la question 15) 

14. Depuis trois ans, votre organisme a-t-il reçu du financement de la part d'autres 
organismes, tels qu'un gouvernement, une fondation ou une entreprise?

1)  Oui (Passez à la question 15) 
 3)  Non (Passez à la question 20) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 15) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 15) 
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À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : « AUTRES ORGANISMES » INCLUT 
CENTRAIDE. 

15. De la dépendance à l'égard du financement de projets, diriez-vous que, pour 
votre organisme :

1)  ce n'est pas un problème (Passez à la question 16) 
2)  c'est un problème mineur (Passez à la question 16) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 16) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 16) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 16) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 16) 

16. De la réticence des bailleurs de fonds à financer les services de base (p. ex., 
programmes à long terme, frais d'administration, etc.), diriez-vous que, pour 
votre organisme :

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 17) 
2)  c'est un problème mineur (Passez à la question 17) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 17) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 17) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 17) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 17) 

17. De la nécessité de modifier vos programmes pour recevoir du financement, 
diriez-vous que, pour votre organisme :

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 18) 
2)  c'est un problème mineur (Passez à la question 18) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 18) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 18) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 18) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 18) 

18. Des exigences des bailleurs de fonds en matière de rapports, diriez-vous que, 
pour votre organisme :

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 19) 
2)  c'est un problème mineur (Passez à la question 19) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 19) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 19) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 19) 

  9)  Ne sait pas (Passez à la question 19) 

19. Des réductions de subventions gouvernementales, diriez-vous que, pour votre 
organisme :

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 20) 
2)  c'est un problème mineur (Passez à la question 20) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 20) 
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4) c'est un problème grave (Passez à la question 20) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 20) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 20) 

Ressources humaines

20. J'aimerais maintenant vous poser quelques questions sur les ressources 
humaines de votre organisme.
Pour combien d'employés votre organisme a-t-il besoin d'émettre des relevés T4 à 
des fins d'impôts? 
(0-999995) Nombre d'employés (si la réponse à la question 20 est 0, passez à la question 
25; sinon, passez à la question 21) 
     999998) Refuse de répondre (Passez à la question 21) 
     999999) Ne sait pas (Passez à la question 21) 

21. Combien d’employés pour lesquels vous devez émettre des relevés T4 sont des 
employés permanents, dont la date de cessation d'emploi n'a pas été déterminée?

(0-999995) Nombre d'employés (Passez à la question 22) 
    999998) Refuse de répondre (Passez à la question 22) 
    999999) Ne sait pas (Passez à la question 22)

22. Combien d’employés pour lesquels vous devez émettre des relevés T4 travaillent 
30 heures par semaine ou plus, que ce soit sur place ou à l'extérieur? 

(0-999995) Nombre d'employés (si la réponse à la question 22 est la même que celle 
obtenue à la question 20, passez à la question 25; sinon, passez à la question 23) 
    999998) Refuse de répondre (Passez à la question 23) 
    999999) Ne sait pas (Passez à la question 23)

23. Y a-t-il, au sein de votre organisme, des employés travaillant moins de 30 heures

par semaine, que ce soit sur place ou à l'extérieur, pour lesquels vous devez 
émettre des relevés T4? 

1)  Oui (Passez à la question 24) 
 3)   Non (Passez à la question 25) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 25) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 25)

24. En moyenne, combien d'heures par semaine ces employés à temps partiel 
travaillent-ils?

       (0-29.9) Nombre d'heures (Passez à la question 25) 
               98) Refuse de répondre (Passez à la question 25) 
               99) Ne sait pas (Passez à la question 25) 

25. Votre organisme a-t-il des employés pour lesquels il n'est pas nécessaire 
d'émettre des relevés T4 à des fins d'impôts, des employés contractuels, par 
exemple?

1) Oui (Passez à la question 26) 
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3)  Non (si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la question 29; 
sinon passez à la question 30) 
8)  Refuse de répondre (si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la 
question 29; sinon passez à la question 30) 
9)  Ne sait pas (si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la question 
29; sinon passez à la question 30)

26. Combien d'employés rémunérés pour lesquels vous n'émettez pas de relevés T4 
travaillent 30 heures par semaine ou plus, que ce soit sur place ou à l'extérieur?

(0-999995) Nombre d'employés (Passez à la question 27) 
    999998) Refuse de répondre (Passez à la question 27) 
    999999) Ne sait pas (Passez à la question 27)

27. Y a-t-il, au sein de votre organisme, des employés travaillant moins de 30 heures

par semaine, que ce soit sur place ou à l'extérieur, qui ne reçoivent pas de relevés 
T4?

1)  Oui (Passez à la question 28) 
3)  Non (si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la question 29; 
sinon passez à la question 30) 
8)  Refuse de répondre (si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la 
question 29; sinon passez à la question 30) 
9)  Ne sait pas (si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la question 
29; sinon passez à la question 30) 

28. En moyenne, combien d'heures par semaine ces employés à temps partiel 
travaillent-ils?
(0-29.9) Nombre d'heures (si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la 
question 29; sinon passez à la question 30) 

   98) Refuse de répondre (si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la 
question 29; sinon passez à la question 30) 
   99) Ne sait pas (si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la 
question 29; sinon passez à la question 30)

29. Depuis trois ans, diriez-vous que le nombre de personnes œuvrant au sein de 
votre organisme :  

1) a augmenté (Passez à la question 30) 
2) est demeuré sensiblement le même (Passez à la question 30) 
3) a diminué (Passez à la question 30) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 30) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 30) 

30. J'aimerais maintenant vous poser quelques questions sur le conseil 
d'administration de votre organisme et sur les bénévoles qui y travaillent. 

Combien de personnes siègent-elles au conseil d'administration de votre organisme?
(0-999995) Nombre de personnes (si la réponse à la question 30 est 0, passez à la 
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question 33; sinon, passez à la question 31) 
    999998) Refuse de répondre (Passez à la question 31) 
    999999) Ne sait pas (Passez à la question 31) 

31. En moyenne, combien d'heures les membres du conseil d'administration de 
votre organisme ont-ils consacrées à celui-ci au cours de la dernière année?  

(0-999995) Nombre d'heures (Passez à la question 32) 
    999998) Refuse de répondre (Passez à la question 32) 
    999999) Ne sait pas (Passez à la question 32)

32. Certains membres du conseil d'administration sont-ils nommés par un autre 
organisme ou par le gouvernement?

1) Oui (Passez à la question 33) 
 3)  Non (Passez à la question 33) 
8)  Refuse de répondre (Passez à la question 33) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 33) 

[À L'ATTENTION DE L'INTERVIEWEUR - QUESTION 32 : Veuillez noter que cette 
question s'applique seulement aux membres du conseil d’administration qui sont nommés

par un autre organisme ou un gouvernement, et non pas aux membres du CA qui ont été 
mis en nomination par un autre organisme ou un gouvernement, puis élus par les 
membres de l'organisme.] 

33. Outre les membres du conseil, des bénévoles œuvrent-ils au sein de votre 
organisme?

1) Oui (Passez à la question 34) 
 3)  Non (Passez à la question 38) 
8)  Refuse de répondre (Passez à la question 38) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 38) 

34. À l'exclusion des membres du conseil, combien de bénévoles ont travaillé au sein 
de votre organisme au cours de la dernière année? 

(0-999995) Nombre de bénévoles (Si 0 à la question 34, passez à la question 38; sinon, 
passez à la question 35) 
    999998) Refuse de répondre (Passez à la question 35) 
    999999) Ne sait pas (Passez à la question 35)

35. En moyenne, combien d'heures les bénévoles ont-ils consacrées à l'organisme au 
cours de la dernière année?  

(0-999995) Nombre de bénévoles (Passez à la question 36) 
    999998) Refuse de répondre (Passez à la question 36) 
    999999) Ne sait pas (Passez à la question 36)

36. Au cours de la dernière année, environ quel pourcentage des bénévoles ont offert 
de leur temps :

a) Seulement une ou deux fois par année 
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(0-100) Pourcentage (Passez à la question 36b) 
     998) Refuse de répondre (Passez à la question 36b) 
     999) Ne sait pas (Passez à la question 36b) 

b)   Plus souvent qu’une ou deux fois par année 
(0-100) Pourcentage (si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, 
passez à la question 37; sinon, passez à la question 38) 

998) Refuse de répondre (si l'organisme a été fondé en 1999 ou 
avant, passez à la question 37; sinon, passez à la question 38) 
999) Ne sait pas (si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, 
passez à la question 37; sinon, passez à la question 38) 

37. Depuis trois ans, diriez-vous que le nombre de bénévoles œuvrant au sein de 
votre organisme : 

1) a augmenté, (Passez à la question 38) 
2) est demeuré sensiblement le même, ou (Passez à la question 38) 
3) a diminué (Passez à la question 38) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 38) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 38)

Ressources humaines et bénévoles

38. Les énoncés suivants traitent de certains problèmes relatifs aux employés 
rémunérés, aux membres du conseil d'administration et aux bénévoles qui 
pourraient empêcher votre organisme de remplir sa mission ou d'atteindre ses 
objectifs.

De la difficulté de recruter des employés rémunérés répondant aux besoins de votre 
organisme, diriez-vous que, pour votre organisme :

1) ce n'est pas un problème (Si (question 20 est plus grand que 0) ou 
(question 21  est plus grand que 0) ou (question 22 est plus grand que 
0) ou (question 23 est égal à 1) ou (question 25 est égal à 1) passez à 
la question 39, sinon passez à la question 40) 

2) c'est un problème mineur (Si (question 20 est plus grand que 0) ou 
(question 21  est plus grand que 0) ou (question 22 est plus grand que 
0) ou (question 23 est égal à 1) ou (question 25 est égal à 1) passez à 
la question 39, sinon passez à la question 40) 

3) c'est un problème modéré (Si (question 20 est plus grand que 0) ou 
(question 21 est plus grand que 0) ou (question 22 est plus grand que 
0) ou (question 23 est égal à 1) ou (question 25 est égal à 1) passez à 
la question 39, sinon passez à la question 40) 

4) c'est un problème grave (Si (question 20 est plus grand que 0) ou 
(question 21  est plus grand que 0) ou (question 22 est plus grand que 
0) ou (question 23 est égal à 1) ou (question 25 est égal à 1) passez à 
la question 39, sinon passez à la question 40) 

8) Refuse de répondre (Si (question 20 est plus grand que 0) ou (question 
21  est plus grand que 0) ou (question 22 est plus grand que 0) ou 
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(question 23 est égal à 1) ou (question 25 est égal à 1) passez à la 
question 39, sinon passez à la question 40) 

9) Ne sait pas (Si (question 20 est plus grand que 0) ou (question 21  est 
plus grand que 0) ou (question 22 est plus grand que 0) ou (question 
23 est égal à 1) ou (question 25 est égal à 1) passez à la question 39, 
sinon passez à la question 40) 

39. De la difficulté à convaincre les employés rémunérés de demeurer au sein de 
votre organisme, diriez-vous que, pour votre organisme : 

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 40) 
2) c'est un problème mineur (Passez à la question 40) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 40) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 40) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 40) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 40) 

40. De la difficulté à offrir à votre personnel de la formation et des possibilités de 
développement, diriez-vous que, pour votre organisme : 

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 41) 
2) c'est un problème mineur (Passez à la question 41) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 41)   
4) c'est un problème grave (Passez à la question 41) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 41) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 41) 

41. De la difficulté de recruter des personnes intéressées à être membres du conseil 
d'administration, diriez-vous que, pour votre organisme : 

1) ce n'est pas un problème (Si la réponse à la question 30 est 0, passez à 
la question 43; sinon, passez à la question 42) 

2) c'est un problème mineur (Si la réponse à la question 30 est 0, passez à 
la question 43; sinon, passez à la question 42) 

3) c'est un problème modéré (Si la réponse à la question 30 est 0, passez 
à la question 43; sinon, passez à la question 42) 

4) c'est un problème grave (Si la réponse à la question 30 est 0, passez à 
la question 43; sinon, passez à la question 42) 

8) Refuse de répondre (Si la réponse à la question 30 est 0, passez à la 
question 43; sinon, passez à la question 42) 

9) Ne sait pas (Si la réponse à la question 30 est 0, passez à la question 
43; sinon, passez à la question 42) 

42. De la difficulté d'offrir aux membres du conseil d’administration de la 
formation, diriez-vous que, pour votre organisme :

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 43) 
2) c'est un problème mineur (Passez à la question 43) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 43) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 43) 
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8) Refuse de répondre (Passez à la question 43) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 43) 

43. De la difficulté de trouver des bénévoles répondant aux besoins de votre 
organisme, diriez-vous que, pour votre organisme :

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 44) 
2) c'est un problème mineur (Passez à la question 44) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 44) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 44) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 44) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 44)

44. De la difficulté à les convaincre de demeurer au sein de votre organisme, diriez-
vous que, pour votre organisme :

1) ce n'est pas un problème (Si la réponse à la question 33 est 1, passez à 
la question 45; sinon, passez à la question 47) 

2) c'est un problème mineur (Si la réponse à la question 33 est 1, passez à 
la question 45; sinon, passez à la question 47) 

3) c'est un problème modéré (Si la réponse à la question 33 est 1, passez 
à la question 45; sinon, passez à la question 47) 

4) c'est un problème grave (Si la réponse à la question 33 est 1, passez à 
la question 45; sinon, passez à la question 47) 

8)  Refuse de répondre (Si la réponse à la question 33 est 1, passez à la 
question 45; sinon, passez à la question 47) 

9)  Ne sait pas (Si la réponse à la question 33 est 1, passez à la question 
45; sinon, passez à la question 47) 

45. Du peu d'employés rémunérés pour recruter ou gérer des bénévoles, diriez-vous 
que, pour votre organisme :

1)  ce n'est pas un problème (Passez à la question 46) 
2)  c'est un problème mineur (Passez à la question 46) 
 3) c'est un problème modéré (Passez à la question 46) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 46) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 46) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 46) 

46. De la difficulté d'offrir aux bénévoles de la formation, diriez-vous que, pour 
votre organisme :

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 47) 
2) c'est un problème mineur (Passez à la question 47) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 47) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 47) 
 8)  Refuse de répondre (Passez à la question 47) 
 9)  Ne sait pas (Passez à la question 47) 
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47. J'aimerais maintenant vous poser des questions sur d'autres caractéristiques de 
votre organisme.  

Votre organisme a-t-il été créé par le gouvernement pour réaliser des buts précis 
qu'il a lui-même définis? 

1)  Oui (Passez à la question 48) 
 3)   Non (Passez à la question 48) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 48) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 48) 

48. Votre organisme peut-il cesser ses activités sans l'approbation d'un autre 
organisme ou du gouvernement (ceci n'inclut pas les exigences de dépôt du 
gouvernement ou la réglementation en matière de cession d'éléments d'actif)? 

1)  Oui (Passez à la question 49) 
 3)   Non (Passez à la question 49) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 49) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 49) 

[À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR -  QUESTION 48 : « Autre organisme » 
inclut aussi les organismes à l'extérieur du Canada.] 

49. Votre organisme compte-t-il des membres?  
1)  Oui (Passez à la question 50) 

 3)   Non (Passez à la question 57) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 57) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 57) 
À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR -  QUESTION 49 : La définition du 
terme « membre » est celle utilisée par l'organisme du répondant. Dans le cas d'un 
édifice consacré au culte, par exemple, il pourrait s'agir des membres d'une 
congrégation religieuse. Pour certains autres organismes, le mot « membre » 
pourrait désigner les donateurs.

50. Les membres de votre organisme sont-ils : 
1) des particuliers (Passez à la question 51) 
2) des organismes (Passez à la question 53) ou 
3) les deux (Passez à la question 51) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 57) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 57) 

51. Combien de membres votre organisme compte-t-il?  
(0-999995) Nombre de membres (Passez à la question 52) 
    999998) Refuse de répondre (Passez à la question 52) 
    999999) Ne sait pas (Passez à la question 52)

52. Est-ce que tout le monde peut devenir membre de l'organisme ou l'adhésion est-
elle restreinte?  
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1) L'adhésion est restreinte (si la réponse à la question 50 est 1, passez à 
la question 55; sinon, passez à la question 53) 

2) Tout le monde peut devenir membre (si la réponse à la question 50 
est 1, passez à la question 55; sinon, passez à la question 53) 

8) Refuse de répondre (si la réponse à la question 50 est 1, passez à la 
question 55; sinon passez à la question 53) 

9) Ne sait pas (si la réponse à la question 50 est 1, passez à la question 
55; sinon passez à la question 53) 

53. Combien d'organismes sont membres?  
(0-999995) Nombre d'organismes (Passez à la question 54) 
    999998) Refuse de répondre (Passez à la question 54) 
    999999) Ne sait pas (Passez à la question 54)

54. Est-ce que tous les organismes peuvent devenir membres ou l'adhésion est-elle 
restreinte?  

1) L'adhésion est restreinte (Passez à la question 55) 
2) Tous les organismes peuvent devenir membres (Passez à la question 

55)
8) Refuse de répondre (Passez à la question 55) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 55) 

55. Les membres reçoivent-ils des prestations spéciales ou bénéficient-ils de 
privilèges autres que le droit de vote et la réception de bulletins d'information? 

1) Oui (Passez à la question 56) 
3) Non (Passez à la question 56) 
8)  Refuse de répondre (Passez à la question 56) 

   9)  Ne sait pas (Passez à la question 56) 

56. Qui sont les principaux bénéficiaires des produits ou services que vous offrez? 
Est-ce : 

1) les membres (Passez à la question 57) 
2) les non-membres (Passez à la question 57) 
3) autant les membres que les non-membres (Passez à la question 57) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 57) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 57) 

57. Votre organisme fournit-il directement des produits ou services au public?   
1) Oui (Passez à la question 58) 

   3)   Non (Passez à la question 59) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 59) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 59) 

58. À quels groupes les produits ou services de votre organisme profitent-ils le plus?
(N'énumérez pas les choix) (il peut y avoir plus d'une réponse)

1) Enfants
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2) Aînés
3) Personnes handicapées ou ayant des besoins spéciaux 
4) Autochtones (personnes ou organismes)  
5) Membres d'un groupe culturel ou ethnique en particulier, minorité 

visible
6) Femmes seulement 
7) Hommes seulement 
8) Public
9) Groupe de personnes vivant dans une zone géographique précise 
10) Immigrants ou réfugiés  
11) Autre

11_t   Veuillez préciser___________________ 
   98) Refuse de répondre 
   99) Ne sait pas 

59. Votre organisme fournit-il des produits ou des services à des organismes?
1) Oui (Si ActCode est égal à 12 passez à la question 63, sinon passez à 

la question 60) 
3)  Non (Si ActCode est égal à 12 passez à la question 63, sinon passez à 

la question 60) 
8) Refuse de répondre (Si ActCode est égal à 12; sinon passez à la 

question 63, passez à la question 60) 
9) Ne sait pas (Si ActCode est égal à 12 passez à la question 63, sinon 

passez à la question 60) 

Classification de l'organisme

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : Les questions 60 et 61 portent sur le 
classement CIOBNL. Confirmez avec le répondant que l'organisme est classé 
correctement et demandez-lui de préciser les secteurs d'activité de l'organisme. La 
question 60 est formulée en fonction du domaine d'activité de l'organisme (c-à-d. que le 
choix de mots varie selon qu'il est question des arts et de la culture ou des sports et des 
loisirs, par exemple).    

60. J'aimerais maintenant confirmer que nous avons correctement identifié le 
principal secteur d'activité de votre organisme. 

 (Si ActCode = 1A, passez à la question 60a 
 Si ActCode  = 1B, passez à la question 60b 
 Si ActCode  = 2, passez à la question 60c 
 Si ActCode  = 3, passez à la question 60d 
 Si ActCode  = 4, passez à la question 60e 
 Si ActCode  = 5, passez à la question 60f 
 Si ActCode  = 6, passez à la question 60g 
 Si ActCode  = 7, passez à la question 60h 
 Si ActCode  = 8, passez à la question 60i 
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 Si ActCode  = 9, passez à la question 60j 
 Si ActCode  = 10, passez à la question 60k 
 Si ActCode  = 11, passez à la question 60l 

60a. Selon l'information que nous avons recueillie, les activités de votre organisme 
relèvent principalement du domaine des arts et de la culture. Celui-ci inclut les 
médias, les arts visuels, les arts de la scène, les sociétés d'histoire ou d'études 
littéraires, les musées, ainsi que les zoos et les aquariums.  

Votre organisme consacre-t-il la majeure partie de son temps et de ses ressources 
à ce domaine?  

1) Oui (Passez à la question 61a) 
3)  Non (Passez à la question 63) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 63) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 63) 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant hésite à choisir un seul 
secteur principal d'activité, PASSEZ À LA QUESTION 63 

61a. Votre organisme est-il spécialisé dans au moins une des activités suivantes : (il
peut y avoir plus d'une réponse) 

1. les médias et les communications?
2. les arts visuels, l'architecture, les arts céramiques?
3. les arts de la scène ?
4. les sociétés d'histoire, d'études littéraires ou humanistes?
5. la muséologie?
6.  les zoos et les aquariums?

 7. autre
  g_t  Veuillez préciser________________________ 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant refuse à une catégorie ou ne 
sait pas, veuillez faire une note. 

62a. Environ quel pourcentage des dépenses totales de votre organisme est-il alloué 
au domaine des arts et de la culture?

       (0-100) Pourcentage (Passez à la question 77) 
 998) Refuse de répondre (Passez à la question 77) 
 999) Ne sait pas (Passez à la question 77) 

(À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : LES DÉPENSES TOTALES INCLUENT 
TOUTES LES DÉPENSES, Y COMPRIS LA PORTION ALLOUÉE AUX FRAIS 
GÉNÉRAUX ASSOCIÉS AU  PRINCIPAL SECTEUR D'ACTIVITÉ) 
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60b. Selon l'information que nous avons recueillie, les activités de votre organisme 
relèvent principalement du domaine des sports et des loisirs. Celui-ci inclut les 
services reliés aux sports, aux loisirs et au tourisme, ainsi que les clubs 
philanthropiques tels que les Chevaliers de Colomb, le Club Optimiste et les Filles 
d'Isabelle.

Votre organisme consacre-t-il la majeure partie de son temps et de ses ressources à 
ce domaine?

1) Oui (Passez à la question 61b) 
3)  Non (Passez à la question 63) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 63) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 63) 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant hésite à choisir un seul 
secteur principal d'activité, PASSEZ À LA QUESTION 63 

61b. Votre organisme est-il spécialisé dans au moins une des activités suivantes : (il
peut y avoir plus d'une réponse) 

1.  les sports et le conditionnement physique?  
2. le tourisme? 
3. les installations de loisirs ou les organismes exerçant leurs activités 

comme des clubs sociaux ou de loisirs? 
4.  les clubs philanthropiques comme les Chevaliers de Colomb, le Club 

Optimiste et les Filles d'Isabelle 
5.  autre 

e_t  Veuillez préciser___________________________ 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant refuse à une catégorie ou ne 
sait pas, veuillez faire une note.

62b. Environ quel pourcentage des dépenses totales de votre organisme est-il alloué 
au domaine des sports et des loisirs?  

       (0-100) Pourcentage (Passez à la question 77) 
 998) Refuse de répondre (Passez à la question 77) 
 999) Ne sait pas (Passez à la question 77) 

(À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : LES DÉPENSES TOTALES 
INCLUENT TOUTES LES DÉPENSES, Y COMPRIS LA PORTION 
ALLOUÉE AUX FRAIS GÉNÉRAUX ASSOCIÉS AU  PRINCIPAL SECTEUR 
D'ACTIVITÉ) 

60c. Selon l'information que nous avons recueillie, les activités de votre organisme 
relèvent principalement du domaine de l'éducation et de la recherche. Celui-ci inclut 
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les programmes d'éducation ainsi que la recherche médicale et scientifique, mais pas

les services de garde ni l'éducation en matière de santé publique et de mieux-être.

Votre organisme consacre-t-il la majeure partie de son temps et de ses ressources à 
ce domaine? 

1) Oui (Passez à la question 61c) 
3)   Non (Passez à la question 63) 
8)  Refuse de répondre (Passez à la question 63) 
9)    Ne sait pas (Passez à la question 63) 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant hésite à choisir un seul 
secteur principal d'activité, PASSEZ À LA QUESTION 63 

61c. Votre organisme est-il spécialisé dans au moins une des activités suivantes : (il
peut y avoir plus d'une réponse) 

1. l'enseignement primaire et secondaire? 
2. l'enseignement universitaire ou collégial, dont les programmes de
        la formation professionnelle et les écoles de médecine? 
3. l'enseignement technique ou professionnel, comme les écoles de métiers? 
4. l'éducation permanente, dont les programmes d'alphabétisation?   
5. la recherche médicale?  
6. la recherche portant sur les sciences physiques et sur les sciences de la vie, 
        l'ingénierie et la technologie?  
7.  la recherche portant sur les sciences sociales ou sur les études 

                    d'orientation?
8. autre

h_t  Veuillez préciser ____________________________ 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant refuse à une catégorie ou ne 
sait pas, veuillez faire une note.

62c. Environ quel pourcentage des dépenses totales de votre organisme est-il alloué 
au domaine de l'éducation et de la recherche?  

       (0-100) Pourcentage (Passez à la question 77) 
 998) Refuse de répondre (Passez à la question 77) 
 999) Ne sait pas (Passez à la question 77) 

(À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : LES DÉPENSES TOTALES 
INCLUENT TOUTES LES DÉPENSES, Y COMPRIS LA PORTION 
ALLOUÉE AUX FRAIS GÉNÉRAUX ASSOCIÉS AU  PRINCIPAL SECTEUR 
D'ACTIVITÉ) 

Pour i
nfo

rm
at

io
n se

ulem
en

t



Questionnaire de l’Enquête nationale auprès des organismes bénévoles

Centre canadien de philanthropie   18

60d. Selon l'information que nous avons recueillie, les activités de votre organisme 
relèvent principalement du domaine de la santé. Celui-ci inclut les soins de santé et 
l'éducation en matière de santé publique et de mieux-être, mais pas la recherche

médicale.

Votre organisme consacre-t-il la majeure partie de son temps et de ses ressources à 
ce domaine? 

1) Oui (Passez à la question 61d) 
3)   Non (Passez à la question 63) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 63) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 63) 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant hésite à choisir un seul 
secteur principal d'activité, PASSEZ À LA QUESTION 63 

61d. Votre organisme est-il spécialisé dans au moins une des activités suivantes : 
(il peut y avoir plus d'une réponse) 

1. les soins aux malades hospitalisés?
2. le service de réadaptation aux malades hospitalisés?  
3. les services aux foyers de soins infirmiers pour les aînés ou les 

personnes handicapées? 
4. les soins psychiatriques aux malades hospitalisés? 
5. les soins psychiatriques aux malades externes, dont les services 

communautaires de santé mentale et les maisons de transition? 
6. l'intervention psychiatrique d'urgence?  
7. l'éducation en matière de santé publique et de mieux-être 
8. les soins de santé aux malades externes ?  
9. les services médicaux de réadaptation aux malades externes?  
10. les services médicaux d'urgence?
11. autre

k_t  Veuillez préciser___________________________ 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant refuse à une catégorie ou ne 
sait pas, veuillez faire une note. 

62d. Environ quel pourcentage des dépenses totales de votre organisme est-il alloué 
au domaine de la santé?

       (0-100) Pourcentage (Passez à la question 77) 
 998) Refuse de répondre (Passez à la question 77) 
 999) Ne sait pas (Passez à la question 77) 

(À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : LES DÉPENSES TOTALES 
INCLUENT TOUTES LES DÉPENSES, Y COMPRIS LA PORTION 
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ALLOUÉE AUX FRAIS GÉNÉRAUX ASSOCIÉS AU  PRINCIPAL SECTEUR 
D'ACTIVITÉ) 

60e. Selon l'information que nous avons recueilli, les activités de votre organisme 
relèvent principalement du domaine des services sociaux.  Celles-ci incluent les 
services aux familles et aux enfants, tel que les cours destinés aux parents, la 
garderie jour et les programmes jeunesses, par example les Scouts ou le UCJG/F.  
Aussi inclus sont les organisations d'urgence et les services d'entraide, par example 
les pompiers volontaires et les refuges de courte durée, mais pas les services de 
santé, les maisons de soins infirmiers, le développement communautaire et la 
formation professionnelle.

Votre organisme consacre-t-il la majeure partie de son temps et de ses ressources à 
ce domaine? 

1) Oui (Passez à la question 61e) 
3)  Non (Passez à la question 63) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 63) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 63) 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant hésite à choisir un seul 
secteur principal d'activité, PASSEZ À LA QUESTION 63 

61e. Votre organisme est-il spécialisé dans au moins une des activités suivantes : (il
peut y avoir plus d'une réponse) 

1.   les services aux enfants, dont les services de garde? 
2. les services aux jeunes, dont les groupes comme les Scouts et Guides? 
3. les services aux familles, dont les services aux familles monoparentales 

et aux victimes de violence familiale? 
4. les services aux personnes handicapées? 
5. les services aux aînés? 
6. les groupes d'entraide et autres services sociaux personnels?  
7. la prévention des catastrophes et les secours d'urgence? 
8. les maisons d'hébergement temporaire pour sans-abri? 
9.   l'assistance aux réfugiés? 
10. le soutien du revenu et l'assistance? 
11. l'assistance matérielle aux nécessiteux comme la distribution 

d'aliments et de vêtements? 
12. autre

l_t  Veuillez préciser___________________________ 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant refuse à une catégorie ou ne 
sait pas, veuillez faire une note.
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62e. Environ quel pourcentage des dépenses totales de votre organisme est-il alloué 
au domaine des services sociaux?

       (0-100) Pourcentage (Passez à la question 77) 
 998) Refuse de répondre (Passez à la question 77) 
 999) Ne sait pas (Passez à la question 77) 

(À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : LES DÉPENSES TOTALES 
INCLUENT TOUTES LES DÉPENSES, Y COMPRIS LA PORTION 
ALLOUÉE AUX FRAIS GÉNÉRAUX ASSOCIÉS AU  PRINCIPAL SECTEUR 
D'ACTIVITÉ) 

60f. Selon l'information que nous avons recueillie, les activités de votre organisme 
relèvent principalement du domaine de l'environnement. Celui-ci inclut la 
protection et l'embellissement de l'environnement, la protection des animaux et les 
services vétérinaires.

Votre organisme consacre-t-il la majeure partie de son temps et de ses ressources à 
ce domaine? 

1) Oui (Passez à la question 61f) 
3)  Non (Passez à la question 63) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 63) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 63) 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant hésite à choisir un seul 
secteur principal d'activité, PASSEZ À LA QUESTION 63 

61f. Votre organisme est-il spécialisé dans au moins une des activités suivantes : (il
peut y avoir plus d'une réponse) 

1. la lutte contre la pollution, dont les programmes de recyclage?
2. la conservation et la protection des ressources naturelles?
3. l'embellissement de l'environnement et la protection des espaces 
verts?
4. la protection et le bien-être des animaux?
5. la préservation et la protection des réserves fauniques?
6. les services vétérinaires? 
7. autre 
 g_t  Veuillez préciser________________________ 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant refuse à une catégorie ou ne 
sait pas, veuillez faire une note.

62f. Environ quel pourcentage des dépenses totales de votre organisme est-il alloué 
au domaine de l'environnement?
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       (0-100) Pourcentage (Passez à la question 77) 
 998) Refuse de répondre (Passez à la question 77) 
 999) Ne sait pas (Passez à la question 77) 

(À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : LES DÉPENSES TOTALES 
INCLUENT TOUTES LES DÉPENSES, Y COMPRIS LA PORTION 
ALLOUÉE AUX FRAIS GÉNÉRAUX ASSOCIÉS AU  PRINCIPAL SECTEUR 
D'ACTIVITÉ) 

60g. Selon l'information que nous avons recueillie, les activités de votre organisme 
relèvent principalement du domaine du développement et de l'habitation. Celui-ci 
inclut le développement économique et communautaire, l'habitation, la formation et 
l'emploi, le counselling et les organismes communautaires?  

Votre organisme consacre-t-il la majeure partie de son temps et de ses ressources à 
ce domaine? O/N/NSP 

1) Oui (Passez à la question 61g) 
3)  Non (Passez à la question 63) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 63) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 63) 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant hésite à choisir un seul 
secteur principal d'activité, PASSEZ À LA QUESTION 63 

61g. Votre organisme est-il spécialisé dans au moins une des activités suivantes : (il
peut y avoir plus d'une réponse) 

1.        un organisme qui s’occupe de la communauté? 
2. le développement économique, qui inclut le développement des 

infrastructures, les services financiers comme les associations de 
crédit ainsi que les programme de formation à l'entreprise et les 
services de consultation en gestion? 

3. le développement social? 
4. la gestion des ensembles immobiliers? 
5. l'aide aux personnes à la recherche d'un logement? 
6.  la formation professionnelle? 
7. l'orientation professionnelle et le counselling? 
8. la réadaptation professionnelle et les ateliers protégés? 
9. autre

i_t  Veuillez préciser__________________________ 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant refuse à une catégorie ou ne 
sait pas, veuillez faire une note. 
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62g. Environ quel pourcentage des dépenses totales de votre organisme est-il alloué 
au domaine du développement et du logement?

       (0-100) Pourcentage (Passez à la question 77) 
 998) Refuse de répondre (Passez à la question 77) 
 999) Ne sait pas (Passez à la question 77) 

(À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : LES DÉPENSES TOTALES 
INCLUENT TOUTES LES DÉPENSES, Y COMPRIS LA PORTION 
ALLOUÉE AUX FRAIS GÉNÉRAUX ASSOCIÉS AU  PRINCIPAL SECTEUR 
D'ACTIVITÉ) 

60h. Selon l'information que nous avons recueillie, les activités de votre organisme 
relèvent principalement du domaine du droit, de l'assistance juridique et de la 
politique. Celui-ci inclut la défense d'une cause ou d'un groupe, les services 
juridiques, la prévention du crime, les services aux victimes d'un crime, la 
réadaptation des personnes condamnées pour des crimes et la politique. 

Votre organisme consacre-t-il la majeure partie de son temps et de ses ressources à 
ce domaine? 

1) Oui (Passez à la question 61h) 
3)  Non (Passez à la question 63) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 63) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 63) 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant hésite à choisir un seul 
secteur principal d'activité, PASSEZ À LA QUESTION 63 

61h. Votre organisme est-il spécialisé dans au moins une des activités suivantes : (il
peut y avoir plus d'une réponse) 

1. la défense d'un groupe tel que les aînés ou les personnes handicapées?
2. la promotion et la préservation des libertés civiles et des droits de la 
personne?
3. les services à un groupe ethnique en particulier ou la promotion des 
intérêts de celui-ci? 
4. l'encouragement du civisme? 
5. les services juridiques? 
6.  la prévention du crime?
7. la réadaptation des personnes condamnées pour des crimes? 
8. l'assistance aux victimes d'un crime? 
9. la protection des consommateurs? 

  10. le soutien à un parti politique ou à un candidat? 
  11. autre 

k_t  Veuillez préciser____________________________ 
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À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant refuse à une catégorie ou ne 
sait pas, veuillez faire une note.

62h. Environ quel pourcentage des dépenses totales de votre organisme est-il alloué 
au domaine du droit, de l'assistance juridique ou de la politique?

       (0-100) Pourcentage (Passez à la question 77) 
 998) Refuse de répondre (Passez à la question 77) 
 999) Ne sait pas (Passez à la question 77) 

(À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : LES DÉPENSES TOTALES 
INCLUENT TOUTES LES DÉPENSES, Y COMPRIS LA PORTION 
ALLOUÉE AUX FRAIS GÉNÉRAUX ASSOCIÉS AU  PRINCIPAL SECTEUR 
D'ACTIVITÉ) 

60i. Selon l'information que nous avons recueillie, les activités de votre organisme 
relèvent principalement du domaine des collectes de fonds et de la promotion du 
travail bénévole. Celui-ci inclut les dons aux autres organismes, les collectes de fonds 
au nom d'autres organismes, ainsi que la promotion du bénévolat et l'assistance aux 
bénévoles.

Votre organisme consacre-t-il la majeure partie de son temps et de ses ressources à 
ce domaine? 

1) Oui (Passez à la question 61i) 
3)  Non (Passez à la question 63) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 63) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 63) 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant hésite à choisir un seul 
secteur principal d'activité, PASSEZ À LA QUESTION 63 

61i. Votre organisme est-il spécialisé dans : (il peut y avoir plus d'une réponse) 

1. les dons à d'autres organismes? 
2. la promotion du bénévolat et l'assistance aux bénévoles d'autres
organismes?
3. la collecte de fonds au nom d'autres organismes ou au nom d'un 

groupe d'organismes auquel l'organisme appartient? 
4. autre 
  d_t  Veuillez préciser______________________________ 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant refuse à une catégorie ou ne 
sait pas, veuillez faire une note. 
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62i. Environ quel pourcentage des dépenses totales de votre organisme est-il alloué 
au domaine des collectes de fonds et de la promotion du travail bénévole? 

       (0-100) Pourcentage (Passez à la question 77) 
 998) Refuse de répondre (Passez à la question 77) 
 999) Ne sait pas (Passez à la question 77) 

(À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : LES DÉPENSES TOTALES 
INCLUENT TOUTES LES DÉPENSES, Y COMPRIS LA PORTION 
ALLOUÉE AUX FRAIS GÉNÉRAUX ASSOCIÉS AU  PRINCIPAL SECTEUR 
D'ACTIVITÉ) 

60j. Selon l'information que nous avons recueillie, les activités de votre organisme 
relèvent principalement du domaine des activités internationales. Celui-ci inclut les 
services offerts à l'extérieur du Canada et la promotion des relations 
internationales. 

Votre organisme consacre-t-il la majeure partie de son temps et de ses ressources à 
ce domaine? 

1) Oui (Passez à la question 61j) 
3)  Non (Passez à la question 63) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 63) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 63) 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant hésite à choisir un seul 
secteur principal d'activité, PASSEZ À LA QUESTION 63 

61j. Votre organisme est-il spécialisé dans : (il peut y avoir plus d'une réponse) 

1.   les programmes d'échange, d'amitié ou culturels? 
2. l'assistance au développement international?
3. les secours aux sinistrés? 
4. la promotion des droits universels et de la paix dans le monde?
5. autre 

e_t  Veuillez préciser______________________________ 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant refuse à une catégorie ou ne 
sait pas, veuillez faire une note. 

62j. Environ quel pourcentage des dépenses totales de votre organisme est-il alloué 
au domaine des activités internationales? 

       (0-100) Pourcentage (Passez à la question 77) 
 998) Refuse de répondre (Passez à la question 77) 
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 999) Ne sait pas (Passez à la question 77) 

(À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : LES DÉPENSES TOTALES 
INCLUENT TOUTES LES DÉPENSES, Y COMPRIS LA PORTION 
ALLOUÉE AUX FRAIS GÉNÉRAUX ASSOCIÉS AU  PRINCIPAL SECTEUR 
D'ACTIVITÉ) 

60k. Selon l'information que nous avons recueillie, les activités de votre organisme 
relèvent principalement du domaine de la religion. Celui-ci inclut les congrégations 
religieuses ou les organismes qui assistent une congrégation religieuse, mais pas les 
groupes d'inspiration religieuse qui se consacrent à d'autres types d'activités, le 
développement international, par exemple. 

Votre organisme consacre-t-il la majeure partie de son temps et de ses ressources à 
ce domaine? 

1) Oui (Passez à la question 61k) 
3)  Non (Passez à la question 63) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 63) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 63) 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant hésite à choisir un seul 
secteur principal d'activité, PASSEZ À LA QUESTION 63 

61k. Votre organisme est-il :
1.   une congrégation religieuse? 
2. une association de congrégations religieuses ou une 

congrégation religieuse auxiliaire? 
3. autre

c_t  Veuillez préciser_______________________

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant refuse à une catégorie ou ne 
sait pas, veuillez faire une note. 

62k. Environ quel pourcentage des dépenses totales de votre organisme est-il alloué au 
domaine de la religion?  

       (0-100) Pourcentage (Passez à la question 77) 
 998) Refuse de répondre (Passez à la question 77) 
 999) Ne sait pas (Passez à la question 77) 

(À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : LES DÉPENSES TOTALES 
INCLUENT TOUTES LES DÉPENSES, Y COMPRIS LA PORTION 
ALLOUÉE AUX FRAIS GÉNÉRAUX ASSOCIÉS AU  PRINCIPAL SECTEUR 
D'ACTIVITÉ) 
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60l. Selon l'information que nous avons recueillie, votre organisme exerce ses 
activités comme une association d'affaires ou professionnelle ou une organisation 
syndicale. Cette catégorie inclut la réglementation et la promotion des intérêts de 
professionnels, de secteurs d'activité ou de groupes d'employés spécifiques. 

Votre organisme consacre-t-il la majeure partie de son temps et de ses ressources à 
ce domaine?

1) Oui (Passez à la question 61l) 
3)  Non (Passez à la question 63) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 63) 
9)  Ne sait pas (Passez à la question 63) 

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant hésite à choisir un seul 
secteur principal d'activité, PASSEZ À LA QUESTION 63 

61l. Votre organisme est-il :

1. une association d'affaires? 
2. une association professionnelle? 
3. une organisation syndicale? 
4. autre 

d_t  Veuillez préciser_________________________

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR – Si le répondant refuse à une catégorie ou ne 
sait pas, veuillez faire une note. 

62l. Environ quel pourcentage des dépenses totales de votre organisme est-il alloué à 
des activités reliées à des associations d'affaires ou professionnelles ou des 
organisations syndicales? 

       (0-100) Pourcentage (Passez à la question 77) 
 998) Refuse de répondre (Passez à la question 77) 
 999) Ne sait pas (Passez à la question 77) 

(À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : LES DÉPENSES TOTALES 
INCLUENT TOUTES LES DÉPENSES, Y COMPRIS LA PORTION ALLOUÉE 
AUX FRAIS GÉNÉRAUX ASSOCIÉS AU  PRINCIPAL SECTEUR D'ACTIVITÉ)

63. J'aimerais identifier avec vous les catégories dans lesquelles votre organisme 
mène des activités.Pour i
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Votre organisme oeuvre-t-il dans le domaine des arts et de la culture?  Celui-
ci inclut les arts visuels, les arts de la scène, l'histoire, les sociétés d'histoire 
ou d'études littéraires, ainsi que les zoos et les aquariums.

1) Oui (Passez à la question 64) 
3) Non (Passez à la question 64) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 64) 

  9) Ne sait pas (Passez à la question 64) 

64. Votre organisme oeuvre-t-il dans le domaine des sports et des loisirs?
Celui-ci inclut les services reliés aux sports, aux loisirs et au tourisme, 
ainsi que les clubs philanthropiques tels que les Chevaliers de Colomb, le 
Club Optimiste et les Filles d'Isabelle.

1) Oui (Passez à la question 65) 
3) Non (Passez à la question 65) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 65) 

  9) Ne sait pas (Passez à la question 65) 

65. Votre organisme oeuvre-t-il dans le domaine de l'éducation et de la 
recherche? Celui-ci inclut les programmes d'éducation ainsi que la 
recherche médicale et scientifique, mais pas les services de garde ni 

l'éducation en matière de santé publique et de mieux-être.

1) Oui (Passez à la question 66) 
3) Non (Passez à la question 66) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 66) 

  9) Ne sait pas (Passez à la question 66) 

66. Votre organisme oeuvre-t-il dans le domaine de la santé? Celui-ci inclut 
les soins de santé, comme les maisons de soins infirmiers et l'éducation en 

matière de santé publique et de mieux-être, mais pas la recherche médicale.

1)Oui (Passez à la question 67) 
3) Non (Passez à la question 67) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 67) 

  9) Ne sait pas (Passez à la question 67) 

67. Votre organisme oeuvre-t-il dans le domaine des services sociaux?  Celles-
ci incluent les services aux familles et aux enfants, tel que les cours destinés 

aux parents, la garderie jour et les programmes jeunesses, par example les 
Scouts ou le UCJG/F.  Aussi inclus sont les organisations d'urgence et les 
services d'entraide, par example les pompiers volontaires et les refuges de 

courte durée, mais pas les services de santé, les maisons de soins infirmiers, 

le développement communautaire et la formation professionnelle.
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1) Oui (Passez à la question 68) 
3) Non (Passez à la question 68) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 68) 

  9) Ne sait pas (Passez à la question 68) 

68. Votre organisme oeuvre-t-il dans le domaine l'environnement? Celui-ci 
inclut la protection et l'embellissement de l'environnement, la protection 
des animaux et les services vétérinaires. 

1) Oui (Passez à la question 69) 
3) Non (Passez à la question 69) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 69) 

  9) Ne sait pas (Passez à la question 69)

69. Votre organisme oeuvre-t-il dans le domaine du développement et de 
l'habitation? Celui-ci inclut le développement économique et 
communautaire, l'habitation, la formation et l'emploi, le counselling et les 
organismes communautaires.

1) Oui (Passez à la question 70) 
3) Non (Passez à la question 70) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 70) 

  9) Ne sait pas (Passez à la question 70) 

70. Votre organisme oeuvre-t-il dans le domaine du droit, de l'assistance 
juridique ou de la politique? Celui-ci inclut la défense d'une cause ou 
d'un groupe, la loi ou les services juridiques, la prévention du crime, les 
services aux victimes d'un crime, la réadaptation des personnes 
condamnées pour des crimes et la politique. Il n'est pas question ici 
d'organismes pour lesquels la défense d'une cause ou d'un groupe ne 
serait pas l'activité principale.

1) Oui (Passez à la question 71) 
3) Non (Passez à la question 71) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 71) 

  9) Ne sait pas (Passez à la question 71) 

71. Votre organisme oeuvre-t-il dans le domaine de la collecte de fonds ou de 
la promotion du bénévolat?   Celui-ci inclut les dons aux autres 
organismes, les collectes de fonds au nom d'autres organismes, ainsi que 
la promotion du bénévolat et l'assistance aux bénévoles.

1) Oui (Passez à la question 72) 
3) Non (Passez à la question 72) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 72) 

  9) Ne sait pas (Passez à la question 72)
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72. Votre organisme oeuvre-t-il dans le domaine des activités internationales? 
Celui-ci inclut les services offerts à l'extérieur du Canada et la promotion 
des relations internationales.

1) Oui (Passez à la question 73) 
3) Non (Passez à la question 73) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 73) 

  9) Ne sait pas (Passez à la question 73) 

73. Votre organisme oeuvre-t-il dans le domaine de la religion? Celui-ci 
inclut les congrégations religieuses ou les organismes qui assistent une 
congrégation religieuse, sauf les groupes d'inspiration religieuse qui se 
consacrent à d'autres types d'activités, le développement international, 
par exemple.

1) Oui (Passez à la question 74) 
3) Non (Passez à la question 74) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 74) 

  9) Ne sait pas (Passez à la question 74) 

74. Votre organisme exerce-t-il ses activités comme une association d'affaires 
ou professionnelle ou comme une organisation syndicale? Cette catégorie 
inclut la réglementation et la promotion des intérêts de professionnels, de 
secteurs d'activité ou de groupes d'employés spécifiques.

1) Oui (Passez à la question 75) 
3) Non (Passez à la question 75) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 75) 

  9) Ne sait pas (Passez à la question 75)

75. Votre organisme oeuvre-t-il dans un autre domaine que ceux que nous 
venons de nommer? 

1) Oui (Passez à la question 76) 
 75_t  Veuillez préciser________________________________ 
3) Non (Passez à la question 76) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 76) 

  9) Ne sait pas (Passez à la question 76)

[Note au programmeur : La Question 76 doit être posée seulement aux répondants qui ont 
répondu Oui à plus d’une des questions 63 à 75. Si le répondant a répondu Oui à une de 
ces questions seulement, le code fixe de cette réponse doit être attribué à la Question 76, 
et la question ne doit pas être posée. L’application suivra l’enchaînement des questions 
indiqué.]
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76. Parmi toutes les activités de votre organisme que vous avez identifiées, 
laquelle constitue votre activité principale, celle à laquelle vous consacrez 
le plus clair de votre temps et la proportion la plus importante de vos 
ressources? (Une seule réponse) 

LES RÉPONSES AUX QUESTIONS 63 À 75 DÉTERMINENT LES 
DOMAINES FIGURANT SUR LA LISTE 

1) Arts et culture (Passez à la question 61a) 
2) Sports et loisirs (Passez à la question 61b) 
3) Enseignement et recherche (Passez à la question 61c) 
4) Santé (Passez à la question 61d) 
5) Services sociaux (Passez à la question 61e) 
6) Environnement (Passez à la question 61f) 
7) Développement économique et social et habitation (Passez à la 

question 61g) 
8) Droit, assistance juridique et politique (Passez à la question 61h) 
9) Dons, collectes de fonds et promotion du bénévolat (Passez à la 

question 61i) 
10) Activités internationales (Passez à la question 61j) 
11) Religion (Passez à la question 61k) 
12) Association d'affaires, association professionnelle et organisation 

syndicale (Passez à la question 61l) 
13) Autre (Passez à la question 77) 
98) Refuse de répondre (Passez à la question 77) 
99) Ne sait pas (Passez à la question 77) 

Revenus

77. La prochaine série de questions porte sur les revenus de votre organisme au 
cours du dernier exercice.   Le terme « exercice » fait référence au cycle annuel 
d'activité de votre organisme. 

Au cours du dernier exercice, quel est le total des revenus de votre organisme, toutes 

sources confondues?

0-999999999999) Chiffre (Si 77_N est égal à 0 (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou 
avant, passez à la question 92; sinon, passez à la question 93), 
sinon passez à la question 78) 

   999999999998) Refuse de répondre (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant,  
passez à la question 92; sinon, passez à la question 93) 

   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 78) 

[DIRECTIVES À L’INTERVIEWEUR : Si le répondant refuse de répondre à trois 
questions de Q78 à Q90, PASSEZ À LA QUESTION 91.] 

Sources gouvernementales
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78. Au cours du dernier exercice, combien votre organisme a-t-il reçu en paiements

de la part du gouvernement pour des biens et services fournis?

0-999999999995) Chiffre (si la réponse à la question 78 est 0, passez à la question 80; 
sinon passez à la question 79) 

   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 80) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 80) 

79. Environ quel pourcentage de ces fonds provient : 

a. de l'administration municipale ___% 

b. des gouvernements provincial ou territorial ___%

c. du gouvernement fédéral ____%

d. autre gouvernement_____%

   0-100) Pourcentage (Énoncez le choix suivant et passez à la question 80) 
       998) Refuse de répondre (Énoncez le choix suivant et passez à la question 80) 
       999) Ne sait pas (Énoncez le choix suivant et passez à la question 80) 

80. Au cours du dernier exercice, combien votre organisme a-t-il reçu en subventions

ou contributions de la part du gouvernement?  

0-999999999995) Chiffre (si la réponse à la question 80 est 0, passez à la question 82; 
sinon, passez à la question 81) 

   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 82) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 82) 

81. Environ quel pourcentage de ces fonds provient : 

a. de l'administration municipale ___% 

b. des gouvernements provincial ou territorial ___% 

c. du gouvernement fédéral ____%

d. autre gouvernement_____%

  0-100) Pourcentage (Énoncez le choix suivant et passez à la question 82) 
      998) Refuse de répondre (Énoncez le choix suivant et passez à la question 82) 
      999) Ne sait pas (Énoncez le choix suivant et passez à la question 82) 

Revenu gagné (autre que les subventions du gouvernement)

82. J'aimerais maintenant vous poser quelques questions portant sur les autres 
sources de revenu de votre organisme.  
Au cours du dernier exercice, combien d'argent votre organisme a-t-il recueilli 
grâce aux jeux de hasard? (p. ex., les bingos, les tirages au sort, les casinos) 

Pour i
nfo

rm
at

io
n se

ulem
en

t



Questionnaire de l’Enquête nationale auprès des organismes bénévoles

Centre canadien de philanthropie   32

0-999999999995) Chiffre (Si Q49=Non Passez à la question 84, si non Passez à la 
question 83) 

   999999999998) Refuse de répondre (Si Q49=Non Passez à la question 84, si non 
Passez à la question 83) 

   999999999999) Ne sait pas (Si Q49=Non Passez à la question 84, si non Passez à la 
question 83)

83. Combien d'argent avez-vous amassé grâce aux cotisations des membres?

0-999999999995) Chiffre (Passez à la question 84) 
   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 84) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 84)

84. Combien d'argent votre organisme a-t-il reçu au cours de la dernière année en 
termes de frais pour prestation des services (sauf ceux offerts au gouvernement)?
(dont les frais directs aux clients, les frais de services, le revenu d'entreprise, les 
ventes de billets, les droits d'entrée, etc.) 

0-999999999995) Chiffre (Passez à la question 85) 
   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 85) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 85)

85. Combien en termes de gains provenant de dotations ou de placements, incluant le 

revenu en intérêts?

0-999999999995) Chiffre (Passez à la question 86) 
   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 86) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 86) 

Dons du secteur privé

86. Au cours du dernier exercice, combien d'argent avez-vous reçu en dons de 

particuliers, comme les dons par anticipation?

0-999999999995) Chiffre (Passez à la question 87) 
   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 87) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 87) 

87. Combien d'argent avez-vous reçu de la part d'organismes de collecte de fonds tels 

que Centraide ou le Front commun pour la santé, ou de la part de fondations 

privées, familiales ou communautaires?

0-999999999995) Chiffre (Passez à la question 88) 
   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 88) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 88) 
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88. Combien en transferts ou versements de la part d'organismes à but non-lucratif?

0-999999999995) Chiffre (Passez à la question 89) 
   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 89) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 89)

89. Combien d'argent votre organisme a-t-il reçu grâce à la commandite et aux dons 

d'entreprise?

0-999999999995) Chiffre (Passez à la question 90) 
   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 90) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 90)

90. Votre organisme a-t-il reçu un autre type de revenu? 

 1)  Oui (Passez è la question 90a) 
3) Non (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la question 

92; sinon, passez à la question 93) 
8) Refuse de répondre (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, 

passez à la question 92; sinon, passez à la question 93) 
9) Ne sait pas (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la 

question 92; sinon, passez à la question 93) 

90a. Veuillez préciser le montant 

0-999999999995) Chiffre (Passez à la question 90b) 
   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 90b) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 90b) 

90b. Veuillez préciser la provenance 

Texte (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la 
question 92; sinon, passez à la question 93) 

8) Refuse de répondre (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, 
passez à la question 92; sinon, passez à la question 93) 

  9) Ne sait pas (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la 
question 92; sinon, passez à la question 93) 

91. Au cours du dernier exercice, quelle a été la valeur monétaire des revenus totaux 
de votre organisme en provenance des sources suivantes :

a. Gouvernement

0-999999999995) Chiffre (Passez à la Question 91b) 
   999999999998) Refus (Passez à la Question 91p) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la Question 91p)
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b. Dons de source privée, y compris les dons de particuliers, le 
financement de fondations, Centraide, les dons d’entreprises et 
d’autres types de financement.

0-999999999995) Chiffre (Passez à la Question 91c) 
   999999999998) Refus (Passez à la Question 91c) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la Question 91c) 

c. Revenu gagné, y compris les cotisations, la rémunération des services, 
la vente de biens et les jeux de bienfaisance provenant de sources non 
gouvernementales.

0-999999999995) Chiffre (Passez à la Question 91d) 
   999999999998) Refus (Passez à la Question 91d) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la Question 91d)

d. Autres sources 

0-999999999995) Chiffre (Si Q91d>0 passez à la Question 91e, Sinon (Si l'organisme a 
été fondé en <=1999, passez à la Question 92; autrement, passez à 
la Question 93)) 

   999999999998) Refus (Si l'organisme a été fondé en <=1999, passez à la Question 92; 
autrement, passez à la Question 93) 

   999999999999) Ne sait pas (Si l'organisme a été fondé en <=1999, passez à la Question 
92; autrement, passez à la Question 93) 

91e.  Veuillez préciser la provenance 

Texte (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la 
question 92; sinon, passez à la question 93) 

8) Refuse de répondre (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, 
passez à la question 92; sinon, passez à la question 93) 

  9) Ne sait pas (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la 
question 92; sinon, passez à la question 93) 

91p. Au cours du dernier exercice, quel pourcentage des revenus totaux de votre 
organisme provenait :

a. du gouvernement? 

 0-100) Pourcentage (Passez à la Question 91pb) 
          998) Refus (Passez à la Question 91pb) 
          999) Ne sait pas (Passez à la Question 91pb)
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b. de dons de source privée, y compris les dons de particuliers, le 
financement de fondations, Centraide, les dons d’entreprises et 
d’autres types de financement? 

0-100) Pourcentage (Passez à la Question 91pc) 
   998) Refus (Passez à la Question 91pc) 
   999) Ne sait pas (Passez à la Question 91pc) 

c. de revenu gagné, y compris les cotisations, la rémunération des 
services, la vente de biens et les jeux de bienfaisance provenant de 
sources non gouvernementales? 

0-100) Pourcentage (Passez à la Question 91pd) 
   998) Refus (Passez à la Question 91pd) 
   999) Ne sait pas (Passez à la Question 91pd)

d. d’autres sources? 

0-100) Pourcentage (Si Q91pd>0 passez à la question 91pe, sinon (Si 
le financement <=1999, passez à la Question 92; autrement, 
passez à la Question 93)) 

   998) Refus (Si le financement <=1999, passez à la Question 92; 
autrement, passez à la Question 93) 

         999) Ne sait pas (Si le financement <=1999, passez à la Question 92; 
autrement, passez à la Question 93) 

91pe.  Veuillez préciser la provenance 

Texte (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la 
question 92; sinon, passez à la question 93) 

8) Refuse de répondre (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, 
passez à la question 92; sinon, passez à la question 93) 

  9) Ne sait pas (Si l'organisme a été fondé en 1999 ou avant, passez à la 
question 92; sinon, passez à la question 93) 

92. Dans quelle mesure les revenus totaux de votre organisme ont-ils changé au 
cours des trois dernières années?   Diriez-vous qu'ils :  

1)   ont augmenté (Passez à la question 93) 
2) sont demeurés sensiblement les mêmes (Passez à la question 93) 
3) ont diminué (Passez à la question 93) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 93) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 93)

Dépenses
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93. La prochaine série de questions porte sur les dépenses de votre organisme au 
cours du dernier exercice.

À L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR : Le terme « exercice » fait référence au cycle 
annuel d'activité de votre organisme. 

Au cours du dernier exercice, quelles ont été les dépenses totales de votre 
organisme?

0-999999999995) Chiffre (Si Q20 est plus grand que 0 ou Q21 est plus grand que 0 ou 
Q22 est plus grand que 0 ou Q23 est égal à 1 ou Q25 est égal à 1 
passez à la question 94; sinon, passez à la question 95) 

   999999999998) Refuse de répondre (Si Q20 est plus grand que 0 ou Q21 est plus grand 
que 0 ou Q22 est plus grand que 0 ou Q23 est égal à 1 ou Q25 est 
égal à 1 passez à la question 94; sinon, passez à la question 95) 

   999999999999) Ne sait pas (Si Q20 est plus grand que 0 ou Q21 est plus grand que 0 
ou Q22 est plus grand que 0 ou Q23 est égal à 1 ou Q25 est égal à 
1 passez à la question 94; sinon, passez à la question 95)

94. Au cours du dernier exercice, combien en a-t-il coûté au total à votre organisme 
en salaires et en avantages sociaux aux employés?  

0-999999999995) Chiffre (Passez à la question 95) 
   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 95) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 95)

95. Au cours du dernier exercice, combien en a-t-il coûté au total à votre organisme 
en dépenses importantes en immobilisations (comme les terrains et les édifices) 
et en équipement (comme les ordinateurs)?

0-999999999995) Chiffre (Passez à la question 96) 
   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 96) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 96) 

Transferts à d'autres organismes

96. Une partie de vos revenus totaux a-t-elle été transférée ou versée à un autre 
organisme à but non-lucratif au cours du dernier exercice? 

1) Oui (Passez à la question 97) 
3)   Non (Passez à la question 100) 
8)   Refuse de répondre (Passez à la question 100) 
9)   Ne sait pas (Passez à la question 100) 

97. Combien de vos revenus totaux ont été transférées ou versées à d'autres 
organismes sans but lucratif au Canada? 
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0-999999999995) Chiffre (Passez à la question 98) 
   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 98) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 98)

98. Combien de vos revenus totaux ont été transférées ou versées à un organisme 
gouvernemental ou un ministère au Canada? 

0-999999999995) Chiffre (Passez à la question 99) 
   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 99) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 99)

99. Combien de vos revenus totaux ont été transférées ou versées à un organisme 
situé à l'extérieur du pays? 

0-999999999995) Chiffre (Passez à la question 100) 
   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 100) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 100) 

Appui non financier

100. Au cours du dernier exercice, votre organisme a-t-il reçu des dons de biens et 
services?

1) Oui (Passez à la question 101) 
3)   Non (Passez à la question 102) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 102) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 102) 

101. Quelle en était la valeur marchande approximative?

0-999999999995) Chiffre (Passez à la question 102) 
   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 102) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 102) 

102. Au cours du dernier exercice, votre organisme a-t-il reçu des dons de services 
d'entreprises et professionnels? 

1) Oui (Passez à la question 103) 
3)   Non (Passez à la question 104) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 104) 
9)   Ne sait pas (Passez à la question 104)

103. Quelle en était la valeur marchande approximative?

0-999999999995) Chiffre (Passez à la question 104) 
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   999999999998) Refuse de répondre (Passez à la question 104) 
   999999999999) Ne sait pas (Passez à la question 104) 

Autres problèmes de capacité

104. Le dernier ensemble d'énoncés traite d'éventuels problèmes d'organisation qui 
pourraient empêcher votre organisme de remplir sa mission ou d'atteindre ses 
objectifs.

De la collaboration avec d'autres organismes à but non-lucratif et bénévoles, diriez-
vous que, pour votre organisme :

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 105) 
2) c'est un problème mineur (Passez à la question 105) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 105) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 105) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 105) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 105) 

105. De la difficulté de faire des plans pour l'avenir, diriez-vous que, pour votre 
organisme : 

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 106) 
2) c'est un problème mineur (Passez à la question 106) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 106) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 106) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 106) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 106) 

106. De la difficulté de participer à l'élaboration de politiques gouvernementales, 
diriez-vous que, pour votre organisme :

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 107) 
2) c'est un problème mineur (Passez à la question 107) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 107) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 107) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 107) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 107) 

107. Du manque de moyens en termes de systèmes administratifs internes, de 
technologie de l'information, de logiciels, de bases de données, etc., diriez-vous que, 
pour votre organisme :

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 108) 
2) c'est un problème mineur (Passez à la question 108) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 108) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 108) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 108) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 108) 
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108. Enfin, de la difficulté d'innover et de vous adapter au changement, diriez-vous 
que, pour votre organisme :

1) ce n'est pas un problème (Passez à la question 109) 
2) c'est un problème mineur (Passez à la question 109) 
3) c'est un problème modéré (Passez à la question 109) 
4) c'est un problème grave (Passez à la question 109) 
8) Refuse de répondre (Passez à la question 109) 
9) Ne sait pas (Passez à la question 109) 

109. Statistique Canada et le Centre canadien de philanthropie ont conclu une 
entente de partage de données pour le partage de l'information résultant de cette 
enquête.  L'entente avec le Centre canadien de philanthropie exige que toute 
information doit demeurer confidentielle and qu'elle soit utilisée pour des fins 
statistiques ou de recherche seulement. Votre consentement  à accepter que vos 
réponses soient transmises au Centre canadien de philanthropie contribuerait à une 
meilleure compréhension du secteur à but non-lucratif et bénévole. Acceptez-vous 
que Statistique Canada partage avec le Centre canadien de philanthropie les 
renseignements que vous venez de divulguer?

1) Oui
2) Non

Merci d'avoir bien voulu répondre à l’Enquête nationale auprès des organismes à but 
non-lucratif et bénévoles.
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