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ENQUETE SUR L'ACCES AUX SERVICES DE SANTE

SECTION : Introduction de I'enquéte (IN)

IN 101 Nous réalisons une enquéte afin de connaitre votre expérience concernant I'a g@

aux services de santé. Cette enquéte portera en particulier sur le temps d'at

pour des services comme les soins donnés par les médecins spécialiste

chirurgie et les tests diagnostiques ainsi que sur votre expérience pa ala
recherche de renseignements ou de conseils en matiere de santé, etvices de
santé au moment ou vous en aviez besoin. @

Cette enquéte est un supplément a 1'Enquéte sur la santé d collectivités
canadiennes a laquelle vous avez participé dans la derniere apnée. Afin que cette
enquéte soit la plus courte possible, vos réponses sgionr’ajoutces a celles déja
fournies pour I'Enquéte sur la santé dans les collestiy anadiennes.

Bien que votre participation soit volontaire, elle &stessentielle a la précision des

résultats du sondage. En vertu de la loi giriastatistique vos réponses demeureront
strictement confidentielles (Enregi@ : SQC/SSC-040-7522).

<&
SECTION : Temps d'attente (WT) g&\

WT 101 Les questions qui ortent sur votre expérience en vue de 1'obtention de
soins de santé ¢ cin spécialiste, comme un cardiologue, un allergiste, un
gynécologue dthun psychiatre (excluant optométriste) pour un nouveau probléme
de santé.

WT_QO02 Au courgdes 12 derniers mois, avez-vous eu besoin de visiter un médecin
iste"pour un diagnostic ou une consultation se rapportant & un nouveau

@& 2 Non (Passez a WT 116)

DK, RF (Passeza WT _116)




WT_QO03 Pour quel genre de probléme de santé? Si vous en avez eu plusieurs, pensez a
votre plus récente visite.
INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

Maladie du coeur ou accident cérébrovasculaire (ACV)

Cancer &9
Asthme ou autre probléme respiratoire @
Arthrite ou rhumatisme @
Cataractes ou autre maladie de l'oeil

Santé mentale

Maladie de la peau
~GynF

Ne m'en souviens pas @
0 Autre - Précisez @
Nota : Si le répondant est de sexe féminin mettre ~GynF @b e gynécologique’,

— O 00 1N U B W —

autrement mettre “GynF a “ ’.
WT EO03 Une réponse invalide a été choisie. S.V.P. reto@et corrigez.
Nota : “Vérification rigide si le répondant ex¢ masculin et WT _Q03=8""
Q

&
WT CO03S  Si Autre - Précisez a WT_%

WT Q03S  (Pour quel genre de prob% anté?)

WT_QO03S, autrement passez a WT_Q04.

(80 espaces)

WT Q04

1 decin de famille?
2 autfe spécialiste?

3 unvautre professionnel de la santé?
'al pas eu besoin d'étre référé?

WT_QO& Avez-vous déja eu votre visite chez le spécialiste en question?

1 Oui

2 Non (Passeza WT_QO09A)
NSP, R (Passeza WT _QO09A)



WT_QO06 A propos de cette visite, avez-vous éprouvé quelque difficulté que ce soit a
rencontrer le spécialiste?

1 Oui
Non (Passeza WT _QO8A) &
NSP, R (Passez a WT_QO08

WT_QO07 Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées? @

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

1 Etre référé vers le spécialiste

2 Obtenir un rendez-vous

3 Absence de spécialiste dans la région

4 Trop longue attente entre 1'obtention du rendez-vous.et\g visite chez le
spécialiste

5 Trop longue attente au cabinet du médecin

6 Problémes de transport

7 Problémes de langue %

8 Détérioration générale de la santé

9 Rendez-vous annulé ou reporté spécialiste

10 Autre - Précisez

WT_QOSA.

<&
WT_CO07S Si Autre - Précisez a WTQ@@@ WT_QO7S, autrement passez a

WT _QO07S  (Quel genre de difous éprouvées?)
N\
WT _QO8A  Combien de té%}:;:%ez-vous Awaitappt

INTERVIEWEUR : Posez des questions supplémentaires pour avoir la réponse la

plus peé (@sible.

espaces) [Min : 1 Max : 365]

(80 espaces)

Nota : " Q04=1, 2, ou 3, "waitappt équivaut a ‘attendu entre le moment ou vous
avez consulté votre médecin et le moment ou vous avez visité le spécialiste?’,
autrement “waitappt équivaut a ‘ attendu entre le moment ou le rendez-vous a été
fait et le moment ou vous avez visité le spécialiste?’

CO8B Si WT QO8A=Réponse, passeza WT QO8B, ensuite passeza WT _Q10.



WT Q08B

WT E08B

Nota :

WT_QO09A

Nota :

WT C09B

WT Q09B

WT_E09B

Nota :

WT Q10

$
©©3

&

INTERVIEWEUR : Inscrivez l'unité de temps.

1 Jours
2 Semaines
3 Mois

Si (WT_QO08A>31 et WT_QO08B=1), ou (WT_QO8A>12 et WT_QO08B=2), 0 @
(WT_QO08A>18 et WT_QO08B=3). @

Vérification rigide pour le contrdle d’intervalle.

Combien de temps avez-vous attendu depuis la consultation av, édecin?
INTERVIEWEUR : Posez des questions supplémentaires 1& wla réponse la

plus précise possible.

(3 espaces) [Min : 1 Max : 365] @©

Si WT _Q04=1, 2, ou 3, *waitspec équivaut a la consultation avec votre
médecin’, autrement “waitspec équivaut a ‘depu e le rendez-vous a été fait?’.

Si WT _QO09A=Réponse, allez a WTii , autrement alleza WT _Q10.

INTERVIEWEUR : Inscrlvgtzl& temps.
1 Jours

2 Semaines
3 Mois
Si (WT QO9 WT _QO09B=1), et (WT_Q09A>12 et WT_QO09B=2), et

(WT_QO@ WT ~ Q09B=3).
Vérilg&n gide pour le contrdle d’intervalle.

elon vbus, ce temps d'attente est-il ...
VIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

acceptable? (Passeza WT _Q12)
inacceptable?
sans opinion

&



WT QI11A  Dans votre cas, quel temps d'attente considérez-vous acceptable?
(3 espaces) [Min : 1 Max : 365]

WT C11B  SiWT Q11A=Réponse, alleza WT QI11B, autrement alleza WT _Q12.

WT QI11B  INTERVIEWEUR : Inscrivez 'unité de temps. @

1 Jours
2 Semaines
3 Mois

(WT _Q11A>18 ou WT_Q11B=3).

WT EIIB  If(WT_Q11A>31 ou WT_Q11B=1), et (WT_Q11A>12 0B2), et

Nota : Vérification rigide pour le contrdle d’intervalle. @

WT QI12 Votre rendez-vous a-t-il ét¢ annulé ou reporté @ue moment que ce soit?

1 Oui
2 Non (Passeza WT_Q14)
NSP, R @ (Passez 4 WT_Q14)
WT QI3 A-t-il été annulé ou reporté E@

INTERVIEWEUR : Lis gories au répondant. Choisissez toutes les
réponses appropriées

1 vous-m
le spé hst
isez

WT _C13S Si A@sw a WT _Q13, passeza WT_Q13S, autrement passeza WT _Q14.

WT _Q13S & il été annulé ou reporté par ... )
(80 espaces)

Wl@& Pensez-vous qu'il y a eu des conséquences sur votre santé ou d'autres aspects de

votre vie parce que vous avez di attendre pour ce rendez-vous?

2 Non (Passez a WT _116)
NSP, R (Passeza WT 116)



WT Q15 Quelle(s) conséquence(s) cette attente a-t-elle eue sur votre vie?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

1 Inquiétude, anxiété, stress

2 Inquiétude et stress parmi la famille et les amis &

3 Douleur

4 Problemes reliés aux activités quotidiennes (par ex., vous vétir, cond im@
etc.) @

5 Perte d'emploi

6 Perte de revenu

7 Dépendance accrue a I'égard des parents ou des amis

8 Consommation accrue de médicaments en vente libre @

9 Détérioration générale de la santé; aggravation du probl .,‘}

10 Amélioration de 1'état de santé

11 Problémes de relations personnelles

12 Autre - Précisez

WT C15S Si Autre - Préciseza WT _Q15, passez a WT_(%autrement passez a WT _I16.

WT QI15S  (Quelle(s) conséquence(s) cette attente@e eue sur votre vie?)
(80 espaces)

pouviez avoir eu besoin, qu'thslagisse d'une chirurgie cardiaque, d'une chirurgie
x ou la hanche, d'une opération pour les
ies au laser pour les yeux”LesCes.

<&
WT 116 Les questions qui suivent sear%@ toute chirurgie non urgente dont vous

aux articulations comme

cataractes, excluant les.chi

Nota : Si le répondant e féminin mettre "“LesCes a ‘et les césariennes’,
autrement meftfe “DesCes a © . Si le répondant est de sexe masculin mettre “ou
a‘et’ ou ment mettre “ou a ‘ ’. Si le répondant est de sexe masculin

esCesa .

mett
WT Q17 o A@w es 12 derniers mois, avez-vous eu besoin d'une chirurgie non urgente?

Oui
Non (Passez a WT _132)

2
@& NSP, R (Passez a WT 132)



WT Q18 Quel genre de chirurgie? Si vous en avez eu plusieurs, au cours des 12 derniers
mois pensez a la plus récente.
INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

1 Chirurgie cardiaque &

2 Chirurgie reliée a un cancer

3 Chirurgie de remplacement de la hanche ou du genou (ou autre @
articulation) @

4 Opérations pour les cataractes ou autre chirurgie de 1'oeil

5 ~“HysF

6 Ablation de la vésicule biliaire

7 Autre — Précisez

'utérus', autrement mettre “HysF a  °

Nota : Si le répondant est de sexe féminin mettre"HysF a ‘Hy@e / ablation de

‘

orTigez.

WT EI8 Une réponse invalide a été choisie. S.V.P. reto

Nota : Vérification rigide si le répondant est de sexe mascdlin et WT _Q18=5
WT _CI8S Si Autre - Préciseza WT_Q18, passi AWT Q18S, autrement passez a WT_Q19.

WT QI18S  (Quel genre de chirurgie?)
g& (80 espaces)

N\Z
WT Q19 Avez-vous déja eu cette C 1e?

1 Oui
Non (Passez a WT_Q24)
NS@; (Passez a WT_Q24)

passer au moins une nuit comme patient a I'hdpital pour cette

2
WT Q20  Avezd

O\

Oui
& Non
@ Avez-vous éprouvé des difficultés a obtenir cette chirurgie?
2 Non (Passeza WT_Q23A)
NSP, R (Passeza WT _Q23A)



WT Q22 Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

Obtenir un rendez-vous avec le chirurgien

Obtenir un diagnostic &
Attendre pour un test diagnostique

Attendre qu'un lit se libere a I'hopital @
Attente de la chirurgie trop longue @

Service non disponible dans la région

Problémes de transport
Problémes de langue

Responsabilités personnelles ou familiales @
0 Chirurgie annulée ou reportée par le chirurgien ou N
1

— = 0 00 O L & WD —

Autre - Précisez

WT C228 Si Autre - Précisez a WT _Q22, passeza WT Q22 @ ement passez a
WT _Q23A.

WT Q22S  (Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?

AN (80 espaces)

WT_Q23A  Combien de temps avez-vous 4l entre le moment ou vous et votre
chirurgien avez décidé de re Y r.«', irurgie et le moment de l'intervention?
INTERVIEWEUR : Posez udstions supplémentaires pour avoir la réponse la
plus précise possible.

(3 espaces) in: 1 Max : 365]
WT C23B  Si WT_Q23ARépopse, alleza WT _Q23B, ensuite alleza WT_Q26.

WT_Q23B INTERA/@UR - Inscrivez l'unité de temps.

l®rs
& )
& emaines

Mois

Si (WT_Q23A>31 et WT_Q23B=1), ou (WT_Q23A>12 et WT_Q23B=2), ou
(WT_Q23A>18 et WT_Q23B=3).

(\Wl@
: Vérification douce de I’intervalle

10



WT Q24 La chirurgie nécessitera-t-elle que vous passiez au moins une nuit comme patient

a 1'hopital?
1 Oui
2 Non

WT _Q25A  Depuis combien de temps attendez-vous depuis le moment ou vous et votre @
chirurgien avez décidé de recourir a la chirurgie?
INTERVIEWEUR : Posez des questions supplémentaires pour avoir 1a+&po nw’
plus précise possible.

&

(3 espaces) [Min : 1 Max : 365]

WT C25B  Si WT Q25A=Réponse, alleza WT Q25B, autrement all NT_Q%.

WT Q25B  INTERVIEWEUR : Inscrivez 1'unité de temps. @

1 Jours %
2 Semaines

3 Mois %
WT E25B Si(WT_Q25A>31 etWT_Q2§;3= “Q25A>12 et WT_Q25B=2), ou
(WT_Q25A>18 et WT_Q25@

Nota : Vérification douce de l’i@
WT_Q26 Selon vous, ce :ejz@n ¢ est-il ...
(7

INTERVIEWE z les catégories au répondant.

1 aceEp (Passez a WT_Q28)
2 'n able?

3 sTopinion

WT _Q27A O& votre cas, quel temps d'attente considérez-vous acceptable?
(3 espaces) [Min : 1 Max : 365]

W]@ IsiWT_Q27A=Réponse, alleza WT_Q27B, autrement allez a WT Q28.

Q27B INTERVIEWEUR : Inscrivez 'unité de temps.

1 Jours
2 Semaines
3 Mois

11



WT E27B  Si (WT_Q27A>31 et WT_Q27B=1), ou (WT_Q27A>12 et WT_Q27B=2), ou
(WT_Q27A>18 et WT_Q27B=3).

Nota : Vérification rigide pour le contrdle d’intervalle.
WT_ Q28 Votre chirurgie a-t-elle été¢ annulée ou reportée? @
1 Oui
2 Non (Passez a J,’
NSP, R (Passez zWT Q30)

WT_ Q29 A-t-elle été annulée ou reportée par .

INTERVIEWEUR : Lisez les categorles au répondant. Ch s&utes les
réponses appropriées. @

vous-méme?
le chirurgien?

I'hopital?
autre - précisez

WT C29S Si Autre - Préciseza WT_Q29, pasi@(}ws autrement passez a WT_Q30.

WT Q29SS  (A-t-elle été annulée ou rep &&

AW~

(80 espaces)
WT Q30 Pensez-vous qu'il y Q nséquences sur votre santé ou d'autres aspects de
votre vie parce qu ez dii attendre pour cette chirurgie?
1
2 (Passez a WT _132)

@& (Passez & WT _132)

12



WT Q31 Quelle(s) conséquence(s) cette attente a-t-elle eue(s) sur votre vie?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

1 Inquiétude, anxiété, stress

2 Inquiétude ou stress parmi la famille ou les amis &

3 Douleur

4 Problemes reliés aux activités quotidiennes (par ex., se vétir, conduire @
etc.) @

5 Perte d'emploi

6 Perte de revenu

7 Dépendance accrue a I'égard des parents ou des amis

8 Usage accru de médicaments en vente libre

9 Détérioration générale de la santé; aggravation de ¢

10 Amélioration de 1'état de santé

11 Problémes de relations personnelles @

12 Autre - Précisez

WT C31S Si Autre - Préciseza WT _Q31, passez a WT_(%autrement passez a WT 132.

WT Q31S  (Quelle(s) conséquence(s) cette attente@e eues sur votre vie?)
(80 espaces)

WT 132 Les questions qui suivent ¢ @examens d'imagerie par résonance
magnétique (IRM), les exan% omodensitométrie (CT-SCAN), ou les
angiographies non effect ation d'urgence.

WT Q33 Au cours des 12 d 01s avez-vous eu besoin d'un de ces tests
dlagnosthue

1
2 @ (Passeza WT_STP)
; (Passeza WT_STP)
ty e de test? S'il y en a plus d'un, au cours des 12 derniers mois, pensez au

¢cent.
INTERVIEWEUR Lisez les catégories au répondant.

@ IRM (Imagerie par résonance magnétique)

Examen par tomodensitométrie (CT-SCAN)
Test cardiaque (angiographie)

WT Q34 ©

13



WT_Q35

WT C358

WT_Q358

WT Q36

WT Q37

WT Q378

Pour quel type de probléme de santé?
INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

1 Maladie du coeur ou accident cérébrovasculaire (ACV)

2 Cancer &

3 Affections articulaires ou fractures

4 Troubles neurologiques ou cérébraux (par ex., sclérose en plaques, @
migraine ou maux de téte) @

5 Autre - Précisez

Si Autre - Préciseza WT Q35 passeza WT _Q35S, autrement passeza WI _Q36.

ax@
Avez-vous déja eu ce test? @
1 Oui %

2 Non (Passeza WT_Q43A)

NSP, R @ (Passez 2 WT_Q43A)
A quel endroit le test a-t-il été<>eff
)

INTERVIEWEUR : Lisez 1 &g au répondant.
A l'hop1ta1 (Passeza WT_Q39)

w@ (Passez 8 WT_Q39)

(Passez a WT_Q38)
(Passeza WT_Q37S)
(Passez a WT_Q40)

(A qgé/l\ile test a-t-il été effectué?) (Passez a WT_Q39)

(80 espaces)

(Pour quel type de probleme de santé?)

AW~

WT Q38 @ue ¢tait-elle située .
RVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

& dans votre province?
2 dans une autre province?
3

WT_C38S

WT Q388

autre - précisez
Si Autre - Précisez WT _Q38, passeza WT _Q38S, autrement passez a WT_Q39.

(La clinique était situce ...)
(80 espaces)

14



WT_Q39 Etiez-vous déja un(e) patient(e) hospitalisé(e) au moment de ce test?

1 Oui
Non
WT_Q40 Avez-vous éprouvé quelque difficulté que ce soit a obtenir ce test?

1 Oui @
2 Non (Passez a Q4 :’

NSP, R (Passez ZWT \Q42A)
WT Q41 Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses approprices.

(8]

1 Etre référé en vue d'obtenir le test @
2 Obtenir un rendez-vous

Attente trop longue entre le moment ou le;rende Ivous a été fixé et le
moment du test %2

4 Attente trop longue sur les lieux avant destbir le test
5 Service non disponible au mo uis
6 Service non disponible dans la région
7 Problemes de transporf, @
8 Problémes de langue
9 Ne savais pas ou all arex., problémes d'information)
10 Autre - Précisez
WT _C41S Si Autre - Précisez4a 1, passeza WT_Q41S, autrement passez a
WT Q42A.

WT Q41S  (Quel geﬂ%ﬁcultés avez-vous éprouvées?)
(B (80 espaces)

WT Q42A ten de temps avez-vous attendu entre le moment ou vous avez consulté
médecin et le moment ou vous avez eu votre test?

YO
%{F VIEWEUR : Posez des questions supplémentaires pour avoir la réponse la

& plus précise possible.

(3 espaces) [Min : 1 Max : 365]

Q C42B Si WT _Q42A=Réponse, alleza WT Q42B, autrement passez a WT_Q44.

15



WT Q42B  INTERVIEWEUR: Inscrivez I'unité de temps.

1 Jours
2 Semaines

3 Mois %&

WT E42B  Si(WT Q42A>31 et WT_Q42B=1), ou (WT Q42A>12 et WT Q42B=2), 0 @
(WT_Q42A>18 et WT_Q42B=3). @

Nota : Vérification douce de ’intervalle.

WT Q43A  Combien de temps avez-vous attendu depuis la consultation av, édecin?
INTERVIEWEUR : Posez des questions supplémentaires % wla réponse la

plus précise possible.

(3 espaces) [Min : 1 Max : 365] @©

WT C43B  Si WT Q43A=Réponse, allez a WT Q43B, a@m alleza WT Q44.

WT Q43B  INTERVIEWEUR : Inscrivez l'unité d@.

1 Jours . o @
2 Semaines g&\

3 Mois

WT E43B  Si (WT_Q43A>31 et 1), ou (WT_Q43A>12 et WT_Q43B=2), ou
(WT_Q43A>18 et 3=3).

Nota : Vérification ﬁ% r le controle d’intervalle.

WT_ Q44 Seloemps d'attente est-il ...
INT WEU

R : Lisez les catégories au répondant.

inacceptable?

k cceptable? (Passez a WT_Q46)

3 sans opinion

W@ Dans votre cas, quel temps d'attente considérez-vous acceptable?
Q@ (3 espaces) [Min : 1 Max : 365]

WT C45B  Si WT Q45A=Réponse, alleza WT Q45B, autrement allez a WT Q46.

16



WT_Q45B

WT E45B

Nota :

WT Q46

WT Q47

WT_C47S

WT_Q47S

WT Q48

©©

INTERVIEWEUR : Inscrivez l'unité de temps.

1 Jours
2 Semaines
3 Mois

Si (WT Q45A>31 et WT _Q45B=1), ou (WT Q45A>12 et WT Q45B=2), o @
(WT_Q45A>18 et WT_Q45B=3). @

Vérification rigide pour le contrdle d’intervalle.

Votre test a-t-il été¢ annulé ou reporté a un moment ou a un autr@

1 Oui \

2 Non sseza WT_Q48)
NSP, R @ assez a WT_Q48)

A-t-il été annulé ou reporté par ... %

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

vous-méme?

le spécialiste? o @
'hopital? g&\

la clinique?

DN AW N =

autre - précisez
Si Autre - Précise@ 7, passez a WT _QA47S, autrement passez a WT_Q48.

(A-t-il été amﬁg% porté par ...)
(80 espaces)

Pensg&%ﬁl y a eu des conséquences sur votre santé ou d'autres aspects de

rce que vous avez di attendre pour ce test?

Oui
2 Non (Passez a WT_STP)
NSP, R (Passeza WT_STP)

17
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WT_Q49 De quelle maniére cette attente a-t-elle eu des conséquences sur votre vie?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

1 Inquiétude, anxiété, stress

2 Inquiétude ou stress parmi la famille ou les amis &

3 Douleur

4 Problemes reliés aux activités quotidiennes (par ex., se vétir, conduire @
etc.) @

5 Perte d'emploi

6 Perte de revenu

7 Dépendance accrue a I'égard des parents ou des amis

8 Usage accru de médicaments en vente libre

9 Détérioration générale de la santé; aggravation de ¢

10 Amélioration de 1'état de santé

11 Problémes de relations personnelles @

12 Autre - Précisez

WT _C49S Si Autre - Préciseza WT _Q49, passez a WT_@autrement passez a WT_STP.
WT Q49S  (De quelle maniére votre vie a-t-elle ét@ée par l'attente de ce test?)

U (80 espaces)
SECTION : Accés a des services de sant@@@mler contact 24/7 (AC)

AC 101 Maintenant, nou erons des questions sur votre expérience en vue de
l'obtention de r ents et de conseils en matiére de santé et de services de
santé au mom&S ous en aviez besoin pour vous ou un membre de votre
famille v votre logement.

AC Q02 s es 12 derniers mois, avez-vous eu besoin de renseignements ou de
1ls en matiere de santé pour vous-méme ou un membre de votre famille?
1 Oui
2 Non (Passeza AC 117)
NSP, R (Passeza AC _117)

O

18



AC_QO03

AC_CO3S

AC_Q03S

AC Q04

&

8
©©

AC_C04S

0 \IO\M%\

Qui avez-vous contacté le plus souvent lorsque vous avez eu besoin de
renseignements et de conseils en matiére de santé pour vous-méme ou un membre
de votre famille

... durant les heures normales de bureau (soit de 9 h a 17 h, du lundi au vendredi)? &

Bureau privé du médecin @
Clinique communautaire (CLSC au Québec) @
Clinique sans rendez-vous

Ligne d'information téléphonique (par ex., Info-Santé, Tele

Centre hospitalier

Urgence @

N'ai pas eu besoin de renseignements ou de conseil J heures
normales de bureau

8 Autre - Précisez

Si Autre - Précisez a AC_QO03, passez a ACQ%& ent passez a AC_QO04.

(Qui avez-vous contacté le plus souvent lorsque

N NN R W

s avez eu besoin de

renseignements et de conseils en mati¢ anté pour vous-méme ou un membre
de votre famille ... durant les heures les’de bureau?)
(80 espaces)

N/
En pensant aux 12 derniers % ux services offerts dans votre région, qui
avez-vous contacté le pl veat lorsque vous avez eu besoin de
renseignements et de eqns N matiére de santé pour vous-méme ou un membre

de votre famille

... en soirée ekdurantles fins de semaine (soit de 17 h a 21 h, du lundi au
vendredi, @S edi et dimanche)?
r

privé du médecin
Chhique communautaire (CLSC au Québec)
linique sans rendez-vous
Ligne d'information téléphonique (par ex., Info-Santé, TeleCare)
Centre hospitalier
Urgence dans un centre hospitalier
N'ai pas eu besoin de renseignements ou de conseils en soirée et durant les
fins de semaine
Autre — Précisez

o

Si Autre - Précisez a AC_QO04, passez a AC_Q04S, autrement passez a AC_QO0S5.
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AC _Q04S (Qui avez-vous contacté le plus souvent lorsque vous avez eu besoin de
renseignements et de conseils en matiére de santé pour vous-méme ou un membre
de votre famille ... en soirée et durant les fins de semaine?)

(80 espaces)

avez-vous contacté le plus souvent lorsque vous avez eu besoin de
renseignements et de conseils en matiére de santé pour vous-méme ou un
de votre famille

AC Q05 En pensant aux 12 derniers mois et aux services offerts dans votre région, qui @&ﬁ

... pendant la nuit?

Bureau privé du médecin @
Clinique communautaire (CLSC au Québec)

Clinique sans rendez-vous @
Ligne d'information téléphonique (par ex., l@ , TeleCare)

Centre hospitalier
Urgence %
N'ai pas eu besoin de renseignements ou onseils pendant la nuit

Autre - Précisez

0N DN b Wi~

AC _CO05S Si Autre - Précisez a AC Q05®pa . ~QO05S, autrement passez a AC_QO06.

AC _QO05S (Qui avez-vous contacté le %ﬁyent lorsque vous avez eu besoin de
renseignements et de co% atiere de santé pour vous-méme ou un membre
1it?)

de votre famille .. /pm
(80 espaces)

AC Q06 Au cours des ers mois, avez-vous éprouvé des difficultés a obtenir des
des conseils en matiere de santé pour vous ou un membre de

«
(Passeza AC_Q13)

NSP R (Passeza AC_Q13)
AC @ Si (AC_Q03=<07> et AC_QO06=1) passez a AC_C09, autrement passez a
AC_QO07.
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AC Q07 Avez-vous éprouvé des difficultés durant les heures réguliéres de bureau (soit de
9ha 17 h, du lundi au vendredi)?
INTERVIEWEUR : Il est important de bien faire la distinction entre «Non» (Je
n'ai pas eu de problémes) et «Je n'ai pas eu besoin de renseignements ou de
conseils durant cette période.

1 Oui @
2 Non (Passez a AC_@

NSP, R (Passez a

AC QO08 Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses approp iée
A contacter un médecin ou une infirmiére \
N'avais pas de numéro de téléphone
N'ai pas eu de réponse
Ai attendu trop longtemps avant de parlera gie fiun
N'ai pas eu les renseignements ou instr% appropriés
Autre - Précisez
AC _CO08S Si Autre - Précisez a AC_QO08, passi @088, autrement passez a AC_CO09.

<&
AC QO08S (Quel genre de difficultés aye R ouvées?)
gé (80 espaces)

N
AC C09 Si (AC_Q04=<07>¢ 1) passez a AC_Cl11, autrement passez a

AC_Q09.

AN DN AW —

AC Q09 Avez-vous ép%: s difficultés a obtenir des renseignements ou des conseils
a

en matierg ='=\ ¢ en soirée et durant les fins de semaine (soitde 17 h a 21 h, du
lund%qq): di, ou les samedi et dimanche)?
INT WEUR : Il est important de bien faire la distinction entre «Non» (Je

o l@ﬁde problémes) et «Je n'en ai pas eu besoin durant cette période».

Oui

Non (Passeza AC _Cl11)

2
@& NSP, R (Passez a AC_C11)
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AC Q10 Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

Difficulté a contacter un médecin ou une infirmiére
N'avais pas de numéro de téléphone

N'ai pas eu de réponse &9
Al attendu trop longtemps avant de parler a quelqu'un
N'ai pas eu les renseignements ou instructions appropriés
Autre — Préciser

Cl1

AN DN AW N —

AC CI10S Si Autre - Préciseza AC_Q10, passeza AC_Q10S, autrement passsza

AC _QI10S (Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?) @
C

(80 e

AC Cl11 S1 AC_Q05=<07>et AC_QO06=1 passeza AC Q1 @ nt passez a AC_QI11.

AC Ql1 Avez-vous éprouvé des difficultés a obtenir d ignements ou des conseils
en matiere de santé pendant la nuit?
INTERVIEWEUR : 11 est important de aire la distinction entre «Non» (Je
n'ai pas eu de problémes) et «Je n'@ ewbesoin durant cette période».

1 Oui

2 Non g&\ (Passeza AC _Q13)

NSP, R (Passeza AC_Q13)

AC Q12 Quel genre de diff} vez-vous éprouveées?

isissez toutes les réponses appropriées.

D!!: contacter un médecin ou une infirmiére

% pas de numéro de téléphone
larpds eu de réponse
ttendu trop longtemps avant de parler a quelqu'un

1

2

3

4

© 'ai pas eu les renseignements ou instructions appropriés
% Autre — Préciser

AC § Si Autre - Précisez a AC_Q12, passez a AC_QI12S, autrement passez a AC_Q13.
S (Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?)

@ (80 espaces)
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AC Q13 Au cours des 12 derniers mois, y a-t-il eu un moment ol vous avez cru que vous
aviez besoin de renseignements ou de conseils en matiére de santé pour vous-
méme ou pour un membre de votre famille mais vous ne les avez pas obtenus?

1 Ou 3&
2 Non (Passeza AC 117) @

NSP, R (Passeza AC 11
AC Ql4 Si1’on pense a la situation la plus récente, pourquoi est-ce que vous n' -;‘,)

obtenu les renseignements ou les conseils dont vous aviez besoin?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

1 Ne savais pas qui appeler

Médecin non disponible - au moment ot j'en av@ (par ex., il était

[\

en congé, heures inappropriées)

Croyais que ce serait inadéquat
Trop occupé

3

4

5 Ne m'en suis pas occupé %
6 Problemes de langue

7 .

8

Responsabilités personnelles o

N'aime pas ou crains les médegi
9 Al décidé de ne pas sollici oniseils

10 N'ai pas obtenu des re % nts ou conseils adéquats
11 Service non disponi&?&

12 Autre - Précisez
AC C14S Si Autre - Précise@ 4, passez a AC_Q14S, autrement passez a AC_Q15.
AC Q14S (SiI’on penseld la siipation la plus récente, pourquoi est-ce que vous n'avez pas
obtenu le eignements ou les conseils dont vous aviez besoin?)
(A (80 espaces)

ense toujours a la situation la plus récente, avez-vous eu besoin de
igifements ou de conseils sur ...

VIEWEUR : Lisez les catégories au répondant. Choisissez toutes les
réponses appropriées.

un probléme de santé physique?

un probléme de santé émotionnelle ou mentale?
des soins de routine?

une blessure?

autre - précisez

DN AW N =

AC CI5S Si Autre - Précisez a AC_Q15, passez a AC_QI15S, autrement passez a AC_Q16.
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AC Q158 (SiI’on pense toujours a la situation la plus récente, avez-vous eu besoin de
renseignements ou de conseils sur ... )

(80 espaces)

AC Ql6 Aupres de qui avez-vous cherché a obtenir des renseignements ou des conseils? &
1 Bureau privé du médecin @
2 Clinique communautaire (CLSC au Québec)

3 Clinique sans rendez-vous

4 Ligne d'information téléphonique (par ex., Info-Santé, Tele-

5 Centre hospitalier

6 Urgence

7 Autre - Précisez \
AC _C16S Si Autre - Précisez a AC_QI16, passeza AC_QI16S, aut@passez aAC 117.
AC Q16S (Aupres de qui avez-vous cherché a obtenir des rens w’ ments ou des conseils?)

80 espaces)

AC 117 Les questions qui suivent concernent d ations ou vous avez eu besoin de
services de santé de routine, comme v meén médical, un suivi médical, ou des
soins continus pour vous ou Ug mde votre famille vivant dans votre
logement. \

AC Q18 Avez-vous un médecin d(@%régulier?

1 Oui (Passeza AC_Q19)
2 Non (Passez a AC_Q20)
NSP, (Passez a AC_Q21)
AC Q19 Vou s@ aux 12 derniers mois, quelle est votre évaluation de la qualité des
soins anté fournis par ce médecin? Diriez-vous que la qualité était ...
o I VIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.
k excellente? (Passeza AC_Q21)
2 bonne? (Passez a AC_Q21)
3 passable? (Passez a AC_Q21)
4 faible? (Passeza AC_Q21)
NSP, R (Passeza AC_Q21)

O
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AC Q20 Pourquoi n'avez-vous pas de médecin de famille régulier?

1 Il n'y en a pas dans ma région

2 Aucun ne prend de nouveau patient dans ma région

3 Je n'ai pas essay¢ d'en avoir un

4 J'en avais un qui est parti ou s'est retiré

5 Autre - Précisez @
AC _C20S Si Autre - Précisez a AC_Q20, passez a AC_Q20S, autrement passez a

AC Q20S (Pourquoi n'avez-vous pas de médecin de famille régulier?)

(80 es ace@
AC Q21 Durant les 12 derniers mois, ou vous €tes-vous rendu h@%yent pour obtenir
des soins de routine ou de suivi pour vous ou un membrde yotre famille
... durant les heures normales de bureau (soit de 9,h , du lundi au vendredi)?
Bureau privé du médecin %

Clinique communautaire (CLS uébec)
Clinique sans rendez-vous

Centre hospitalier @
Urgence xﬂ
N'ai pas eu besoin d% ins durant les heures normales de bureau

Autre - Précisez

AC C21S Si Autre - Précise@ 1, passez a AC_Q21S, autrement passez a AC_Q22.
AC Q21S (Durant les 12de s mois, ou vous &tes-vous rendu le plus souvent pour
ins\ge routine ou de suivi pour vous ou un membre de votre famille

obtenir d
duii{@:res normales de bureau?)
o \Q

8
©©

N NN R W

(80 espaces)
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AC Q22 Durant les 12 derniers mois, ou vous étes-vous rendu le plus souvent pour obtenir
des soins de routine ou de suivi pour vous ou un membre de votre famille

... en soirée et durant les fins de semaine (soit de 17 h a 21 h, du lundi au
vendredi, ou les 9 h a 17 h, samedi et dimanche)?

Bureau privé du médecin @
Clinique communautaire (CLSC au Québec)
Clinique sans rendez-vous

Centre hospitalier
Urgence

N'ai pas eu besoin de ces soins en soirée et durant Igs fi aine
Autre - Précisez

AC C228S Si Autre - Précisez a AC_Q22, passez a AC_Q22S, aut@passez a AC _Q23.

N NN R W

obtenir des soins de routine ou de suivi pour v un membre de votre famille
... en soirée et durant les fins de semaine)?

AN (80 espaces)

AC Q228 (Durant les 12 derniers mois, ou vous étes—vousg;n lus souvent pour

AC Q23 Au cours des 12 derniers mois, av@‘s prouvé des difficultés a obtenir les

soins de routine ou de suivi un membre de votre famille aviez
besoin?
1 Oui @

2 Non (Passez a AC_128)
NSP, R (Passez a AC _128)
AC C24 Si (AC(@&Q\; et AC_Q23=1) passez a AC_(C26, autrement passez a

AC@Q
AC Q24 o €z-xous éprouvé des difficultés a obtenir ces soins durant les heures régulieres
%{1‘ redu (soit de 9 h a 17 h, du lundi au vendredi)?
VIEWEUR : 1l est important de bien faire la distinction entre «Non» (Je
n'ai pas eu de probléme) et «N'ai pas eu besoin de soins durant cette période».

1 Oui

2 Non (Passez a AC_C26)
NSP, R (Passez a AC_C26)
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AC Q25 Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

Difficulté a contacter un médecin

Obtenir un rendez-vous &
N'ai pas de médecin personnel ou de famille

Al trop attendu avant d'obtenir un rendez-vous @
Ai attendu avant de voir le médecin (par ex., a son cabinet) @

Service non disponible au moment requis

Service non disponible dans la région

Problémes de transport
Problémes de langue

0 Ne savais pas ou aller (par ex., problemes d'infom@
1

— = 0 00 J O L A WD —

Autre - Précisez

AC _C25S Si Autre - Précisez a AC_Q25, passez a AC_Q25S t passez a AC_C26.

AC Q258 (Quel genre de difficultés avez-vous éprouvée@
(80 espaces)

AC C26 Si (AC _Q22=<06> et AC_Q23=1) passeza XC 128, autrement passez a
AC_Q2e6. o

AC Q26 Avez-vous éprouvé des diff@obtenir ces soins en soirée et durant les fins
de semaine (soitde 17 h dd lundi au vendredi, ou les samedi et dimanche)?
INTERVIEWEUR : [lgst rtant de bien faire la distinction entre «Non» (Je

n'ai pas eu de proble «N'ai pas eu besoin de soins durant cette période».

(Passez a AC _128)

1 Oui
2 N@ (Passez a AC_128)
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AC Q27 Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

1 Difficulté a contacter un médecin
2 Obtenir un rendez-vous &
3 N'ai pas de médecin personnel ou de famille
4 Al trop attendu avant d'obtenir un rendez-vous @
5 Ai attendu avant de voir le médecin (par ex., a son cabinet) @
6 Service non disponible au moment requis
7 Service non disponible dans la région
8 Problémes de transport
9 Problémes de langue
10 Ne savais pas ou aller (par ex., problemes d'informatien
11 Autre - Précisez
AC _C27S Si Autre - Précisez a AC_Q27, passez a AC_Q27S t passez a AC_I28.
AC Q278 (Quel genre de difficultés avez-vous éprouvée@
(80 espaces)
AC 128 Les questions qui suivent se rapport @uations ou vous ou un membre de
votre famille avez eu besoin dg @n diats pour un probléme de santé
mineur comme de la fievre, % téte, une foulure de la cheville, des
vomissements ou des emptlg&
AC Q29 Au cours des 12 derniets V est -ce que vous ou un membre de votre famille
avez eu besoin de s\mmediats se rapportant a un probléme de santé mineur?

(Passez a AC_Q40)
(Passez a AC_Q40)

AC Q30 o @ es 12 derniers mois, ou vous €tes-vous rendu le plus souvent pour
bteni

rdes soins immédiats pour vous ou pour un membre de votre famille

.. durant les heures normales de bureau (soit de 9 h a 17 h, du lundi au vendredi)?

Bureau privé du médecin

Clinique communautaire (CLSC au Québec)

Clinique sans rendez-vous

Centre hospitalier

Urgence

N'ai pas eu besoin de ce service durant les heures normales de bureau
Autre - Précisez

N NN R W -
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AC_C30S Si Autre - Précisez a AC_Q30, passez a AC_Q30S, autrement passez a AC_Q31.

AC _Q30S (Au cours des 12 derniers mois, ou vous étes-vous rendu le plus souvent pour
obtenir des soins immédiats pour vous ou pour un membre de votre famille ...
durant les heures normales de bureau?)

(80 espaces) @3&
AC Q31 Au cours des 12 derniers mois, ou vous &tes-vous rendu le plus souvent po@

obtenir des soins urgents pour vous ou pour un membre de votre famil

... en soirée et durant les fins de semaine (soitde 17 ha 21 h, du lundi a
vendredi, ou les 9 h a 17 h, samedi et dimanche)?

Bureau privé du médecin @\

Clinique communautaire (CLSC au Québec)

Clinique sans rendez-vous

Centre hospitalier

Urgence %

N'ai pas eu besoin de ce service en soiréectdurant les fins de semaine
Autre - Précisez

~N NN R W

AC C31S Si Autre - Préciseza AC_Q3 ]<>pa ~Q318S, autrement passez a AC_Q32.
AC Q3IS (Au cours des 12 derniers n@é'ous étes-vous rendu le plus souvent pour
PQ

obtenir des soins immédi4 ! ous ou pour un membre de votre famille ... en

soirée et durant les fips de '@v aine?)
/jg\\ (80 espaces)

AC Q32 Au cours des @ers mois, ou vous étes-vous rendu le plus souvent pour

obtenir d@\ ynmédiats pour vous ou pour un membre de votre famille
pe%%

uit?

&

8
©©

Clinique sans rendez-vous

Centre hospitalier

Urgence

N'ai pas eu besoin de ce service pendant la nuit

ureau privé du médecin
k Clinique communautaire (CLSC au Québec)
3
4
5
6
7 Autre - Précisez

29



AC_(C328 Si Autre - Précisez a AC_Q32, passez a AC_Q32S, autrement passez a AC_Q33.

AC Q328 (Au cours des 12 derniers mois, ou vous étes-vous rendu le plus souvent pour
obtenir des soins immédiats pour vous ou pour un membre de votre famille ...
pendant la nuit?)

(80 espaces) @3&
AC Q33 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous éprouvé des problemes a obtenir
vous-méme ou pour un membre de votre famille, les soins immédiats néeegst )
pour un probléme de santé mineur?

1 Oui @
2 Non a AC _Q40)
NSP, R @ ez a AC Q40)
AC C34 Si (AC_Q30=<06> et AC_Q33=1) passez a AC_C@ ent passez a

AC Q34.
AC Q34 Avez-vous éprouvé des difficultés a obtenir ce@s durant les heures réguliéres
de bureau (soitde 9 ha 17 h, du lundi dredi)?

INTERVIEWEUR : Il est important de bien faire la distinction entre «Non» (Je
n'ai pas eu de probléme) et «Nai o beSoin de soins durant cette période».

1 Oui g&\
2 Non @ (Passez & AC_C36)

NSP, R (Passez a AC_C36)

AC Q35 Quel genre de di 3 avez-vous éprouvées?
INTERVIEWEUR “\§’hoisissez toutes les réponses appropriées.

¢ a contacter un médecin

tenir un rendez-vous

i pas de médecin personnel ou de famille

1 trop attendu avant d'obtenir un rendez-vous

At attendu avant de voir le médecin (par ex., a son cabinet)
Service non disponible au moment requis

6
@& 7 Service non disponible dans la région
8
9
1
1

Problémes de transport

Problémes de langue
0 Ne savais pas ou aller (par ex., problemes d'information)
1 Autre - Précisez

AC (C35S Si Autre - Précisez a AC_Q35, passez a AC_Q35S, autrement passez a AC_C36.
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AC Q35S (Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?)
(80 espaces)

AC _C36 Si (AC_Q31=<06>et AC_Q33=1) passez a AC_C38, autrement passez a
AC _Q3e.

AC Q36 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous éprouvé des difficultés a obtenir ces@
soins @

... en soirée et durant les fins de semaine (soit de 17 h a 21 h, du lundi
vendredi, et les 9 h a 17 h, samedi et dimanche)?

INTERVIEWEUR : Il est important de bien faire la distinc C «Non» (Je
n'ai pas eu de probléme) et «N'ai pas eu besoin de soins dtitant\gette période».

1 Oui
2 Non (Passez a AC_C38)
NSP, R % (Passez a AC_C38)

AC Q37 Quel genre de difficultés avez-vous ép s?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes lesuéponses appropriées.
<&
Difficulté a contacte uﬂ@\
Obtenir un rendez—v%
N'ai pas de méde ryorinel ou de famille

v obtenir un rendez-vous

voir le médecin (par ex., a son cabinet)
onible au moment requis

isponible dans la région

Pr 5‘ de transport

roblemes de langue
0 .

¢ Savais pas ou aller (par ex., problémes d'information)

@ re - Précisez

<&
AC _C37S %@utre - Préciseza AC_Q37, passez a AC_Q37S, autrement passez a AC_C38.

AC (Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?)
(80 espaces)

@338 Si (AC _Q32=<06> et AC_Q33=1) passez a AC_Q40, autrement passez a
AC Q38.
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AC Q38 Avez-vous éprouvé des difficultés a obtenir ces soins
... pendant la nuit?
INTERVIEWEUR : Il est important de bien faire la distinction entre «Non» (Je
n'ai pas eu de probléme) et «N'ai pas eu besoin de soins durant cette période».

1 Oui &

2 Non (Passeza AC_Q40
NSP, R (Passez a AC
AC Q39 Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

Difficulté a contacter un médecin

Obtenir un rendez-vous
N'ai pas de médecin personnel ou de famille

Al trop attendu avant d'obtenir un rendez-v:

Ai attendu avant de voir le médecin (a son calsingt)
Service non disponible au moment req

Service non disponible dans la région

Problémes de transport

Problémes de langue

0 Ne savais pas ou aller épro information)
1 Autre — Précisez

AC C39S Si Autre - Précisez a AC seza AC_Q39S, autrement passez a AC_Q40.

AC Q39S (Quel genre de d?@gvez-vous éprouvées?)
<\ (80 espaces)

AC Q40 Enfin, quI ! :%estions concernant les services de santé en général. Au cours

des 1 mois, y a-t-il eu un moment ou vous avez cru que vous aviez
besoi s de santé pour vous-méme ou pour un membre de votre famille
e les avez pas obtenus?

D\

2 Non (Passez a AC_STP)

@& NSP, R (Passez 3 AC_STP)

— = 0 00 J O L A WD —
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AC Q41 SiI’on pense a la situation la plus récente, pourquoi est-ce que vous ou un
membre de votre famille n'avez pas obtenu ces soins?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

&

1 Non disponibles dans la région

2 Non disponibles au moment requis (par ex., médecin en congé, heure ﬂ@
appropriées) @

3 Attente trop longue

4 Ai cru qu'ils seraient inadéquats

5 Colteux

6 Trop occupé

7 Ne m'en suis pas occupé (préoccupe)

8 Ne savais pas ou aller

9 Problémes de transport @

10 Problémes de langue

11 Responsabilités personnelles ou familia

12 N'aime pas ou crains les médecins %

13 Ai décidé de ne pas solliciter de soins

14 Autre - Précisez

_Q418, autrement passez a AC_Q42.

AC_C41S Si Autre - Précisez a AC_Q4 ]®pa

AC Q41S (Si I’on pense a la situation m}écent, pourquoi est-ce que vous ou un

membre de votre famille s obtenu ces soins?)
(80 espaces)
AC Q42 Si I’on pense tg a situation la plus récente, quel était le genre de soins
nécessaires‘7

INTERVLEX&% : Lisez les catégories au répondant. Choisissez toutes les

raitement pour un probléme de santé émotionnelle ou mentale
Examen régulier (y compris des soins prénataux réguliers)
4 Traitement pour une blessure
5 Autre - Précisez

repm& rlees.
o 1@ itement pour un probléme de santé physique
@Q Si Autre - Précisez a AC_Q42, passez a AC_Q42S, autrement passez a AC_Q43.

AC Q428 (Si I’on pense toujours a la situation la plus récente, quel était le genre de soins
nécessaires?)
(80 espaces)
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AC Q43 De quel type particulier de services aviez-vous besoin?
INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

1 Soins d'un médecin ou d'une infirmiére

2 Soins d'un spécialiste

3 Chirurgie

4 Test diagnostique

5 Autre - Précisez @
AC (43S Si Autre - Précisez a AC_Q43, passez a AC_Q43S, autrement passe 44.
AC Q43S (De quel type particulier de services aviez-vous besoin ... )

(80 espase

AC Q44 Ou avez-vous essay¢ d'obtenir les services dont vous a bgsoin?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses es.

1 Bureau privé du médecin %

2 Centre hospitalier

3 Urgence

4 Clinique sans rendez-vous

5 Clinique communautaje (@au Queébec)

6

Autre - Précisez \

AC_(C44S Si Autre - Précisez a AC sez a AC_Q44S, autrement passez a AC_STP.

AC _Q44S (Ou avez-vous es{s@tenir les services dont vous aviez besoin?)
(80 espaces)
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