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Objet de I'enquéte

L'Enquéte sur le milieu de travail et les employés permettra de recueillir de précieux renseignements sur
« I'entrepreneuriat » en jetant un regard sur les pratiques qui constituent un gage de succes pour les entreprises.
Ce sera une occasion d'interroger employeurs et employés sur un vaste éventail de sujets reliés au milieu de
travail. Les résultats de I'enquéte fourniront un éclairage tout particulier sur les relations qui existent entre les
pratiques d'emploi et les performances des entreprises ainsi que des renseignements plus approfondis sur I'imr&

de la technologie et des pratiques en matiere de formation et de gestion des ressources humaines.

La participation de votre entreprise a cette enquéte est cruciale si I'on veut que les donn ob{gnues tracent
un portrait fidéle de votre industrie, région et type d'entreprise. Comme la plupart d es auprés des
entreprises menées par Statistique Canada, cette enquéte est obligatoire. NOUX efhercions de votre

compreéhension et de votre appui. @

Confidentialité
La Loi protége vos renseignements. Vos renseignements demeurent emerit confidentiels. Personne, pas

méme les tribunaux, I'Agence des douanes et du revenu du Canada, Ia%rmerie royale du Canada (GRC), ou
encore le Service canadien du renseignement de sécurité (SCRS) ne peut’avoir acceés a vos renseignements.
Aucune loi ne permet d'accéder a vos renseignements, pas mé oi sur l'acces a l'information.

Votre participation

d'identifier un particulier ou une entreprise. Q\

Un intervieweur de Statistique Canada €om iquera avec vous afin de fixer un moment qui vous convient pour
réaliser une entrevue téléphonique.

Nous ne diffusons jamais, sans leur consenteme@e nseignements qui pourraient permettre

Ce questionnaire se veut un outi-deNravail qui vous permettra de connaitre les questions qui vous seront posées
et par ce fait méme, de pou\gir o@ er vos réponses.

Pour réduire votre fardeau réponse, veuillez ne pas répondre aux questions suivantes: 6 (a), 6 (b), 8,

13, 17, 18, 19, 24, 26 (&), (b)y 28 (a), 28 (b), 29 (c), 34, 36, 36 (a), 37 et 38. Elles sont clairement indiquées
sur le questionndite,
Vous ne devez as%re ce questionnaire a la poste.

a\

Vous avez besoin d'aide?

'@as a nous téléphoner. Notre numéro de téléphone est inscrit dans la lettre ci-jointe.
s pouvez aussi visiter le site Internet de Statistique Canada a I'adresse suivante: www.statcan.ca.

questions, il nous fera plaisir d'y répondre.

Merci de participer a cette enquéte.
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Division de I'analyse des entreprises et du marche du travail et :
Division de la statistique du travail
e

|
s« Enquéte sur le milieu de travail
B etles employés - 2004

Section A : Caractéristiques de la main-d'oeuvre et répartition des postes

N,
neb decet emplacement. (Pour cette
8 semble des emplacements de

é¢s employés rémunérés de cet
lace, a I'extérieur (tels que les
s ceux qui sont en congé payé. (Ne

Cette section comprend des questions sur les caractéristiques du perso
enquéte, « emplacement » fait référence a une adresse spécifique ou
I'entreprise. Veuillez consulter I'étiquette ci-dessus.) Inclure uni
emplacement qui regoivent un formulaire T4 et qui travaillent
représentants du service a la clientéle ou les télétravailleurs) ainsi que
pas inclure les entrepreneurs indépendants.)

1(a) Au cours de la derniére période de paye de mars 20
travaillaient a cet emplacement ? (Veuillez consult,
la page 39.)

o
AL L L [ [ | wmars2004 XQ\
N

1 (a) (i) Du nombre d'employés en mars 2004 (t@claré a la question 1 (a)), combien étaient des hommes et

comibien d'employés recevant un formulaire T4
initions des différentes catégories d'employés a

combien étaient des femmes ?

A. | | | | | | Hom/r\?? B. | | | | | | Femmes

1(b) Du nombre d'employés 2003 (tel que déclaré a la question 1 (a)), combien faisaient partie des
catégories suivantes ?

A. Employés permanents é\tempsplein3 | | | | | |

<&
B. Employé%g anents a temps partiel4 | | | | | |

C. Néﬁpre total d'employés permanents (A+B=C) I O
@oyés non permanents2 a temps plein | | | | | |
O Employés non permanents a temps partiel | | | | | |

F. Nombre total d'employés non permanents (D+E=F) | | | | | |

G. Nombre total d'employés déclaré en 1 (a) (C+F=1 (a)) | | | | | |

1. Les employés permanents sont des gens qui n'ont pas de date de cessation d'emploi déterminée.

Les employés non permanents sont des gens qui ont une date de cessation d'emploi déterminée ou une
entente concernant la durée de la période d'emploi.

Les employés a temps plein sont des gens qui travaillent habituellement 30 heures ou plus par semaine.
4. Les employés a temps partiel sont des gens qui travaillent habituellement moins de 30 heures par semaine.

w
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convention collective a cet emplacement ?

1(c) Du nombre d'employés en mars 2004 (tel que déclaré a la question 1 (a)), combien étaient régis par une

1(d) Du nombre d'employés en mars 2004 (tel que déclaré a la question 1 (a)), combien faisaient partie des
catégories suivantes ? (Veuillez consulter les définitions des différentes catégories d'employés a la page%
Si vous avez inscrit 0 a la question 1 (c), vous n'avez pas a remplir la colonne 3 — Personnel opékationnel
(avec convention collective). Q
Nombre total d’employés: Gestionnaires Personnel m‘)
e Comprend les travailleurs sur place et opérationnel tionnel
a l'extérieur (sans convention conventlon
collective)® @ collective)*
A. Temps plein1 | | | | | | | |
B. Temps partiel2 | | | | | | |
. Totsl (8 +B=0) @| HEREN
1. Les employés a temps plein travaillent habituellement ou plus par semaine.
2. Les employés a temps partiel travaillent ha%uell os de 30 heures par semaine.
3. Employés ne faisant pas partie de la ges % t pas régis par une convention collective.
4. Employés ne faisant pas partie de la g %s nt régis par une convention collective.
Si vous avez répondu 0 employé a | e 1 (d) C. Total — Personnel opérationnel (sans convention
collective), passez a Ia questiozﬁ(@
1(e) Des employés OPERATION LS\bUI NE SONT PAS REGIS PAR UNE CONVENTION COLLECTIVE

déclarés a la questlon 1 r-l mbien faisaient partie des catégories suivantes ? (Veuillez consulter les
définitions des diffén %- ories d'employés a la page 39.)

Temps plein Temps partiel
A. Professfopn | | | | | | | | | | | |
Al

B. Pe nneltechnlque/Metlers | | | | | | | | | | | |

@ermahsatlon ou ventes | | | | | | | | | | | |

Personnel de bureau/ administratif | | | | | | | | | | | |

E. Travailleurs de la production sans métier ni certificat de
compétence ||||||||||||

F. Autres N O A O

S'il n'y a pas de personnel opérationnel avec convention collective a cet emplacement (question 1(d) C.),
passez a la question 1 (g).
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1(f) Des employés OPERATIONNELS REGIS PAR UNE CONVENTION COLLECTIVE déclarés a la question
1 (d) C., combien faisaient partie des catégories suivantes ? (Veuillez consulter les définitions des
différentes catégories d'employés a la page 39.)

Temps plein Temps partiel

A. Professionnels | | | | | | | | | | |<\/>|

B. Personnel technique/ Métiers | | | | | | | | | LM?
C. Commercialisation ou ventes | | | | | | | | m |
D. Personnel de bureau/ administratif | | | | | | wa | |

E. Travailleurs de la production sans métier ni certificat de x
compétence L L L@ L]

F. Autres L L RN L]
YR

1(g) Du nombre d'employés en mars 2004 (tel que déclaré a la question 1 , ¢pmbien travaillaient sur les lieux
mémes de I'emplacement ? Combien travaillaient a I'extérieur de ement ?

A. Sur les lieux mémes de I'emplacement @I | | | | |
B. A un autre lieu de travail (extérieur) &> @ | | | | | |

C. A domicile (extérieur) 3\( I I

N
D. Nombre total d'employés déclaré en (A+B+C = Q1(a)) | | | | | |
/\((\ N

1 (h) Durant le mois de mars 2004, &d'entrepreneurs indépendants ont fourni a votre emplacement des
G%Ee

produits ou des services ? In lesJyravailleurs contractuels qui travaillent a domicile. (Veuillez consulter les
s d'employés a la page 39.)

définitions des différentes ea
Ces travailleurs c ne doivent pas avoir été inclus dans les réponses aux questions

précédentes 1(a) a

<&
A. Surlesli&me es de l'emplacement T O O

B. &{e Srieur de cet emplacement | | | | | |

N

2. -vous des pointes saisonniéres quant au nombre d'employés ?

O O Oui

’ O Non =>» Passez ala question 3

2 (a) Quel est I'effectif maximal au cours de cette (ces) pointe(s) ?
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2 (b) Au cours de quels mois se produisent-elles ?

O Janvier O Juillet

OZO Février 08@ Aot
OSO Mars OQO Septembre
04@ Avril 10@ Octobre
OSO Mai 11@ Novembre
060 Juin 12@ Décembre

Embauche

3. Avez-vous engagé de nouveaux employés a cet emplacement entre le 1er a$‘3 et le 31 mars 2004 ?

(Veuillez ne pas tenir compte du personnel rappelé suite a une mise a piéd ou yeyvenu a la fin d'un conflit de
travail.)

'O oui %
3 O Non =» Passez a la question 4 (a) @
7NN

3 (a) Combien de nouveaux employés avez-vous em K\hi@tre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004 ?

I T I O f\@y\Eﬁ

3 (b) Combien de nouveaux employéstde cune des catégories suivantes avez-vous embauchés entre le 1er
avril 2003 et le 31 mars 200% illéz consulter les définitions des différentes catégories d'employés a la

page 39.)

A. Gestionnaires gé/\\ | | | | | |

&
B. professio&eksx L]

CM@%Itechnique/Métiers | | | | | |

ommercialisation ou ventes | | | | | |

E. Personnel de bureau /administratif | | | | | |

F. Travailleurs de la production sans métier ni certificat de compétence | | | | | |

G. Autres, précisez I O
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Postes vacants

4 (a) A partir de quelle méthode comble-t-on habituellement les postes vacants ? Pour les groupes ou le cas
s'applique, cochez seulement la méthode la plus couramment utilisée. (Veuillez consulter les définitions des

différentes catégories d'employés a la page 39.)
Par du personnel
d'un autre
emplacement

Par du personnel faisant partie de
de cet la méme société
emplacement ou entreprise
A. Méme méthode pour tous les groupes 1 O 2 O 7o ’ O

&

B. Gestionnaires 1 O X@\\ ® O
N

C. Professionnels 'O = @ O *O

D. Personnel technique /Métiers 1 OAK/\\ 2O °O

E. Commercialisation ou ventes © @ 2 O : O

F. Personnel de bureau /administratif % 1@ ZO 3@

G. Travailleurs de la productio S mgtier 1 2 3
ni certificat de compéten O O O

1 2 3
H. Autres, précisez€<<<© O O O
o \Q
)\ 0a
4(b) Ace }%ement, y a-t-il des postes vacants que vous essayez présentement de combler ?

1 .
Qb
O Non = Passez a la question 5 (a)

4 (c) Présentement, combien y a-t-il de postes vacants au total a cet emplacement ?

4-4700-3.2 Page 5



4 (d) Parmi les postes vacants déclarés a la question 4 (c), combien sont demeurés vacants pendant quatre
mois ou plus pour chacune des catégories suivantes ? (Veuillez consulter les définitions des différentes

catégories d'employés a la page 39.)

Pour chaque groupe ou il y a des postes demeurés
vacants pendant quatre mois ou plus, indiquez-en la

(les) raison(s).

(Cochez toutes celles qui s'appliquent.)

&

Nombre de La plupart La plupart %
postes demeurés des des part
vacants depuis candidats candld es
quatre mois ou n'avaient n'av candidats
plus en dépit Trop peu pas les ont refusé
d'un recrutement de études I'e i I'offre
actif candidats requises d'emploi
A. Gestionnaires | | | | | | ! O /@@ ® O ) O
N
B. Professionnels | | | | | | 1 Q O : O ) O
C. Personnel technique / @
Métiers | | | | | |<> ! 2 O ° O ¢ O

D. Commercialisation ou
ventes

5\% o

‘O

E. Personnel de bureau/Lﬁ\@

'O ‘O

‘O

administratif
F. Travailleurs g&
production
ni certlflc | | |

competen

'O *O

O

‘O

'O O

O

‘O

Gl L]
AN

Q©

Page 6
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5(a) Selon la raison de leur départ, veuillez donner une estimation du nombre d'employés qui ont quitté cet
emplacement de fagon définitive entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004.

Raison Nombre d'employés

ym%

A\l

B. Mises a pied (pas de rappel prévu)1 | { @f) | |

C. Réductions spéciales de l'effectif? @ | [

D. Renvoi justifié I O

A. Démissions (sans incitatif spécial) |

E. Retraite (sans incitatif spécial)

F. Autres départs permanents, précisez }? I O

1. Les mises a pied involontaires donnant dreft a d =%
les mises a pied (pas de rappel prévu). Les Rises@&pied volontaires donnant droit a des indemnités de départ
majorées doivent étre comptées dans les yéductions spéciales de I'effectif.

e
)-

2. Les réductions spéciales de I'effectif
incitatif financier (c.-a-d. les départs

EAN

5(b) Y a-t-il eu des mises a pied tf&%\d&ans cet emplacement entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004 ?
o

t les démissions et les retraites anticipées encouragées par un

(Par mises a pied temporaites, oit comprendre que tous les employés mis a pied devraient étre
rappelés.)

'O oui g&
<&
*O Non @z a la question 7

5(c) Ddanhge e estimation des mises a pied temporaires entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004 en
jour: onnes (le nombre d'employés mis a pied multiplié par le nombre de jours).

O | | | | | | | | Nombre de jours-personnes

ou

\_‘_‘_‘_| Nombre d'employés affectés |_|_‘_| Nombre de jours de mise a pied

4-4700-3.2 Page 7



Section B : Rémunération

Cette section porte sur la rémunération et le colt des avantages sociaux offerts aux employés.
6 (a) Votre systeme de rémunération comprend-il I'un ou l'autre des régimes suivants ?

Oui
O\ ¢
1
A. Primes au rendement individueﬂ O’ O O
V ¢ . O
B. Systémes de primes collectives L 1

- v

) ! @ 3
C. Régime de participation auxﬁen S O

¢ Y 3
D. Rémunération au méritxu remuneratlgq en fo n des compete@ O O
‘/ v 1 3
E. Régimes d'achat d'actjgnse ‘/ @)7 O O
(‘/ =

1. Les «régimes de primes individuelles» compo mesures de production ou du rendement individuel
pour récompenser les employés. lls comprenne 1; )mes la rémunération a la piéce et les commissions.

2. Les «régimes de primes collectives» %’t des mesures de production ou du rendement collectif pour
récompenser les employés, tels que le ntéressement en fonction du rendement ou de la qualité.

3. Par «régime de participation a
des profits de cet emplaceme

s» on entend tout régime par lequel les employés recoivent une part

4. Par «rémunération au itebau rémunération en fonction des compétences» on entend une récompense
ou un honneur mérité pouides qualités supérieures, des capacités remarquables ou une expertise acquise par
de la formation, de iq

5. Les «régime ac d'actions» comprennent les régimes d'actionnariat des employés, les régimes de
participationala rieté de I'entreprise et les options d'achat d'actions.

&

Si vous ayez &pdu «Non» a toutes ces questions, passez a la question 7.

~HO
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6 (b) A quelles catégories d'employés ces régimes sont-ils offerts ?

(Veuillez consulter les définitions des différentes catégories d'employés a la page 39.)

(Cochez toutes celles qui s'appliquent.)

Régime
d'intéresse-
ment en
fonction du
rendement
oude la Rémunération
qualité et au mérite ou
autres Régime de rémunération
Primes au systémes participation en fonction
rendement de primes aux des hat
Rémunération individuel collectives  bénéfices compéte actlons
A. Les mémes pour tous les c
groupes 1@ ZO 30 d ej SO
B. Gestionnaires ! O AC-\/Q N“ Q ° O
C. Professionnels < N 4 Q ° O
D. Personnel technique / N V@ ‘\/ O 5
Métiers A @ O
, g, D
E. Commercialisation o e 1 3 4 5
ventes VLL O @ O QO O
: g OPY
F. Personnel de bureau / 2 3 4 5
administratif e x O O Q O
G. Travailleurs de | r
sans métier ni c icalde
compétence 1 O 2 O : O ) Q ° O
o &
1 2 4
H. Autres O O : O Q ° O

N
O
~»HO
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7. Quelle a été la rémunération brute totale versée a cet emplacement du 1er avril 2003 au 31 mars 2004 pour
I'ensemble des employés? (Si cette information n'est pas connue pour cette période, déclarez la
rémunération brute totale pour votre dernier exercice financier complet.)

La rémunération brute est la rémunération totale versée aux employés avant les retenues. Elle doit:gfre
équivalente a la somme du revenu d'emploi mensuel imposable indiqué a la case 14 du feuillet T4 r
formulaire de I'Agence des douanes et du revenu du Canada (anciennement Revenu Canada) : « Ferhule de
versement de retenues a la source courantes ».

Elle comprend :

* les salaires et traitements réguliers

¢ |es commissions

e la rémunération des heures supplémentaires @
* les congés payés @

* la rémunération du travail a la piéce
* les paiements spéciaux @

* les allocations et prestations imposables reconnues par |'Agen@douanes et du revenu du Canada

Elle exclut : @
* la cotisation de I'employeur aux régimes de retrai@

* la cotisation de I'employeur a I'assurance-em<> G autres avantages sociaux
* la rémunération en nature

* les frais de déplacement

* les allocations et prestations no
* les installations de loisirs fourn '‘employeur

* les frais de déménagement botfrsés
* les services de c serts aux employés par I'employeur

8. Veuillez estpne }&pbre d'employés permanents a temps plein et a temps partiel, dans chacune des
tranches de reyenugnnuel suivantes :

A GO9S ot pls L]

1§ - 80 000,9) 4 L[ LA | ]
O ~/40 001 $ - 60 000 $ M L]

D. 20001 $ - 40 000 % N

E. 20000 $ et moins N
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Est-ce que des avantages sociaux tels que ceux liés aux services de santé (ex: régime de soins dentaires,
assurance-vie), a la rémunération (ex: prestations de départ, prestations supplémentaires a
I'assurance-emploi) ou a la retraite (ex: régime de retraite, REER collectif) sont offerts aux employés a temps
plein ou a temps partiel?

10 Oui

’ O Non =>» Passez a la question 12

Si vous n'avez aucun employé permanent a temps plein (tel que déclaré a la question 1 (b) A.), pa@

question 10 (c).

10 (a)

Indiquez quels sont, parmi les suivants, les avantages sociaux qui sont offerts aux employés p(@ents a

temps plein de cet emplacement.
Offert <\

Non offert @n&l opérationnel

a tous aux

9es“°"“"®yndiqué syndiqué
1 2 3 4 5
A. Régime de retraite O O @n O Q
\/
B. Assurance-vie et/ou 1 2 4 5
assurance-invalidité O O ?@ O O
C. Assurance-maladie 1 2 3 4 5
complémentaire O &\@ O O Q
1 3 4 5
D. Régime de soins dentaires N \@ O O O
1 2 3 4 5
E. REER collectif Cm% O O O O
&J
F. Régime d'actionnariat
privilégié ou autres régimes 3 2 3 4 5
d'épargne N O O O O

G. Prestations suppléme
I'assurance-emploi ex. hour
congé de matern u htise

apied) N\ 'O O O ‘O °O
5 <
H. Régimed %isation des
victipges mdent du travail 1 O ’ Q ’ O * O ° Q
l. F‘]és{a%nsdedépart 10 20 SO 4@ SO

Me souple d'avantages 1 2 3 4 5
: ociaux * O O O O O

J.a)Remboursement annuel offert
aux employés choisissant de

ne pas participer au régime
souple d'avantages sociaux 1 O ? O ’ O * O ° Q
K. Autres,précisez____ 1 O ? O ’ O ¢ O ° Q

Si votre réponse a la question 10 (a) J. Régime souple d'avantages sociaux = non offert, passez a la
question 10 (a) K.

4-4700-3.2
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10 (b) Comment sont-ils financés?

‘ Financement

Sans objet Employeur  Employé Employé et

seulement seulement Employeur

1 2 3 &
A. Régime de retraite O O O C&Q
| o 2 ; 2N
B. Assurance-vie et/ou assurance-invalidité O O O

1 2 3 4
C. Assurance-maladie complémentaire O O C{@ O

D. Régime de soins dentaires 1 O ? O @ ¢ O

E. REER collectif 'O 2@»@30 ‘O

NG
F. Régime d'actionnariat privilégié ou autres 1 % 3 4
régimes d'épargne O O O

G. Prestations supplémentaires a lI'assurance- @@

emploi (p. ex. pour congé de maternité ou ¢& 4
mise a pied)

‘O *O ‘O

H. Régime d'indemnisation des victimes 1 2 3 4
d'accident du travail O O O O

I. Prestations de départ ﬁ@ 1 O 2 O ’ O ¢ O

J.  Régime souple @@a@ sociaux 1 O 2 O ’ O ! O
K. Autres ((\ 1 O ? O ° O ! O

Si vousﬁ%ez aucun employé a temps partiel (voir question 1 (b) B. et question 1 (b) E.), passez a la

questio

~HO
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10 (c) Les avantages sociaux suivants sont-ils offerts a certains employés a temps partiel de cet emplacement?

Oui Non

1 3
A. Régime de retraite O O

1 3

B. Assurance-vie et/ou assurance-invalidité O @g\&
. . "0

C. Assurance-maladie complémentaire

. . . 3 O
D. Régime de soins dentaires

3
E. REER collectif O

1 3
F. Régime d'actionnariat privilégié ou autres régimes d'épargne /@ O O
%7

G. Prestations supplémentaires a I'assurance-emploi (p. ex. po@ 1 3
de maternité ou mise a pied) O O
- . o - . 1 O 3 O
H. Régime d'indemnisation des victimes d'accident gerav

<&
N 1 3
I. Prestations de départ X{ O O

N
1 3
J. Régime souple d'avantages sociafix O O

1 3
J.a)Remboursement annuel rt employés choisissant de ne pas O O
participer au régime souplextavantages sociaux

K. Autres, précisezgz’gU 1 O ’ O

<&
*  Si votre %ﬁ@ la question 10 (c) J. Régime souple d'avantages sociaux = non, passez a la
jon 1

que{1 ) K.
O
~HO
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1. Quelles ont été les dépenses totales de cet emplacement pour les avantages sociaux entre le 1er avril 2003
et le 31 mars 20047? (Si cette information n'est pas connue pour cette période, déclarez les dépenses totales
liées aux avantages sociaux pour lI'année civile ou pour votre dernier exercice financier complet.) Veuillez
exclure les paiements obligatoires comme la contribution au RPC/RRQ, a [l'assurance-emploi et a
I'assurance-maladie.

I Y Py -

Elles comprennent : 3&
* la cotisation de I'employeur aux régimes de retraite, REER collectifs @

* la cotisation de I'employeur aux avantages sociaux @

* la rémunération en nature autre que les régimes d'achat d'actions

* les frais de déplacement

* les allocations et prestations non imposables

* les installations de loisirs fournies par I'employeur @\@

* les frais de déménagement remboursés

* les services de counselling offerts aux employés par I'employeur @
* le régime d'indemnisation des victimes d'accident du travail @; ;

Elles excluent :

 les contributions au RPC/RRQ

* les contributions a I'assurance-emploi o @
* les taxes provinciales pour I'assurance-m i%
* les salaires et traitements réguliers, le jons et la rémunération des heures supplémentaires

‘391 N
* les régimes d'achat d'actions

* les congés payés

e la rémunération du travail 2448 pi et les paiements spéciaux

* les allocations et prest@l osables reconnues par I'Agence des douanes et du revenu du Canada

&
N\
~»HO
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Heures de travail

Si vous n'avez aucun employé a temps plein (tel que déclaré a la question 1 (d) A.), passez a la question
14 (a).

&

12. Sans compter les heures supplémentaires, combien d'heures rémunérées comporte généralement la
semaine normale de travail des employés a temps plein de chaque catégorie ? (Veuillez consulter les
définitions des différentes catégories d'employés a la page 39.)

A. Méme nombre d'heures pour tous les groupes |_‘_‘ p&
B. Gestionnaires | @!ﬂ

<
C. Professionnels //@ ’ |_|
D. Personnel technique / Métiers m ’ |_|

N
E. Commercialisation ou ventes |_I_] ’ |_|
F. Personnel de bureau / administratif W |_‘_1 ’ |_|
G. Travailleurs de la production sans métier ni certificat de comp@ |_‘_‘ ’ |_|
=
H. Autres @ L L)L
13.

@Commermallsatlon ou ventes Y 0/ ‘3@ q:ﬂ/ e/ ‘O °O

Pour chacune des catégories suivantes, que \%ode de rémunération des heures supplémentaires des
employés a temps plein ? (Cochez to i s'appliquent.) (Veuillez consulter les définitions des
différentes catégories d'employés a la pa

ns objet Majoration
ucun temps pour heures Congé Aucune
supplémen- supplémen- Taux compen- compen-
& taire) taires normal satoire sation

A. Le méme pour t upes 1 O jCS ’ O\ ) Q ° O

B. Gestionﬁa{e%@ 1 O ﬂ ? OO/ ) Q ° O

C. Prof\éésionnels N é/@( : O 41@ Y\/ ° O
o AV

)2
D@mel technique / Métiers @‘/ \/ ° O

‘O ‘O 0O

F. Personnel de bureau /administratif

LV

G. Travailleurs de la production sams 1 2 3 4 5
métier ni certificat de compétenc O O O Q O

H. Autres 10 ZO GO 4@ 5@

4-4700-3.2
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Section C : Formation

Cette section porte sur la nature et I'importance de la formation donnée a cet emplacement. Elle inclut toutes
les méthodes structurées de formation (question 14 (a)) ainsi que la formation en cours d'emploi (question
16 (c)) visant a perfectionner les compétences et/ou les connaissances des employés, qu'elle soit donnée sur
place ou a I'extérieur de I'emplacement.

14 (a) Entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004, cet emplacement a-t-il offert ou financé une formation struc%%

liée a I'emploi de I'un ou l'autre type suivant ? (Cochez tous ceux qui s'appliquent). @

La formation structurée comprend toutes les activités de formation :
* qui ont un format prédéterminég, incluant un objectif prédéfini ;
» dont le contenu est spécifique ;

* dont le progrés peut étre contrélé et /ou évalué.

“"(O Aucune formation structurée > Passez  la question 16 (a) @\

02 . . :
O Orientation pour les nouveaux employés @

% O Formation a la gestion /supervision @
o O Formation professionnelle @

% O Formation en apprentissage o @

% O Formation a la vente et & la commerciglisati

o O Matériel informatique

®O Logiciels @
%)

Autre matériel de bureawet autre genre de matériel

1 O Prise de décisjans solution de problémes en groupe

11 O Con@titu(@guipe, leadership, communications
N

12 . o . . .
O nté curité au travail, protection de I'environnement
13 .
ectare, écriture ou calcul

Autre formation, précisez

&

14 (b) Donnez une estimation du nombre d'employés ayant regu une formation structurée entre le 1er avril 2003 et
le 31 mars 2004. (Ce nombre doit comprendre les employés a temps plein, a temps partiel, permanents et
non permanents.)

Page 16 4-4700-3.2



14 (c) Parmi la liste suivante, quelles étaient les sources de financement utilisées pour la formation structurée
offerte aux employés de cet emplacement entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004 ? (Cochez toutes
celles qui s'appliquent.)

1 O Programmes du gouvernement fédéral

? O Programmes du gouvernement provincial

’ O Fonds de fiducie pour la formation 3&
) O Financement par un syndicat ou une association d'employés @

° O Organisations professionnelles ou industrielles @

GO Employés

! O Fournisseurs de matériel

8
O Autres organismes du secteur privé \@

9 - . (.
Q Autres sources extérieures de financement, précisez

° O Aucune @})j

15 (a) Donnez une estimation du total des dépenses accordées a la fo@ dans cet emplacement entre le 1er
avril 2003 et le 31 mars 2004.

N T I I O AP @

Si le total des dépenses de formation est égal a @\X\ a la question 15 (c).

15 (b) Parmiles dépenses suivantes, Iesquelles P gSes dans I'estimation ?
O Salaires des agents de formafjo

O Salaires des employe

O Contrats de fourn@ matériel
O Droits de sc : s aux établissements d'enseignement ou de formation professionnelle

5@ Mat@el@atlon
O Frais d ptacement ou de séjour pour les employés et les agents de formation

is generaux ou de local de formation

tres dépenses de formation

@@D Autres, précisez
1

) Entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004, pour le groupe ayant le plus grand nombre d'employés, le temps
voué a la formation:

1 . ,
O a-t-il augmenté ?
2 . , N
O est-il resté le méme ?

3
O a-til diminué ?
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16 (a) Cet emplacement aide-t-il les employés a suivre une formation en dehors des heures normales de travail
(subvention, remboursement ou autre aide) ?

Cette question se veut inclusive. Outre une contribution financiere directe (c.-a-d. pour les droits de
scolarité), I'emplacement peut aider en prenant des arrangements pour l'inscription, les déplacements,
l'obtention de réductions ou en offrant un stimulant pécuniaire a la formation.

1@ Oui

3 O Non =» Passez a la question 16 (c) @
2.
dese/

16 (b) Entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004, combien d'employés cet emplacement a-t-il ain

16 (c) Entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004, cet emplacement a-t-il offert Qu }& une formation en cours
d'emploi d'un des types suivants ? (Cochez tous ceux qui s'appliquent).

01 . . X
O Aucune formation en cours d'emploi = Passez a la qu% u)
02 . . )

O Orientation pour les nouveaux employés

o O Formation a la gestion /supervision @

04 , ,
O Formation professionnelle %

% O Formation en apprentissage g&\

06
O Formation a la vente et a la co mtion

o O Matériel informatique

% O Logiciels

09 &
O Autre matéri et autre genre de matériel
10
O Prise de jonscou résolution de problémes en groupe
1 © . L . L.
O Constitgtiong'équipe, leadership, communications
12
O nté et sécurité au travail, protection de I'environnement

ture, écriture ou calcul

1
/> Autre formation, précisez

1\&)51) Donnez une estimation du nombre d'employés ayant regu une formation en cours d'emploi du 1er avril 2003
au 31 mars 2004. (Ce nombre doit comprendre les employés a temps plein, a temps partiel, permanents et
non permanents.)
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Section D : Pratiques de gestion des ressources humaines

17.

Lequel des énoncés suivants décrit le mieux la fagon dont se gérent les questions relatives aux ressources

humaines dans cet emplacement ?

1 .
O Il'y a dans cet emplacement un service des res ur% humalnes distinct formé de plus d'une
personne.

2 Y, o
Q Une personne se consacre tel@s pleinfaux questi tives aux ressour humaines t
emplacement. S ?

; \(
Q Les questions relatives aux ressour: r- |nes font partleg t ons d'unem

I'emplacement, tel le progyle ? gestlonnalre

4 .
Q Les questions relat| re ources hu ee\A(avent d'une persopne « rvice dans un
autre emplacement

5
Q Les questions relatives Xx? urces humalnes sont traitées de n ctuelle dans cet
emplacement, ceC elles ne sont pas la responsabilité e sonne en particulier.

6
Q Autres, précisez

4-4700-3.2
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Organisation du travail

18. Pour le personnel opérationnel, lesquelles des pratiques suivantes sont appliquées officiellement dans cet
emplacement ? En quelle année ont-elles été instaurées ?

Année de mise en
Oui Non oeuvre

A. Programmes de suggestions des employesﬂ O/ (p | | | i(f\\%&

B. Conception flexible des téchN e A fg/ 3.00 W | VI)? |
ofe} “ JOXN 1}6 @ 1]

C. Partage de l'information avec Ies? :
b .

Y%
D. Equipes de résolution d&ro& n 1 O ’ @\ @l_‘_|_|_|
) 2
E. Comités mixtes patron- employef ‘, e 10 (@E@ |_‘_|_|_|
N

2 &5
F. Groupes de travail auG(omes @ O L1 1|

A. Programmes de suggestions des employés : Comprapnent le sondage de rétroaction auprés des employés.

gn des postes de travail, I'enrichissement / la redéfinition
gation des taches (taches plus variées et degré plus élevé

B. Conception flexible des taches : Comprénd Ia
des taches (définition plus large des tac

A v a By
de compétence et d'autonomie). K

C. Partage de l'information avec les @é ¢ Par exemple, les employés sont informés sur des sujets tels
elese

que le rendement de l'entreprise, ires de leurs colléegues, les changements technologiques ou
organisationnels, etc. Cela signj mployés peuvent formuler leurs commentaires sur ces politiques.

D. Equipes de résolution d
précis comme la qualité

E. Comités mixtes patron-e
équipes de trayail m%o
des groupes ulta

F. Groupes autonomes : Groupes de travail semi-autonomes ou mini-entreprises qui ont un degré
élevgd sp bilité sur un grand nombre de décisions et questions.

&\

es : Les responsabilités de ces équipes sont limitées a des domaines
Acoutement des opérations (c.-a-d. plus restreintes que pour F).

loyés : Comprennent les comités mixtes patron-employés non obligatoires et les
cupent généralement d'une vaste gamme de dossiers, mais qui sont habituellement
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19. Dans le cadre de vos activités, qui décide normalement des aspects suivants ? (Cochez tous ceux qui

s'appliquent.)
i Personne ou
Equipe groupe de
Personnel de Super- Cadre I'extérieur de
Décision opérationnel travail viseur supérieur I'emplacement Propriétaire

A. Planification quotidienne

des taches individuelles 1 O ? O ’ Q * O ° Q @
B. Planification hebdomadaire @

des taches individuelles 'O ‘O 0O ‘O *O {(@ O
C. Suivi des résultats 1 Q 2 O ’ O ) O @ ° O

D. Relations aveclaclientéle (O O (jfs ‘O &XXQ °O

1 2 6
E. Contréle de la qualité Q Y‘ O
Y
F. Achat des fournitures F \, 5 6
nécessaires Q nCX\’ % @ ‘/ O O
G. Entretien des machines et e() ; 4 5 6
du matériel v 3@@@/ O O O

H. Détermination des niveaux
de dotation en personnel p@ O ’ O * O ° O ° O
I. Dotation des postes vacgntg@) ’ O ’ O * O ° O ° O

J.  Formation g&@ 10 ZO SO 40 SO 60
K. Chmxdela@de 1@ 2@ 3@ 4@ 50) GQ

product)gn

L. Elaboration des produits /
@ 'O O 0O ‘O *O °O

~»O
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Changements organisationnels

Les changements organisationnels sont ceux qui touchent I'organisation du travail dans votre emplacement
ou entre votre emplacement et d'autres emplacements.

20. Votre emplacement a-t-il connu I'un ou l'autre des changements organisationnels suivants entre le 1er avril
2003 et le 31 mars 2004 ?

1
A. Intégration accrue des services fonctionnels (@f) O

3
B. Centralisation accrue {(@ O

C. Reéduction des effectifs (réduction du nombre d'employés sur la liste de pa%;
e

réduire les dépenses; elle est imputable a une réorganisation de I'emplac t 1 3
non simplement a une baisse de la demande) O O

NG/
1 3
D. Décentralisation //? @ O O
%))

'O O
E. Recours accru aux travailleurs temporaires

\ 1 3
F. Recours accru aux travailleurs a temps partigl (-\ O O

G. Re-engineering (remaniement des pr()éf?%@ accroitre le rendement et la 1 O 3 O
7

rentabilité)

7
1 3
H. Augmentation des heures sumres O O

I.  Adoption de I'horaire/(ar-hk{& 'O O
N\

. . ) e 1 O 3 O
J. Reductlon dugiQrabredle paliers de gestion (déstratification)

\ 1 3
K. Augmentem,X la rotation des postes de travail et de la polyvalence O O

1 3
L. hﬁ%\&puvre de la gestion de la qualité totale O O
N\
. . . . 1 O 3 Q
Recours accru aux fournisseurs externes de produits et de services (sous-traitants)

N. Collaboration accrue avec d'autres entreprises en matiére de recherche et 1 O 3 O
développement, de production ou de commercialisation

O. Autres, précisez 1 O ’ O

Si la réponse est «Non» a toutes ces questions, passez a la question 25; sinon passez a la question 21(a).
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21 (a) Des changements organisationnels indiqués a la question 20, lequel a affecté le plus grand nombre
d'employés entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004 ? (Cochez une réponse seulement.)
4 O Intégration accrue des services fonctionnels
. O Centralisation accrue
o O Réduction des effectifs (réduction du nombre d'employés sur la liste de paye afin de réduire les
dépenses; elle est imputable a une réorganisation de I'emplacement et non simplement a la bais e
la demande) S%%
04@ Décentralisation @
% O Recours accru aux travailleurs temporaires @
% O Recours accru aux travailleurs a temps partiel
o O Re-engineering (remaniement des processus pour accroitre le rendement e n
” O Augmentation des heures supplémentaires \@
% O Adoption de I'horaire variable @
1 O Réduction du nombre de paliers de gestion (déstratification) @
" O Recours accru a la rotation des postes de travail et a la p@nce
2 O Mise en ceuvre de la gestion de la qualité totale
" O Recours accru aux fournisseurs externes de pro e services (sous-traitants)
1 O Collaboration accrue avec d'autres entr@prisatiére de recherche et développement, de
production ou de commercialisation \
15@ Autre &&
@
21 (b) Sivous avez répondu «Réduction effestifs», combien de personnes ont été mises a pied ?
L1l &
N\
22, Quels étaient les obj 'fs\égj%t important changement organisationnel ?

@ Accroissement de la qualité des produits et services

(Cochez tous ceu

1
° O Intrdduc e nouvelle technologie
02

O ’duc%%des colts

03

i pliquent.)

onse a une fusion ou a une prise de contrble

0
roissement de la différenciation des produits

Augmentation des heures d'activité
o O Réduction des stocks
% O Réduction des délais de livraison
% O Augmentation de la productivité
1 O Accroissement du rythme d'innovation

11 L
O Autres, précisez
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23. Entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004, quel a été I'effet de ce changement organisationnel dans votre
emplacement ?

Aucun effet (un
changement
organisationnel
a été implanté
Sans mais n'a pas
objet Augmentation fonctionné) D|m|nu

A. Rentabilité 'O 20O O (7@

B. Coiits 'O O 3 O{(\@
C. Relations patrons-employés 1 O ’ O @ * O
D. Différenciation des produits /services 1 O 2 O % ) O
O T
1 2 3 4
E. Productivité O O O O

'O 25@ *O ‘O

F. Roulement de personnel

G. Automatisation des processus de 1 KZ 3 4
production & @ O O Q

H. Niveau des stocks % 2 O : O 4 O

U <@v
I.  Temps d'utilisation de l'usine e
I'équipement J(d@ 1 O ? O ° O ) O
J. Absentéisme & 1 O 2 O ° O ) Q

K. Nombre de niveauxXhiérarchiques 1 O 2 O ’ O ) O
<&

L. Qualité d%&yits /services 1 O 2 O ? O * O

M. Delaigde livraison 1 Q 2 O ? O ) Q

@Qmité de mesurer le rendement 1 O 2 O : O 4 O

)

\Zs’%a) Suite au changement organisationnel le plus important, les compétences requises pour les travailleurs :
1 .
O ont-elles augmenté ?
2 , n
O sont-elles restées les mémes ?

3 L,
O ont-elles diminué ?
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Section E : Négociation collective

Si votre emplacement n'a PAS de PERSONNEL OPERATIONNEL REGI PAR UNE CONVENTION COLLECTIVE,
passez a la question 25.

24, L'entente avec la plus importante unité de négociation définit-elle comment traiter des dispositions suivantes ?

(Cochez toutes les cases qui s'appliquent.) &

Ententes Discussions Ententes Au e
écrites réguliéres spéciales dispasi

A. Changement technologique 1@ ZO 3Q/f<\\ O

1 2
B. Reéorganisation du travail O O

D)
C. Participation des employés 1 Qf‘ O/ b 2 O @\}{ ) O
D. Santé et sécurité au travail *\‘ e 1<y 1 Yzwf)\ﬁ3©ﬂ ‘O
1 O/ @

) O

E. Equité en matiére d'emploi ‘/ % ‘O
O
O

/\1_ \/ S
' 21 Yo & ‘0
F. Equité salariale e P
) 2 o -
1 2 4
G. Sécurité d'emploi / mises a pied O O

H. Sous-traitance P e/ ‘/ 72\ 2 O ’ Q 4 O
U 7

I. Etudes et formation N\ 1 Q 2 O ’ Q ! O

J. Indexation au colt de)ax& 1 O 2 O ’ O 4 O

)

25. A-t-on utilisé I'u&@% des moyens de pression suivants dans cet emplacement entre le 1er avril 2003

et le 31 mars 2 ?Dans I'affirmative, pendant combien de jours ?

Oui Non Nombre de jours

1 3
Axerﬁ zéle O O L]
N

alentissement de travail 1 Q : O ’ |_|
C. Greve 10 SO _| ) |_|

&

D. Lock-out 1@ 3@ ) |_|

E. Autres moyens de pression 1 Q ’ O ) |_|
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26 (a) Existe-t-il une procédure officielle de réglement de conflits, de griefs ou de plaintes dans cet emplacement
pour les employés ?

1
O Oui — Procédure officielle

2 , .
O Procédure informelle seulement

O Non > Passezala quesiion 28 @g&

26 (b) Qui détient le pouvoir final'de’ dézsision dans le 12glioient de conflits, de griefs ou d}& ?

'O La direction @
? O Le comité pation-erriployés @
: O Un arbitre de I'extérieur %

27 (a) Combien de conflits, de griefs ou de plaintes onéétéé\Qentre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004 ?
27 (b) Selon vous, les rela@@employés sont-elles :

'O bon@ey@
BN

2 e
O isfaisantes ?

-
5O

Q
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Section F : Rendement de I'emplacement

28. Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux votre organisation ? (Si votre emplacement fait partie d'une
organisation a emplacements multiples, veuillez utiliser I'organisation dans son ensemble pour déterminer la

catégorie.)
*O Entreprise a but lucratif @%&
4

Inclut les organisations remplissant un formulaire d'imp6t pour organismes a but non lucratif, les orga e de

bienfaisance enregistrés, les agences gouvernementales et les organisations quasi gouvern?@

28 (a) Cet emplacement a-t-il complété un exercice financier ?

&
O . ©\

30 Non

1 1
O Organisme a but non lucratif

28 (b) A quelle date a pris fin votre/de
financier se terminera-t-iT

Date de fin de l'exercice \_Lé

N

29 (a) Pour cet emplace 3 @ ont été les recettes d'exploitation brutes provenant de la vente ou de la
location de tous les duits”ou de la prestation de tous les services pour le dernier exercice financier
complet ?

<&

<Q§|||,|$

@

@ )%é/montant inclut-il seulement les recettes d'exploitation de cet emplacement ?

10 Oui

3 .
O Non, précisez
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29 (c) Veuillez évaluer le changement en pourcentage des recettes d'exploitation par rapport a la période des
douze mois précédents.

I

O augmentation 3&
O diminution @

J)

30 (a) AQuelles ont été les dépenses brutes d'exploitation de cet emplacement pour le derni xexpice financier
complet ? Veuillez inclure la rémunération, les avantages sociaux ainsi que ledolt de “I'achat des

marchandises. X@
Y O P O @©
C=

30 (b) Ce montant inclut-il seulement les dépenses de cet emplacement ? J

1@ Oui
- O
*O Non, précisez M\

31. Quel pourcentage des actifs de c@%ment est détenu par des intéréts étrangers ?
I O I I I @&

EN

32. Depuis combi d\e\\;emps environ cet emplacement est-il situé a cette adresse ? N'excluez pas les périodes
de fermeture te raire.

ﬂ\ |
L‘v' Ll mois ou Ll | [ _1Ians

~»O

?i\zita) Si vous considérez votre entreprise dans son ensemble, y compris tous les emplacements, depuis combien
de temps environ est-elle en exploitation ?

\_l_l_l ) \_I mois OU I_I_l ) \_l années
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33 (a) Comment le rendement de cet emplacement a-t-il changé dans chacun des secteurs suivants entre le 1er
avril 2003 et le 31 mars 2004 ?

Aucun
Augmentation changement Diminution

A. Productivité 'O 20O 3
B. Ventes 1 O 2 O (%
C. Qualité des produits 1 O 2 : O

D. Satisfaction des clients 1 O @ ’ O
1 O@@ O O
@)}\/

33 (b) Entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004, votre COG@ de production (y compris la production de

E. Rentabilité

services) :

1 O a-t-il augmenté ? \©

2
O est-il resté le méme ?

*O a-t-il diminué ? @
N\
©

&
S
50
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Section G : Stratégie d'entreprise

34. Veuillez évaluer l'importance relative des facteurs suivants dans la stratégie générale d'entreprise de cet
emplacement.

Sans Pas Un peu Trés
objet important important Important important Essentiel

A. Exécution de recherche et &
de développement HO) *O °O ‘O °O @
B. Elaboration de nouveaux
produits /services 1 O 2 O ’ O ) O ° %@ O
C. Mise au point de nouvelles %
techniques de production /
d'exploitation 1 Q 2 Q ’ Q ) @\ @ ° O

D. Expansion du marché dans 1 2 3 5 5
de nouvelles régions O O O O O

¥
E. Gestion de la qualité totale *O ’ @ °O °O

F. Ameélioration de la qualité des 5 6
produits /services Q Q O
G. Réduction des colts de la & & . 6
main-d'ceuvre N \- O n O
H. Recours accru aux travailleurs

a temps partiel, temporaires 1 S 4 5 6
ou & contrat / \A/ @ O Q O

Pa

I.  Réduction des autres co¥

d'exploitation (\Q@ Q ’ Q ) O ° Q ° O
J. Reéorganisation des ‘O
de travail @@ ZO 3@ 4@ SO 6@
K. Collaborati \t/ I
. Collaboration/@csrue entre la
directioﬁgt\l mptoyés 1 Q 2 Q ’ Q ) O ° Q ° O

L. Pelﬁgikonﬁent des

cempétences des employés 1 Q 2 Q ’ Q ) O ° Q ° O

. \\R};%rcement dela 1 2 3 4 5 6
Q icipation des employés O O O O O O
O . Amélioration de la coordi-

nation avec les clients et
fournisseurs 1 O 2 O * O 4 O ° O ® O

O. Amélioration des mesures du
rendement 'O 2O °O ‘O °O °O
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Si vous avez indiqué « organisme a but non lucratif » a la question 28, passez a la question

40.

35. Entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004, comment se répartissait en pourcentage votre chiffre d'affaires
total découlant des ventes de produits et des prestations de services dans chacun des secteurs de marché
suivants ?

A. Local (méme municipalité ou comté) L[] %K

B. Reste du Canada | | I/\

C. Etats-Unis LR %

\.
D. Autres pays /&k_‘_‘_‘ %

Total (La somme de A, B, C et D devrait étre égale a 100%) 100 %

AN

P2

(Cochez toutes celles qui s'appliquent.)

1@ Oui, entreprises d'appartenance locale @
? O Oui, entreprises d'appartenance canadi@r@

° O Oui, entreprises d'appartenance a

36. Etes-vous directement en concurrence avec des entreprises Ioca%\é&r/énnes ou internationales ?

4 . . . . e VNN
O Oui, entreprises d'appartenad¢eNnternationale (autres quianéricaines)

O Non & Passez a ladygestion 40

36 (a) Dans quelle mesure g@ises ieprésentent-elles une toneurrence importante pour votre entreprise ?

On entend par woncurrer ce importante unt [situation dans laquelle les autres entreprises mettent sur le
marché des p& /sérvices similaires auy\ vCires qui pourraient étre achetés par vos clients.

Sans Pas Un peu Trés Ne sait

@& objet important important Important important Essentiel pas
ppartenance locale 1 O ’ Q ’ O * O ° O ° O ! O
B. Appartenance canadienne 1 O ’ Q ’ O * O ° O ° O ! O
C. Appartenance américaine 1 O ’ O ’ O * O ° O ° O ! O

D. Autre appartenance

internationale 1 O 2 O ’ O ¢ O ° O ° O ! O

&
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37. Veuillez indiquer le nombre d'entreprises (ayant leur siége social au Canada ou non) qui offrent des produits
ou services directement en concurrence avec les vétres sur votre marché le plus important. Ce marché est
représenté par le plus grand pourcentage de la question 35.

Les produits ou services directement en concurrence désignent des produits de marque ou génériques
ou des services qui sont en concurrence directe avec les vétres sur le méme marché, c'est-a-dire qu'ils visent
a satisfaire les mémes besoins d'une méme clientéle.

'O 0 > Passezala question 39 @

O 1as5
*O 6a20

*O Plus de 20 \@

38. Indlquez a quel niveau se situgnt dénéralement les prix/de vos prodwt par rapport a ceux de vos

principaux concurrents sur votriz marché le plusmbaytar.

1@ Plus élevé %
2(O A peu prés le méme @

° O Plus bas <&
2N

39. Comparativement a vos principaux ¢ ts, comment évalueriez-vous le rendement de votre
emplacement entre le 1er avril 2003 ars 2004 sous les aspects suivants ?

coup Moins A peu prés Plus Beaucoup Ne sait
in$ élevé élevé le méme élevé plus élevé pas

A. Product|V|te *O O ‘O °O °O
B. Accrp}sse% des ventes 'O *O O O °O °O

%te 'O ‘O *O ‘O °O *O
A N
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Section H : Innovation

40. Entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004, cet emplacement a-t-il introduit :
Oui Non
. . 1 1 O 3
A. De nouveaux produits ou services ?
. : i 2 ‘O
B. Des produits ou services améliorés ?
.
C. De nouveaux procédés ? > /\((1:@ O
s i o4 1 3
D. Des procédés améliorés ? @A O
&
' Des nouveaux produits ou services sont de natures trés différentes ou sonkdesthés a des usages différents de
ceux qui étaient produits auparavant.
> Des produits ou services améliorés sont ceux dont on a considér; gmenté ou amélioré le rendement.
3 Les nouveaux procédés incluent les nouvelles méthodes de Uctjon de marchandises ou de prestation de
services.
4 Les procédés améliorés sont ceux dont on a considér mertaugmenté ou amélioré le rendement.
Si vous avez réepondu «Non» aux quest|ons , passez a la question 43.
41. Quelle a été votre innovation la plus im oq tre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004 ? L'innovation la
plus importante est celle qui a été la se a mettre en ceuvre.
42, Cette mnovat% elle :
1
&gremlere mondiale ?
2 . ;
@ ne premiére canadienne ?
Q une premiére sur le marché local ?
4
O aucune de ces réponses.

4-4700-3.
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Section | : Utilisation de la technologie

Les questions qui suivent portent sur l'investissement dans trois types de technologie (matériel et logiciels
informatiques, technologie commandée ou assistée par ordinateur et autres technologies ou machines) et
sur l'utilisation d'ordinateurs et d'autres technologies dans cet emplacement.

43. A cet emplacement, combien d'employés utilisent actuellement un ordinateur dans le cadre de leur travail

habituel ?
Par ordinateur, on entend un micro-ordinateur, un mini-ordinateur, un ordinateur personnel ou un ot %
principal qui peut étre programmé pour exécuter diverses opérations.
0 R ,
O Aucun > Passezala question 45 (a) @
(@

44 (a) Entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004, avez-vous installé un nouveau lo \%oﬂant et /ou du
nouveau matériel dans votre emplacement ? Nous entendons ici l'installa afériel ou de logiciels
nouveaux plutét que des mises a jour.

1
O oui @@
3 . .
O Non =>» Passez a la question 45 (a) @
44 (b)

1 1
@M)els de ces groupes utilisent ce Q Gestionnaires O Gestionnaires

Plus ré@se en place | Mise en place précédente

A. Quand se sont faites les plus récentes & \_‘_1 Mois \_‘_1 Mois
mises en place de ce nouveau logiciel N\
ou matériel ? | | Année \_l_l_‘_‘ Année

B. Combien d'employés utilisent ce ”OUVW L

logiciel ou matériel ?

C. Quel a été le colt approximatif,
en place de ce nouveau logj
matériel dans cet emplacgﬁ'@en

D. Combien d'employés6 ne
formation direct 1‘ ce nouveau
logiciel ou matéreh? | | | | | | | | | | | |

E. Quelle était Ja/duxd %bituelle de cette

Incluez seulergent la période de formation \_‘_l_l ’|_| heures \_‘_l_l ’|_| heures
ou

formé&lle; n'incluez pas la période d'appren- ou
t'g;a\q nécessaire pour s'adapter a ce

c ent technologique. I e jours I v jours

>4 . 9 2
ogiciel ou materiel ? O Professionnels O Professionnels
3 3
Q Personnel technique / Q Personnel technique /
. Métiers . Métiers
Q Commercialisation ou O Commercialisation ou
s ventes s ventes
Q Personnel de bureau / O Personnel de bureau /
. administratif . administratif
Q Travailleurs de la pro- O Travailleurs de la pro-
duction sans métier ni duction sans métier ni
, certificat de compétence , certificat de compétence
Q Autres O Autres
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45 (a) Entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004, avez-vous mis en place une technologie commandée ou
assistée par ordinateur dans votre emplacement ? Par exemple, les lecteurs optiques de codes a barres, les
robots industriels, les technologies dans les domaines de I'optique, du laser, de I'électro-acoustique, de la
photographie, de I'hydraulique ou autres technologies mécaniques.

10 Oui

’ O Non =>» Passez a la question 46 (a) 3&
(\

45 (b) \
Plus récente mise en place Mise en QE: edente

Ll_‘ Mois Mois
A. Quand se sont faites les plus récentes @ | | |

ﬁ

mises en place de cette technologie ? \_‘_|_‘_‘ Année Année
B. Combien d'employés utilisent cette X}
technologie ? , (I T O
C. Quel a été le colt approximatif de la mise
en place de cette technologie dans cet
emplacement ? L1 | I/il -3 O I A O O
D. Combien d'employés ont regu une
formation liée a cette nouvelle &
technologie ? A | L1 ] I
E. Quelle était la durée habituelle de cet \ v || heures v || heures

formation ?

(@ L jours I N M jours

1 1
F. Lesquels de ces gr_o@nt cette O Gestionnaires O Gestionnaires

nouvelle technologie

2 . 2 )
O Professionnels O Professionnels

& 3@ Personnel technique / 30 Personnel technique /
\ Métiers Métiers

4 L 4 L
Q Commercialisation ou O Commercialisation ou

& ventes ventes
° O Personnel de bureau / ° O Personnel de bureau /
@ administratif administratif

6 6
O Travailleurs de la pro- O Travailleurs de la pro-
duction sans métier ni duction sans métier ni
certificat de compétence certificat de compétence
! O Autres ! O Autres
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46 (a) Entre le 1er avril 2003 et le 31 mars 2004, votre emplacement a-t-il mis en place sur une grande échelle
d'autres technologies ou machines ?

1@ Oui

3
O Non =>» Passez a la question 47 a moins que vous ayez répondu «Non» aux questions 44 (a),

45 (a) et 46 (a). Dans ce cas, passez a la question 50.

A\

46 (b)

Plus récente mise en place

Ll_‘ Mois
_| Année

Quand se sont faites les plus récentes
mises en place ?

ﬁ

Mise en QE: edente

Mois

@l | |Année

Combien d'employés utilisent cette
technologie ou ces machines ?

Quel a été le colt approximatif de la mise
en place de cette technologie ou de ces
machines dans cet emplacement ?

,X
L1 IAI%I

Combien d'employés ont regu une
formation directement liée a cette
technologie ou a ces machines ?

<>®||||

A
I_I heures

(@ LU L s

Quelle était la durée habituelle de cet
formation ?

L L L1 s L neures
ou
) |_] jours

1
nt cette O Gestionnaires

O
O

‘O
*O

Professionnels

Personnel technique /
Métiers

Commercialisation ou
ventes

Personnel de bureau /
administratif

6 .
O Travailleurs de la pro-
duction sans métier ni
certificat de compétence

! O Autres

1 O Gestionnaires
O
°O

Professionnels

Personnel technique /
Métiers

4 C
O Commercialisation ou

ventes
°O

Personnel de bureau /
administratif

6 .
O Travailleurs de la pro-
duction sans métier ni
certificat de compétence

! O Autres
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47.

o

Quels effets la mise en place de la nouvelle technologie la plus colteuse a-t-elle eu sur les facteurs

suivants ?

EFFETS GENERAUX
A. Marge de profit

Aucun effet

(une nouvelle

technologie a

été implantée,
Sans Effet mais n'a eu
objet positif aucun effet)

'O ‘O O

Effet

o

B. Qualité des produits ou services

'O ‘O O

@

C. Capacités technologiques

'O O 0 AN O

D. Conditions de travail

00 &

‘O

E. Délais de production

'O 20 R4

‘O

F. Gamme de produits ou services

‘O

FACTEURS DE PRODUCTION

G. Besoins en main-d'oeuvre

'O 2©V®>3o
‘0 @@@ 0

‘O

H. Besoins énergétiques

e O O

‘O

I. Besoins en capitaux

CD 0 c0

‘O

J. Besoins en matériel

SO e °0

‘O

K. Colts de conception

Q'O 0 O

‘O

PARTS DE MARCHE

1 2 3
L. Parts du marché local (mupjcipalité eu comté) Q O O

‘O

M. Parts du marché régip@\u\n,ational

'O *O *O

‘O

N. Partsdu marchégé%qw

'O *O °O

‘O

INTERACTI@)gS VEC©LES TIERS

O. |Interaction el les clients

'O ‘O O

‘O

P. Irqtgﬁa%&ons avec les fournisseurs

'O ‘O O

‘O

eglements relatifs a I'environnement

IONS DES REGLEMENTS GOUVERNEMENTAUX

'O *O O

‘O

1 2 3
R. Reglements relatifs a la santé et a la sécurité Q O O

‘O

S. Autres, précisez

'O *O O

‘O

AUTRES

T. Autres, précisez

'O ‘O *O

‘O

'O ‘O O

U. Autres, précisez

‘O
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48 (a) Suite a la mise en place de cette technologie, le nombre d'employés opérationnels dans cet emplacement :
10 a-t-il augmenté ?
? O est-il resté le méme ?

3
O a-til diminué ?

N

48 (b) Suite a la mise en place de cette technologie, le nombre de gestionnaires dans cet emplacement: @

1 O a-t-il augmenté ? @

2 . , N
O est-il resté le méme ?

*O a-tiil diminué ? @

49. Suite a la mise en place de cette technologie, les compétences requises p@a ailleurs :

1 .

O ont-elles augmenté ? @
2 . -

O sont-elles restées les mémes ? %

3
O ont-elles diminué ? @

50. Parmi les facteurs suivants, quels sont ceux gt §n§%‘£)) la mise en place de nouvelles technologies dans

votre emplacement ? (Cochez fous ceux qui& )

01 ) .
O Manque de ressources financiére

. O Manque de personnel qualifié i
030 Manque d'information% technologies

04
O Manque d'inform@u s marchés
0
° O Difficulté a ogﬁ services techniques externes
06
O Résista intsgne au changement

08

07 R . .
O %:k la collaboration avec d'autres entreprises

cles a la collaboration avec les organismes scientifiques et les établissements d'enseignement

09

‘ ormes et réglements gouvernementaux
h L .
Q (O Autres, précisez

B O Aucun

Au nom de Statistique Canada, je vous remercie d'avoir bien voulu prendre le

temps de répondre a cette enquéte.
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Définitions des catégories d'employés

A. Employés :

Toute personne rémunérée pour services rendus au Canada ou pour un congé payé et pour laquelle vous étes
tenu de remplir une déclaration T-4 de I'Agence canadienne des douanes et du revenu.

A. Les employés a temps plein travaillent habituellement 30 heures ou plus par semaine.

B. Les employés a temps partiel travaillent habituellement moins de 30 heures par semaine. 3&
C. Les employés permanents n'ont pas de date de cessation d'emploi déterminée.
D

Les employés non permanents ont une date de cessation d'emploi déterminée ou une entente c ant la
durée de la période d'emploi. Par exemple : un emploi temporaire ou saisonnier.

B. Entrepreneurs indépendants :

Toute personne qui fournit des produits ou des services sous contrat avec votre tre@pour qui vous n'étes
pas tenu de remplir une déclaration T-4 de I'Agence canadienne des douanes etdu nu. Cette personne
pourrait étre a l'emploi d'une autre entreprise ou un travailleur a domicile. P ple : un consultant en
informatique, une couturiére travaillant a la piece, etc.

1. Gestionnaires

C. Gestionnaires : @C @

(a) Cadres supérieurs

Cette catégorie comprend le premier cadre dirige
dirigeants dont les responsabilités s'étende <?t ng %
des petits emplacements auront un seu sote

emplacement unique, le gérant d'un co
dans une firme de services aux entre
entreprise de services publics; de
adjoints et les administrateurs adjoint

de l'emplacement ainsi que d'autres cadres
t a plus d'une section interne. Ainsi, la plupart
. Par exemple : le président d'une société a
e détail, le chef d'une usine, les associés principaux
Ie hef de la production, I'administrateur supérieur d'une
es vice-présidents, les directeurs adjoints, les associés

s responsabilités couvrent plus d'un domaine.

(b) Cadres spécialistes
Cadres qui relévent habitugllement des cadres supérieurs et qui ont la responsabilité d'un seul domaine
ou d'une seule section. ns les petits emplacements, cette catégorie comprend habituellement les

directeurs adjoints et fi» 0 équivalents. Par exemple : les chefs ou directeurs de section (ingénierie,
comptabilité, re er eveloppement personnel, informatique, commercialisation, ventes, etc.), les
chefs ou directe yepsables d'une gamme de produits, les associés adjoints ou les administrateurs

adjoints qui t responsablllte d'un domaine particulier et les directeurs adjoints de petits
emplac%me@gs tructure de section interne).

D. Personnel ératioﬁel :
1. Proféssi els
E yes>dont les fonctions exigent normalement un dipléme universitaire de premier cycle ou I'équivalent.
C> Mmple : médecins, avocats, comptables, architectes, ingénieurs, économistes, professionnels des
ell

phces, psychologues, sociologues, infirmiers autorisés, professionnels de la commercialisation et des
O ades de marché, infirmiers de premiére ligne et professionnels de I'enseignement. Cette catégorie
comprend les informaticiens dont les fonctions exigent normalement au moins un dipldme universitaire de
premier cycle en informatique. Elle comprend aussi les chefs de projet et les superviseurs (groupe profes-
sionnel) qui ne sont pas inclus dans les cadres supérieurs (C.1 (a)) et dans les cadres spécialistes (C.1 (b)).
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2. Personnel technique / Métiers

6. Adltes

Ce groupe comprend :
(a) Personnel technique / semi-professionnel

Employés dont les fonctions exigent normalement un dipldme d'études collégiales ou I'équivalent et dont
la tache premiére ne touche pas le domaine des ventes ou de la commercialisation d'un produit ou
service. Par exemple : technologues, techniciens de laboratoire, infirmiers auxiliaires autorisés,
techniciens de l'audiovisuel, éducateurs de la petite enfance, agents de la formation techn ,

secrétaires juridiques et dessinateurs. Cette catégorie comprend les programmeurs et opé u
d'ordinateur dont les fonctions exigent habituellement un dipldome d'études collégiales. Elle prend
aussi les chefs de projet et les superviseurs (groupe semi-professionnel) qui ne sont pas i nsle

groupe des gestionnaires (C.1.) ni dans celui des professionnels (D.1.)

(b) Métiers / ouvriers qualifiés de la production, de I'exploitation et de I'entretien

Personnel opérationnel travaillant a des postes nécessitant un certificat de copipg e professionnelle
ou l'équivalent. Par exemple : travailleurs des métiers de la constructiogy m istes, conducteurs de
machine, mécaniciens de machines fixes, mécaniciens, visagistes / coiffeu s et travailleurs des

métiers de la réparation qui n'exigent habituellement pas de diplédme ou d& cettificat postsecondaire.

Commercialisation ou vente

Personnel opérationnel préposé a la vente ou a la commercialisatio oduits ou services. Par exemple :
commis vendeurs, serveurs, télévendeurs, agents immobiliers, ntg/d'assurances et préposés aux préts.
Cette catégorie exclut les employés dont les fonctions exigent un“dipldbme universitaire ou un certificat de
compétences professionnelles (professionnels (D.1.)), ceux>dant les fonctions exigent un dipléme d'études
collégiales (personnel technique / métiers (D.2.)) ainsi qusxeuxqui exercent principalement des fonctions de
gestion (gestionnaires (C.1.))

Personnel de bureau / administratif

Personnel opérationnel qui fournit des se
Par exemple : secrétaires, opérateurs es de bureau, commis au classement, commis aux comptes,
is au courrier et a la distribution, encaisseurs et experts en
sinistres. Ces employés n'ont ement pas besoin d'une formation postsecondaire et n'ont pas de

responsabilités dans le domai ventes ou de la commercialisation.

Travailleurs de la de I'exploitation et de I'entretien sans métier ni certificat de compétence

Personnel opérationnekiravaillant a des postes de production ou d'entretien qui n'exigent pas de certificat de
compétence profes nelle ni une formation équivalente en cours d'emploi. Par exemple : monteurs,
emballeurs,3rie gexbeurs, conducteurs de machine, opérateurs d'équipement de transport (conducteurs),
entreposeurs%% nnel de nettoyage. En régle générale, les postes de cette catégorie exigent tout au
plus un mois de formation pour ceux qui n'ont pas de métier ni de certificat de compétences professionnelles.

avez un nombre important d'employés qui ne se classent pas dans les catégories énoncées
gssus, veuillez en indiquer la profession dans I'espace reservé ci-dessous.

[0}
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