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Corriger au besoin

Enquéte unifiée annuelle aupres des entreprises Ces renseignements sont recueillis en vertu de
la Loi sur la statistique, lois révisées du Canada,

Enquéte de I'an 2000 sur les 1985, chapitre S19. - ired ’
industries de services : conseils le présent questionnaire. o e el
en gestion, scientifiques et Ce document est confidentiel une fois rempli.

techniques If you prefer to receive the questionnaire in English,

please call us toll-free at 1 888 881-3666.

X
o

0001

Raison sociale Ad

0004
Vg

les renseignements préimprimés en remplissant les cases ci-dessous : @
@

Nom comme
0002

rcial % Province ou Etat
00 0006

0003

Al iond d 1/1Zi
attention de @353 Pays 0007 Co ‘e po‘sta/‘ ip c‘ode‘

Canada aupres

Confidentialité

d'identifier une

Prénom de la personne-ressource Nom de famille de la personne-ressource
0008 0028
. O
Veuillez déclarer pour : Langue
0052 x 0010 |preferée 2 O Francais 1 O Anglais

A - Introduction

Objet de I'enquéte

Cette enquéte sert a recueillir les données fina
Pour plus d'information au sujet de I'objet

La loi interdit & Statistigue C

serviront exclusivement a des_fin
statistique qui traitent de la Wn

‘exploitation nécessaires a la production de statistiques sur votre industrie.
e, veuillez consulter la brochure ci-jointe intitulée « Enquétes de Statistique
des entreprises ».

da
entreprise. Les
tafistiques et ne seront publiées que sous forme agrégée. Les dispositions de la Loi sur la
ité ne sont modifiées d'aucune fagon par la Loi sur l'accés a l'information ou toute autre loi.

guestion

f\/euillez remplir et reto%e questionnaire(s) dans I'enveloppe ci-jointe dans les 30 jours suivant la réception de I'envoi. Le(s)\
eu

naife(s) p peuvent) étre aussi retourné(s) a Statistique Canada par télécopieur au 1 888 883-7999. Merci.
k Si vou@ besoin d'aide ou d'information supplémentaire, téléphonez-nous au 1 888 881-3666. J
D
\Qi_pﬂé personne qui a rempli
qire : 0013
et PPy
Prénom
0054

O mme O Mmite N v v o O

Nom de famille

Titre : Adresse électronique : Site Web :

0014 0018 0020

Numéro de téléphone : Poste : Numéro de télécopieur : Rempli le :

17 0027 1
0017 ( ) 0016 ( ) AAAA MM 3
Signature : 0015
J'atteste que les renseignements fournis ici sont, a ma connaissance, complets et exacts. ‘ ‘ ‘ ‘
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Couverture

Veuillez remplir le présent questionnaire pour l'unité commerciale (les unités commerciales) indiquée(s) dans la zone pré-imprimée
a la page couverture de ce questionnaire. Veuillez produire une déclaration uniquement pour I'exploitation (les exploitations)
située(s) au Canada.

Directives générales

Lorsque les chiffres exacts ne sont pas disponibles, vos estimations les plus précises sont acceptabl \

1. Tous les montants en dollars doivent étre déclarés en DOLLARS CANADIENS ($ CAN).
. Tous les montants en dollars devraient étre arrondis au dollar prés (p. ex. 55 417,40 $ devient 55 417 $).

Les pourcentages devraient étre arrondis au pourcentage pres (p. ex. 37,3 % devient 37 %, 75,8 % devien

. Veuillez inclure toutes les transactions effectuées par commerce électronique.

. Veuillez écrire lisiblement, a I'encre.

. Le questionnaire diiment rempli peut étre retourné a Statistique Canada par télécopieur au 1 888@

J)

}% peut poser un risque de
protection garanti pour tous

o Ul AWN

Statistique Canada tient a vous avertir que la transmission des renseignements par teI
divulgation. Toutefois, dés la réception des documents, Statistique Canada offrira le njveal
les renseignements recueillis aux termes de la Loi sur la statistique.

0059 (1) Qi O Non

2. Est-ce que les dates déclarées ci- des& nt un changement a votre exercice financier?

=

3. Est-ce que des unités d'ex ette unité commerciale ont été fermées de fagon temporaire ou saisonniére au cours

de la période de déclaration”

w1 O ou 5 o

4. Cette unité commercialp.a-t-elle acquis des unités d'exploitation au cours de la période de déclaration?

0064 (1) Qi O Non

5. Cette & ¢ erciale a-t-elle cédé/vendu des unités d'exploitation au cours de la période de déclaration?

'@O Ui O Non

Accords de partage de données

Pour éviter la répétition des activités d'enquéte, Statistique Canada a conclu des ententes de partage de données avec les bureaux
provinciaux et territoriaux de la statistique. Ces ententes sont conclues conformément a la Loi sur la statistique fédérale et a la
|égislation provinciale et territoriale correspondante. Les données sont confidentielles et utilisées uniqguement a des fins statistiques.
Vos réponses ne sont pas communiquées a I'Agence des douanes et du revenu du Canada (autrefois Revenu Canada). Des
précisions supplémentaires sur le partage des données sont incluses dans la présente trousse.
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Organisation de I'unité commerciale

1. Genre d'organisation (veuillez ne cocher gu'une seule case) :

0024 1() Entreprise individuelle non  2() Société de personnes 30 compagnie constituée (D Coopérative
constituée en société non constituée en société
50 Coentreprise 60) Entreprise publique 70 Administration publique 8() Organisme & but
non lucratif

Unique but de cette unité commerciale

1. Est-ce que l'unique but de cette unité commerciale est de fournir des services a une entreprise mere, a une socigté
a un bureau professionnel?

0029 () Oui = Dans I'affirmative, veuillez indiquer le nom O Non = Dans la négative,
de l'entreprise ou de ce bureau veuillez passer a la ion\Astivité
0030 professionnel. commerciale pri a

Activité commerciale principale

Pour cette unité commerciale, veuillez indiquer I'activité principale décrivant | actement la source majeure
des revenus d'exploitation.

Vetillez ne cocher qu'une seule activité.

1. 541611 %10 gervices de conseils en gestion admini

ative (qui fournissent des conseils et de I'assistance
ratiwe telles que la planification financiere et la

d gestion des documents, la planification administrative, la
ethoix d'un site, I'aide au démarrage d'entreprises et

relativement a des questions de gestjon g

budgétisation, la gestion de I'avoir e I'3
planification stratégique et organisgii Ie;
I'amélioration des processus admi ati
Exclusions : ¢ les établisse d urnissent des services de bureau ou des services administratifs
généraux au jour le jour.

2! . . , e
541611 2% () geryices de conséifs estion générale
Inclusions :

consgjtants en gestion générale (qui offrent une gamme compléte de services de
L comprendre : la gestion administrative, la gestion des ressources humaines; la

(g Ma gestion des processus; la gestion de la distribution et la gestion logistique ou
conseils en gestion).

. * les établissements qui fournissent des services de bureau ou des services administratifs
atvour le jour.

s établissements spécialisés dans certains domaines de la consultation en gestion peuvent
étre classés dans l'une des catégories suivantes : Services de conseils en ressources
humaines et en recherche de cadres (541612) ou Autres services de conseils en gestion
(541619).

gestiongu
d'autr

Excl

«Q

0} . . .
5416 O services de conseils en ressources humaines et en recherche de cadres

Inclusions : ¢ les consultants en ressources humaines (qui offrent des services d'actuariat, de
consultation en rémunération et en avantages sociaux, de consultation en évaluation de I'employé, en

O développement organisationnel et en gestion du personnel) et les consultants en recherche de cadres
(qui fournissent des services de sélection et de présentation de cadres pour le compte de tiers).

Exclusions : ¢ la formation professionnelle et le perfectionnement en gestion.

NOTE: Activité commerciale principale, suite a la page 4
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Activité commerciale principale (suite)

541619 923 (0 Autres services de conseils en gestion

Inclusions : ¢ les consultants en tarification de marchandises, en distribution physique, en logistique,
en tarification, en recherche opérationnelle, en gestion des télécommunications et tous les autres
consultants en gestion.

264 . . .
541620 0264 Services de conseils en environnement

Inclusions : ¢ les établissements multidisciplinaires (c.-a-d. ceux qui emploient des scientifiquées,
ingénieurs et d'autres techniciens) qui fournissent des conseils sur des questions telles que le
la contamination de I'environnement par des polluants, des substances toxiques et des ma
dangereuses; les consultants en assainissement des lieux; les consultants en dépollution.

Exclusions : * les services de génie de I'environnement et les services d'assainiss
I'environnement.

541690 92 () Aytres services de conseils scientifiques et techniques

Inclusions : * les consultants en agriculture, en biologie, en chimie,
les autres consultants qui fournissent conseils et assistance a d'autres
questions scientifiques et techniques.

Exclusions : ¢ les services de génie de I'environnement et I§E

n |ogi€, en économie et tous
ansations relativement a des

d'assainissement.

0040 () Aucune des activités susmentionnées

Veuillez énumérer les activités principales de cette unité c erciale et indiquer la répartition
approximative en pourcentage du total du reve loitation pour chacune des activités :

@\
NG
R

NS

0041

m Si vous avez répondu « Aucune de Y usmentionnées », veuillez nous appeler au 1 888 881-3666 pour

obtenir des instructions plus préci

S
A\
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B - Revenus

Veuillez inclure : e tous les revenus canadiens (y compris le commerce électronique) que vous avez comptabilisés
pour les ventes ou les transferts & d'autres entreprises ou a d'autres unités de votre entreprise;

* tous les revenus (y compris le commerce électronique) recus de I'extérieur du Canada par cette
unité commerciale.

Veuillez exclure : e les taxes de vente fédérale ou provinciales pergues en vue d'étre remises a un organisme
gouvernemental. 3&

Ventes de biens et services produits

1. Total des ventes de biens et services produits

o
@ 2077
2. Tous les autres revenus d'exploitation
Exclure les revenus en intéréts et les dividendes et les déclarer dans cette section, a la q io
« Revenus non liés a I'exploitation ».

Veuillez spécifier 2071
les éléments principaux :

2072

2073

Total des revenus

2080
3. Total des revenus d'exploitation (somme des r@(@ clarés aux questions 1 et 2 ci-dessus)
2097
4. Revenus non liés a I'exploitation (p. e}((}es enus en intéréts et les dividendes)
2098
5. Total des revenus (sommg@emts déclarés aux questions 3 et 4 ci-dessus)
%
2910
6. Veuillez estimer le>po du « Total des revenus d'exploitation » déclaré dans cette section,
a la question 3, géengr¢ des services nouveaux ou considérablement améliorés ou par d'autres
produits lancés par v ité commerciale au cours des trois derniéres années.
5-6100-176.2 Partie 1.V - Enquéte de I'an 2000 sur les industries de services : Page 5
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B - 1 Revenus selon la catégorie de biens et services

Veuillez ventiler le « Total des ventes de biens et services produits » déclaré a la Section B - Revenus, a la
question 1, « Total des ventes de biens et services produits », selon les catégories suivantes.
$ CAN
. I - . o 2460
1. Gestion et planification stratégiques, structure et révision organisationnelles
(services de consultation et de soutien opérationnel touchant la politique et la stratégie de I'entreprise,
ainsi que la planification, la structuration et le controle global de I'organisation) 3\2
. . L . 2461
2. Services de conseils en gestion financiere w
(services de consultation et de soutien opérationnel touchant des questions de planification et de
contrble des finances)
2462 (/
3. Services de conseils en gestion des ressources humaines
(tels que définis a la section Activité commerciale principale, page 3)
4. Services de recherche de cadres i(
(tels que définis a la section Activité commerciale principale, page 3) @/\
. . . . 2464
5. Services de conseils en gestion de la production @
(p. ex. utilisation efficace des matieres dans les procédés de production; gestion et control€de cks;
normes de contrdle de la qualité)
. . . . 2465
6. Services de conseils en gestion du marketing \\\\)))
(p. ex. analyse et formulation d'une stratégie de marketing; formulation de politique iceala
clientéle et d'établissement des prix; organisation du procédé de distribution)
. . . - 2466
7. Services d'étude de marché et de sondage d'opinion
(p. ex. analyse du marché et du comportement du consommateur basée sur de nnées statistiques,
des modeéles économétriques, des enquétes, etc.; services d'enquét us pour obtenir de l'infor-
mation sur l'opinion publique relativement aux problémes sociaux, éggnomigues, politiques et autres)
. . . . . 2467
8. Services d'études économiques et sociales
(p. ex. études/analyses des branches d'activité, analyse écon 8,)modélisation économétrique,
analyses démographiques)
2468
9. Services de relations publiques
(c.-a-d. services visant a améliorer I'image et les relé
du grand public, du gouvernement, des electew_s{ d onnaires ou autres)
2469
10. Autres services de conseils en gestion
2470
11. Services de conseils en |nformat|que
(p. ex. choix et mise au point de lg u de matériel informatique; analyse, mise au point et
intégration de systemes; conce ification de systemes informatiques)
2475
12. Services d' enselgnement e
(c.-a-d. services cong ur elopper chez les employés les compétences et les qualités qui
augmenteront la produ mettront a l'organisation d'atteindre plus facilement ses objectifs)
2471
13. Services de consel 'ronnement
(tels que définis a Ia Activité commerciale principale, page 4)
2472
14. Autres se e conseils scientifiques et techniques
(tels que i a section Activité commerciale principale, page 4)
2000
1 V‘i" tous les autres biens et services produits
O euillez spécifier 2001
les éléments principaux :
2002
2003
16. Total 2305
(la somme des montants déclarés aux questions 1 a 15 doit étre égale au montant inscrit a la
Section B - Revenus, question 1, « Total des ventes de biens et services produits »)
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Veuillez inclure : e toutes les dépenses (y compris le commerce électronique) encourues au Canada ou a
I'extérieur du Canada, et comptabilisées par cette unité commerciale.

Veuillez exclure : * TPS/TVH et TVQ (Québec).

Rémunération du travail

1. Les salaires et traitements versés aux employés pour qui vous remplissez un formulaire T4 - Etat de la
rémunération payée (inclure les payes de vacances, les allocations et les commissions) O 7

2. La part des avantages sociaux versee par I'employeur a tous les employés pour qui vous remplissez un
formulaire T4 - Etat de la rémunération payée (inclure la contribution de I'employeur aux régimes d
pensions, d'assurance-maladie/d'assurance-emploi, d'assurance-vie, et d'indemnisation pour acciden
du travail)

3041

3. Total de larémunération du travail (somme des montants déclarés aux questions 1 et 2}@%

Dépenses pour achats de services

Veuillez exclure les services produits a I'interne par cette unité commerm‘ ': ,
$ CAN

4. Frais de téléphone et autres services de télécommunications 4101

Inclure : e les services de téléphone, de télécopieur, de téléph eliylaire et de téléavertisseur
utilisés pour la transmission de la voix, de donnée mages;

¢ |es frais d'acces a Internet;
* les achats de services de transmission paKcablest satellite d'émissions de télévision,
de radio et de programmes musicaux.

5. Dépenses de location et de location a bail
Inclure les dépenses pour la location de | ou d'autres biens immobiliers, de véhicules

ocaux-a _bu
automobiles, d'ordinateurs et de périphérig@g_‘ Matériel et outillage, et d'autres biens. Veuillez
ffé

4115

aussi inclure, s'ily a lieu, toutes les dépe tes a I'énergie, au mazout et a I'eau.

6. Achats de services d'entretien et de r@,\? compris les services de conciergerie et de nettoyage a7

Inclure les matieres, les pieces etk d'oeuvre.
Exclure les frais de gestion{m inare.
] o S/ . ] ] 3080
7. Paiements versés a une ag cement ou a un service de location de personnel

(p. ex. rémunération de il temporaires versée par l'intermédiaire d'une agence et frais de
services de reche<r>ch pagsoniiel)

N
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Dépenses pour achats de services (suite)

8. Honoraires de services de consultation fournis par I'intermédiaire de sous-traitants

Inclure les services de consultation achetés pour le compte de clients ) .
(p. ex. pour bénéficier de compétences particulieres dans des domaines comme l'informatique)

$ CAN

3082

9. Autres honoraires des experts-conseils

Inclure les services de consultation achetés pour usage interne
(p. ex. services de consultation en aménagement des bureaux)

4272

10. Honoraires de services juridiques, de comptabilité et de vérification

4230

S
)

11. Honoraires de services d'architecture, d'ingénierie, scientifiques et techniques @

Inclure les honoraires d'arpentage, d'aménagement intérieur et de dessin.

2

12. Honoraires d'enseignement et de formation

,

1292

13. Autres honoraires de services professionnels et commerciaux

Inclure les dépenses en recherche et développement, les frais de préparation de la
paye, etc.

4275

>
14. Frais pour services financiers (p. ex. frais bancaires, commissions liées a I'utili iowrtes de crédit
et de débit)
Exclure les frais d'intéréts. Veuillez déclarer ces montants dans cette sectio
« Autres dépenses ».

estion 28,

4325

15. Primes d'assurance . . o
(p. ex. responsabilité, véhicules automobiles, batiments, équipeme

dans cette section, a la question 25, « Frais de gestion ogtou ais de services versés au sieége

Exclure, s'il y a lieu, les primes payées directement & votre si iakVeuillez déclarer ce montant
social et aux autres unités de services d'appoint aux entre

16. Frais de publicité
(p. ex. salons d'exposition)

4350

4365

17. Frais de voyage (¢
Inclure les frais de transport des voyageurs, ajAsig frais d’'hébergement et de repas et autres
allocations de déplacement.

4366

18. Frais de repas et de représentation (p{?ﬁ@spectacle, événements sportifs)

Inclure les achats pour les clients.

4367

19. Imp6ts fonciers, taxes d'affaires, e\§\@t permis

Inclure :  les impots for S ux compris dans le compte de dépenses de location et de
location & bail

* les taxes S de propriétés;
* les d@o(‘Qs inmadriculation des véhicules.

4410

20. Droits et rede\@nce&anchisage

4440

Dépenses pour achats de matieres, de composants et de fournitures

Vi S ure les dépenses en immobilisation.
$ CAN
e s pour fournitures de bureau 3301
Inclure : « le papier et les fournitures pour photocopieurs, imprimantes et télécopieurs; les disquettes,
les instruments pour écrire et les autres fournitures de bureau, etc. Inclure aussi, s'ils ne
sont pas capitalisés, les ordinateurs, les imprimantes, les photocopieurs, les logiciels et
le mobilier de bureau, etc.
Exclure : « les frais de poste et de messagerie. Veuillez déclarer ce montant dans cette section, a la
question 26, « Toutes les autres dépenses d'exploitation »;
* les frais de téléphone et les autres dépenses de télécommunications. Veuillez déclarer ce
montant dans cette section, a la question 4, « Frais de téléphone et autres services de
télécommunications ».
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Dépenses pour achats de matiéres, de composants et de fournitures (suite)

22. Dépenses pour toutes les autres matiéres, composants et fournitures

$ CAN

3392

Veuillez spécifier 3393
les éléments principaux :
3394
3395

Autres dépenses d'exploitation

Exclure les frais d'intéréts. Veuillez déclarer ces

Toutes les autres dépenses d'exploitation (p. ex. contri
santé et d'éducation, provision pour créances irrécouvr:

omales aux régimes provinciaux de
s et rajustement des stocks)

ans cette section, a la question 28,

\'0
$ CAN
23. Dépenses pour I'achat d'énergie (p. ex. électricité, essence, mazout, carburant diesel, 2027
naturel)
Exclure les dépenses en énergie comprises dans votre compte de dépenses @t de location a
bail. Veuillez déclarer ces montants dans cette section, a la question 5, « Dé ocation et de
location & bail ».
24. Total de I'amortissement ( p. ex. véhicules, batiments, eqmpement) 4520
(y compris I'amortissement de l'actif et des contrats de location- acq e cette unité commerciale)
25. Frais de gestion ou tout autre frais de services (p. ex. services j de publicité, primes 4855
d'assurance) versés au siege social et aux autres unités ge S |c oint aux entreprises
(p. ex. entrepdts, centres de vente, transports routiers)
26. 4569

Veuillez spécifier
les éléments principaux :

« Autres dépenses ».
4561 @
@

D

27. Total
28.

. Total des dépenses (somme des montants déclarés aux questions 27 et 28 ci-dessus)

$ CAN
4599
s dépenses d'exploitation (somme des montants déclarés aux questions 3 a 26 ci-dessus)
Au es 4630
(plex: is d'intéréts sur les contrats de location-acquisition et tous les autres frais d'intéréts, tels que
/\L intéréts sur les emprunts et la partie intéréts des paiements hypothécaires)
4699

5-6100-176.2
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D - Caractéristiques de I'effectif

Employés rémunérés

Veuillez estimer le nombre d'employés rémunérés et a salaire horaire sur votre liste de paye pour une période de paye
typique.

Exclure les employés contractuels (c.-a-d. ceux qui ne figurent pas sur votre liste de paye et qui ont été engagés pour

un projet particulier ou une période déterminée).
Veuillez répartir ce nombre entre les catégories suivantes :

Nombre
P - 6310
1. Employés a temps plein
Employés ayant travaillé selon le régime de la semaine normale de travail définie par I'entreprise. @
2. Employés a temps partiel 6311@
Employés ayant travaillé moins d'heures que le nombre d'heures normales ou qui n'ont travaillé que
pendant une période ou une saison donnée. /A (\
3. Nombre total d'employés rémunérés (somme des nombres déclarés aux questions 1 et 2 ci-dqr%y;%

Catégories d'employés remunérés et définitions (consulter les définitions des
catégories ci-apres)

Ne déclarez chaque employe qu'une seule fois - si un employé appartient a plu
catégorie « la plus €levée » du tableau (c.-a-d. un professionnel qui est aussi g
gestionnaire uniqguement).

Gestionnaires Employés qui exercent les fonctions de gestion par la planification, ! n, la coordination, I'orientation, le contrdle et
I'embauche, ainsi que I'élaboration, la mise en place ou l'application ues, soit directement ou par I'entremise d'autres
niveaux de gestion. Les superviseurs qui n‘accomplissent aucune de ctions susmentionnées ne sont pas considérés
comme des gestionnaires.

Exemples : président, associés principaux, vice-présid
gamme de produits, directeurs adjoints.

Professionnels Employés devant posséder au moins un grade univer3
dans la catégorie des gestionnaires ci-dessus. &
Exemples : consultants, arpenteurs-géome
spécialistes des sciences, avocats, comptable& sp

orie, inscrivez-le dans la
evrait étre inscrit comme

talistes de l'informatique, éditeurs, spécialistes de la commercialisation et
u groupe des « gestionnaires ».

Personnel Employés devant posséder un certificat e d'études collégiales, ou bien un certificat de compétence ou I'équivalent
techr)l_que et dont la thche premiére ne touche pa: #gne de la vente et de la commercialisation. Exclure toute personne déclarée
et metiers dans la catégorie des gestionnaire;
Exemples : opérateurs en éditf nigue, programmeurs, techniciens de laboratoires, dessinateurs, technologues en
SIG.
Personnel de Employés ne remplissan onction de supervision engagés principalement pour la vente ou la commercialisation de

commercialisation produits ou de services.
et de vente

re tovte personne déclarée dans la catégorie des gestionnaires ci-dessus.
S tes et de la commercialisation, télévendeurs. Exclure les employés dont les fonctions exigent
\Wle attestation d'études collégiales, ou ceux dont la supervision est la fonction principale.

Personnel es’services de bureau ou des services administratifs et le personnel occupant des postes de production
d'administration, igeant pas de certificat de compétence ni une formation équivalente en cours d'emploi. Exclure toute
de bureau ns la catégorie des gestionnaires ci-dessus.

de production
et de soutien

Autres i certainsde vos employés ne se classent dans aucune catégorie susmentionnée, veuillez indiquer leur(s) profession(s).
Nombre
) ) 6331
4. Gestionnaies
6332
-@- nels
) . 6333
Personnel technique et métiers
o 6337
\Bersonnel de commercialisation et de vente
. n . . . 6334
8. Personnel d'administration, de bureau, de production et de soutien
9. Tous les autres 6336 6335
(veuillez préciser) :
6339
10. Total (somme des effectifs déclarés aux questions 4 & 9 ci-dessus)
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D - Caractéristiques de I'effectif (suite)

Employés contractuels

Veuillez indiquer le nombre d'employés contractuels ordinairement engages par cette unité Nombre
commerciale (c.-a-d. durant une période de paye typique).
6320
11. Employés contractuels
Personnes engagées uniquement pour la durée d'un projet particulier ou pour une période déterminée. &
Si votre entreprise n'est pas constituée en société, veuillez indiquer le nombre de propriétaires S
et/ou de partenaires actifs. @ o2

12. Propriétaires actifs et/ou partenaires actifs ﬁ T\%

E - Répartition des revenus d'exploitation selon la catégorie de clients

Les données sur la répartition des revenus par catégorie de clients serviront a améliorer
la demande des biens et des services. Nous sommes conscients qu'il peut étre diffjer
vous invitons a soumettre vos suggestions dans la section Commentaires, a la fin d

I'améliorer. =

ignements sur les origines de
ndre a cette question et nous
nt questionnaire, sur les moyens de

Veuillez indiquer la répartition en pourcentage du « Total des reveaus d'exploitation » (déclaré a la
Section B - Revenus, a la questlon 3, « Total des revenus d'exglpitation ») selon la catégorie de clients
auxquels les biens ou les services ont été offerts.

@ %
Clients au Canada @ 8100
1. Particuliers et ménages
8120
2. Institutions publiques (p. ex. hdpitaux, éc , URliversités)
x 8130
3. Administrations publiques fégéra I inCiales, territoriales et municipales
8112
4. Entreprises financieres, . Infgrmédiaires financiers, y compris les banques, les sociétés de fiducie et les
sociétés flnanC|ergs d&tat)
8115
5. Toutes les a@f@s entrepfises (y compris les sociétés non financiéres d'Etat)
8140
6. Clientsnal'gxtérieur du Canada (exportations)
; 100%
O
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F - Répartition des revenus d'exploitation selon I'emplacement des clients

questionnaire, sur les moyens de I'améliorer.

Les données sur la répartition des revenus selon lI'emplacement des clients serviront a améliorer les renseignements sur le
mouvement des biens et des services entre provinces et vers d'autres pays. Nous sommes conscients qu'il peut étre difficile de
répondre a cette question et nous vous invitons a soumettre vos suggestions dans la section Commentaires, a la fin du présent

Veuillez indiquer la répartition en pourcentage du « Total des revenus d'exploitation » (déclaré a la
Section B - Revenus, a la question 3, « Total des revenus d'exploitation ») selon I'emplacement des
clients auxquels sont destinés les biens ou les services.

Clients au Canada

SSAODD
1. Terre-Neuve @)1;)
15
2. Tle-du-Prince-Edouard /\(\
. 8405
3. Nouvelle-Ecosse
VZ 8410
4. Nouveau-Brunswick
8420
5. Québec
N\ 8425
6. Ontario \))
8430
7. Manitoba
8435
8. Saskatchewan
8440
9. Alberta
8445
10. Colombie-Britannique o
8455
11. Yukon
8451
12. Territoires du Nord-Ouest (sans le Nunavut) /(>\\
V@j/ 8452
13. Nunavut (/\
Clients a I'extérieur du Canada (expax{ations)
. 8465
14. Etats-Unis
8470
15. Mexique @(w
8462
16. Amérique centrale et @q@u@% Sud
8477
17. Pays de I'Union euw@
8463
18. Autres pays eé{opéens
8464
19. AfriqueQy N
\\C// 8466
/20\ en-Qrient
8471
7/Asie
8467
22.7Australie, Nouvelle-Zélande
8476
23. Tous les autres pays
0
Total 100%
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G - Commentaires

1. Combien de temps avez-vous mis pour recueillir les 9910‘

données et remplir le présent questionnaire? ‘ heures

2. Commentaires?

Nous vous invitons & nous aider & améliorer notre programme d'enquétes auprés des entreprises. A cette fin, nous vous
serions reconnaissants de nous faire part de vos commentaires sur les points qui suivent ou de vos réflexions en généra&

o faits qui pourraient avoir causé une variation importante des e ordre et enchainement des questions

valeurs déclarées par rapport a I'année derniére o date de réception du questionnaire et temps

e contenu du questionnaire pour y répondre
« nouvelles questions d'intérét pour votre industrie e autres sources de données a utiliser pour@

. . la thche des répondants
¢ langage du questionnaire

¢ possibilité de déclaration électronj

o utilisation de la terminologie propre au domaine des affaires o ) o y o
e progiciels de gestion généraux exclusifs) utilisés

o clarté des questions (p. ex. les définitions, les exemples
d'inclusion et d'exclusion, les feuilles de codes, les directives,
les guides de réponse)

9920

NOE

®§

P

2

N\
O @ Vous avez perdu lI'enveloppe-réponse? @

Veuillez nous téléphoner au 1 888 881-3666 OU nous joindre par télécopieur au 1 888 883-7999
ou
poster le questionnaire a Statistique Canada, Division des opérations et de l'intégration,
120, avenue Parkdale, Ottawa (Ontario) K1A 0T6

Merci de votre collaboration

Les publications de Statistique Canada peuvent étre consultées
aux bureaux régionaux de Statistigue Canada et dans toutes les grandes bibliotheques.
Visitez aussi notre site Web a www.statcan.ca
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