Par fil (Revendeurs,

Division de la science, de I'nnovation et de I'information électronique

Enquéte auprés des fournisseurs de
services de teléecommunications, 1999

Confidentiel une fois rempli

If you prefer this questionnaire
in English, please call:
(613) 951-2201

666T

Fournisseurs concurrentiels de services téléphoniques payants (FCSTP))

Entreprise répondante

Objectif de I'enquéte
La présente enquéte vise a collecter des données financieres et
d'exploitation pour mesurer et analyser des statistiques sur l'industrie
des télécommunications. (services aux entreprises ou revendeurs).
Ces données sont agrégées pour produire des estimations de la
production économique nationale et provinciale au Canada, de mé@e
gue des estimations de l'activité par industrie. Ces estimations so

utilisées par le gouvernement pour la planification d
programmes et de ses politiques au niveau national et régional,
secteur privé pour mesurer le rendement de lindustri

statistique, lois revisées du Ca
cette loi, il est obligatoire-ge ref

Confidentialité
La loi interdit a
statistiques, qui <
de la prése

ada de publier et de diffuser des
t des renseignements obtenus a partir

nnaire seroht traitées confidentiellement, serviront a des
tatistigues et seront publiées sous forme agrégée
nt. Ni la Loi sur l'accés a l'information ni aucune autre loi
nce sur les dispositions sur la confidentialité de la Loi sur

tique. Priere de noter que Statistique Canada ne partage
e réponse avec Revenu Canada.

Entente de partage de données

Pour réduire le fardeau du répondant et pour s'assurer de statistiques
plus uniformes, Statistique Canada a conclu aux termes de l'article 11
de la Loi sur la statistiqgue une entente pour échanger de l'information
sur les opérations québécoises des répondants a l'enquéte avec
Statistique Québec. Cette agence statistique a été mise sur pied aux
termes d'une loi provinciale qui prévoit en grande partie les mémes
dispositions relativement a la confidentialité¢ et aux pénalités pour
divulgation de renseignements confidentiels que celles prévues dans
la Loi sur la statistique fédérale. La loi fournit aussi a cette agence le
pouvoir de collecter elle-méme les mémes renseignements.

Priere de modifier l'information préalablement imprimée, si
nécessaire, a l'aide des cases correspondantes ci-dessous.

Raison sociale :

Nom commercial (s'il differe de la raison sociale) :

Personne-ressource responsable de la présente enquéte (priere
d'écrire en lettres moulées) :

Titre du poste :

Province : %w
Téléphone : r

Courriel :

@ Wres de retour
RrdreA)e retourner le ou les questionnaire(s) diment rempli(s) dans

les jours de sa (leurs) réceptions dans I'enveloppe ci-incluse ou
r télécopieur au (613) 951-9920. Si vous prévoyez avoir de la
ifficulté & respecter ce délai, veuillez informer Statistique Canada de
la date a laquelle vous vous attendez a produire ce ou ces
questionnaire(s).

Instructions relatives aux répondants

Priére de répondre a toutes les questions qui se rattachent a vos
opérations; biffer la/les cellule(s) ou section(s) qui ne s’appliquent
pas a votre entreprise afin de réduire les risques de rappel. Des
instructions et des définitions détaillées des termes utilisés dans le
présent questionnaire figurent a l'intérieur du Guide de déclaration.
Veuillez vous reporter a ce guide afin de vous assurer que vos
réponses sont conformes a celles fournies par d'autres répondants.

€ Aide

Si vous avez besoin davantage d'aide ou de formulaires additionnels,
priére de communiguer avec :

Section des télécommunications

Division des sciences, de l'innovation et
de l'information électronique

Statistique Canada

Edifice R.H.Coats, 7€Me étage

Ottawa (Ontario)

K1A 0T6

For service in English or French /

Pour un service en anglais ou en francais:
Michael Lynch
Phone/Téléphone: (613) 951-2201
Fax/Télécopieur: (613) 951-9920
E-mail/Courriel: michael.lynch@statcan.ca

For service in English:
Rad Joseph
Telephone: (613) 951-6830
Fax: (613) 951-9920
E-mail: robert.joseph@statcan.ca

Merci de votre collaboration

5-4900-496.2: 2000-04-00

(Rd

STC/SAT-430-60105

Statistics
Canada

Statistique
Canada

(Canad?



Information pour les répondants

100

A. Typed’organisation commerciale :

D Corporation simple D Groupe de corporatlons gpnsolldees D Corporatlon en partl_e_ _
« veuillez compléter la derniére page (exemple : direction, division)
* exclure les compagnies étrangéres
[] Réseaudun [ Réseau dune municipalité Arati
gouvernement provincial [ Coopérative

[] Entreprise a [ ] coentreprise [ Partenariat
propriétaire unique

D Autre (veuillez préciser)

organisationnelles) offrant différents services de télécommunications (voir la section sur la i jon ci-dessous,
question 2) pour lesquelles vous tenez des états financiers séparés, priere de remplir un g pour chaque unité.
Pour obtenir davantage de formulaires, communiquer avec Statistique Canada au (613)

%

B. Propriété étrangeére

101
a) Quel pourcentage des actions ordinaires (donnant droit de vote) de ¢ ompagnie était propriété %
étrangere a la fin de l'année? 102 !
b) Le cas échéant, quel pourcentage des actions de la compagni a compagnie visée aux %
présentes était propriété étrangere a la fin de I'année?
103

<
on
ol

¢) Si connu, quel pourcentage des actions ordinaires (d dhe ote) de cette compagnie était %
propriété étrangére a la fin de I'année (p. ex., par le ct et/ou indirect des sociétés de
portefeuilles, sociétés-méres, etc.)?

entg’juridiques au cours de la derniére année civile, ou est en train de

Mancier de moins de 12 mois, priére de cocher la ou les case(s)

e breve explication et la date (ou les dates) de I'événement (ou des

englobait d'autres compagnies, priere de fournir leurs raisons sociales :
203 204

[] changement de propriéte [ | Fusion/regroupement/scission/Spin-off

C. Sivotre organisation a connu des
produire une déclaration pour un
appropriée(s) ci-dessous et d
événements). Si le changeme

Nouvelle
entreprise

205

] Autres (Veuillez

N@N

300

lez inscrire votre numéro de compte enregistré
TPS de neuf chiffres ou celui de votre entreprise :

E. Période de déclaration

Le présent questionnaire devrait étre rempli pour I'exercice financier ayant pris fin entre le ler avril 1999 et le 31 mars 2000.
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Classification de I'industrie des télécommunications

A. Priere d'indiquer (v) si votre organisation est : (sur la base de la majorité de vos revenus d'exploitation)

[] Fournisseurs avec installations de transmission (voir B. ci-dessous) [] Revendeurs de services de télécommunications

] Autre (veuillez décrire votre activité principale et retourner ce questionnaire dans I'enveloppe ci-jointe)

r

B. Priere d'indiquer (v') les activités de télécommunications :

Avec
Service de télécommunications : installation* Revendeur

Complétez ce questionnair
un revendeur de service,

wrdire approprié des
unications sans fil, si la majorité

ervices énumérée ici.

506 507 508 509 510 511 512 513

[Joec. [In-B. [IN-s. [17-P-& LIT-N.[1vyn [IT.N-O [Nt

501 502 503 504

[1c-B. ] Ab. []sask. []Max.

t.

es si vous avez coché plus d'une case ala question C.

Information supplémentaire

our information supplémentaire (veuillez écrire en lettres moulées) :

Personne a
uk{%contacter :

Q humé/ro(s) de téléphone :

Veuillez inscrire le nom de la personne responsable de la présente déclaration en lettres moulées :

Certification

Signature :

Jatteste que les renseignements fournis dans le présent rapport sont, & ma connaissance, exacts et complets.

Titre du signataire : Date complétée
| AAAA

5-4900-496.2 ‘ Page iii




MODULE 1. REVENUS D’EXPLOITATION

Revenus d’exploitation de télécommunications

A. Services de télécommunications en gros et transferts :
(revenus provenant d’autres fournisseurs de services de télécommunications
pour la vente aux utilisateurs finaux)

Total
(milliers de dollars)

1006
1. Recettes d'interconnexion ou de partage des recettes
1010
2. Location de circuits
1305
3. Tranches de minutes
1013
4. Autres (veuillez préciser) »
| 1014
e >
Total - Services de télécommunications en gros et transferts f
NS
Services au détail
(revenus provenant d'utilisateurs finaux)
A. Téléphonie locale :
1017
1. Tarif & frais fixes ou de base et services tarifés
1018
2. Téléphones publics (payants)
1021 \>
3. Autres (veuillez préciser) » )V
(/ 1022
) el
Total - Téléphonie locale
B. Téléphonie interurbaine : o=
1. Payés par le client faisant I'appel
1034
2. Service d'appel a frais virés (1-8xx, etc)
@ 1035
3. Téléphones publics (payants) <&
\ 1038
3. Autres (veuillez préciser) »
g& | 1039
e >
Total - Téléphonie interurbaine
1400
C. Circuit a grande vitesse commutée
1401
D. Commutation par paquet (inclyrs I et dapts ‘Revenus d'exploitation non télécoms)
1402
E. Sans commutation (résegu-frive
‘ 1054
F. Options de ges
1057
G. Connexion &seatlh, tésactivation, frais initiaux)
H Autfes re écommunications :
1060
1. (v €ciser) »
1063
(Veuillez préciser) »
& 1066
-7 (Veuillez préciser) 3
1069
4.  Revenus résiduels
1306
(somme des cellules 1022, 1039, 1400, 1401, 1402, 1054, 1057, 1060, 1063,
Total - Services au détail 1066 et 1069)
1070 (1014 + 1306)
Total - Revenus d’exploitation de télécommunications (somme des cellules en caractéres gras)
De résidence (#) D'affaires (#) Total (#)
1071 1072 1073
Comptes-clients de télécommunications (en fin d’exercice)
Page 1 5-4900-496.2



MODULE 1. REVENUS D’'EXPLOITATION — Fin

Revenus d'exploitation non télécoms

A. Vente de biens d'équipement de télécom
(veuillez préciser) »

B. Acceés Internet au détail

C. Paiements en retard et frais associés

1. (Veulillez préciser) »
2. (Veuillez préciser) »

3. Revenus résiduels

munications

D. Autres revenus d’exploitation non télécoms :

Total - Revenus d’exploitation non télécoms

(somme des cellules 1079, 1085, 1302, 1094,
1097 et 1100)

TOTAL - REVENUS D'EXPLOITATION (Services de/non télécommunications)

Total
(milliers de dollars)

1079

1085

1302

1094

1097

1100

\4

S

(N

O

1101

A. Clients au Canada :

1. De résidence (individuels et ménages)

2. D’affaires et autres :

c) Entreprises :

Autres (veuillez préciser)

>

Total - Entreprises
Total - D’affaires et autres

B. Clients hors Canada (étranger

Total - Revenus d’

a) Institutions publiques (ex.: hopitaux, écoles, universités)

b) Gouvernement (ex.: fédéral, provincial, territorial, municipal)

Financiéres (banques, société de fiducie,
société financiére de la couronne

Distribution des revenus d’exploitation par catégorie de clients

Pourcentage
1103
=
1105
;
I
@\ 1
|
A\ |
|
107
|
| 1108
[E— S
1109
1110

(1103 + 1109 + 1110)
100%

* Veuillez f9urnir I'info en‘% du total Achats* § Traitements salaires
inschites et NeA inscrites. Voirle  |Cochez la cellule appropriée: [ ] (0008) [ ](%) otal et avantages
.IASle des companies Fournisseurs de services de télécommunications (milliers de dollars) [] (000$) ou
** 000 $ oy % de la quaqtité a ehregistré dans la cellule Inscrits | Non inscrits I: (%) delacol. 3
/(} adjacente dahs la colonne 3 1 I > 3 2
;$§§Bdexmonaﬂondetééconnnunmaﬂons
ices d’approvisionnement de télécommunications : 2001 2002
Exploitation de réseau
2003
Dépréciation
2004 2005
3. Entretien et réparations
2006 2207 2008
4. Location de circuits par fil
2011 2012 2013
5. Achat de services interurbains
2014
6. Paiements de contribution (a d'autres fournisseurs)
2015
7. Paiements d'interconnexion ou de partage des recettes
2070 2071
8. Résiduel
5-4900-496.2 Page 2



MODULE 2. DEPENSES D'EXPLOITATION — Fin

* Veuillez fournir I'information en 000 $ ou en % du total des dépenses
payées par les compagnies de télécommunications inscrites et non
inscrites. Voir le Guide de décaration pour la liste des companies inscrites.

Total

Traitements salaires
et avantages

9. Dépréciation
10. Mauvaises créances
permis et autres taxes indirectes

11. (ne pas inclure I'impat sur le revenu, reporter I'imp6t foncier en C ci-aprés)

12. Autres dépenses :
a) (Veuillez préciser) »
b) (Veuillez préciser) »
c) (Veuillez préciser) »
d) Dépenses résiduelles

;@@

efal)

C. Location de terrains et batiments (rése,

Total - Dépenses d'exploit dcommunications

o

Dépenseg> lexploitation non télécoms

A. des biens de télécommunications vendus
B.\Mernepau détail

enses résiduelles (veuillez préciser) »

Total - Dépenses d'exploitation non télécoms

TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION

(somme de chacune
des colonnes)

(milliers de dollars) [] (000$) ou
** 000 $ ou % de la quantité a enregistré dans la cellule adjacente
dans la colonne 3 L (%) de lacol. 3
3 4
Dépenses d'exploitation de télécommunications — suite
B. Soutien commercial et administratif :
2016 2017
1. vente et marketing
2062 2063
2. Services a la clientele
2020 2021
3. Facturation et perception
2022 2023
4. Corporate administration et dépenses générales de bureau <
2018
5. Publicité et services connexes
2027
6. Services professionnels (conseil juridique, vérification, gestion etc.)
2028 O
7. Frais de gestion payé au siege social ou a la société mere
2029
8. Frais d'amortissement
2030

NP

%

12037
2

2041

2042

2043

2044

2045

2038

S

2046

2047

2049

2051

2054

2056 (2049 + 2051 + 2054)

2055

2057 (2046 + 2056)

2058 (2047 + 2055)

(= cellule 6003, p.5)

Page 3
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MODULE 3. ETAT DES RESULTATS

Total

(milliers de dollars)

3001 (51102, p.2)
A. Total des revenus d’exploitation

3002 (2057, p.3)

B. Total des dépenses d'exploitation ( )
| 3003

Bénéfice d'exploitation (perte)

C. Revenus et dépenses hors exploitation :

3004
1. Revenus d'investissement (intéréts, dividendes)
3005
2. Gains ou pertes nets sur la vente d'actifs, devises étrangeres O<
3. Frais d'ntérét : j
3009
a) sur la dette a court terme
3010
b) sur la dette a long terme
| 3011
Total - Frais d'intérét T > (
3018
4. Radiations et réévaluation (non inclus dans C.5) (
3019 \\\)j
5. Autres (p. ex., gains et pertes ou revenus et dépenses extraordinaires n.c.a.) @

3020

Total - Revenus et dépenses hors exploitation

D. Impét sur le revenu :

3014
1. Différé

3015

2. Courant

<& @ 3016
Total - Impot sur le revenu g&\ ( )

3017 (3003+3020+3016)

BENEFICE NET (PERTE) (La somme des ce @ dractéres gras)

MODULE 4. BILAN

\ N Amortissement Valeur nettle com_ptable
Codt d'origine . en fin d'exercice
. cumulé -
Actifs (milliers de dollars)
4010
A. Disponibilités
B. Immobilisati iété)batiment et équipement) :
4011
1. Terral
4014 4015 4016
2. Batiments ( )
4028 4029 4030
| tructure réseau ( )
4035 4036 4037
4/) Autres immobilisations ( )
4038
Q (somme de la colonne «Valeur nette comptable», cellules 4011, 4016,
Total - Immobilisations 4030 et 4037)
4041
C. Investissements financiers
4042
D. Charges reportés
4043
E. Autres
4044 (= 4070, p.5)
Total - Actifs (somme des cellules en caractéres gras)

5-4900-496.2 Page 4



MODULE 4. BILAN — Fin

Passifs

Colt d'origine

Valeur nette comptable
en fin d'exercice
(milliers de dollars)

A. Passifs a court terme

Passifs a long terme :

1. Dettes along terme

4072
$

Question supplémentaire :
(dette a long terme ne portant pas d'intérét) :

Résiduel

Total - Passif a long terme

Total - Passifs

Capitaux propres

4058 (privilégiées)

A. Capital-action

4059  (ordinaires)

B.

Bénéfices non répartis :
a)

b)

Solde d'ouverture (solde de fermeture a la fin de la période précédente)

Bénéfice net ou (perte) pour I'année de déclaration (cellule 3017, page 4)

\S)

4049
4053
:
|
|
|
4076
‘
| > 4056 f
\
4057 (404 6)
ﬁ@y ﬁss\% 4059)
4061

4063 (privilégiées)

Dividendes versés

<)

4064 (ordinaires)

d) Autres additions et déductions

Total - Bénéfices non répartis

Autres (veuillez préciser) »

Total - Capitaux propres

Total - Passifs et capitaux propr

MODULE 5.

;@@

o

DEPENSES EN IMMOBILSATIONS

4067

4068

4069 (4060 + 4067 + 4068)

4070 (4057 + 4069)

(= 4044, p.4)

Si vous remplissez le questioniaire de I'enquéte sur les ‘Dépenses de capital et de réparations’ pour chaque province
que vous actionnez, veus pouvez soumettre des photocopies de ce questionnaire au lieu de terminer ce module.

Dépenses ge coQstruc

Dépenses de inefie et outillage

MODULE 6. EMPLOI

(milliers de dollars)

5009

5018

‘ Codts en main-d'oeuvre
Employés
- (nombre de personnes
(milliers de dollars) en fin d'exercice)
Traitements et salaires Avantages sociaux Total Total
6001 6002 6003 (= cellule 2058, p.3)
A. Imputé a I'exercice
6004 6005 6006
B. Capitalisé
6007 6008 6009 (6011 + 6013) 6010 (6012 + 6014)
(6003 + 6006)
Total
6011 6012
C. Plein temps
6013 6014
D. Temps partiel
Page 5 5-4900-496.2



MODULE 7. COMMERCE INTERNATIONALE DE SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS

Revenus (exportations) Paiements (importations)
E.-U. Autres pays Total E.-U. Autres pays Total
(milliers de dollars canadiens) (milliers de dollars canadiens)
. 7201 7202 7203 7204 7205 7206
A. Commerce de services
de télécommunications
. 7031 7032 7033 7034 7035 7036
B. Commerce de services de
non télécommunications
7037 7038 7039 7040 7041 7042
Total
MODULE 8. INFRASTRUCTURE RESEAU ’
Louées j
répondan
transpor
A. Lignes d'acces RTPC
(en fin d’exercice)
8
1. Individuelles 2@(\
e/
2. Partagées
3.  RNSI (Réseau numérique intégration de services) : 5012
a) ADB (Acces au débit de base)
8015
b) ADP (Accés au débit primaire)
8018
4. Téléphones publics
8021
5. Centrex
h L 8025
6. Autres (veuillez préciser)
>
. . <& 8029
Total - Lignes d'acces
RTPC &
B. Acces agrande vitesse par lignes RTP O Catégorie d'usagers
(Comptez seulement vos abonnés - directement affj Total
plutét que par une filiale ou une division ISP etc De résidence D'affaires et autres (]
DSL pour mettre en valeur la capacité de largeul lignes ”
d'acces RTPC que vous fournissez). #) #)
8081 8082 8083
1. Large bande (> 64 kbps to 1,54 S)
8084 8085 8086
2. Tres large ban 1
8087 8088 8089
Total - Ac ra vitesse
Louées par le
répondant pour le
transport ou la revente
C, Li s non RTPC (en fin d’exercice) (#)
8052
nalogique (voix, fréquence infravocale)
Q . Numérique :
8054
a) Bande étroite (jusqu'a 64 kbit/s inclus)
8056
b) Large bande (de 64 Kbit/s & 1.544 Mbit/s inclus)
8058
c) Trés large bande (de 1.544 Mbit/s, exclure LNDA)
8060
d) LNDA
8062
Total - Numérique
8064
Total - Lignes non RTPC

5-4900-496.2 Page 6



MODULE 8. INFRASTRUCTURE RESEAU — Fin

Total

D. Technologie de commutation (appartenant au répondant) : @

1. Commutateurs numériques:

8076
a) ATM
. 8077
L . (p. ex., DMS, SCE, - inclure PBX servant de commutateur
b) Circuits commutés public, exclure le OP)
| 8078
Total - Numérique . TTmees >
8079

2. Commutateurs analogiques

8080 (8078 + 8079)

Total - Technologie de commutation

MODULE 9. STATISTIQUES D'UTILISATION

Minutes de conversation interurbaines

(milliers) \@‘N@r*

1 i ) o )
A. Appels/messages De résidence D'affaires Total De résidence X ﬁ% Total
originant du Canada et \
se terminant au : N
9001 9002 9003 9004 EM 9006
1. Canada O
9007 9008 9009 011 9012

2. Etats-Unis

90??}
9013 9014 9015 ém_ﬁg 9017 9018
3. Outre-mer
9019 9020 9021 9022 9023 9024
Total <\

1 Inclure les appels de vos clients seulement. @
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Information sur les déclarations regroupées

S.V.P. veuillez fournir les informations relatifs aux filiales et affiliés regroupés dans les résultats transcrits dans ce questionnaire.

Compagnie 1

Raison sociale :

Nom commercial (s'il différe de la raison sociale) :

Rue :

Ville : Province: Code postal :

Téléphone : Télécopieur : Courriel :

Type d’organisation commerciale :

[ Corporation simple O Groulpe dle corporations consolidées* [ Corporation en partie
Ré 4 (+ exclure les compagnies étrangeres) (p.ex., direction, division
eseau aun o Réseau d'une P ) ., )
- gouvernement provincial municipalité L1 Coopérative [ Entreprise a propriét ique
[ Coentreprise O Partenariat O Autres (Veuillez préciser)
B. Services de télécommunications : . AVeC ‘ . %
installation =~ Revendeur instal # A Révendeur
i - ) 401 402 C. Lamajorité des revenus
Telécommunications par fil___________ [ il ‘ de cette compagnie soqt : ~du  []
Fournisseurs concurrentiels de services 419 420 ou Non-telecoms N
téléphoniques payants (FCSTP) . [1 ‘ [ Nen-slecoms enRRErens
Cellulaire/SCP/SRMS (@} A=\ Y M
ellulaire
”””””””””””””””” %””””% ‘ D. Numéro de c@ tré de TPS/entreprise
RCC (Radiocommunications) _________ [ Il 300 0
omessagere, bnde e sce 2 2| [ LY T ]
Radiomessagerie, bande étroite SCP___ [ _______
N . 409 410 ‘
Tres large bande sansfil =~ [ I E. Siconnu, quelpourcentage des actions ordinaires
) . 411 412 donnant it de vote) de cette compagnie était
Fixesansfl 0. | ‘ riété étrangeére alafin de I'année?
, 413 414 103
Satellite (Fixe) . [1 %
] _ 415 416
Satellite (Mobile) [ O K. Veuillez décrire le lien de votre compagnie avec
celle de la compagnie répondante.
Autres (veuillez préciser) i Ous pag P 600

Compagnie 2

Raison sociale : ‘ O
Nom commercial (s'il différe de la raiso%

Rue : &
Ville : m Province: Code postal :
Téléphone: \\// Télécopieur : Courriel :

Type d’organisation commerciale :

<
I Corpor s [ Groupe de corporations consolidées* O Corporation en partie 100
g (+ exclure les compagnies étrangeres (p.ex., direction, division

Réseau d' 4 ' . N o .

O vernementprovincial [ Réseau dune [ Coopérative [ Entreprise a propriétaire unique
municipalité

[ Soentreprise [ Partenariat [ Autres (Veuillez préciser)

rvides de télécommunications : . Avec _ Avec

\éé installation ~ Revendeur installation ~Revendeur

) L . 401 402 C. Lamajorité des revenus
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Pour plus de deux (2) compagnies, veuillez photocopier cette page ou contacter Statistique Canada pour des formulaires additionnelles.




