Enquéte sur le service téléphonique résidentiel - Questionnaire

recueillir des données pour I'enquéte supplémentaire en novembre 2002.

RTS_I01 @

L'Enquéte sur le service téléphonique résidentiel est une enquéte a participation volontaive
servant a déterminer 1'utilisation qui est faite du service téléphonique.

Le questionnaire de I'Enquéte sur le service téléphonique résidentiel (RTSS200211_QuestF.pdf) a servi a &

RTS_Q01B

Combien de numéros de téléphone différents y a-t-il pour votre rési euillez inclure
les numéros de téléphone cellulaire et les numéros de téléphone utilisés\paui‘ une

entreprise.)
<0> 0ttt ..passez a RTS_Q02
<1> L e AN S e passez a RTS_CO1
<> e i passez a RTS_CO1
B> B0UDPIUS et SO e e eeeeeennnnrraeeeas passez a RTS_CO01
T NE SALPAS wevvreeiiiiieeeiriieeerireeeesirereesennreeeserreees SN e N e e esrreeessnsrneens passez a RTS_Q08
<8>  RefUS..cccoviiiiiiiiiiiiee e / DN S ST passez a RTS_QO08
:
Nota : NOTES POUR F1 : Incluez : les numéros de télé; uti pour les entreprises méme si l'entreprise n'opére pas a
l'intérieur de la résidence ou si I'employeur pak

€ ¢léphonique de la personne a l'intérieur de son ménage. Cela
8 a maison. Exclure les téléavertisseurs.

Univers : Tous les répondants
RTS_C01

Nota : Si RTS_Q01B=0, pass@_ si RTS_QO01B=1,2,3, passez a RTS_QO1C; sinon passez a RTS_QO08.

comprend les téléphones cellulaires du travai

RTS_Q01C

méro de téléphone cellulaire?
us ces numéros de téléphones sont des numéros de téléphones cellulaires?

S'agit-i

Est—%

ERVIEWEUR : Si le numéro de téléphone est a la fois un numéro de téléphone ordinaire et

T
§ un numéro de téléphone cellulaire, choisissez NON. Un téléphone

ordinaire peut étre avec fil ou sans fil.

UL e e e e passez a RTS_QO08
N 0L -t passez a RTS_QO08
T NE SAIE PAS weverieeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeiireeeeeeeeeesttbrrreeeeeeaasatrsareeeaeesessnnnrsees passez a RTS_QO0S8
<®> RTUS oo passez a RTS_QO0S8

Univers : Les répondants ayant au moins un numéro de téléphone
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RTS_Q02

Pourquoi n'avezvous pas de téléphone? ;Q
3

INTERVIEWEUR : Ne lisez pas les catégories. Cochez une seule réponse.

<I> Je 1'al fait ANIULET. ...oooenee e passez a QO

<2>  Jen'ai pas les moyens ... ...passez.2 Qu4
<3>  Jaidéménagé............... ~MQ05
<4>  Toutes autres réponses S_QO05
T INE SAILPAS weveeeeiirieeeiiriieeeerieeessireeeeseraeeeansnreeessnsseeesanseeesannnneessnnnseess a RTS_QO05
B RIUS c ettt .. ¢z a RTS_QO05

Nota: NOTES POUR F1 : Les réponses suivantes devraient étre codées a 'Je n'ai pa
de payer le téléphone, factures de téléphone impayées, service annulé par la i de téléphone, déménagé et n'a pas les
moyens de payer les frais d'installation, perte d'emploi, sans emploi, je regois du ... te forme d'aide sociale), etc. Les

'Toutes autres réponses' : partage le téléphone avec quelqu'un, re¢dit\des appels obscenes, va obtenir un numéro privé, est
malentendant, est insatisfait de la compagnie de téléphone, ne
appels, etc.

<&

Univers : Répondants qui n'ont pas de téléphones (RTS_Q N

RTS_Q03

Pourquoi l'avezvous fait ulex?

INTERVIEWEUR : pas les catégories.
<>
<3> e passez a RTS_QO05
<4> veveeen...passez a RTS_QO05
<7> SO« S0t ettt e et e et et e e e e e e et aaaan passez a RTS_QO05
<q> N e+ St ettt e passez a RTS_QO05
Nota : R F1 : Les réponses suivantes devraient étre codées a 'Je n'ai pas les moyens' : trop dispendieux, pas les moyens

¢ payer le téléphone, factures de téléphone impayées, service annulé par la compagnie de téléphone, a déménagé et n'a pas les
ens de payer les frais d'installation, perte d'emploi, sans emploi, je regois du ... (toute forme d'aide sociale), etc. Les
répoaises suivantes devraient étre codées a 'J'ai déménagé' : le répondant a déménagé, est en vacances, est parti dans le sud
ur l'hiver, a déménagé et ne veux pas/n'a pas besoin du téléphone, etc. Les réponses suivantes devraient étre codées a
Toutes autres réponses' : partage le téléphone avec quelqu'un, regoit des appels obscénes, va obtenir un numéro privé, est
malentendant, est insatisfait de la compagnie de téléphone, ne veux pas que les autres membres du ménage regoivent des
appels, etc.

Univers : Répondants n'ayant pas le téléphone parce qu’ils ’ont fait annulé (RTS_Q02=1)
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RTS_Q04 3&

Je vais vous lire une liste des frais téléphoniques les plus courants qui pourraient se trou
sur une facture téléphonique. Veuillez m'indiquer lesquels de ces frais vous trouvez les
difficiles a payer.

1

INTERVIEWEUR : Lisez toutes les catégories et cochez toutes les réponses qui sdpphgue

<4>  Les services téléphoniques et/ou la location d'appareils?

<5>  Les frais d'appels interurbains?
<6>  Autres frais d'appels (service 900, options *, assistance annuaire, 7

<7>  Ne sait pas
<8>  Refus

Univers : Répondants qui n'ont pas les moyens de posséder un téléphone (RTSQ0R=2 ou RTS_Q03=2)

RTS_QO05 <& @

En cas d'une urgence, est-ce que lesg@s de votre ménage auraient facilement accés au
téléphone d'un voisin? @?

<>  Oui

<2>  Non

<7>  Ne sait pas

<8>  Refus &5

Univers : Ceux qui ont répondu@n o de téléphone) a RTS_QO1B

<1>  Les frais de service?
<2>  Le dépdt de garantie?
<3>  Les frais mensuels de base qui comprennent tous les appels locaux? @

RTS_Q06
O r . . b Y
En d™une urgence, est-ce que les membres de votre ménage auraient facilement accés a

n

téléphone public prés de votre résidence?

<1>
o)

< e sait pas
@ Refus

Univers : Ceux qui ont répondu "0" (0 numéro de téléphone) a RTS_QO01B
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RTS_QO07 3&

En cas d'une urgence, est-ce qu'un des membres de votre ménage aurait facilement accés 3
un téléphone a un autre endroit que nous n'avons pas déja mentionné?

<1> Oui

<> Non

<7>  Ne sait pas

<8>  Refus @
Univers : Ceux qui ont répondu "0" (0 numéro de téléphone) a RTS_QO1B @\
RTS_Q08 @

En 2001, est-ce que le revenu annuel total de votre mén@m déductions d'impdts était
moins élevé ou plus élevé que ... (SFR $)?

<> Moins élevé

<2>  Plusélevé

<7>  Ne sait pas <&

<8>  Refus \
Univers : Tous les répondants @&

RTS_108

Merci de votre collabpyatio

O
&
N\
O



