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Instructions a ’intention de I’intervieweur

Présélection

Les répondants auront été présélectionnés pour ce qui est de la taille, du secteur et des caracterlsthue
de croissance. En outre, 1’entreprise doit étre « axée sur la technologie ».

Le répondant devrait étre un cadre supérieur de I’entreprise qui était présent durant toute la perlo
croissance de cette dernicre.

Nous aimerions ¢galement interviewer quelques cadres supérieurs d’entreprises qui ne goft s en
exploitation, ¢’est-a-dire de petites entreprises qui ont fermé leurs portes. En pareil casylessguestions
devraient étre légerement modifiées.

Avant de sélectionner 1’entreprise aux fins d’une entrevue, nous aimerions %&g ement si elle a
re¢u au moins une fois du financement dans le cadre du PARI.

Préalablement a I’entretien, il faut envoyer au répondant soit par cour@ctronique ou par
télécopieur une copie de la « Fiche d’information ».

Symboles et notation

Le texte a lire ou a expliquer est en caracteres reguhers pr1nc1pal est en caracteres réguliers et
en gras.
Les autres instructions sont en caracteres ltall ras de méme que les questions en suspens au

sujet du guide lui-méme.

Les mots soulignés sont expliqués en p @étaﬂ dans le glossaire.
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Introduction ||

Présentez I’intervieweur ou les intervieweurs. Donnez des cartes professionnelles. Remerciez le
participant.
But de I’entrevue

2
J’aimerais maintenant prendre quelques moments pour vous expliquer le but de cette entrevue. @v\?

N’hésitez pas a m’interrompre si vous avez des questions.

Le Programme d’aide a la recherche industrielle du Conseil national de recherches du Canad@
(CNRC-PARI) et Statistique Canada entreprennent une étude qui vise a déterminer les 311
des entreprises qui passent de la taille petite a la taille moyenne. Le CNRC-PARI foutii
entreprises de taille petite et moyenne (ou PME) canadiennes des conseils techno

a valeur ajoutée, un soutien financier et diverses autres formes d’aide a l’inn@
edan

Nous procédons a une série d’entrevues pour compléter I’information fourai les articles

scientifiques, les bases de données de Statistique Canada et les connai s agents du
CNRC-PARI (les conseillers en technologie industrielle ou CTI). No@ninons tout
particuliérement la transition de la taille petite a la taille moyenn —Fentreprise qui double son

effectif et emploie plus de 20 personnes), puisque les entreprises de tajlle moyenne sont souvent plus
productives et durables. Ces facteurs seront analysés plumil au moyen de nos données existantes
sur la R-D, I’innovation et les entreprises axées sur la techinologye.

Je souhaite recueillir vos opinions sur les facteur
entreprise de passer de la taille petite a la taj

es et externes qui ont aidé votre

L’entrevue intégrale devrait prendre envir re. Si nous n’avons pas le temps de répondre a

nsacrer quelques minutes a la derniére question (autres

toutes les questions détaillées, nous aimexio

facteurs).

Ces renseignements aideront le gduverpement du Canada a mieux comprendre les besoins de la petite
entreprise et d’axer les poli es programmes sur les domaines qui amélioreront les perspectives
pour la petite entrepris %ﬂe .

Statistique Canada ngagé pour mener cette étude afin que le CNRC-PARI regoive une évaluation
franche et neutf¢ dessaraetéristiques des entreprises qui sont passées de petites 2 moyennes.

Si vous voul@z, nouspouvons vous inscrire sur la liste de diffusion de tous les documents qui seront

publiés fi ur ces entrevues.

est oui, prenez la carte professionnelle ou ’adresse détaillée ainsi que ’adresse
ique.

onfidentialité

a participation a cette étude est volontaire. Nous prendrons des notes et, avec votre permission, nous
enregistrerons les entrevues. Vos opinions, nos notes et tous les enregistrements sont recueillis en vertu
des dispositions de la Loi sur la statistique. Cependant, tout ce que vous nous direz demeurera
strictement confidentiel. Cette entrevue sera analysée, ainsi que d’autres, afin de donner un apergu.
Nous ne diffuserons aucun renseignement permettant de vous identifier ou d’identifier votre entreprise.
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Processus pour les participants aux entrevues individuelles

Voici un bref apercu du processus d’entrevue :
e Je vous donnerai d’abord un apercu du projet.

e Ensuite, je vous demanderait de décrire les débuts de votre entreprise et les étapes les p &
importantes durant sa croissance.

e Je vous poserai quelques questions précises au sujet des facteurs qui ont joué u r
dans la transition de votre entreprise de la catégorie de petite 2 moyenne en .

e Puis nous discuterons des obstacles a la croissance de votre entreprise s avez di
surmonter pour en arriver au point ou vous étes maintenant.

e Enfin, je vous demanderai de signaler tout facteur de croissan nant dont nous
n’avons pas encore discuté. @
Avez-vous des questions avant de commencer?

=
O
N\
>
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Questions concernant I’entrevue

Contexte du projet

des entreprises. Certains ont trait a la R-D et a I’innovation, d’autres aux pratiques de gestion, au
financement ou aux conditions du marché. Dans la présente étude, nous aimerions examiner la va
gamme des facteurs pertinents pour la petite entreprise au Canada.

Les publications économiques examinent de nombreux facteurs qui sont importants pour la croissanc&

Une partie importante du projet consiste a discuter avec les gestionnaires d’entreprises d
moyenne qui faisaient partie récemment de la catégorie des petites entreprises. En exapti
caractéristiques de ces entreprises lorsqu’elles étaient petites et durant leur transi

entreprise, nous espérons déterminer de quel autre soutien les petites entrepriseS{ %

moyenne
nt avoir
besoin pour prendre de I’expansion.

pour p p

Question 1 : Débuts de I’entreprise et jalons

Racontez-moi les débuts de votre entreprise. Quand a-t-elle démarré?@\’})n{ée sur pied? Quel était

le plan de I’entreprise?

Question 2 : Facteurs de transition @

Nous examinerons maintenant en plus grand détail les com particulieéres qui ont contribué a votre
transition de la petite a la moyenne entreprise : la R-D, 1’ inhovation, la propriété, la gestion, les

I’entreprise et les facteurs externes.

ressources humaines, la propriété intellectuelle, &a Str¢
Au besoin, reportez-vous au glossaire qui se vel, la fin du guide. L’intervieweur devrait sauter
les sections sur la R-D ou sur la propriété l elle (PI) si elles ne sont pas pertinentes.
L’intervieweur devrait sauter toute questio @' ’est pas pertinente ou a laquelle il a déja obtenu
une réponse.

R-D [sautez si pas de R-D ou relfbn eja obtenuel
Dans quelle mesure la R-D @ importante pour votre entreprise a ses débuts?
a

Innovation [sautez si reggn

Lorsque votre gyt ot ait petite, a-t-elle développé des produits (biens ou services) nouveaux ou
sensiblement am: ou mis en ceuvre des procédés nouveaux ou sensiblement améliorés? Dans
I’ afﬁrmatlve ouvegsvous les décrire brievement?

obtenuel

Lorsque treprise ¢tait petite, a-t-elle mis en ceuvre des moyens nouveaux ou sensiblement
ameho T hvrer ses produits a ses clients? Dans 1’affirmative, pouvez-vous les décrire

roprzete intellectuelle [sautez si réponse déja obtenuel

orsque votre entreprise était petite, s’est-elle engagée a protéger ses droits de propriété intellectuelle
(brevets, marques de commerce, droits d’auteur, ententes de secret de fabrication)?

Propriété, gestion et ressources humaines [sautez si réponse déja obtenue]

Y a-t-il eu des changements de propriété durant la transition?
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Pouvez-vous me donner des précisions sur les personnes et les compétences en cause dans la
transition?

Stratégie de [’entreprise [sautez si réponse déja obtenue]

Veuillez décrire brievement la stratégie de votre entreprise avant et durant la transition.

Facteurs externes [sautez si réponse déja obtenue] @&
La plupart des facteurs dont nous avons discuté ci-dessus étaient des facteurs internes. Quels S
plus importants facteurs externes qui ont joué un role dans la transition de votre entrepris

exemple, I’environnement économique, le marché, les sources de financement et les s e
d’information?

Question 4 : Obstacles @ 0

J’aimerais maintenant discuter de certains des obstacles que vous avez dii s r pour permettre a
votre entreprise de passer de la catégorie des petites entreprises a celle d oypnnes entreprises. Quels
aspects de la croissance avez-vous trouves les plus difficiles (p. ex., t@ t, commercialisation,

partenariats, compétences, reglements gouvernementaux, concurreng ts, acceptation de
nouveaux produits ou technologies)?

Question 5 : Autres facteurs

Je suis siir que nous n’avons pas abordé tous les facteurs i &nts qui ont contribué a la croissance de
votre entreprise. Y aurait-t-il des facteurs importélnts ods n’avons pas discuté?

A votre avis, en quoi votre entreprise différe-t e%% entreprises similaires qui n’ont pas pris de
I’expansion ou qui ont fermés leurs portes?

Si vous pouviez tout recommencer, qu iez=vous différemment?

Conclusion <\
N

m*avez consacré. Les renseignements que vous m’avez fournis
eclerches.

Je vous remercie du temps qu
seront tres utiles aux fins d

\4

Si vous voulez form tres commentaires sur ce sujet, n’hésitez pas a nous téléphoner. En outre,
si vous avez deg,dogiuments de base sur votre entreprise qui, a votre avis, pourraient nous €étre utiles,
nous vous serion% aissants de nous les faire parvenir. Nos noms et adresses figurent sur la Fiche
d’informatio

J aimeraisvousyoffrir ce petit gage d’appréciation pour votre participation a nos recherches [un
exemplaire ife I’Annuaire du Canadal.
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Glossaire ||

Entreprises axées sur la technologie : Les entreprises qui créent ou utilisent de la technologie en
provenance de leur propre R-D, celles qui acquiérent ou cedent de la technologie par licence ou encore

les entreprises qui achétent de la technologie pour leur propre activité. Egalement, ’entreprise qui a

inventé un produit, acquis une technologie par licence et développé cette technologie pour la &
commercialiser ou encore, celle qui a acheté une nouvelle technologie intégrée dans de l’équipen@
Aussi sont axées sur la technologie les entreprises fondées sur 1’exploitation de nouvelles

connaissances technologiques. @

Capital de risque : Capital (sous forme de bénéfices non répartis ou d’épargne des iers) investi
ou disponible pour investissement dans 1’élément propriété d’une entreprise nouv@ pelé aussi

capital de risque. X

Croissance : L’étude porte sur les entreprises qui ont au moins doublé leur nembre d’employés ou
leurs revenus au cours des cinq derniéres années. @

CTI (conseillers en technologie industrielle) : Employés du P qui administrent le
programme sur les lieux, c’est-a-dire qui sont les personnes-ress avec lesquelles communiquent
les petites et les moyennes entreprises.

Employés : Personnes travaillant a temps plein pour 1"::® a ’exclusion des partenaires et des

administrateurs de la société. o

Entreprise de taille moyenne : Aux fins de C% €, nous examinons quatre catégories de taille,
soit les entreprises qui comptentde 1 a 19 2 de 20 a 49 employés, de 50 a 99 employés et plus
de 100 employés. Nous pourrions inclure a ¢ entreprise qui compte entre 20 et 499 employés et
dont I’effectif ou les revenus ont dou oufs des cing dernicres années.

Entreprise dérivée : Une entrepfise Stablie avec 1’aide d’une société mere pour (a) exploiter une
technologie particuliére en vert ne licence, (b) mener de la R-D pour développer une technologie
que la société mere ex itul e sous licence ou (c¢) fournir un service offert initialement par la
société mere.

Entreprise : Laprésentedtude porte sur les entreprises de taille petite et moyenne.

Filiale : Un ntrep%e ayant des comptes a rendre a une société mere.

Grappes s %

d’étab
d’

es\grappes technologiques sont des concentrations géographiques d’entreprises,
ts de recherche universitaires ou gouvernementaux, d’établissements financiers et
rnisseurs de services inter reliés qui ceuvrent ensemble pour promouvoir I’innovation aux
croissance économique. (Voir CNRC-PARI Stratégie - Investissement dans 1’innovation
003-2006, p. 19)

nnovation : Aux fins de la présente étude, I’innovation s’entend de la traduction de connaissances en
produits, procédés et services nouveaux ou améliorés qui améliorent la compétitivité de I’entreprise.

PARI (Programme d’aide a la recherche industrielle) : Le PARI du Conseil national de recherches
du Canada (CNRC) est le principal mécanisme utilisé par le gouvernement du Canada pour fournir de
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I’assistance sur les plans de I’innovation et de la technologie a la petite et moyenne entreprise (PME).
Le PARI a pour mandat de promouvoir la création de richesse au Canada par 1’entremise de
I’innovation technologique.

Petite entreprise : Comme dans le cas de I’entreprise de taille moyenne, I’entreprise de taille petit
est un concept relatif. De fagcon générale, notre étude porte sur des entreprises qui employaient moin&

de 20 personnes il y a cinq ans. @
PME (petite et moyenne entreprise) : Expression utilisée pour décrire les entreprises de tai
moyenne et petite.

Propriété intellectuelle : S’entend des créations de 1’esprit humain pouvant étre prot€¢géesipar des
moyens juridiques : inventions, ceuvres susceptibles d’étre protégés par le droit d; Nslessins
industriels, brevets, savoir-faire, topographies de circuits intégrés, nouvelles% végétales et

savoir-faire.

R-D (recherche et développement) : Dépenses au titre de la recherc 1que et du
développement expérimental admissibles au crédit d’impot a la RS&I¥E:

Revenus : Revenus annuels de toutes sources.

Travailleurs contractuels et consultants : Personnes qui{rawaillent a contrat pour ’entreprise et
fournissent généralement des services précis, souvent 4 terme. Habituellement, ces personnes ne
sont pas comptées comme des employés. <O
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