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ENQUETE SUR LE MILIEU DE TRAVAIL ET LES EMPLOYES - 1999

Nota : Pour alléger le questionnaire, le genre masculin est employé la plupart du temps pour
désigner a la fois les hommes et les femmes.

CARACTERISTIQUES DE L’EMPLOI @3&

A moins d’indication contraire, toutes les questions portent sur le poste que vous occupez

actuellement avec le présent employeur ((f&\

Si vous n’étes plus a I’emploi de cette compagnie (c.-a-d. que vous avez quitté agnie apres
avoir été sélectionné), veuillez cocher ce cercle O et fournir les donné tes a votre

derniére semaine de travail pour cette compagnie.

1. Quel est le titre de votre poste? @@

2. Quelles sont vos activités ou fonctions les@@tantes?

™R
3. Quand avez-vous commenc¢ @; a ce poste?
Mois [ née [__ ] 1]
NOTA :
Il s’agit uement des fonctions décrites ci-dessus du poste que vous
ocgup, etabhssement indiqué. Dans le cas ou vous avez travaillé de
fag@;& que, indiquez la date de début la plus récente.
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4. Quand avez-vous commencé a travailler pour cet employeur?

Mois [ ] ] Année [__ ] 1 1 1]

NOTA : Q@&ﬁ

Cette question s’applique a la période ininterrompue de travail pour cet employe N
importe I’endroit.

Si vous avez volontairement abandonné votre emploi & un moment donng€ o
travailler pour un autre employeur, indiquez la date de début la plus e

Si vous étes en congé prolongé ou mis a pied et que vous compteg redurner au travail,

indiquez la date de début initiale.
@\/

5. Avez-vous déja travaillé pour cet employeur avant? %

o | .@Q

> Passez a la qugstio

1D

5a) Combien de mois aviez-vous tra ur cet employeur a ce moment?

L] @
ou &
[_]S@ ] ] ] année

Au: mois ] ] ] année

@;

@%ette question vise a inclure toutes les périodes précédentes d’emploi avec I’employeur

actuel.




6. Comment avez-vous appris que cet emploi était disponible lorsque vous avez été engagé la
premicre fois par votre employeur? (Cochez toutes celles qui s’appliquent.)

" O Annonces — offres d’emploi

Famille ou amis &
Syndicat @Q

Centre d’emploi du Canada ou autre organisme gouvernemental

02

=3
@

=
=

=3
by

Recrutement sur le campus

=3
>N

Actualités

Salon de I’emploi @\

Agence de recrutement (chasseur de tétes) @

Directement recruté par I’employeur actuel %

PR
3&\\)
C
N
<O
N\
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=3
o

=3
=)

Initiative personnelle

IS

00000000000

]




Lorsque vous avez été engagé la premicére fois, quelles sont les procédures de sélection
auxquelles vous avez été soumis? (Cochez toutes celles qui s’appliquent.)

" O Tests portant sur des compétences particulieres (par exemple
dactylographie ou dextérité manuelle)

Test d’aptitude ou de personnalité @g&
Vérification de sécurité @

Examen médical

=3
S

f=3
be)

=3
T

0000000000

=3
oy

Test de dépistage de la consommation de drogues

=3
>N

Tests qu’une agence de recrutement vous a fait passer @

Autre type de test ou de présélection, précisez

Entrevue personnelle
Examen de connaissances liées a I’emploi @
Examen de connaissances générales ou de le@t d’écriture

Aucune @

Pour votre poste actuel, quelles sont l@x s minimales en matiére de scolarité?

Etudes primaires g&

=3
®

(=3
o)

IS

11

01

O

O Etudes secondaire

O Diplome d seepndaires

O Etudes dalres partielles

O Certifgc tltude professionnelle

Cg gzgg‘ d’études collégiales

ON me universitaire de premier cycle

§ Diplome d’études universitaires professionnelles (médecine, droit,

architecture, génie, éducation, etc.)

Diplome universitaire de cycle supérieur

Aucune



9. Exercez-vous des fonctions quotidiennes de supervision?

'O oui

’ O Non -------- > Passez a la question 10

indirectement, chaque jour?

9a) Quel est le nombre approximatif d’employés que vous supervisez, directement et @

(1 ] 1]

NOTA : <;5b

Directement (c’est-a-dire les employés et les superviseurs qui re

autorité).
Indirectement (c’est-a-dire les subalternes des superviseu@r
autorité).
=g
10. Abstraction faite des heures supplémentaires, tr illekz%s habituellement le méme
nombre d’heures rémunérées par semaine a ce@@i?

1 O Oui -------- > Passez a la que%' n@

’ O Non -------- > Passez a la question~10 a)

10 a) Abstraction faite des heure a

mentaires, combien d’heures rémunérées par semaine
travaillez-vous en moyentie dxset €mploi?

¢levent de votre

111, eures

10b) Aucours des@}% s mois, abstraction faite des heures supplémentaires, quel a été le
nombre alNd’heures rémunérées travaillées par semaine a cet emploi?

&
[ ]%‘\ ], [__] heures

10 c) {Aucaurs des 12 derniers mois, abstraction faite des heures supplémentaires, quel a été le
n
S

bre minimal d’heures rémunérées travaillées par semaine a cet emploi? (Ne comptez
les heures de congé annuel ou de congé de maladie payé¢.)

Q [ 1 1 71,[_] heures------—-- > Passez a la question 10 e)

10d) A I’exception des heures supplémentaires, combien d’heures rémunérées par semaine
travaillez-vous habituellement a cet emploi?

[ 1 1 71,[__] heures




10e) Combien d’heures supplémentaires rémunérées faites-vous en moyenne par semaine?

[ 1 1 71,[__] heures

10 f) Combien d’heures supplémentaires non rémunérées faites-vous en moyenne par sema@ﬁ
[ 1 ] 1, [] heures @

10 g) Pour ce qui est des heures supplémentaires, combien de temps a 1’avance ¢ 1S8¢g-vous
votre horaire de travail?

1 O Toujours connu \@

Plus d’un mois (plus de 31 jours)

Un mois (de 22 a 31 jours) @

O

O
) O 3 semaines (de 15 a 21 jours) %
O

O

O

2 semaines (de 8 a 14 jours)
De 1 a7 jours
O

Moins d’une journée

11 a) Combien de semaines par année@-vom habituellement a cet emploi?

[ ] 71,[__] semag

NOTA : m&

| Tenez comﬁ@d\e&céﬁgés annuels et des autres congés payés.

11b) Combienﬁ@s par année travaillez-vous habituellement a cet emploi?

L]l ™[] mois

QY



12. Considérant le nombre total d’heures que vous travaillez habituellement par semaine,
préféreriez-vous, au méme taux horaire de salaire, travailler :

1 A A
O le méme nombre d’heures pour la méme

rémunération? -------- > Passez a la question 13 &
2 . r r . . o
O moins d’heures pour une rémunération inférieure? @
3 1 'h . o ;o 2
plus d’heures pour une rémunération supérieure? -------- > Passez

a la question 12 c)

12a) Combien d’heures aimeriez-vous retrancher de votre semaine de trava@

[ 1 1 71,[_] heures §

12 b) Pourquoi préféreriez-vous travailler moins d’heures? (Coc@

celles qui
s’appliquent.)

1 O Obligations familiales }?
2 .y .
O Stress 1i¢ au travail @Passez 3 la question 13

3 . r
O Autres raisons de santé <

) O Plus de loisirs g&

’ O Autre, précisez ON

12 ¢c) Combien d’heures additighnelles aimeriez-vous faire a cet emploi?

I I N eures




12d) Quelles sont les raisons pour lesquelles vous n’avez pas travaillé ces heures additionnelles?
(Cochez toutes celles qui s’appliquent.)

1 O Maladie ou incapacité du répondant

Soins aux enfants indisponibles 3&
Autres obligations personnelles ou familiales @Q

w (S}

~

00000000

Etudes

w

Heures additionnelles non offertes par I’employeur

Rémunération insuffisante

Problémes de transport \

Aucune raison @

Autre, précisez @

Les questions qui suivent portent sur les moda@g@ales de I’entente de travail

N

o

o

avec votre employeur.

13.  Pendant votre semaine habituelle de tt a@aillez—vous chaque jour du lundi au vendredi
pendant au moins six heures par jo & et 18 h? (C’est-a-dire la semaine habituelle
de travail a plein temps.)

1C) Oui -------- > PasseX aYaquestion 14

13a) Combien de avance connaissez-vous vos heures de travail hebdomadaire?

@rs connu
O% d’un mois (plus de 31 jours)

Un mois (de 22 a 31 jours)
3 semaines (de 15 a 21 jours)

2 semaines (de 8 a 14 jours)

@

000

De 1 a7 jours

Moins d’une journée



13b) Travaillez-vous de fagon réguli¢re a d’autres heures que de 6 ha 18 h?

'O oui

’ O Non -------- > Passez a la question 13 g)

13 c) Travaillez-vous habituellement aux mémes heures chaque jour? @
o o &
O Oui
’ O Non

13 d) Travaillez-vous habituellement les mémes jours de la semaine? \@

1 O Oui @
’ O Non @C @
13 e) Travaillez-vous selon un horaire de quarts rotat'@
NOTA :
NS

Par quart rotatif, on entend un horajxe E@m en fonction duquel les heures de travail
varient selon le(s) jour(s) de la \
v

'O oui
30 Non -------- =

a
13 f) Combien de @&‘ E rents faites-vous pendant une période complete de rotation?
[—!r@
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13 g) Travaillez-vous selon la semaine de travail réduite par suite d’une entente spéciale avec
votre employeur?

NOTA :

Par entente spéciale, on entend un accord conclu avec votre employeur en vertu duqu 3&
vous travaillez un moins grand nombre d’heures par semaine.

'O oui @

’ O Non -------- > Passez a la question 13 1)

13 h) Laquelle des modalités suivantes décrit le mieux cette entente? @

1 O Partage de poste — vous partagez un poste a plein @: un autre

employé
’ O Travail partagé — vous et d’autres employés @ez selon un horaire

réduit pour éviter les mises a pied
’ O Obligations familiales — les soins a d un enfant ou a une personne
agée vous empéchent de trayaillg Q in temps
O Un probléme physique ou@; are vous empéche de travailler a plein temps

O Des activités externes @
O Horaire de transiti raite
O Autre, précis

131) Travaillez-voys ~' gime de la semaine comprimée? (Désigne un régime en vertu
duquel on tr% phis d’heures par jour pour réduire le nombre de jours de travail par

semaine.

chent de travailler a plein temps

Non
@&mbien de jours par semaine travaillez-vous habituellement?

[1.,[ ] jours

10



13 k) Travaillez-vous habituellement le samedi ou le dimanche?

'O oui
’ O Dépend des quarts de travail %&
’ O Non

14. Travaillez-vous selon un horaire variable? (C’est-a-dire selon un horaire qui compdife in
certain nombre d’heures obligatoires, mais ou 1’heure d’arrivée et de départ TieT,
pourvu que la semaine de travail soit compléte.)

g RN

15. Parmi les modalités suivantes, laquelle correspond le %Q ;COI’ldltIOIlS d’emploi de

votre poste?
1 O Employé régulier sans date de cessat@yue ou fixée par contrat
-------- > Passez a la questlon 16
O Employé¢ saisonnier : mon e nterrmttent selon la saison

) O Employé occ
la question &
NOTA : @f\x
2NN

Lem% \s\vayant un emploi occasionnel ou un travail sur demande sont ceux :
aut

— dontlewiombre d’heures de travail peut varier considérablement d’une semaine a
1’
ui sont appelés au travail en cas de besoin et non pas en fonction d’un horaire fixé
d’avance.

Q@ O Autre,précisez ___ - > Passez a la question 16

15a) A quelle date votre période d’emploi actuelle prendra-t-elle fin?

Mois [ ]_ ] Année [ ] 1 1 ]

11



16. Remplissez-vous toutes vos fonctions a votre lieu de travail (ou faites-vous une partie de
votre travail a ’extérieur de votre lieu de travail)?

1 O Je remplis toutes mes fonctions a mon lieu de travail

2 (O  Je remplis la plupart de mes fonctions a I’extérieur de mon lieu de travail @3&

3 . . . N , . . .
O Je remplis certaines de mes fonctions a I’extérieur de mon lieu de travail @

17. Vous arrive-t-il de travailler a la maison?

'O oui @
’ O Non -------- > Passez a la question 18 Q\

17 a) Votre travail a la maison est-il principalement :

1 r r r . .
O rémunéré et accompli pendant vos heures no@ de travail?

2 r r r . .
O rémunéré et accompli en plus de Vos@nomales de travail?

3 r o :
O non rémunéré et accompli en plus/dey
<&

17b) Pendant combien d’heures par sem %aillez—vous habituellement a la maison?

L1 1 1.1 ]heures@

17 c) Quelle est la principale raisohypour laquelle vous travaillez a la maison?

: O Exigen %ail, projets a terminer, etc.
’ O Soi&@nts

’ Q @’autres membres de la famille

) O%u es obligations personnelles ou familiales

Lieu habituel de travail

eures normales de travail?

Meilleures conditions de travail

@ O Pour gagner du temps et économiser de I’argent
O

Autre, précisez

12



17d) Votre employeur offre-t-il de 1’équipement ou des fournitures et/ou le remboursement de vos
frais pour le travail a la maison?

1O Oui

’ O Aucunes fournitures ou équipement requis -------- > Passez a la question 18 @%&

’ O Non -------- > Passez a la question 18 E

17 e) Lorsque vous travaillez a la maison, votre employeur vous fournit-il 1’équipe nt et
vous rembourse-t-il les frais connexes? (Cochez tous ceux qui s’applique

Matériel ou logiciel d’ordinateur \@
Acces a Internet @

Modem ou télécopieur
. . /)
Téléphone cellulaire, téléavertisseur (p.ex., curPagette)

e
Autres appareils ou fournitures, précisez %

1

2

000000

w

Remboursement de vos frais

O

Les quelques questions qui suivent ntsur les derniers 12 mois. Si vous avez été
dans votre poste actuel pour moin mois, répondez seulement pour cette
période.

18.  Aucours des douze dﬁ mvis, avez-vous pris des jours de congé payé?
NOTA : @@@

- Congé & Xémunéré par ’employeur a votre plein taux de rémunération journalier.
- Céngexaon payé : non rémunéré par ’employeur.

Oui

1
@% Non -------- > Passez a la question 18 e)

@ Combien de jours de vacances payées avez-vous pris?

[ 11T, [ ] jours

18 b) Combien de jours de congé de maladie payé avez-vous pris?

[ 11T, [ ] jours

13



18 ¢)

18 d)

18 ¢)

18 f)

19.

19 a)

19 b)

@

Combien de jours de congé de maternité ou de paternité payé avez-vous pris?

[ 11T, [ ] jours

Combien d’autres jours de congé pay¢ avez-vous pris (par exemple congé d’études, &
d’invalidité, de déces, de mariage, de service judiciaire, pour affaires syndicales, etc.)?@

1 1 1,[__] jours @

Au cours des douze derniers mois, avez-vous pris des congés non payés?

'O ou @
’ O Non -------- > Passez a la question 19 @\

Combien de jours de congé non payé avez-vous pris? @

1 1 1,[__] jours

Au cours des douze derniers mois, avez-vous it jet d’une interruption de travail par
suite d’une mise a pied, d’une gréve ou d’ ckogut?

<&
'O Oui \
’ O Non -------- > Passez a n 20
Combien de jour(s) ouv axont) duré la (les) mise(s) a pied?

11 1, ﬁ%ours ou
[ I %@@naines
Com@i@(s) ouvrable(s) a (ont) duré cette (ces) greve(s)?

[ 17 1,[__1 jours ou

@_]_] , [__] semaines

Combien de jour(s) ouvrable(s) a(ont) duré ce(s) lock-out?

[ 1 1 T1,[_] jours ou

[ 1 1, [__] semaines

14



Les questions qui suivent portent sur I’ensemble de votre carriere a I’emploi de votre
employeur actuel, ce qui inclut tous les établissements de I’entreprise.

20.  Avez-vous déja eu une promotion depuis que vous travaillez chez cet employeur?
(Promotion désigne ici un changement des fonctions ou responsabilités qui entraine une
augmentation a la fois du salaire et de la complexité ou des responsabilités du poste.) @

1O Oui

’ O Non -------- > Passez a la question 21

20 a) Combien de fois avez-vous eu une promotion? \@

1]

20b) En ce qui concerne votre derniére promotion, quand I’ aveobtenue‘7

(Si vous ne vous rappelez pas du mois ou vous avez ¢ U pour la derniére fois,
inscrivez «1» pour le mois.)

Mois [ ] ] Année [__ ] @

20 ¢) Pour obtenir cette promotion, le(s)q@ cteurs suivantes a (ont) joué un role

important?

1 . .

O Expérience acquise dura mp101 antérieur
2 ) ,

O Ancienneté
3

O Tests ou coré%rs

4

O e formation ou de perfectionnement professionnel
uatigns du rendement antérieures

6\ un

21. %e poste que vous occupez actuellement, votre rendement est-il évalué par une
c&dure courante?

N

@ Par procédure courante, nous entendons :
! un rapport €crit
! une rencontre personnelle avec votre surveillant
! un rapport normalisé

3
O Non -------- > Passez a la question 22

15



21 a) Les résultats de cette évaluation de rendement ont-ils un effet direct sur votre rémunération
ou les avantages sociaux dont vous bénéficiez?

'O ou

3
O Non @%&
La prochaine série de questions porte sur I’utilisation d’un ordinateur et d’a@

technologies a votre travail.

22. Utilisez-vous un ordinateur a votre travail? Ne tenez pas compte des t x"de
paiements ¢lectroniques, lecteurs optiques, appareils de controle, €tc., @ﬂ I’objet d’une
autre question.

NOTA :

Par ordinateur, on entend un micro-ordinateur, un mgfi-exdimateur ou un ordinateur
principal qui peut étre programmé pour exécuter diverses opérations.

'O ou @

3
O Non -------- > Passez a la qué% 10 )

22 a) Combien de temps passez-vous eur pendant une semaine typique de travail?
(Indiquez le temps pendant lequél @ utilisez ou développez des applications et non le
temps pendant lequel I’ordinateéwrest en marche.)

L1 1l ]ﬁr

22b) Quand vous encé a ce poste, combien de temps passiez-vous a 1’ordinateur
in€ typique de travail?

pendant une s¢
<&
[ [ @ ] heures

8
©©
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22 ¢) Quels genres d’application utilisez-vous? (Cochez toutes celles qui s’appliquent.)

Indiquez ici la fonction de I’application et non pas son nom. Si vous ne connaissez que le
nom de ’application, déterminez le code en vous servant de I’annexe A a la fin de ce
document.

Traitements de texte @Q

Tableurs

01

S
[\

OOOOOO6000OOOO

S
w

Bases de données

o
X

Editique et conception de formules

Applications de gestion générale Q\@

S
W

(=]
N

Communications

S
-

Langages de programmation et outils logiciels @

Applications de bureautique spécialisées
Analyse de données @
Outils graphiques et de présentati
Conception assistée par o O%i@
Ingénierie assistée par o‘fé
Systemes experts @
Autre, précisezﬁ((@
® Siune se a@i est utilisée, passez a la question 22 e).

22 d) Laquelle @Q lications utilisez-vous le plus souvent du point de vue temps? Veuillez
d

(=3
N\l

(=]

=

w

=

utiliser 1 rrespondant figurant a la gauche du cercle a la question 22 c).

C&ijé au genre d’application : [___]__ ]
22 @gn ien de temps en moyenne consacrez-vous a I’utilisation de cette application au cours
n

@ e semaines typique de travail?
[ 1 1l

] heures

17



22 f) Comment avez-vous fait ’apprentissage de cette application? (Cochez toutes celles qui
s’appliquent.)

1 . . . ..
O Auto-apprentissage (manuels, livres, didacticiels, etc.)

4 . . . .
O Formation en cours d’emploi (collegues, superviseurs, personnes-res

2
O Cours de formation payés par I’employeur
3
O Cours de formation payés par vous

amis)
5 . . , .
O Cours universitaires ou collégiaux @

6 .
O Autre, précisez

22 g) Quelle a été la méthode d’apprentissage la plus utile pour ¢ ation?

1 . . . .
O Auto-apprentissage (manuels, livres, dldactl@tc.

2
O Cours de formation payés par ’emplo

3 : .
O Cours de formation payés par vo

u

4 . , o .

O Formation en cours d’empldr £¢ s, superviseurs, personnes-ressources,
amis)

O
5 o .
O Cours universitaires o X

° O Autre, précisez ™\

22 h) Avez-vous appris da\f\@
1 O pen@% eures de travail?
ors de vos heures de travail?

Q
3 ‘ .
O% u pres également pendant et en dehors de vos heures de travail

) ™\ Qxdre de fréquence d’utilisation, quelle autre application vient au deuxieme rang? Si
vous n’utilisez pas d’autres applications, passez a la question 22 m).

221
@ Veuillez utiliser le code correspondant figurant a la gauche du cercle a la question 22 c).

Code attribué au genre d’application : [___]__ ]

18



22j) Combien de temps consacrez-vous a I’utilisation de 1’application susmentionnée au cours
d’une semaine typique de travail?

[ [ 1 1[__] heures

vous n’utilisez pas d’autres applications, passez a la question 22 m).

22 k) Par ordre de fréquence d’utilisation, quelle autre application vient au troisiéme rang? @9
Veuillez utiliser le code correspondant figurant a la gauche du cercle a la questi !y

Code attribué au genre d’application : [___]__ ]

221) Combien de temps consacrez-vous a I’utilisation de 1’application s ‘-, née au cours
d’une semaine typique de travail?

[ [ 1 1L ] heures @©

22 m) Compte tenu de tous les emplois que vous avez occup@uis combien d’années utilisez-
vous un ordinateur au travail?

[ ]__] années

<&
23.  Utilisez-vous une technologie géré %& é¢ par ordinateur dans I’exercice de vos
fonctions habituelles? Par exemp %&% ts industriels, des systemes de lecture optique

de codes a barres, des systémes AM, etc.

’ O Non -------- ﬁ%ss a la question 23 f)

23 a) De quel genr@% ologie gérée ou assistée par ordinateur vous servez-vous le plus?
© @

23 a) (1) ﬁt;&de temps utilisez-vous la technologie susmentionnée au cours d’une semaine

ique de travail?
@@f ][] heures

19



23 b) Quelle a été la méthode la plus utile pour apprendre a vous servir de cette technologie?

1 . . \ . .
Formation en cours d’emploi (collegues, superviseurs, personnes-ressources, amis)

Cours de formation payés par ’employeur 3&
Auto-apprentissage (manuels, livres, didacticiels, etc.) @
Cours de formation payés par vous @

Cours universitaires ou collégiaux

2

000000

W

Autre, précisez

23 ¢) Cette technologie a-t-elle été perfectionnée ou modifiée au cours %& iers mois?

1 .
O Oui @
’ O Non -------- > Passez a la question 23 f)

23d) Avez-vous recu une formation formelle ou inf@ vous permettant de vous adapter a ces

changements technologiques?

'O Oui ° @
ui
3 O Non---- > Passez a 23 f)

23 e) Approximativement combji jours a duré cette formation? Comptez uniquement le
temps consacre aux séa ormation.

11 1, [@ IS
23 f) Utilisez-vous autre sorte de machine ou de technologie pendant au moins une heure par
j cite de vos fonctions habituelles? (Notamment des caisses enregistreuses,
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23 g) De quel genre de machine ou de technologie vous servez-vous pendant au moins une heure
par jour? Si vous vous servez de plus de trois machines ou technologies, veuillez indiquer
les trois que vous utilisez le plus.

i N

3 @f)

23 g) (i) Combien de temps utilisez-vous la premiere machine ou technologie indi{ii
question 23 g) au cours d’une semaine typique de travail?

[ [ 1 1[__] heures ;\@

Si vous n’avez indiqué qu’une machine ou technologie a la,
question 23 h).

3 g), passez a la

23 g) (ii) Combien de temps utilisez-vous la deuxieme machir@echnologie indiquée a la

question 23 g) au cours d’une semaine typiq@avail?
[ [ ]  1[__] heures

<&
Si vous avez indiqué seulement deu&@@nes ou technologies a la question 23 g), passez a

la question 23 h). @?
23 g) (ii1)) Combien de temps utiliseZ-»QusTa troisiéme machine ou technologie indiquée a la
question 23 g) au coussd semaine typique de travail?

[ ] ]I @ es
23 h) Pour connaité% tionnement de la machine ou de la technologie que vous utilisez le
3té

plus, <glue méthode d’apprentissage la plus utile?

1 . . \ .
xgrmatlon en cours d’emploi (collegues, superviseurs, personnes-ressources,

O

amis)

Cours de formation payés par ’employeur
Auto-apprentissage (manuels, livres, didacticiels, etc.)
Cours de formation payés par vous

Cours universitaires ou collégiaux

0000

Autre, précisez
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231) Cette technologie a-t-elle été perfectionnée ou modifiée au cours des 12 derniers mois?

'O ou

3
O Non -------- > Passez a la question 24

changements technologiques?

23j) Avez-vous recu une formation formelle ou informelle vous permettant de vous adaif@

1 .
O Oui
’ O Non -------- > Passez a la question 24 @

23 k) Approximativement combien de jours a duré cette formation? @%e niquement le temps

consacré aux séances de formation. @
[ 1 1 _1,[_1] jours

24. Dans I’ensemble, depuis que vous avez commeneg a travailler a ce poste, la complexité de la
technologie : @

1 O est-elle demeurée a peu pré@
’ O a-t-elle augmenté? Z&

3 o
O a-t-elle diminué?

N

@%©
NS

8
©©
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FORMATION ET PERFECTIONNEMENT

Les quelques questions qui suivent traitent de la formation professionnelle fournie
ou payée par votre employeur.

25. Au cours des douze derniers mois, avez-vous suivi des cours de formation structurée 13¢€ g&
votre emploi? @

1
O Oui -------- > Passez a question 25 a)

3
O Non -------- > Passez a question 25 d) @

Par formation structurée, nous voulons dire que :
e toutes les activités de formation ont un format prédétermin@gn un objectif prédéfini;
e le contenu est précis;
e le progres peut €tre contrdlé et/ou évalué.
25a) Combien de cours de formation avez-vous suivi pendan% 12 derniers mois?

[ —

&
En vous référant au dernier cours de foma% S avez terminé :

25 b) (1) Quel était le sujet principal du @‘9
01 . .
O Orientation pox@eaux employés
02
O Formation ég%e jon / supervision
” O Fo atf ssionnelle
04 ,
O ‘ifgt%ssage
05
@ ion a la vente et au marketing

atériel informatique

Logiciels
0 , L
O Autre matériel de bureau ou autre genre de matériel

QK

Prise de décisions ou résolution de problémes en groupe

—_
=]

00000

Constitution d’équipe, aptitudes a commander, communications
Santé et sécurité au travail, protection de I’environnement
Lecture, écriture, calcul

Autre, précisez
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25 b) (ii) Quelle a été la durée du cours? (Comptez uniquement le temps consacré aux séances de
formation.)

[ 1 1 T1,[_] jours ou

[ 1 1 71,[__] heures @&9
25 b) (ii1) La formation se donnait-elle a votre lieu de travail? @

1 O Oui, entierement
’ O Partiellement @
’ O Non, toujours ailleurs

25 b) (iv) La formation se donnait-elle pendant vos heures nomal@@ﬂ?
'O oui %

’ O Partiellement

3
O Non
O
25 b) (v) Qui dirigeait ces séances de fom@@éfochez toutes celles qui s’appliquent.)
1 .
Superviseur @

Collegue

2

Formateur 1

o
Fo atl’extérieur
’ V [&

° O\ treYprécisez
S
O

4

00000
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Passons maintenant a 1’avant dernier cours de formation que vous avez terminé au cours
des 12 derniers mois. Veuillez préciser :

25 ¢) (1) Quel était le sujet principal du cours?

Orientation pour les nouveaux employés g&
Formation a la gestion / supervision @

Formation professionnelle

01

S S
[v8) [\

o
X

0000000000000

Apprentissage
Formation a la vente et au marketing @
Matériel informatique @

Logiciels @
Autre matériel de bureau ou autre genre de Il

Prise de décisions ou résolution de problémZ%Qroupe

=1
i

(=
[=)

(=
o}

(=3
=]

—_
=]

Constitution d’équipe, aptitudes a coftimanger, communications

Santé et sécurité au travail, @rote I’environnement
Lecture, écriture, calcul 3&\

Autre, précisez

—
—

—
NS

—
w2

25 ¢) (i1) Quelle a été la durée del¢ecaurs? (Comptez uniquement le temps consacré aux séances de

formation.)
@ jours ou

] heures

25 ¢) (ii1) La fo&%@ﬂ se donnait-elle a votre lieu de travail?
ZE Oui, entierement
O Partiellement

O Non, toujours ailleurs
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25 ¢) (iv) La formation se donnait-elle pendant vos heures normales de travail?

'O ou

’ O Partiellement

0 - X
o

25 ¢) (v) Qui dirigeait ces séances de formation? (Cochez toutes celles qui s’appliquent.)

1 .
Superviseur

Collegue @
Formateur interne @

Formateur de ’extérieur @
Vendeur
Autre, précisez D?

25d) Au cours des 12 derniers mois, avez-vou @1 formation en cours d’emploi reliée a
votre travail?

%
o N\
3 8 I(\)Ion ‘ 6

2

000000

W

i0r-pour les nouveaux employés
ion a la gestion / supervision
rmation professionnelle

% Formation en apprentissage

@ Formation a la vente et a la commercialisation
Ordinateurs/matériel
Logiciel d’ordinateur
Autre matériel de bureau et autre genre de matériel
Prise de décisions ou résolution de problémes en groupe

Constitution d’équipe, aptitudes a diriger, communication
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1 " . . .

O Santé et sécurité au travail, protection de I’environnement
12 )

O Lecture, écriture ou calcul

13 . .
O Autre formation, précisez

25 d) (i1) Quelle est la somme du temps que vous avez consacré a la formation en cours d’emg@

cours des 12 derniers mois? Comptez uniquement le temps consacré aux séance@

formation.

[ [ [ T1,[_] jours ou

[ [ [ 71,[__] heures \@

25 d) (ii1)) Quelle a été la méthode d’apprentissage la plus utile?
I

2

Autoapprentissage (manuels, livres, didactic%im E ifs, etc.)

Cours de formation payés par ’employeur

Cours de formation payés par vous @
Formation en cours d’emplo& (c{ s, uperviseurs, personnes-ressources, amis)
Cours universitaires et col@

Autre, précisez (}\

25 d) (iv) Qui a offert la fomat@«ez tous ceux qui s’appliquent.)
1 O Auto-ap@%%ge (manuels, livres, didacticiels interactifs, etc.)

3 .
2 L

4 .
% ateur interne

O Formateur de I’extérieur

@ Vendeur
@ O Autre, précisez

ONONONOROX®)
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26. Au cours des 12 derniers mois, vous a-t-on offert des cours de formation directement li¢s a
votre travail que vous avez décidé de ne pas suivre?

'O ou

formation?

Trop occupé par mon travail

Les cours ne me convenaient pas (je possede déja les co 't onm’a
dit que le cours n’était pas tres bon, etc.) @

Trop difficile

Raisons de santé @

Obligations familiales %

En raison de mon age — trop tard dan@niére

Autre, précisez
N\

eur vous a-t-il accordé une aide financiere ou
autre pour que vous puissiez sui ours de formation indirectement li¢e a I’emploi en
dehors de vos heures de trav, érées? (Les objectifs de ces cours étant pour votre
perfectionnement professj 1 ®Pnon seulement parce qu’ils suscitaient votre intérét.)

'O ou &
’ O No -assezéla question 27

26 c) Combiende cours de ce genre votre employeur vous a-t-il aidé a suivre au cours
;‘\*&Ql S

3
O Non -------- > Passez a la question 27 @3&
26 a) Quelle est la raison principale pour laquelle vous avez décidé de ne pas suivre cet
1

2

00000 0O

W

D)

26 b) Au cours des 12 derniers mois, v

des 12 mois?

]

O
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26 d) En ce qui concerne le dernier cours que vous avez suivi, quel(s) en était(ent) 1’(les)
objectif(s)? (Cochez tous ceux qui s’appliquent.)

1 , . A , . i
O Obtention d’un certificat ou diplome d’une école de métiers ou de

formation professionnelle

: O Obtention d’un grade ou d’un diplome @
0 &

Obtention d’un titre professionnel
O Amélioration de la capacité de lecture, d’écriture, de calcul

5 .
O Autre, précisez

26 e) Qui a payé ce cours? (Cochez tous ceux qui s’appliquent.) @\

1 O L’employeur @
: O Moi-méme %

3 (O Autre organisme @

>
@&®
N

8
©©

29



Les quelques questions qui suivent portent sur la formation professionnelle non
payée par votre employeur. (Ne tenez pas compte des cours suivis par intérét
personnel.)

27.  Aucours des 12 derniers mois, avez-vous suivi des cours de formation de ce genre? @

1O Oui

3
O Non -------- > Passez a la question 28

27 a) Combien de cours de formation différents avez-vous suivis penda &miers mois?

1 ] @
En vous référant au dernier cours de formation que vous avez (%Q

27 b) (i) Quel était le sujet principal du cours?

Formation a la gestion / supervisj @

<&

01

(=3
[\S]

000000000

Formation professionnelle

Apprentissage g&\
9O

(=3
w

=
X

Formation a la ven rketing

Matériel informaati

(=
[=}

Logiciels

1 de bureau ou autre genre de matériel
4

syécisions ou résolution de problémes en groupe

P
% stitution d’équipe, aptitudes a commander, communications

anté et sécurité au travail, protection de I’environnement
1 :
@ Lecture, écriture, calcul
1 .
@ O Autre, précisez
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27 b) (i1) Quelle a été la durée de ce cours? (Comptez uniquement le temps consacré aux séances de

formation.)

[ 1 ] 1, [] heures @
En vous référant a I’avant-dernier cours de formation que vous avez suivi au cours des 12@

[ 1 1 T1,[_] jours ou

mois :

27 ¢) (1) Quel était le sujet principal de ce cours?

Formation a la gestion / supervision @\@

01

S
[\

oooooo6ooooo

Formation professionnelle

Apprentissage @
Formation a la vente et au marketing %

Matériel informatique
Logiciels @

S
w

o
X

S
W

S
-

<&

Autre matériel de bureau ou e de matériel
08 .

Prise de décisions ou re problemes en groupe
09

Constitution d’équi a es a diriger, communications
10

Santé et sécuri vdil, protection de I’environnement

Lecture ec e calcul

=

Au I‘ Z

27 ¢) (i1) Quglled(© rée de cours? (Comptez uniquement le temps consacré aux séances de

fom‘ﬁk
, [___] jours ou
@] 11, [__] heures

31



28. Dans I’ensemble, depuis que vous occupez votre poste actuel, les exigences professionnelles
de ce poste :

1
O ont-elles augmenté?

2
O sont-elles demeurées a peu pres les mémes? @3/&9

3 o
O ont-elles diminué?

29. Depuis que vous travaillez pour cette entreprise, le nombre de cours de fo 0 erts aux
employés :

1 . ,
O a-t-il augmenté? \@
2 M . by ~
O est-il demeuré a peu pres le méme? @
3 g e

O a-t-il diminué?

30. A votre avis, le nombre de cours de formation que VO‘@Z suivis est-il :

1 .
O a peu pres suffisant compte tenu des @es du poste?
2 ) .
O insuffisant compte tenu des u poste?
en

O excessif Comptmé%%
@x@&
. \@

8
©©

s du poste?
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PARTICIPATION DE L’EMPLOYE

Les quelques questions qui suivent portent sur la participation de I’employ¢ aux
décisions concernant le travail.

Veuillez indiquer dans quelle mesure chaque énoncé s’applique a vous. Bien que des politiqu &
programmes puissent exister a votre lieu de travail, vous devez tenir compte uniquement d

qui s’appliquent directement a vous. (Si la réponse a I’une ou I’autre des questions de 31 @\ )

est «Toujoursy, attribuez-lui le méme code que «Souvent».

31a) Vous demande-t-on de répondre a des sondages d’opinion aupres des @r ?
1 O Jamais s\
’ QO Parfois @

’ O Souvent %

31b) Participez-vous actuellement a un programme dg suggestions des employés ou a des
réunions régulieres ou vous proposez des gggestions a vos supérieurs concernant des

aspects du travail qui ont besoin d’anié& 3

'O Jamais @&

’ QO  Parfois
’ O Souvent
31c¢c) Participez-v gramme de rotation d’emplois ou de formation polyvalente dans le
cadre duquel s travaillez ou recevez une formation a un poste comportant des fonctions
différent eles de votre poste régulier?

AN,

% Parfois
@O Souvent

33



31d) Etes-vous informé du rendement global des employés, des modifications & votre milieu de
travail ou de I’implantation de nouvelles technologies grace a des réunions, a des bulletins
d’information, au courrier électronique ou a Internet?

1 O Jamais %&
O Parfois @
'O  Souvent @
31e) Faites-vous partie d’une équipe de travail ou d’un comité patronal-syndi 1 Yoccupe
d’une large gamme de sujets intéressant votre milieu de travail? @
(L’équipe de travail ou le comité patronal-syndical fait des recommions aux cadres

hiérarchiques sur des questions telles que la sécurité, la qualjté N2ordennancement et les
programmes de formation et de perfectionnement.)

1 O Jamais %
O Parfois @

’ O Souvent @
O

<&

Toujours g&
31f) Faites-vous partie d’une ¢ u@un cercle qui s’occupe des questions de qualité et de

déroulement des opératiaf(s?

'O Jamais &
o &

) O%ﬂ jours

S
©©
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31 g) Faites-vous partie d’un groupe de travail autonome (ou groupe de travail semi-autonome ou
qui fonctionne comme une mini-entreprise) qui a un haut degré de responsabilité pour un

roduit ou un service particulier? Dans ce genre de systémes, une partie de votre
duit rticulier? D d t rtie d. t
rémunération est normalement liée a la performance du groupe.
(Le groupe de travail autonome : @
» est responsable de la production d’un produit ou d’un service déterminé et
haut degré d’autonomie pour organiser la production de ce produit ou 18&;
« fonctionne presque comme «une entreprise au sein de I’entreprise»;
» offre souvent des incitations au rendement, a la rapidité et a la qua

+ alors qu’il a généralement un chef désigné, d’autres membyes
organiser les activités du groupe.)

1 O Jamais

’ O Parfois @
’ O Souvent %

! O Toujours @
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PROGRAMMES D’AIDE AUX EMPLOYES ET A LEUR FAMILLE

Ces questions portent sur la disponibilité et 1’utilisation de moyens offerts aux

employés dans le but de les aider a concilier leur carriere et leur vie personnelle. &

32.  Votre employeur offre-t-il de I’aide aux employés dans les domaines suivants : garderid§,
aide aux employés, services de soins aux ainés, conditionnement physique ou loisi tre
genre de services?

'O oui
’ O Non -------- > Passez a la question 33 \@
32 a) Votre employeur offre-t-il de I’aide pour le gardiennage d’ @[ par un centre sur

place ou par le biais de fournisseurs externes ou par des a ents informels?

'O Oui ?@
’ O Non -------- > Passez a la question 32@

<&
32 a) (i) Avez-vous eu recours a cette aide@s des 12 derniers mois?
1

O oui @

32b) Votre emplo-il de I’aide aux employés telle que le counselling, la prévention de
e

la toxicomanie,\aide financiere, 1’aide juridique, etc.?
&
'O &
§ Non -------- > Passez a la question 32 c¢)

(1) Avez-vous eu recours a ces services au cours des 12 derniers mois?
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32 ¢c) Votre employeur offre-t-il de I’aide pour le soin aux ainés?

1O Oui

’ O Non -------- > Passez a la question 32 d)

32 ¢) (i) Avez-vous eu recours a cette aide au cours des 12 derniers mois? @

]O Oui
3O Non

32d) Votre employeur offre-t-il des services de conditionnement phvsic&e@isirs (sur place
ou a ’extérieur)?

i =

’ O Non -------- > Passez a la question 32 ¢) %

32d) (i) Avez-vous eu recours a ces services au cour@% derniers mois?
1 .
O Oui % \©

’ O Non g&
32 e) Votre employeur offre-t-il d; @ces d’aide aux employés et a leur famille?

1 O Oui (g
'O Non ---@ sez a la question 33

32¢) (i) Veuillez g&; le genre de services offerts?
o @
32 e)@%&vous eu recours a ces services au cours des 12 derniers mois?

Q73 w
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REPRESENTATION DES TRAVAILLEURS ET RELATIONS DE TRAVAIL

33. A votre emploi actuel, étes-vous membre d’un syndicat ou régi par une convention
collective?
'O Oui @3&
’ O Non @
34.  Existe-t-il une procédure officielle de réglement de conflict, de grief ou de ns votre

milieu de travail?
e %,
O Oui \

34 a) Avez-vous eu un conflit, un grief ou une plainte au co@@ derniers mois?

'O oui

’ O Non -------- > Passez a la questio@@

’ O Non -------- > Passez a la question 35

34b) Quels mécanismes ont été employe% reglement du conflit, du grief ou de la plainte?
(Cochez tous ceux qui s’appliqu ‘

1 O Réglement info n Cadre ou un superviseur
’ O Comité de
’ O 1te a syndical
! O Arb exterleur
’ ® rec1sez
34 ¢) situation s’est-elle améliorée?

@Q‘é -
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REMUNERATION

Les quelques questions qui suivent portent sur la rémunération de votre poste actuel.
Certaines d’entre elles se rapportent aux 12 derniers mois. Si vous occupez ce pos
depuis moins de 12 mois, répondez seulement pour cette période.

A votre emploi actuel, quel est votre salaire ou traitement habituel avant impdt et @@

35.

36.

déductions?

11 ] J,[—] 18

0000000

N

quotidien

hebdomadaire @
a toutes les deux semaines %

deux fois par mois
mensuel @

<
N

annuel \
8 ;.
O Autre, précisez g&
O o
Au cours des 12 derniers avez-vous touché un revenu sous la forme de commissions,

rémunération variable

la participation aux bénéfices, les primes au rendement

pourboires ou primes,dgu lant d’heures supplémentaires payées ou d’autres formes de

(participation au

la rémunération a la piece?

> Passez a la question 37

mmlss10ns pourboires, primes, heures supplémentaires payées ou autres formes de
uneratlon variable sont-ils compris dans le salaire ou traitement déclaré ci-dessus?

Oui -------- > Passez a la question 36 c)
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36 b) Quel a été votre revenu total provenant de commissions, de pourboires, de primes, d’heures
supplémentaires payées ou d’autres formes de rémunération variable au cours des 12
derniers mois?

111 1 1 1,115

36 c) Quelles sont, parmi les suivantes, les formes de rémunération que vous avez regues m@

des 12 derniers mois? (Cochez toutes celles qui s’appliquent et assurez-vous que @

montants ont été déclarés a la question 36 b).)

1 , .

O Heures supplémentaires
2 .

O Primes au rendement @
3 . . . y . .y r oy

O Participation aux bénéfices ou primes liées aux bénéfice

) O Autres primes @
’ O Primes de travail par poste

‘ O Pourboires }é
’ O Commissions @

8 , r . B -
O Rémunération a la piece

’ O Autre, précisez R

Z avantages non salariaux liés a I’emploi.

avantages sociaux est facultatif, veuillez
Lvous avez choisi de participer au régime en question.

Les questions qui suivent port
Dans le cas ou I’un ou I’aut
répondre «Oui» unique

37.  Votre emplo urt-l des avantages sociaux, tels qu’un régime de pension, une
de350

assurance-vi ins dentaires?

1

onn -------- > Passez a la question 38

37 -vous participant a un régime de retraite d’employeur (autre que le RPC, le RRQ ou un

@ ER collectif)?

1O Oui
3O Non
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37b) Etes-vous participant 2 un REER collectif?

'O oui

’ O Non -------- > Passez a la question 37 c)

37b) (i) Votre employeur cotise-t-il a ce régime? @
o o &
O Oui

3
O Non
37c) A votre emploi actuel, &tes-vous participant a un régime d’assura ou’d’assurance-
invalidité, ou aux deux?

'O oui
O @@

37d) Etes-vous participant & un régime d’assurancé@% complémentaire?

<&
'O oui

3 O Non @@
37¢) Etes-vous participant a u@ ¢ soins dentaires?

o ﬁ‘f&@&

371) Votrgemployur offre-t-il des prestations supplémentaires d’assurance-emploi pour les
congé% ternité ou les mises a pied?

% Oui
@) Non

@ A votre emploi actuel, étes-vous participant a un régime d’actionnariat privilégié?

'O oui

’ O Non -------- > Passez a la question 37 h)
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37 g) (i) Votre employeur cotise-t-il a ce régime ou vous offre-t-il d’acquérir des actions a un prix
moindre?

'O oui

facultative?

O Non @3&
37h) La participation a I’un ou I’autre des régimes d’avantages sociaux de I’entreprise @

1 O Oui -------- > Passez a la question 37 h) (i) @

’ O Non -------- > Passez a la question 38

3 . ;e . \
O L’entreprise n’offre pas de régime d’avantages sociaux --~--> Passez a la

question 38 @

Veuillez indiquer si, dans I’entreprise ou vous travaillez, les av%ges sociaux suivants sont :
obligatoires, facultatifs ou non disponibles.

37h) (i) Regime de retraite de Ientreprise @

1 O Obligatoire

’ O Facultatif @

’ O Non disponible

37 h) (ii) REER collé@&

1 Q bligatoire
O

% Itatif
§ Non disponible

@(iii) Régime d’assurance-vie ou d’assurance-invalidité

1 O Obligatoire
’ O Facultatif
’ O Non disponible
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37 h) (iv) Régime d’assurance-maladie complémentaire

1C) Obligatoire
’ O Facultatif

(O Non disponible @3&

37 h) (v) Régime de soins dentaires

1 O Obligatoire
’ O Facultatif @
’ (O Non disponible @\

37 h) (vi) Régime de prestations d’assurance-emploi supes
1 O Obligatoire
’ O Facultatif @
3 O Non disponible g&\

de I’emploi que vous occupez, compte tenu de tous
S 'rlez -Vous :

38. Dans quelle mesure étes-vo
les aspects de ce dernier?

tres satis &
sati
Oxégmsatlsfalt?

39. and.quelle mesure étes-vous satisfait de la rémunération et des avantages que vous recevez,
cotnpte tenu des fonctions et des responsabilités du poste? Vous diriez-vous :

trés satisfait?
satisfait?

insatisfait?

O
O
O

O

trés insatisfait?
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ANTECEDENTS DE TRAVAIL / AUTRES EMPLOIS

40. Compte tenu de tous les postes que vous avez occupés, depuis combien d’années travaillez-

vous a plein temps?
[ [ ],[ ] années @g&

40 a) Au cours des cinq dernieres années, avez-vous travaillé pour d’autres employ pris
a votre propre compte?

'O oui @
’ O Non -------- > Passez a la question 41 @\

40 b) Pour combien d’autres employeurs avez-vous travaillé 0Z §de ces cinq dernieres années,
y compris a votre propre compte?

[ [ ] @

<&
40 c) Au cours de cette période, y a-t-il e%\%rvalle de plus de deux semaines pendant lequel

vous cherchiez activement un e 1'vous n’étiez pas aux études a plein temps?
1 .
O Oui

’ O Non -------- >Pa la question 40 e)
40 d) Pendant com ois, au total, avez-vous été en chomage au cours des cinq dernieres
années?
&

[ 1%& ] mois
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40 e) Quelle est la raison principale pour laquelle vous avez quitté le dernier emploi que vous
avez eu avant votre emploi actuel?

1 O Rémunération, heures de travail ou perspectives de carriere plus intéressante(s)
dans I’emploi actuel &
Déménagement, immigration, déplacement en raison de la mutation du @

conjoint

w

Retour aux études

o

00 0000 O

Abandon pour une autre raison
Mise a pied : fermeture d’usine ou faillite d’entreprise
Mise a pied : ralentissement de la production, réorganis
I’entreprise, autres raisons @
Fin du contrat, de I’emploi saisonnier ou tempor

ilhie

Fin de I’emploi a son propre compte (vente ) de votre propre

entreprise, etc.)

O Autre, précisez ‘&

Si vous avez travaillé pour cet employ;:urZ mois ou plus, passez a la question 41.

40 f) Quel était le titre de votre poste?@&
N\
RN
40 g) Quelles étaie%@\lités ou fonctions principales de votre dernier emploi?

%

L

@nbien de mois avez-vous travaillé pour cet employeur?

Q [ 1 1 1.,[_] mois

401) Approximativement combien d’heures travailliez-vous habituellement par semaine a cet
autre emploi (y compris les heures supplémentaires)?

[ 1 1 1.,[_] heures
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40j) Quel était votre salaire ou traitement habituel avant imp6t et autres déductions?

11111 71,0-1-1°

horaire &
quotidien @
hebdomadaire @

a toutes les deux semaines

& w (S

00000000

deux fois par mois

mensuel @
annuel \
Autre, précisez @@

40 k) Aviez-vous un régime de retraite offert par l’employm@emier emploi que vous avez
occupé?

'O oui

3 O Non 3&\
401) Utilisiez-vous un ordinat utre emp101‘7

'O oui

O No@%

<&
40 m) Au CO% 12 derniers mois de ce dernier emploi, avez-vous regu de la formation payée
papvotre smployeur?

=N

N

o

Oui
@ O Non
41. Quelle était votre activité principale immédiatement avant de commencer a travailler pour

votre employeur actuel?

1 O Autre emploi -------- > Passez a la question 42
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Recherche de travail

Etudes -------- > Passez a la question 42

Autre, précisez _____ emeeeee- > Passez a la question 4

) O Travail a la maison, éducation des enfants, etc. -------- > Passez a

la question 42 &9
Convalescence (maladie, invalidité) -------- > Passez a la question 42 @

41 a) Pendant combien de semaines avez-vous cherché du travail?

[ ] ] ], [__] semaines @\
42. Avez-vous présentement un deuxieme travail rémunéutre employeur?

NOTA :
NEN

| Comprend le travail pour son propre compte,
o X&)
'O Non - > Passez a @g/\s}éh 43

42 a) Combien d’heures par ine-tonsacrez-vous habituellement a cet autre travail (ou ces
autres activités rémundeées)

1 1] heures

I o @[ ] heures

42'b) C{i@bmgnez-vous approximativement par semaine pour cet autre travail (ou ces autres

CRXités rémunérées)?
@@Vaill 71111 7,01 715
Travail2 [ ] ] 1 1 1 T, _1_1€¢§
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Nous aimerions vous poser quelques questions d’ordre général sur vous et votre

famille.

43. En quelle année étes-vous né? &
Amnée [ ] ] ] ] @Q

44, SEXE

1 O Homme \@
O Femme @
45 a) Quelle langue utilisez-vous le plus souvent au travail? @
1 O Anglais 5
2 QO Frangais @
O Autre, précisez
45b) Quelle langue parlez-vous le plus s&@ la maison?

O Anglais
O Francais @

O Autre, pr¢

46. Etes-vous né%% ada?

: d@ ----- > Passez a la question 47
on

| g
46 ;@quelle année avez-vous immigré au Canada?
@ Amnée[_ ] ] ] ]

46 b) De quel pays avez-vous émigré?

Pays :
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47. Jusqu’en quelle année (terminée) avez-vous fréquenté 1’école primaire ou secondaire?

Veuillez indiquer la derniere année terminée a 1’école primaire ou secondaire, non pas la
date ou cette année scolaire a pris fin.

1 1] &
48. Avez-vous obtenu un diplome d’études secondaires? @Q

1O Oui
30 Non

49. Avez-vous recu une autre formation? \@
'O Oui @
’ O Non -------- > Passez a la question 51 @

50. Quelle est cette formation? (Cochez toutes celles qui s%quent.)

Formation professionnelle et technique : @

" O Diplome ou certificat d’une<@ olétiers ou de formation

professionnelle 3&
Formation collégiale : @
” O Certaines étud ur college, un cégep, un institut de technologie ou

un ciences infirmiéres

NS
§\
O

une école de§cientes infirmieéres
" O Etudes || :: dans un collége, un cégep, un institut de technologie ou
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Formation universitaire :

04 . , . o .
(O Certaines études universitaires

Ecole normale

Certificat ou diplome universitaire inférieur au baccalauréat @%&

Baccalauréat, diplome de premier cycle ou d’école normale (p. ex. B.A.,
B.Sc., B.Sc.A., B.Ed.[4 ans])
Certificat ou diplome universitaire supérieur au baccalauréat

Maitrise (M.A., M.Sc., M.Ed., MBA, MPA ou I’équivalent)

Dipléome en médecine, médecine dentaire, médecine véte inal ,
optométrie ou théologie (M.D., D.D.S., D.M.D., D.M.V., 0.D.,

M.Th.) ou baccalauréat en éducation (un an) apres un@% calauréat

! O Doctorat acquis @
Autre : %

12 . . . cpe r g .
O Formation industrielle certifiée ou co@ccredltatlon

13
O Autre, précisez

51. Quel est votre état matrimonial lega@y

O Légalement marié

are) -------- > Passez a la question 53

O Légalement mati¢ ets¢paré

O Dlvorc

O Ve‘%
@ e (jamais mari¢)

52. \Q%—Vous actuellement avec un conjoint de fait?

Oui

%=

53.  Avez-vous des enfants a charge?
'O oui
’ O Non -------- > Passez a la question 54 a)
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53 a) Veuillez indiquer I’age de chacun, en commencant par le plus jeune. Si vous avez des
enfants de moins d’un an, inscrivez «1».

1 2 3 4

N [ A O A B A
N N T N N T Y (Y N @3&

53 b) Avez-vous des enfants qui sont régulierement gardés par quelqu’un d’autre q un
autre tuteur légal (en dehors des heures de classe)?

'O oui @

'O Non @\
Les quelques questions qui suivent portent sur le revenu
famille immédiate, étant donné que le bien-étre du tyavatlleur dépend non seulement

de son propre revenu mais ¢galement de celui de sa famitle. Les questions qui
suivent ne touchent que les membres de la far@ul vivent dans votre ménage.

embres de votre

<&
54 a) Quel est approximativement le rev % emploi des membres de votre famille

immédiate (y compris vous-mém
N . — ?

54b) Quelest approximati%{%r: e revenu annuel familial de sources autres que 1’emploi (par
exemple revegu ¢ 51 , de placement ou prestations sociales)? Veuillez inclure
¢galement V pre’ revenu provenant de sources autres que 1’emploi.

[b@111]$

55. rigines ethniques, culturelles et raciales des Canadiens sont multiples. De quel(s)
upe(s) sont issus vos parents ou grands-parents? (Veuillez cocher tous ceux qui
@ Zappliquent.)
Groupe A
1 O Canadien

O Britannique (Angleterre, Ecosse, Irlande, etc.)
’ O Francais

Tout autre groupe européen
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Groupe B

5

Arabe (Egypte, Jordanie, Liban, Irag, etc.)

o

0000000000000 00

Noir (Afrique, Caraibes, Haiti, Etats-Unis, Canada, etc.)

Chinois

Indien (Inde, Pakistan, Afrique orientale, etc.) @

Philippin

-

o

©

IS

Inuit (Esquimau)

Japonais

Coréen \@
Latino-Américain (Mexique, Amérique centrale ou Anérigye du Sud)

Métis @

Indien de I’ Amérique du Nord (premicres n@ﬁ.utoch‘tones)
Nord-Africain (Egypte, Maroc, Algérigretc.)

Asiatique du Sud-Est (Birmanie, @ Laos, Vietnam, etc.)
Asiatique de 1’Ouest (Syrieﬁ" @fghanistan, Iran, etc.)
Autre, précisez g/\&x

Si vous avez coché une des ¢a Ci}é 19, passez a la question 56 a); sinon, passez a la
question 57.

[

=

w

N

-

o

=)

56 a) Dans ’entrepti e@us travaillez, existe-t-il un programme de recrutement ou un
programme ie on de carriere pour les employés appartenant a des minorités?
i 6 .
3QXon -------- > Passez a la question 57

@@Vez—vous déja participé a ces programmes?

'O oui
30 Non
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57.
probleme de santé chronique?

1

Oui

’ Non -------- > Passez a la question 58

Etes-vous limité dans vos activités a la maison?

Oui
Non

57b) Etes-vous limité dans vos activités au travail?

<&

X
o
&
N

%@

O Non @@

ou dans vos activités de loisirs? @&

O Oui
O Non &@

endre au travail

Etes-vous att d;;e incapacité de longue durée ou d’un handicap?

O

3&
@ous avez répondu «Oui» a la question 57 ou a la question 58, veuillez répondre aux

59. Dans I’entreprise ou vous travaillez, existe-t-il un programme de recrutement ou un

O

’ O a la question 60
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59 a)Avez-vous déja participé a ces programmes?

'O oui
30 Non

59b) Est-il nécessaire de modifier des installations ou du matériel ou de fournir des aid

techniques afin de répondre a vos besoins?
'O oui
'O Non \@

59 c) Dans votre cas, votre employeur a-t-il modifi¢ des installa@u du matériel ou fourni des

aides techniques? @;
'O oui
’ O Non @

<&

nous donner le nom et le numér phone d’une personne qu’on pourrait appeler pour
obtenir votre numéro de télé e

60. Au cas ou nous aurions de la dif} € us rejoindre 1’an prochain, pourriez-vous s.v.p.
9

Nom de famille L

Prénom @
SN
Numéro Sphone ( ) -

N i
Aunom de St%&q e Canada, je vous remercie d’avoir bien voulu prendre le temps de répondre a
cette enquéte. Si vous avez des questions ou des observations, n’hésitez pas & communiquer avec

\ au ( ) -

\dvl’{intervieweur

OBSERVATIONS :
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Veuillez utiliser cette liste si vous connaissez le nom de 1’application mais n’étes pas certain de la
la question 22 c).
Access (base de données) &
Access (programmation) 7 @
3
Adabas (programmation)
Ami Pro 1

Application de gestion

Autre 14 @
3 Q§§>

Basic

C 7

@
Clipper
COBOL 7 @%é}

6

Compuserve
Conception de formules 4 @

Corel Draw
Crystal Reports

dBase (base de données) @

dBase (programmation) @

N

Developer

Easycase @ 12
4

Excel
Excellerator¢ @ 12
<§§ 6

FAME
Fortra & 7
» |
Poxp rogrammation)
@- maker 4
10

GML

Harvard Graphics 10
6

HTML (programmation)

Internet 6
6

JAVA (communications)
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JAVA (programmation)
Jetform

Langage de programmation
Lotus 1-2-3

Lotus Smart Suite Integration
Microsoft Office

Microsoft Project
MS-QUERY

MS-Write

Net Bui

Oracle (base de données)
Oracle (programmation)
Outil logiciel

Outils graphiques et de présentation

Outsideln

Pagemaker

Paradox (base de données)
Paradox (programmation)
PCTCP

PerForm Pro

PL/1

PM-Work Bench

Power Builder

Power Play

Powerpoint

Quattro Pro

SAS (analyse de données)
SAS (programmation)
SGML

SPSS
oL o @
SQL Server
SQL Wingows
Statgr lﬁg
Sta@
e

se

Systemes experts

Systémes de courrier électronique

Systems Architect
Tableurs

Timeline
Traitements de texte
Turbo Pascal

SmallTalk &
Specialized Office g&

1
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