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SECTION A : ,
CARACTERISTIQUES DE LA MAIN-D’(EUVRE ET @\RHTION DES POSTES

Ce questionnaire comprend des questions sur les caracté '@du personnel de cet emplacement.
Veuillez n’inclure dans vos réponses que les emplo$és oivent un formulaire T4 de cet emplacement
qui travaillent sur place, a ’extérieur tels que le é¢semtants du service a la clientéle ou les
télétravailleurs et ceux qui sont en congé payé

1a) Aucours de la derniere période e de mars 2000, combien de personnes travaillaient a cet
emplacement?

L] &©&

1b) A cet empla&@llez estimer le nombre de travailleurs de chacune des catégories suivantes.

La derniére période de paye de mars 2000

A E\rh\g@%s permanents a plein temps ]
NG ,
/\B> \Tous les autres employés, entrepreneurs
Scontractuels ou agents relevant de cet établissement ]
ou qui y sont rattachés




1c¢) Avez-vous des pointes saisonni¢res quant au nombre d’employés?

’ O Non -------- > Passez a la question 2 &
1d) Aucours de quels mois se produisent-elles? @@

" O Janvier V O Juillet

” O Février " O Aot @

" O Mars ” O Septembre \

" O Avril “ O Octobre @

” O Mai " O Novembre @

” O Juin " O Décembre %

1e) Quel est I’effectif maximal au cours de cette (ces) @*@

o
[ [ []

EMBAUCHAGE @

2. Dans cet emplacemeny, agé des nouveaux employés du 1 avril 1999 au 31 mars 2000?
N’incluez que les e e3-d¢ cet établissement. (Ne tenez pas compte du personnel rappelé apres
une mise a pied ogrsyenna la fin d’un conflit de travail.)
<&

QO Oui \
C)@ -------- > Passez a la question 3 a)

2 ien de nouveaux employés avez-vous embauchés du 1" avril 1999 au 31 mars 2000?

[ [ []

1
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2b) Combien de nouveaux employés de chacune des catégories suivantes avez-vous embauchés
du 1° avril 1999 au 31 mars 2000?

A. Gestionnaires [ [ [,

B. Professionnels [_[_[_[74;/%\\9
C. Personnel technique / Métiers [ [ /—&L\ﬁ
D. Commercialisation ou ventes [[ %@T}_]

E. Personnel de bureau / administratif ({2(@&[_[_]

F. Travailleurs de la production sans métier ni certificat de compétence \&[_[_[_[_]

G. Autres, précisez L[]

POSTES VACANTS @©

VACANCES COMBLEES

3a) Comment comble-t-on habituellement les poste @Pour les groupes ou des postes sont
habituellement comblés, cochez seulemen®] & ode la plus souvent utilisée.

& Par du Par du personnel Par des
@9 personnel de d’un autre candidats de
cet ¢tablissement faisant | 1’extérieur de
¢tablissement | partie de la méme I’entreprise
Q société ou entreprise
A. Méme méthode W les groupes O O O
B. Gestionnah@sr{ w O O O
C. Professigﬁfkel\s O O O
D. PersdQQ\e\l\tgchnique / Métiers O O O
E. <QE)mmc%éialisation ou ventes O O O
P%R}@onnel de bureau / administratif O O O
\M%availleurs de la production sans
e . , O O O
Q métier ni certificat de compétence
H. Autres, précisez O O O




3b)
O Oui
’ O Non
3¢
[ [ [ [ ]
3d)

mois ou plus?

-------- > Passez a la question 4 a)

Combien de postes au total sont vacants présentement dans cet emplacement?

Dans cet emplacement, y a-t-il des postes que vous essayez de combler?

X
o

Pour chacune des catégories suivantes, combien de ces postes sont demeu&@i! pendant quatre

Nombre de postes

demeurés vacants

depuis quatre mois
ou plus en dépit

Pour chaq \é{ﬁ il y a des postes demeurés

vacants pend tre mois ou plus, indiquez la (les)
raison(s) des vacances.
(C 4

toutes celles qui s’appliquent.)

d’un recrutement
actif op\peu | La plupart La plupart La plupart
e des candidats | des candidats des
& (j ndidats | n’ont pas les | n’ont pas candidats
études I’expérience | ont refusé
3& requises requise I’offre
%\ d’emploi
A. Gestionnaires A v[< @) ] O | O O
B. Professionnels /4( Y \?_[_[_] O O O O
C. Personnel technique / Méti%é L[] O | O O
D. Commermahsatlo%ou € L[] O | O O
E. Personnel de bur \/ L[] O 0 O O
admmlstratlf _____
F. Travallleu \8duct10n
sans metle%e ificat de L[] O | O O
compitence
G., Ables L[] O O O O

©v




<&
4b) Combieny a-t-il d’employés a cet e

O

Durant votre derniére période de paye de mars 2000, veuillez estimer le nombre d’employés qui ont
recu un formulaire T4 a cet emplacement.

Par employés a temps partiel, on entend ceux qui travaillent habituellement moins de 30 heures par semaine.
Par employés a plein temps, on entend ceux qui travaillent habituellement 30 heures ou plus par semaine.
Par employés permanents, on entend ceux qui n’ont pas de date de cessation d’emploi déterminée.

X
o

Entrepreneurs indépendants et
contractuels, y compris les
travailleurs a domicile

I. Dans cet établissement

-
fa

J. A Tlextérieur de cet
établissement s\

\U

Nombre total d’employés qui | A. Plein temps ]
travaillent sur place ou a .
extérieur B. Temps partiel I I
C. Total f\(\ S_[_[_[_]
D. Permanents Y | %\
E. Autres non permanents L[ Ek/f {])
(temporaires, saisonniers) BN
F. Total \k ([ [ [ ]
Employés qui travaillent & G. Dans un autre lieu de travail (%\:[/_ L[]
Pextérieur H. A domicile N =EEEE

t dans chacune des catégories suivantes?

(\ Plein temps Temps partiel
A. Gestionnaires {( [ ] [ [_[_]
B. Professionnels m L[ [ ] [ [_[_]
C. Personnel te%igwétiers L[] [ [ [ ]
D. Cor%me{@wo ou ventes L[] [ [ [ [ ]
E. Persoﬁé\a@&bureau / administratif L[ [ ] [ [ [ [ ]
F. availleurs de la production sans métier ni
&A{lcat de compétence e S 1L
tres ([ ] ([ [ [ ]




DEPARTS

5 a)

5b)

Donnez une estimation du nombre d’employés qui ont quitté cet emplacement de fagon définitive
du 1 avril 1999 au 31 mars 2000, selon la raison de leur départ.

AN

Raison Nombre d’ega_g%&és
A. Démissions (sans incitatif spécial) [ % ]
B. Mises a pied (pas de rappel prévu) ' [ ‘{/J <[\>\D_[_]
C. Réductions spéciales de 1’effectif ]
D. Renvoi justifi¢ N ]
E. Retraite (sans incitatif spécial) \k\)[_[_[_[_[_]

comptées dans les mises a pied (pas de rappel prévu).

N
1 . . . . . A . ., 7 . , . N
Les mises a pied involontaires donnant droit a des 1ndemn1tg;i n@rt majorées doivent étre

> Les réductions spéciales de I’effectif comprennent emissions et les retraites anticipées
encouragées par un incitatif financier (c.-a-d. les départs\wolontaires).
<&

Y a-t-il eu des mises a pied temporaires dar&@placement du 1 avril 1999 au 31 mars 2000?

(Par mise a pied temporaire, on doit co ue tous les employés mis a pied devraient étre

rappelés.)

ou O

’ O Non -------- > Passe question 7

Donnez une esti@& mises & pied temporaires du 1 avril 1999 au 31 mars 2000 en

jours-person%x x.Te nombre de jours multiplié par le nombre d’employés mis a pied).

[_[_[g%[_[_[_[_]

Passez a)la question 7

O



SECTION B : REMUNERATION
Cette section porte sur les pratiques en matiére de rémunération.

6 a) Votre systeme de rémunération comprend-il I’un ou I’autre des régimes suivants? @

(1) Primes au rendement individuel (primes, rémunération a la piece, commissions &t<p flons
d’achat d’actions)

1C)Oui

O Non \@

;t autres systemes de primes

(i1))  Régime d’intéressement en fonction du rendement ou de |
collectives

1 O Oui %
’ O Non
(iii)  Régime de participation aux bénéfices @@

<&
1 .
O Oui
3
O Non
(iv)  Rémunération au mérit €ration en fonction des compétences

1C)Oui
3

Non @&
Par «Régime d’i sement en fonction du rendement» on entend les bénéfices des employés réalisés
acausede !’ tation de la production. Souvent, ces bénéfices sont sous forme de paiements en

e

argent dan% dustries primaires.
Par «R@€gime de participation aux bénéfices» on entend tout régime par lequel les employés recoivent
ungypartdes profits de cet établissement.

ar&R émunération au mérite ou rémunération en fonction des aptitudes» on entend une récompense ou
honneur mérités pour des qualités supérieures, des capacités remarquables ou une expertise acquise
par de la formation, de la pratique, etc.

Si vous avez répondu «Nony a ces questions, passez a la question 7.



6b)

A quelles catégories d’employés ces régimes sont-ils offerts? (Cochez toutes celles qui s’appliquent.)

individuel pour récompense

IQ )€S.
dividuel)

Primes (pour ren m"b
La rémunération &L‘)

Ils comprennent :

Les commissio,
Les réginiéx tionnariat des employés

imes (pour rendement de groupe)
es recompenses par petits groupes

e Les régimes d’actionnariat des employés
e Les options d’achat d’actions

Rémunération Primes au Régime d’intéressement | Régime de Rémunération au
rendement en fonction du participation mérite et
individuel rendement ou de la aux bénéfices rémunératio

qualité et autres fonctio
systémes de primes compé&fence
collectives >
Y/

. Les mémes pour tous . 0O \(J
les groupes ;\@
Gestionnaires O O O
Professionnels O O Q\ % O

D. Pe¥s.onnel technique / O 0O 0O
Meétiers
Commercialisation ou O
O O O O
ventes f?
Nz
Personnel de bureau /
administratif o = > = = =
™\

. Travailleurs de la \
production sans métier O o
ni certificat de - =
compétence

H. Autres O f \\;9 O O O
~J
Les régimes de primes individue omportent des mesures de la production ou du rendement

Les regimexde primes collectives comportent des mesures de la production ou du rendement
coll@gur récompenser les employés. Ils comprennent :




Quelle est la rémunération brute totale versée a cet emplacement du 1 avril 1999 au 31 mars 2000
pour I’ensemble des employés? (Si cette information n’est pas connue pour cette période, déclarez
la rémunération brute totale pour votre dernier exercice financier complet.)

[ [ [ _[_[_1S$% Passez ala question 9

équivalente a la somme du revenu d’emploi mensuel imposable indiqué a la case 14-du\feuillet T4 et
sur le formulaire de Revenu Canada (maintenant I’ Agence canadienne des douanes'et durevenu) :
«Formule de versement de retenues a la source courantesy.

Elle comprend : \@

La rémunération brute est la rémunération totale versée aux employés avant les retenue@)e it étre

e les salaires et traitements réguliers

e les commissions

e la rémunération des heures supplémentaires

e les congés payés %

e la rémunération du travail a la piece

e les paiements spéciaux

e les allocations et prestations imposables rec esypar 1’ Agence canadienne des douanes et du

revenu (anciennement Revenu Canada)>

Elle exclut : g&\
L

la cotisation de I’employeur s de retraite

la cotisation de I’employ lasstirance-emploi et aux autres avantages sociaux

la rémunération en na

les frais de déplaceme

les allocation 'ons non imposables

les installatio oisir fournies par I'employeur

les frais d@n ement remboursés et les services de counselling offerts aux employés par

1’empi>qx
\
oY




8. Veuillez estimer le nombre d’employés permanents a plein temps et a temps partiel, dans chacune des
tranches de revenu annuel suivantes :

A. 80001 $ et plus [ O

B. 60001 $—80000$ [ [ [ [ ]

C. 40001 $—60000$ [ [ [ ] @@
D. 20001 $—-40000 $ [ [ [ [ ]

0. Quelles ont été les dépenses totales de cet emplacement pour les avantagesostaux du 1" avril 1999
au 31 mars 20007 Veuillez exclure les paiements obligatoires com a gontribution au
RPC/RRQ, a I’assurance-emploi et a I’assurance-maladie. (Si o ation n’est pas connue
pour cette période, déclarer les dépenses totales pour votre de ergice financier complet.)

E. 20000 $ et moins [

ﬁ
|
L
|
L
|
L
|
[ —

Smi=

[ [ 1%

O Mensuel ©©

&
Oou g&\
O Annuel @9
AVANTAGES SOCIAUX D LOYES PERMANENTS A PLEIN TEMPS

O

10. Les avantages sociux, que le régime de pension, ’assurance-vie, les soins dentaires ou les REER
de groupe, smt-ﬂ@@nibles pour certains employés de cet emplacement?

BAAN

’ @1 ------ > Passez a la question 14 a)

10



10 a) Indiquez quels sont, parmi les suivants, les avantages sociaux qui sont offerts aux employés
permanents a plein temps de cet emplacement.

Non offert Offert
Ao
a tous aux au personnel d’exécufl
cadres f(\\
non syndiqué f>i@qué
A. Régime de retraite O O O O A\ \/ O
B. .Assu.ra.nf:e-we et/ou assurance- O O O O
invalidité )
C. Assurance-maladie complémentaire O O O %ﬁ O
D. Régime de soins dentaires O | g O O
E. REER collectif O o | 8N O O
F. Retglme’d .aCtIOI(lll’lflrlat privilégié ou O 0O @ \(J 0 0
autres régimes d’épargne )
G. Prestations supplémentaires a 4
’assurance-emploi (p. ex. pour O O O O
congé de maternité ou mise a pied)
H. Autres, précisez <& E‘&) O O O O
10 b) Comment sont-ils financés? @&
Sans objet Financement
Employeur Employé Employé et
seulement seulement employeur
A. Régime de reg@;ze(@ O O O O
B Assurance—}/jge assurance-invalidité O O O O
C. Asswancg-\{na}%ie complémentaire O O O O
D. R;’:}gime\%é%ns dentaires O O O O
E. RRER collectif O O O O
Wime d’actionnariat privilégié ou autres 0O 0O 0O 0O
égimes d’épargne
/éi. Prestations supplémentaires a I’assurance-
emploi (p. ex. pour congé de maternité ou O O O O
mise a pied)
H. Autres O O O O

11




AVANTAGES SOCIAUX DES EMPLOYES A TEMPS PARTIEL

11. Les avantages sociaux suivants sont-ils offerts a certains employés a temps partiel de cet

emplacement? 3&
/2NN
1 .
O ou N\
A. Régime de retraite 3
O N

B. Assurance-vie et/ou assurance-invalidité

O Oui
C. Assurance-maladie complémentaire @\

o Y
D. Régime de soins dentaires % 3

1
E. REER collectif @ .

(N
N l
F. Régime d’actionnariat privilégié ou au@mes d’épargne 3
7N

Non
1 .
G. Prestations supplémentaires a e-emploi (p. ex. pour Oui
congé de maternité ou mise ) ’ Non
1 .
. Oui
H. Autres, précisez 3

O OO0 OO 0|0 OO 0|0
g

\)

Passez a la @Je@g a)

8
©©
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HEURES DE TRAVAIL

12.  Combien d’heures rémunérées comporte généralement la semaine normale de travail des employés a
plein temps de chaque catégorie (sans compter les heures supplémentaires)? &

AN
Méme nombre d’heures pour tous les groupes [ 7@&

A.

B. Gestionnaires /\[\A@, (]
C. Professionnels A&{_] .
D. Personnel technique / Métiers /A ?_[_] , ]
E. Commercialisation ou ventes J L[], [ ]
F. Personnel de bureau / administratif \ [ 1,[]
G. Travailleurs de la production sans métier ni certificat de c(@(g e I T
H.

Autres W [ [],[]

2

13. Pour chacune des catégories suivantes, quel est le e de rémunération des heures supplémentaires
des employés a plein temps? (Cochez t0u<s> ce @ s*appliquent.)

SaE\Waj oration pour Taux Congé Généralement
= heures normal compensatoire pas de
() supplémentaires compensation
A. Le méme pour tous les grou%{<\t1/ O O O O
B. Gestionnaires & \ O O O O O
C. Professionnels N O O O O O
D. Personnel teéé?\qh@gtiers O O O O O
E. Commer{c\@m\mmu ventes O O O O O
F. P I
erss)% ureau / O O s s O
agmlms f
G %%a’illeurs de la production
ans)métier ni certificat de O O O O O
pétence
C}{. Autres O O O O O

13



SECTION C : FORMATION

Cette section porte sur la nature et 'importance de la formation donnée dans I’établissement. Elle
inclut toutes les méthodes structurées de formation visant a perfectionner les compétences et/ou les
connaissances des employés, qu’elle soit donnée sur place ou a ’extérieur de I’emplacement.

14 a)

14 b)

14

Du I° avril 1999 au 31 mars 2000, cet établissement a-t-il offert ou financé une formati ; m’ rée

liée a ’emploi de I'un ou I’autre type suivant?

Par formation structurée, nous voulons dire : @

e Toutes les activités de formation ont un format prédéterminé, inclua@ tif prédéfini;
e e contenu est spécifique;

e le progres peut étre controlé et/ou évalué. @

" O Aucune formation structurée -------- > Passez a la qu@m a)

" O Orientation pour les nouveaux employés

" O Formation a la gestion / supervision @

" O Formation professionnelle & @

” O Formation en apprentissage \

" O Formation a la vente et a la co $<&i@aﬁon

” (O Ordinateurs / matériel @'

" O Logiciel d’ordinateur

” (O Autre matériel de burgauetantre genre de matériel

. O Prise de décisionse %luﬁon de problémes en groupe

B O Constitutio ’é aptitudes a diriger, communications

N O Sante et s¢ '&u travail, protection de I’environnement

a O LectureSécri ou calcul

a O Autre ion, précisez

Do estimation du nombre d’employés ayant recu une formation structurée du 1 avril 1999

miars 2000. (Ce nombre doit comprendre les employés a plein temps, a temps partiel,
nents et temporaires.)

[ [ [ [ ]



14 ¢) Du I? avril 1999 au 31 mars 2000, la formation structurée offerte aux employés de cet emplacement
a-t-elle été financée par 'un des moyens suivants? (Cochez tous ceux qui s’appliquent.)

Programmes du gouvernement fédéral

Programmes du gouvernement provincial &
Fonds de fiducie pour la formation @Q

(S}

YoXo

IS

0000000

Financement par un syndicat ou une association d’employés

w

Organisations professionnelles ou industrielles

Employés

Fournisseurs de matériel @\@

]

o

Autres organismes du secteur privé

=}

Autres sources extérieures de financement, précisez @ﬂ

S

15 a) Donnez une estimation du total des dépenses de fo de cet établissement engagées
du 1 avril 1999 au 31 mars 2000. (Si cette info ionvh’est pas connue pour cette période, donnez
une estimation du total des dépenses de f%ma pour’votre dernier exercice financier complet.)

N S A 3&\
Si le total des dépenses de formati nl a 0, passez a la question 15 c).

15b) Parmi les dépenses sulva

uelles sont incluses dans 1’estimation?

1 O Salaires @%ﬂ e forrnatlon

’ O Salair ployés en formation
<&

’ O Coi& e fournisseurs de matériel

Dr01ts de scolarité versés aux établissements d’enseignement ou de formation professionnelle
aterlel de formation
@ Frais de déplacement ou de séjour pour les employés et les agents de formation
O Frais généraux ou de local de formation
O Autres dépenses de formation

O Autres, précisez

15



15¢) Du I? avril 1999 au 31 mars 2000, pour le groupe ayant le plus grand nombre d’employés, est-ce que
le temps vou¢ a la formation :

1 r
O a augment¢?

2 7N 3\ oy

O est resté a peu pres le méme? &9
3 . y

O a diminué? @Q

16 a) Cet établissement aide-t-il les employés a suivre une formation en dehors des heurg§normates de
travail (subvention, remboursement ou autre aide)? Q

Cette question se veut inclusive. Qutre une contribution financiere dire%’-. pour les droits
de scolarité), I’établissement peut aider en prenant des arrangements powx [ ‘tscription, les
déplacements, I’obtention de réductions ou en offrant un stimulan

'O oui %
’ O Non > Passez a la question 16 ¢)

16 b) Du I* avril 1999 au 31 mars 2000, comblen%@s cet établissement a-t-il ainsi aidé?

[ [ []

idire a la formation.

16



16 ¢)

16 d)

Du I° avril 1999 au 31 mars 2000, cet établissement a-t-il offert ou financé une formation en cours
d’emploi de I’un ou I’autre type suivant?

01 . . N .
O Aucune formation en cours d’emploi -------- > Passez a la question 20

Orientation pour les nouveaux employés &
Formation a la gestion / supervision @Q

02
03
04

Formation professionnelle

05 . .
Formation en apprentissage

06 . N N . . .
Formation a la vente et a la commercialisation

Ordinateurs / matériel @\@

07

" Logiciel d’ordinateur

09

Autre matériel de bureau et autre genre de matériel @
Prise de décisions ou résolution de problémes en @
Constitution d’équipe, aptitudes a diriger, c unications
Santé et sécurité au travail, protection @%nemen‘t

Lecture, écriture ou calcul O\

OO0OO0O00O0O0OOOO0O0O0O0

Autre formation, précisez

5

“erhployés ayant recu une formation en cours d’emploi
0. (Ce nombre doit comprendre les employés a plein temps, a

du 1° avril 1999 au 31 s
temps partiel, perman gmporaires.)
[_[_[_[_[_

Passez ﬁ@- 20

Donnez une estimation du no

8
©©
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SECTION D : PRATIQUES DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

17.  Lequel des énoncés suivants décrit-il le mieux qui a la responsabilité des questions relatives aux
ressources humaines dans cet emplacement?

(O 11y adans cet établissement un service des ressources humaines distinct formé de ply
personne.

2 . . . . .
O Une personne se consacre a plein temps aux questions relatives aux ressourg nes dans

cet établissement

’ O Les questions relatives aux ressources humaines font partie des fo employé de
I’établissement, tel le propriétaire ou I’administrateur @“

) (O Les questions relatives aux ressources humaines relévent d’@ e ou d’un service dans
un autre établissement

’ (O Les questions relatives aux ressources humaines sont tra% de fagon ponctuelle dans cet

¢tablissement, c’est-a-dire qu’elles ne sont pa onsablhte d’une personne en particulier.

* O Autres, précisez @
Si la réponse a la question 1 a) est plus petl@ a 10, passez a la question 19.

&®

s&©
NS

8
©©
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ORGANISATION DU TRAVAIL

18.

Pour le personnel d’exécution, lesquelles des pratiques suivantes sont appliquées officiellement dans
cet établissement? En quelle année ont-elles été introduites?

A. Programmes de suggestions des employés

1 O Oui
’ ONon

B. Conception flexible des taches

1 O Oui
’ ONon

C

[ [ [ ]

C. Partage de I’information avec les employés

[ [ [ ]

D. Equipes de résolution de problémes

[ [ [ ]

E. Comités mixtes patronaux-syndicaux

[ [ [ ]

F. Groupes de travail autonomes © @

R

[ [ [ ]

A. Programmes de suggestions des @yﬁs. Comprennent le sondage de rétroaction aupres des

employés.

B. Conception flexible des td¢hes, Comprend la rotation des postes de travail, I’enrichissement / la
redéfinition des taches(fdefinition plus large des taches), la valorisation des taches (taches plus

7

variées et degré pl

¢ de compétence et d’autonomie).

C. Partage de I’ii{forthatioh avec les employés. Par exemple, les employés sont informés sur des
sujets tels qu endément de I’entreprise, les salaires de leurs collegues, les changements
technologi owvorganisationnels, etc. Cela signifie que les employés peuvent formuler leurs

comrﬁ%iéx s Sur ces politiques.

D. Equipes

u

resolution de problémes. Les responsabilités de ces équipes sont limitées a des
aines précis comme la qualité ou le déroulement des opérations (c.-a-d. plus restreintes que

obligatoires et les équipes de travail qui s’occupent généralement d’une vaste gamme de dossiers,

: N ités mixtes patronaux-syndicaux. Comprennent les comités mixtes patronaux-syndicaux non

mais qui sont habituellement des groupes consultatifs.

F. Groupes de travail autonomes. Groupes de travail semi-autonomes et mini-entreprises qui ont un
degré ¢éleveé de responsabilité sur un grand nombre de décisions et questions.
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19.

20

Dans le cadre de vos activités, qui décide normalement des aspects suivants? (Cochez tous ceux qui

s’appliquent.)

L. Elaboration des produits / {<

services

Décision Personnel | Equipe | Superviseur Cadre Personne ou
d’exécution de supérieur / groupe de
travail propriétaire | [’extérie
I’établi e
A. Planification quotidienne des O 0O 0O O O
taches individuelles
fa\
B. P}amﬁgaﬁpr} hebdomadaire des O 0O 0O 0O < 0O
taches individuelles
C. Suivi des résultats O O O w O
D. Relations avec la clientéle O O O \\S O
E. Controle de la qualité O O % yfﬂ O
F. Achat des fournitures nécessaires O O //3&/ O O
. . [
G. Entr’etllen des machines et du O 0O &ﬁ) O O
matériel
H. Détermination des niveaux de
dotation en personnel f}%& = = =
I. Dotation des postes vacants IQ/) M O O O
J.  Formation /Ii&,y O O O O
) ) (¥
K. Choix de la technologie de @b
production /f = = = =
O O O O O




CHANGEMENTS ORGANISATIONNELS

Les changements organisationnels sont ceux qui touchent I’organisation du travail dans votre établissement ou
entre votre établissement et d’autres établissements.

20.

Votre établissement a-t-il connu I’un ou I’autre des changements organisationnels suivants &
du 1 avril 1999 au 31 mars 2000? @
S )
. . . O
A. Intégration accrue des services fonctionnels @ )3 O Ou
(ON\F O Non
1
Oui
B. Centralisation accrue 3 O
2. O Non
C. Réduction des effectifs (réduction du nombre d’employés sur la liste de e\a@e réduire ! O Oui
les dépenses; elle est imputable a une réorganisation de 1’établissement €t notsimplement a 3
la baisse de la demande) N O Non
NS o o
. O
D. Décentralisation 3 O Ou
O Non
1
. . Oui
E. Recours accru aux travailleurs temporaires @ 3 O Ou
1
. . . Oui
F. Recours accru aux travailleurs a temps partiel K 3 O Ou
@ O Non
N 'O oui
G. «Re-engineering» (remaniement des p &%pour accroitre le rendement et la rentabilité) 3 o N
on
1
. U Oui
H. Augmentation des heures sup e@ 3 O Ou
O\ O Non
1 .
I.  Adoption de I’horaire 'aﬁ% 3 O Ou
O Non
1
J. Réduction d paliers de gestion (déstratification) 3 O Ou
O Non
1 o .
K. Augmeration\ds la rotation des postes de travail et de la polyvalence 3 O Ou
O Non
1
. . Oui
L. Mise en ccuvre de la gestion de la qualité totale 3 O Ou
O Non
1 o .
@cours accru aux fournisseurs externes de produits et de services (sous-traitance) 3 8 Nul
on
1
@/N . Collaboration accrue avec d’autres entreprises en matiére de R-D, de production ou de QO Ou
commercialisation ’ O Non
1
. Oui
O. Autres, précisez 3 O Ou
O Non

Si la réponse est «Non» a toutes les questions, passez a la question 24 a); autrement passez a la
question 21 a).
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21 a) Lequel des changements organisationnels a touché le plus grand nombre d’employés du [ avril 1999
au 31 mars 20007 (Cochez une réponse seulement.)

" O Réduction des effectifs (réduction du nombre d’employés sur la liste de paye afin de réduire
les dépenses)

«Re-engineering» (remaniement des processus pour accroitre le rendement et la renta®

Intégration accrue des services fonctionnels @

(=3 =3
o] o

=3
E

0000000000000

Centralisation accrue par la suppression des bureaux secondaires décentralisés

=3
3

Décentralisation

=3
=N

Recours accru aux travailleurs temporaires

=3
N

Recours accru aux travailleurs a temps partiel @
Augmentation des heures supplémentaires \
Adoption de I’horaire variable @

Réduction du nombre de paliers de gestion (déstratiﬁcatio@
lgnce

=3
©°

=]

Recours accru a la rotation des postes de travail et a la pol

)

Mise en ceuvre de la gestion de la qualité totale

w

Recours accru aux fournisseurs externes de produits et de‘services

=

Collaboration accrue avec d’autres entreprises'¢n matiere de R-D, de production ou de

commercialisation
15 &
Autre \

21 b) Si vous avez répondu «Réduction des ef@ de combien d’employés la main-d’ceuvre a été
réduite?

O

([ []

22. Quels étaient les obj angement le plus important? (Cochez tous ceux qui s’appliquent.)
" QO Introductiprd’d

02

O Rédiietiomdes eotits
" (O RésultabEune fusion ou d’une prise de controle

nouvelle technologie

" roissement de la différenciation des produits

croissement de la qualité des produits et services
ugmentation des heures d’activité
Réduction des stocks
Réduction des délais de livraison
Augmentation de la productivité
Accroissement du rythme d’innovation

OO0

Autres, précisez
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23.

Du 17" avril 1999 au 31 mars 2000, quelle a été I’incidence de cet important changement
organisationnel dans votre emplacement?

Changement Sans | Augmentation Aucun effet Diminution
objet (un changement %&

organisationnel a

¢été essay¢ et n’

pas fonction@
A. Rentabilité O O /u@ O

‘/\
5 Con Q
olts O O > O
- - &)
C. Relations patronales-syndicales O O O O
D. Diftérenciation des produits / services O O > O
E. Productivité O Ié@ O O
F. Renouvellement de I’effectif O G@ O O
G. Automafusaﬂon des processus de @ O O O
production
<&
H. Stock N5 O O O
ocks ~ \)
L "l:c?mps d’utilisation de 1’usine %\ O O O O
I’équipement 2

J. Absentéisme {@U O O O O
K. Nombre de niveaux@ra iques O O O O
L. Qualité des&;}o@@wices O O O O
M. Délais d Z/\e«\S\g)n O O O O
N. Capa@mesurer le rendement O O O O

8
©©
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SECTION E : NEGOCIATION COLLECTIVE

24 a) Combien d’employés sont régis par une convention collective?

24 b) Combien d’employés exécutants de chaque catégorie sont actuellement régis par une conv:
collective?

25.

24

[ [ [_[_[_] Silenombredemployés est0, passez a la question 26.

A.

Professionnels

Personnel technique / Métiers

Commercialisation ou ventes

Personnel de bureau / administratif

>

Travailleurs de la production sans métier ni certificat de %ﬂlb@

MmO 0w

Autres

o)

Passez a la question 26

&

L’entente avec la plus importante unité de ;deﬁnlt elle comment traiter des dispositions
suivantes? (Cochez toutes celles qui s

b a%
J]:Zntentes

Discussions Ententes Aucune
{\({@ écrites régulieres spéciales | disposition
A. Changement technologi O O O O
B. Réorganisation du &/) @ O O O O
C. Participation /1:@\0\%9 oye€s O | O O
D. Santé e?ﬁ\u%é\aﬁ travail O O O O
E. Eq!@en mafiére d’emploi O O O O
F &\S;g\galarlale O O O O
@Fecurlte d’emploi / mises a pied O O O O
H. Sous-traitance O O O O
I Etudes et formation O O O O
J. Indexation au colt de la vie O O O O




26.

27 a)

27b)

27 ¢)

A-t-on utilisé I’un ou I’autre des moyens de pression suivants dans cet emplacement du 1" avril 1999
au 31 mars 20007 Dans I’affirmative, pendant combien de jours?

Nombre de jours

A. Gréve du zéle 3 8 1(\)12; [_[_Ef](i%;
B. Ralentissement de travail 3 O Oui [ \$ []
O Non P~ ’
C. Gréve , O ou RNTENE
O Non Vs ’
T . VY
D. Lock-out 3 8 g‘; \%) L0,
E. Autres mesures syndicales 3 g@\)f [ [T [_]
0

§

Passez a la question 27 ¢)

¢tablissement pour les employés? &

" (O Oui- Procédure officielle g&\

’ QO Procédure informelle seule“@p

’ O Non -------- > Passez 3 on 28

Qui détient le pouvoir ffng% d&cision dans le réeglement de conflits, des griefs ou des plaintes?

1 O La direc%
’ O Lec onal-syndical

Ot
’ O &@e I’extérieur

C &de conflits, de griefs ou de plaintes ont été déposés du 1" avril 1999 au 31 mars 2000?
1

Existe-t-il une procédure officielle de régleme‘:s, des griefs ou des plaintes dans cet

d) :zelon vous, les relations patronales-syndicales sont :

1

O bonnes?

O satisfaisantes?
3 ’qe

O médiocres?
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SECTION F : RENDEMENT DE L’ETABLISSEMENT

28. A cet emplacement, 1’organisme est-il  but non lucratif?

1 O Oui -------- > Passez a la question 30 a)

Passez a la question 29 a)

28 a) Cet emplacement a-t-il complété une année fiscale?

o &
' O Non @@

28b) A quelle date a pris fin votre dernier exercice financier compl@u a quelle date votre premiere

année fiscale se terminera-t-elle?) @
Date de finde I’exercice [ [ ] [__]| [~ [ [ [ ]
1) M ANNEE

Si la réponse a la question 28 a) est «No a la question 31.

29 a) Pour cet emplacement, quelles onfet&lesmecettes d’exploitation brutes provenant de la vente ou de la

prestation de tous les services pour cette méme année fiscale?

location de tous les produits ogpd
(Si le montant des recettes a loitation n’est pas disponible pour cet emplacement, déclarez-le
pour tout niveau ou j ~@o ble.)
[
<&

[ [ [ _© (N
Ce monta inﬁ@

29 b) il seulement les recettes d’exploitation de cet emplacement?
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29 ¢) Veuillez évaluer le changement en pourcentage des recettes d’exploitation par rapport a la période des
douze mois précédents.

[ [ [ 1% (O augmentation
O diminution

30 a) Quelles ont été les dépenses d’exploitation brutes de cet emplacement pour votre dern
financier complet?

rC1CC

1%

30 b) Ce montant inclut-il seulement les dépenses de cet emplacemen‘ﬂ \

O Oui

O Non, précisez %
31. Quel pourcentage des actifs de cet etabhssem @@u par des intéréts étrangers?

[ [1.[]%

32. Depuis combien de temps envir hssement est-il situé a cette adresse? N’excluez pas les
périodes de fermeture tempo

[ [T, [&@&
[ Q@

N
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33.

28

Comment le rendement de cet établissement a-t-il changé dans chacun des secteurs suivants
du 1° avril 1999 au 31 mars 2000?

Passez a la question 35

Augmentation | Aucun changement | Diminution
A. Cotts d? productiop (y compris la 0 O 0
production de services) (N
B. Productivité O O Voo,
C. Croissance des ventes O O @
D. Qualité des produits O O /\F\ O
E. Satisfaction des clients O o = O
F. Rentabilité O "\ O

&
&

O
&

8
©©

&




SECTION G : STRATEGIE D’ENTREPRISE

34.

cet établissement.

Veuillez évaluer I’importance relative des facteurs suivants dans la stratégie générale d’entreprise de

.

S

rendement

Sans Pas Unpeu | Important Trési entiel
objet | important | important impgrtgnt
. Exécution de recherche et de <),
développement - = - - /W -
. Elaboration de nouveaux
produits / services - - - f% ?% - -
. Mise au point de nouvelles W
techniques de production / O O O O O
d’exploitation
. Expansion du marché dans de é@
nouvelles régions . . Vs é . . .
. Gestion de la qualité totale O O Q/ﬂg) O O O
. Amélioration de la qualité des
produits / services - I{@ - - - -
) Rec'iuctfon des cots de la o @ O O 0O O
main-d’ceuvre
. Recours accru aux travailleurs
a temps partiel, temporaires 2 O O O O O
ou a contrat
R’eductlf)n fles autres co O O O O O O
d’exploitation ~
Réorganisation des %go&s
de travail N\ . . . . . .
. C.ollal.ooratl a&@ﬁer’ltre la 0 O O O O O
direction stlesemployés
. Perfoctiongement des ’ O O O O O O
compétences des employés
M. en.fo.rcer.nent dela ’ 0 O O O O O
%p cipation des employés
. ¢lioration de la
coordination avec les clients O O O O O O
et fournisseurs
O. Amélioration des mesures du 0 O O O 0O O

Si vous avez répondu «Ouiy a la question 28, passez a la question 40.
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35.  Du I” avril 1999 au 31 mars 2000, comment se répartit en pourcentage votre chiffre d’affaires total
découlant des ventes de produits et des prestations de services dans chacun des secteurs de marché

suivants?

A. Local (méme municipalité ou comté) [ [ 1%

B.  Reste du Canada [ [ 1%

C. Etats-Unis [ [ 1% @
D. Autres pays [ [ 1% @
Total 100 %

Passez a la question 39 @

36. Etes-vous directement en concurrence avec des entreprises locales, canadf ou internationales?
(Cochez toutes celles qui s’appliquent.)

1

Oui, entreprises d’appartenance locale @

Oui, entreprises d’appartenance canadienne

Oui, entreprises d’appartenance américaine @

Oui, entreprises d’appartenance 1nternat1 atires qu’américaines)
Non -------- > Passez a la questlong&\

36 a) Dans quelle mesure ces entreprises @rﬁ-elles une concurrence importante pour votre
¢tablissement?

2

'

OO0O00O0

On entend par concurre tante une situation dans laquelle les autres entreprises mettent sur
le marché des produ s similaires aux votres qui pourraient étre achetés par vos clients.

@ Sans Pas Un peu | Important Tres Essentiel | Ne sait
objet | important | important important pas

A. Appdttenance
1&%1\1 O O O O O O O
3\?@@“&‘“"6 O O O O O O O
/\ anadienne
"€ Appartenance O O O O O O O
américaine
D.  Appartenance O O O O O O O
internationale
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37.

38.

39.

Veuillez indiquer le nombre d’entreprises (ayant leur siege social au Canada ou non) qui offrent des
produits ou services directement en concurrence avec les votres sur votre marché le plus important,
représenté par le plus grand pourcentage de la question 35. Par région, nous entendons la région ot
sont situés les propriétaires, ce qui peut étre différent de I’emplacement physique.

génériques, ou services qui sont en concurrence directe avec les votres sur le méme ma
c’est-a-dire qu’ils visent a satisfaire les mémes besoins d 'une méme clientele. @

Les produits ou services directement en concurrence désignent des produits, de marqu’eﬁ@s&
’

1 O 0 -------- > Passez a la question 39
O 1as
O 6420

0 s N
I\

Indiquez a quel niveau se situent généralement les prix de duits ou services par rapport a ceux
de vos principaux concurrents sur votre marché le plus importatit.

1 O Plus élevé
2 N . . &

O A peu pres le méme \@
’ (O Plus bas /Z&

Comparativement a vos prinegipatconcurrents, comment évalueriez-vous le rendement de votre

établissement du 1" avril 499 31 mars 2000 sous les aspects suivants?
Q?aaucoup Moins A peu prés | Plus élevé Beaucoup Ne sait
oins ¢élevé ¢levé le méme plus élevé pas
A. Progductiite O O O O O O
B. <ggcrm ent O O O O O O
S ventes
é\ Ontabilité O O O O O O

O
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SECTION H : INNOVATION

40.  Du 17 avril 1999 au 31 mars 2000, cet établissement a-t-il introduit :

'O ou N
A. des nouveaux produits ou services? ' 3 O N %Q
O 0
B. des produits ou services améliorés? * 3
: “Oui
4 r (? 3
C. des nouveaux procédés? @ Non
1 O Oui
D. des procédés améliorés? * 3
= QO Non

Y
Des nouveaux produits ou services sont de nature tres différente ou §6n \sges a des usages différents de ceux
qui étaient produits auparavant.
Des produits ou services améliorés sont ceux dont on a consi,
Les nouveaux procédés incluent les nouvelles méthodes d

services.
4
Les procédés améliorés sont ceux dont on a con%der t tugmenté ou amélioré le rendement.

Si vous avez répondu «Nony aux questions X@&t D, passez a la question 43.

srablement augmenté ou amélioré le rendement.
ion de marchandises ou de prestation de

41.  Quelle a été votre innovation la pl ante du 1°" avril 1999 au 31 mars 2000? Par innovation
la plus importante, on entend cé&lbe qui,a été la plus coiiteuse a mettre en ceuvre.

@

42. Cette innovationdtait-elle :

remiere mondiale?
ne premiere canadienne?
une premiere sur le marché local?

(O aucune de ces réponses.

32



SECTION I : UTILISATION DE LA TECHNOLOGIE

Les questions qui suivent portent sur I’investissement dans trois types de technologie (matériel et
logiciel informatiques; technologie commandée ou assistée par ordinateur et autre technologie et&
machines) et sur I’utilisation d’ordinateurs et d’autres technologies dans cet établissement. @

rdinateur, un
pour exécuter

43.  Combien d’employés de cet emplacement utilisent actuellement un ordinateur dans
travail habituel?

Par ordinateur, on entend un micro-ordinateur (ou ordinateur portatif),
ordinateur a moyenne portée ou un ordinateur central pouvant étre p

différentes opérations. @
’ O Aucun -------- > Passez a la question 45 a) @
[ [ [] (C/( E)

44 a) Du 1 avril 1999 au 31 mars 2000, avez-vou nouveau logiciel important et/ou du nouveau

matériel dans votre établissement? Nous<ent ici l'installation de matériel ou des logiciels

entierement nouveaux plutot que des s Wyour. Dans les deux cas, ces installations doivent
toucher au moins la moitié¢ des utilisgte ns l’établissement ou dans une section de
[’établissement. (&

1 O Oui
’ O Non -------- > Paé% ala question 45 a)
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44 b)

34

Plus récente mise en place

Mise en place précédente

A. Quand se sont faites les plus
récentes mises en place de ce
nouveau logiciel ou matériel?

Mois [ [_]

Année [_ [

]

Mois [ [_]

Amnée [ [ [ [ I\

B. Combien d’employés utilisent
ce nouveau logiciel ou
matériel?

[

C. Quel a été le colt approximatif
de la mise en place de ce
nouveau logiciel ou matériel
dans cet établissement?

D. Combien d’employés ont recu
une formation directement liée
a ce nouveau logiciel ou
matériel?

E. Quelle était la durée habituelle
de cette formation?

Incluez seulement la période de
formation formelle; n’incluez
pas la période d’apprentissage
nécessaire pour s’adapter a ce
changement technologique.

[__] heures

[

ou

[

(1,

[—]s

[__] jours

F. Lesquels de ces groupes
utilisent ce logiciel ou matériel?

1

2

%?ﬂlﬂyalres
essionnels

ersonnel technique /
Métiers
Commercialisation ou
ventes

’ O Personnel de bureau /

administratif

Travailleurs de la
production sans métier ni
certificat de compétence
Autres

T ) )
O Gestionnaires
2 .
O Professionnels

O Personnel technique /
Meétiers
Commercialisation ou
ventes

O Personnel de bureau /
administratif
Travailleurs de la
production sans métier ni
certificat de compétence
Autres




45a) Du I” avril 1999 au 31 mars 2000, avez-vous mis en place une technologie commandée ou assistée
par ordinateur dans votre établissement? Par exemple, les lecteurs optiques de codes a barres, les
robots pour la fabrication, les technologies dans les domaines de [’optique, du laser, de [’électro-
acoustique, de la photographie, de I’hydraulique ou autres technologies mécaniques.

45 b)

"' QO Oui

________ > Passez a la question 46 a)

X
o

Plus récente mise en place

2
\\Q@\s@ﬁ/place précédente

Quand se sont faites les plus
récentes mises en place de
cette technologie?

Mois [ [_]

Amée [ [ [ [ ] (O\

@ Mois [ [ ]

Année [ [ [ _[_]

Combien d’employés utilisent
cette technologie?

([ ]

Quel a été le colit approximatif
de la mise en place de cette
technologie dans cet
¢tablissement?

18

Combien d’employés ont regu
une formation liée a cette
nouvelle technologie?

@[[[]

A

([ ]

E. Quelle était la durée habituelle < M_[_[_] , [__] heures [ [_[_1,[_]heures
de cette formation? ou ou
Q Q [[_[ ][ ljours [_[_[ ][ ljours
F. 1 O Gestionnaires 1 O Gestionnaires

Lesquels de ces groups
utilisent cette u
technologie?

3 \Q

2

O Professionnels

O Personnel technique /
Meétiers
Commercialisation ou

3

ventes

Personnel de bureau /
administratif

Travailleurs de la
production sans métier ni
certificat de compétence

O Autres

2

O Professionnels

O Personnel technique /
Meétiers
Commercialisation ou

3

IS

ventes
Personnel de bureau /

w

administratif

Travailleurs de la
production sans métier ni
certificat de compétence

O Autres
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46 a) Du 1 avril 1999 au 31 mars 2000, votre établissement a-t-il mis en place sur une grande échelle

46 b)

36

d’autres technologies ou machines?

O Oui

questions 44(a), 45(a) et 46(a) : passez a la question 50.

-------- > Passez a la question 47 a moins que vous ayiez répondu «non» aux

@

Plus récente mise en place

récédente

Quand se sont faites les plus
récentes mises en place?

Mois [ [_]

Année [ [ [ [_]

Combien d’employés utilisent
cette technologie ou ces
machines?

Quel a été le colit approximatif
de la mise en place de cette
technologie ou de ces machines
dans cet établissement?

Combien d’employés ont recu
une formation directement liée
a cette technologie ou a ces
machines?

Quelle était la durée habituelle
de cette formation? "

\[/_ 1,
L],

__] heures

__]jours

] heures

(], [—
ou
[ [],[—

] jours

A)

Lesquels de ces groupes

utilisent cette tech 10

ces machines?

I\>() Gestionnaires
2
O Professionnels
3 .
O Personnel technique /

Métiers
Commercialisation ou
ventes

Personnel de bureau /
administratif

Travailleurs de la
production sans métier ni
certificat de compétence
Autres

IS

T . .
O Gestionnaires

O Professionnels

O Personnel technique /
Métiers
Commercialisation ou
ventes
Personnel de bureau /
administratif
Travailleurs de la
production sans métier ni
certificat de compétence
Autres

S’il n’y a pas eu de réponse a la question 44 a) ou si la réponse a celle-ci est «Non» ET les
questions 45 a) et 46 a) ont pour réponse «Nony, passez a la question 50.



47.

Quels effets la mise en place de la nouvelle technologie approximativement la plus coiiteuse
a-t-elle eu sur les facteurs suivants?

Sans Effet Aucun effet Effet
objet | positif (une nouvelle x@tif
. technologie a é§
implantée, m
eu aucun 7)

EFFETS GENERAUX AN\
A. Marge de profit O O Q&m O
B. Qualité des produits ou services O O ( O m\h O
C. Capacités technologiques O O O O
D. Conditions de travail O d O O
E. Délais de production o |8 O O
F. Gamme de produits ou services O @ O O
FACTEURS DE PRODUCTION )
G. Besoins en main-d’ceuvre O O O O
H. Besoins énergétiques s O O O
I. Besoins en capitaux ( (\\ O O O O
J. Besoins en matériel & N O O O O
K. Cofits de conception \,> O O O O
PARTS DE MARCHE S
L. Parts du marché local (m)a{(c\l}%@é/ou comtg) O O O O
M. Parts du marché régio/nﬁ@\%tional O O O O
N. Parts des marchés éﬁ‘\ﬁ\\nkge}s> O O O O
INTERACTIQNS (AVEE LES TIERS
0. Interactions?aie@\bs/clients O O O O
P. Intc;gactéé\ﬁﬁg&> les fournisseurs O O O O
APPLIéA\\ﬁéN DES REGLEMENTS GOUVERNEMENTAUX
Q. g@gleméﬁts relatifs a I’environnement O O O O
R%l%@ements relatifs a la santé et a la sécurité O O O O

tres, précisez O O O O

MUTRES

T. Autres, précisez O O O O
U. Autres, précisez O O O O
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48 a) Par suite de la mise en place de cette technologie, le nombre d’employés exécutants dans cet
¢tablissement...

1 r
O a augmente?
2 r Y
O est resté le méme?

3 O a diminué? @3&

48 b) Par suite de la mise en place de cette technologie, le nombre de gestionnaires dans ¢ ssement...

1 O a augmenté?
’ O est resté le méme?
'O adiminué? @

49.  Par suite de la mise en place de cette technologie, les compétses pour les travailleurs...

1 r
O ont augmentc?
2 : A
O sont restées les mémes?
3 .« e y
O ont diminué? @

50.  Parmi les facteurs suivants, quels sont ¢
dans votre établissement? (Cochez qui s’appliquent.)
01
02
03 -
Manque d’igford

04 . ,
Manque d’in ation sur les marchés

Difﬁyul@enir des services techniques externes
Résistance witerne au changement

07 ) . .
O stacles’a la collaboration avec d’autres entreprises

05

06

000000

bstacles a la collaboration avec les organismes scientifiques et les établissements

¥

nseignement
Normes et réglements gouvernementaux

Autres, précisez

: O Aucun
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Statistique Canada vous remercie d’avoir participé a cette importante enquéte.

Inscrivez toutes les questions ou commentaires que vous aimeriez discuter avec 1’intervieweur lorsqu’il (elle)
communiquera avec vous pour recueillir I’information.

>
)
N
NON
S
%

(L))

ne pas retourner ce questionnaire par la poste.
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SECTION J : PARTICIPATION AUX PROGRAMMES GOUVERNEMENTAUX

Ne répondez pas a la section J.

gouvernementaux dans les catégories suivantes?

51.  Du I avril 1999 au 31 mars 2000, cet établissement a-t-il participé a des programmes @3&

EMPLOYES

A. Subventions a la formation

'O ou \@
B. Autre programme de formation @

1 O Oui ??;

O Non @

C. Echange d’employés O
1 QO Oui &
' O Non @9
IMPOT
D. Crédits d’impdt p@&D

'O ou

E. res&aﬁons pour amortissements accélérés
Oui

@ O Non

F. Allégement des impots fonciers

'O ou
' O Non
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G. Allégement des cotisations sociales

O Oui
O Non

H. Autre allégement fiscal

'O ou
’ O Non

SUBVENTIONS ET PRETS @
L Subventions a la recherche et au développement @\
1 O Oui @
' O Non %
J. Garanties d’emprunts
; O Oui @@

O Non

K. Subventions d’exploitation g&

O Oui @
O Non
&

L. Autres

S &ES D’INFORMATION

Transfert de technologie ou information

'O ou
’ O Non

X
o
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N. Information sur les marchés (p. ex. sur ’expansion des exportations)

O Oui
O Non

0. Information sur le marché du travail

'O ou
’ O Non

AUTRES
P. Partenariat de recherche-développement \@
'O Oui @
’ O Non @
Q. Ententes d’approvisionnement %
'O Oui @
' O Non @
R. Autres 3&\

1
QO Oui, premsez

" O N

S. Autres &
1
Qo Q
O No
T. Autre

Oui, précisez

Nope
oY

X
o



DEFINITIONS DES GROUPES

1. Gestionnaires
a) Cadres supérieurs @&
Cette catégorie comprend le premier cadre dirigeant de 1’établissement ainsi q %;17 Autees
cadres dirigeants dont les responsabilités s’étendent normalement a plus d’ Sétigh interne.
Ainsi, la plupart des petits établissements auront un seul directeur. Exe e président
d’une société a établissement unique, le gérant d’un commerce de détail\le ckgf d’une usine,

les associés principaux dans une firme de services aux entreprises, la production,
I’administrateur supérieur d’une entreprise de services publicsf&5 que les vice-
m

présidents, les directeurs adjoints, les associés-adjoints et les jstrateurs adjoints dont les
responsabilités couvrent plus d’un domaine.

b) Cadres spécialistes
Cadres qui relevent habituellement des cadres supér% et qui ont la responsabilité d’un seul

domaine ou d’une seule section. Dans les stablissements, cette catégorie comprend
habituellement les directeurs adjoints et les pestey’équivalents. Exemples : les chefs ou
directeurs de section (ingénierie, com ¢, recherche et développement, personnel,
informatique, commercialisation, vexte /); les chefs ou directeurs responsables d’une

gamme de produits, les associés%%;@r ou les administrateurs adjoints qui ont la

responsabilité d’un domaine gagictlier et les directeurs adjoints de petits établissements (sans
structure de section intern @'

2. Professionnels

Employés dont 1 0 exigent normalement un diplome universitaire de premier cycle ou
I’équivalent. Ex le édecins, avocats, comptables, architectes, ingénieurs, économistes,
professionne sciences, psychologues, sociologues, infirmiers autorisés, professionnels de la
commerdfalis des études de marché, infirmiers de premiere ligne et professionnels de
I’enseignement. “Cette catégorie comprend les informaticiens dont les fonctions exigent normalement
au s un diplome universitaire de premier cycle en informatique. Elle comprend aussi les chefs de
prjet ®les superviseurs (groupe professionnel) qui ne sont pas inclus dans les groupes 1 a) et 1 b).

O
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Personnel technique / Métiers

Ce groupe comprend :

a) Personnel technique / semi-professionnel &

Employés dont les fonctions exigent normalement un diplome d’études collégiales ou @
I’équivalent et dont la tiche premicre ne touche pas le domaine des ventes ou de la
commercialisation d’un produit ou service. Exemples : technologues, technicie
laboratoire, infirmiers auxiliaires autorisés, techniciens de 1’audio-visuel, é s dela
petite enfance, agents de la formation technique, physiothérapeutes, secréta 1
dessinateurs. Cette catégorie comprend les programmeurs et opérateur
fonctions exigent habituellement un diplome d’études collégiales. Elle end aussi les

chefs de projet et les superviseurs (groupe semi-professionnel) quenesant pas inclus dans les
mée %?V]

groupes 1 et 2. Elle exclut le personnel des ventes et de la co refalisation qui a un
diplome d’études non universitaires.

b) Meétiers / ouvriers qualifiés de la production, de I’expl@itattenet de ’entretien

Personnel d’exécution travaillant a des postes ngcessitant un certificat de compétence
professionnelle ou 1’équivalent. Exemples : travailleurs des métiers de la construction,
machinistes, conducteurs de machine, méc e machines fixes, mécaniciens, visagistes /
coiffeurs, bouchers et travailleurs des eéti la réparation qui n’exigent habituellement pas

de diplome ou de certificat postseco%

Commercialisation ou ventes i

Personnel d’exécution préposé@ lazwente ou a la commercialisation de produits ou services.

Exemples : commis-vend eurs, télévendeurs, agents immobiliers, agents d’assurances et
préposes aux prets. ¢
universitaire ou un ¢

exigent un diplo ¢tides collégiales (groupe 3) et ceux qui exercent principalement des fonctions
de gestion (g’fx ).

Per@ bureau / administratif
va.‘ d’exécution qui fournit des services de bureau ou administratifs aux clients internes ou
<I mes. Exemples : secrétaires, opérateurs de machines de bureau, commis au classement, commis

aux comptes, réceptionnistes, préposés au comptoir, commis au courrier et a la distribution,
encaisseurs et experts en sinistres. Ces employés n’ont généralement pas besoin d’une formation
postsecondaire et n’ont pas de responsabilités dans le domaine des ventes ou de la commercialisation.




Travailleurs de la production, de I’exploitation et de I’entretien sans métier ni certificat de
compétence

Personnel d’exécution travaillant a des postes de production ou d’entretien qui n’exigent pas de
monteurs, emballeurs, trieurs, gerbeurs, conducteurs de machine, opérateurs d’équipement d

(conducteurs), entreposeurs et personnel de nettoyage. En regle générale, les postes de ce
exigent tout au plus un mois de formation pour ceux qui n’ont pas de métier ni de ceﬂif@

certificat de compétence professionnelle ni une formation équivalente en cours d’emploi. Exempdes :
n
atsgor

compétence professionnelle.

Autres, précisez @

Si vous avez beaucoup d’employés qui ne se classent pas dans les catégorses ci-devant, veuillez

indiquer leur profession.
COMMENTAIRES : %

1€
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