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Portée et application
1.1 But
@ Senghiliser les capitaines et les officiers de navigation aux bonnes pratiques
d explaitation et ales guider dans cette voie. L’ utilisation constante de procédures
saines et convenables les aidera a assurer non seulement la sécurité du navire, de son
personnel et de sa cargaison, mais auss la protection de I’ environnement.
1.2 Portée
@ Conformité ala Convention internationale de 1978 sur les normes de formation des
gens de mer, de délivrance des brevets et de vellle (STCW), tdlle que modifiée en
1995, qui énonce des recommandations pour |’ éablissement de consignes sur la tenue
du quart de navigation - chapitre V111, partie 3-1, « Code B » facultatif. Il y est suggéré
gue les sociétés maritimes aient I’ initiative d’ implanter |e principe de la gestion des
ressources a la passerelle (GRP) abord de leurs bétiments.
1.3 Date d’entrée en vigueur
@ Le programme de formation exposé dans la présente publication de la Sécurité maritime
de Transports Canada (TP 13117) aregu I" gpprobation du Consall consultatif maritime
canadien a sa réunion de novembre 1997, pour mise en oeuvre immédiate, assorti d' une
disposition prévoyant que I’ exigence visant la réussite au cours de GRP ne soit pas
obligatoire pour I’ ingtant.
1.4  Autorisation
(@) Il N’ existe pas d’ exigences réglementaires pour I’ ingtant. Cette autorisation découle de la
modification de 1995 ala convention STCW de 1978 rlativement al’ utilisation non
obligatoire des principes de gestion des ressources ala passerelles présentées au
chapitre V1II, partie 3-1, « Code B »
1.5 Documents remplacés
Q Remplace laverson originde de 1997.
2 Les objectifs d' apprentissage du cours compl éteront, sans les remplacer, les ordres

permanents émis par la société maritime, ou le capitaine, ou les d'intérét nationaes ou
locdes. En cas d' écart entre le contenu du cours et les ordres ou ingtructions en
question, ce sont ces ordres ou instructions qui auront préséance.
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Critéres généraux

Agrément du cours

Lesindituts et les organismes qui désirent offrir des cours de formation agréés en
gestion des ressources ala passerelle doivent disposer d' install ations convenables pour
I’ ensaignement, y compris des salles de classe et des salles de compte rendu, et
satisfaire, au moins, atoutes les autres exigences propres ala prestation du cours, y
comprisla prestation du programme de cours décrit dans le présent document.

Aides didactiques et matériel essentiels

Simulateur de navigation électronique,
Ingtallation d’ enregistrement et de visonnement pour |es comptes rendus d utilisation.
Systeme de visuaisation des cartes éectroniques et d' information (SV CEI).

Ressources didactiques multimédia choisies et soumises en vue de I’ gpprobation du
Ccours.

Qualifications minimales des instructeurs

Brevet de capitaine aux voyages locaux avec expérience du commandement.

Réussite d' un cours de gestion des ressources a la passerdlle équivaent ala présente
norme TP.

Qudifications d’ instructeurs approuvees.

Durée du cours

30 heures

Nombre maximal de participants a un cours

Quatre éudiants par passerdle.

Criteres d’évaluation des participants

L’ évauation est fondée sur le rendement progressif et est enregistrée tout au long de la
durée du cours.
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2.7 Attestation de réussite du cours
@ Certificat d attestation ddivré par I’ inditut ou I’ organisme.
2 Certificat marqué d’ un numéro de sfrie servant al’ identification.
3 Regidtre des certificats ddlivrés tenu par | inditut ou I’ organisme.
Cours
3.1 Cours
Matiére Heures
Théorie Pratique
1. Familiarisation avec lesinstallations 5 5
Ressources
2. Introduction ala GRP et au principe dela 3
GRP
QU est-ce gque la gestion des ressources ala
passerelle?
L’ équipe de la passerelle
Nécessité de la GRP
Aspects de la sécurité, de |’ efficacité et de la
réglementation
Démonstration avec étude de cas
3. Analyseet rupturedelachaine d’erreurs 6.0

(en succession), prise de conscience d’une
situation, études de cas

Analyse et rupture de la chaine d’ erreurs

Prise de conscience de la situation
- Places a connaitre

- Chague personne

- Equipe

- Indifférence

Erreurs humaines et accidents
Causes del’ erreur
Gestion du stress

Indice de I'imminence d’' une chaine
d'erreurs

Indice d' erreur
Anayse de la chaine d erreurs
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Matiere

Heures

Théorie

Pratique

Etudes de cas

Relation entre le capitaine/officier de quart
et le pilote

Culture de I’ organisation

Travail d équipe

Echange d information

Consignes d’ exploitation normalisées
Exercices de smulation

L eadership, organisation de la passerelle et
travail d’équipe

Styles de gestion

Synergie

Approche d' équipe
Affectation des ressources
Elaboration des consignes
Exercices de smulation

6. Communication

Interpersonnelle
Obstacles ala communication

7. Etat de préparation en cas d’urgence

Conception des consignes d’ urgence
Exercices de smulation

8. Planification et exécution d’unetraversée

Etablissement de I’ itinéraire du navire
Surveillance du mouvement

Plan d’urgence

Lignes directrices et consignes des sociétés
et liste de vérification

Prise de décision

Exercices de smulation

1.0

2.0

1.0

1.0

2.0

3.0

3.0

3.0

4.0

Total

16.5

135

30
heur es
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3.2  Objectifs d’apprentissage
Objectifsd’ apprentissage Heures
Théorie Pratique
1.0 Familiarisation avec lesinstallations 5 5
11 Ressources
1.1.1 Vueet utilisation des ressources et des
ingdlations de la passerelle
2.0 Initiation ala GRP et au principe dela GRP 3

21  Quedt-cequelagestion desressourcesala
passerelle?
2.1.1 D#éfinir lagegtion desressourcesala
passerelle
2.1.2 Enumérer lesdéments delaGRP &
expliquer leur role
2.2  L’éyuipedelapasserdle
2.2.1 Identifier les personnes qui composent
I équipe de la passerélle
2.2.2 Identifier les personnes qui jouent un
role dans |’ utilisation sire et efficace
du navire
2.3  NécesstédelaGRP
2.3.1 Interpréter les statistiques sur les
accidents maritimes
2.3.2  Enumérer des méthodes qui peuvent
prévenir les accidents
2.3.3 Indiquer lesfacteurs humans
mentionnés parmi les causes
d accidents maritimes
24  Aspectsdelasécurité del’ efficacité et dela
réglementation
2.4.1 Enumérer les diverses maniéres dont
la GRP peut résoudre des
préoccupations de sécurité
2.4.2 Enumérer les diverses fagons dont la
GRP peut résoudre des
préoccupations d’ efficacité
2.4.3 Discuter des manieres dont la
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Objectifsd’ apprentissage

Heures

Théorie

Pratique

réglementation peut influer sur
I’ application de la GRP

2.5

31

3.2

3.3

34

35

3.6

Démonstration avec étude de cas

3.0 Analyseet rupturedelachained erreurs, prise
de conscience dela situation, éudes de cas

Analyse et rupture de la chaine d’ erreurs

3.1.1 Définir une chaine d erreurs

3.1.2 Andysee suite des événements qui
ont formé la chaine d erreurs

3.1.3 Décrireles moyens et les méhodes de
rompre la chaine d’ erreurs

Accidents causés par erreur humaine

3.2.1 Ddinir I'erreur humaine

3.2.2 Décrirelelien de causdité entre

Ierreur humaine et I’ accident

Causes d erreurs

3.3.1 Enumérer et décrire quelques causes
possibles d erreurs

Gedtion du stress

3.4.1 Discuter deseffetsdu Stress et de la
fatigue sur le rendement des personnes

3.4.2 Mentionner quelques causes de stress

3.4.3 Décrire des moyens possiblesdefare
bai sser |e stress chez | es personnes

Indices de I'imminence d’ une chaine
d erreurs

3.5.1 Enumérer et décrire quelquesindices
de I'imminence d’ une chaine d' erreur

Prise de conscience d’ une Situation

3.6.1 Discuter delanécessité, pour tousles
membres de I’ équipe de la passerelle,
de connaitre I emplacement de chacun

3.6.2 Mentionner comment chaque
personne prend conscience de la
Stuation

3.6.3 Décrire comment I’ équipe prend
conscience de la Stuation

6.0

364

Discuter de lamaniére dont la prise de
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Objectifsd’ apprentissage

Heures

Théorie

Pratique

371

pilote

41.1
42.1

42.1
4.2.2

4.2.3

43.1

4.3.2

4.3.3

4.34

conscience d' une situaion peut ére afablie
par I'indifférence
3.7 FEtudesdecas

Donner des exemples au moyen
d éudes de cas

4.0 Redation entrele capitaine/officier dequart et le

4.1  Culturedel’ organisation

Discuter de la culture de |’ organisation
Comparer I'ancienne culture et la
nouvdle culture de I’ organisation

4.2  Traval d équipe

Discuter des divers types de travall

d équipe

Discuter des avantages de |’ approche
d équipe

Décrire la répartition des téches, des
roles et delacharge detravall, la
participation des membres de la
passerdle, en lien avec | esprit

d équipe

4.3  Echangedinformation

Enumérer et décrire les échanges
recommandés et obligatoires

d information entre les officiers de
quart

Enumérer et décrire les échanges
recommandés et obligatoires

d information entre les officiers de
quart et le capitaine

Enumérer et décrire les échanges
recommandés et obligatoires

d information entre le capitaine et le
pilote

Enumérer et décrire les échanges
recommandés et obligatoires

1.0

3.0
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Objectifsd’ apprentissage Heures
Théorie Pratique
dinformation entre I’ officier de quart et le
pilote
4.4  Conggnesd exploitation normalisées
441 Andys |'interrelation des consgnes
d exploitation normalisées, des ordres
permanents, des lignes directrices
d une société, des codes et des
réglements
4.4.2 Fareladémondration au moyen
d exercices de smulation
5.0 Leadership, organisation dela passerelle et 2.0 3.0

travail d’équipe

5.1

52

5.3

54

5.5

Styles de gestion

5.1.1 Décrireles caractéristiques des divers
syles de gestion

Synegie

5.2.1 Discuter del’ effet synergique du
travail d’ équipe efficace

Approche d’ équipe

5.3.1 Discuter del’approche d équipe
gppliquée ala passerdle

5.3.2 Discuter des avantages de |’ approche
d équipe

5.3.3 Fareladémongration de I’ approche
d équipe

Affectation des ressources

5.4.1 Discuter des moyens de déléguer les
taches et |es responsabilités

5.4.2 Discuter des moyens d' assortir les
taches et les compétences

5.4.3 Lesfonctions devraient étre confiées
clairement et sans ambiguité a chaque
personne, qui devrait confirmer qu'ele
comprend ses responsabilités.

Elaboration des consignes
5.5.1 Décrirelanécessté de prendre en
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Objectifsd’ apprentissage Heures
Théorie Pratique
congdération les diverses lignes
directrices et consggnes connues
5.5.2 Concevoir des consgnes de passerelle
qui S appliquent précisment a
I’exploitation
5.6  Execicesdesmulation
5.6.1 Fareladémongrationau moyen
d exercices de smulation
6.0 Communication 1.0
6.1 Interpersonnelle
6.1.1 Discuter des communications en
boucle fermée et de leur réle dans
I efficacité des communications
6.1.2 Déinir les sfances d' information et les
séances de compte rendu et décrire
comment elles favorisent une
communication efficace
6.1.3 Montrer comment la capacité
d' exposer ses arguments et de
demander des renseignements et des
éclaircissements contribue a une
bonne communication interpersonnelle
6.2  Obgaclesalacommunication
6.2.1 Enumérer des obstacles possiblesala
communicetion
6.2.2 Décrire des moyens efficaces
d diminer lesobgtaclesala
communication
7.0  Etat depréparation en casd’urgence 1.0 3.0
7.1  Elaboration des consignes d urgence
7.1.1 Enumérer des Situations d urgence
possibles
7.1.2 Discuter delanécessité d avoir des
consignes pour résoudre des Situations
d urgence
7.1.3 Enumérer les éapes que |’ équipe dela
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Objectifsd’ apprentissage Heures
Théorie Pratique
passerdlle doit suivre dans chaque
gtuation d urgence
7.1.4 Fareladémondgration au moyen
d exercices de smulation
8.0  Planification et exécution d’unetraversée 2.0 4.0
8.1  Etablir I'itinéraire du navire
8.1.1 Indiquer lesfacteurs aprendre en
congdération lors de I’ éablissement
del’itinéraire du navire
8.2  Surveller le mouvement du navire
8.2.1 Maentionner laprocédure de
survelllance et latechnique utilisée
8.2.2 Indiquer le rdle de chague membre de
I’ équipe de surveillance en lien avec
chacun des autres membres de
I’équipe et avec le plan
8.3  Pansdurgence
8.3.1 Elaborer un plan d urgence qui fait
partie intégrante du plan d ensemble
84  Comparer leslignesdirectrices et les
condgnes avec laliste de vérification
8.4.1 Discuter del’daboration deslignesde
conduite et des consgnesdela
Société, et de I’ éaboration delaliste
de vérification
85  Prisededécision
8.5.1 Appliquer le principe de laprise de
décison dans le contexte générd dela
planification et de |’ exécution d'un
voyage
8.6  Fareladémondration au moyen d exercices
de smulation
Total 16.5 13.5 30 heures |
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