Québec




La planification stratégique 2001-2004 de I'Ecole nationale de police du Québec s'appuie
sur le bilan de la réalisation des objectifs de sa planification stratégique 1997-2001.
Elle s'inscrit eagalement dans la trajectoire des étapes de transformation actuellement

@n cours au sein de I'organisation.

Cette planification stratégique constitue ce que I'Ecole nationale de police
du Québec s'engage a réallser au cours des quatre prochalnes années
afin de blen remplir sa mission.

Tel qu'il est stipulé dans la Lol sur la police (art. 10,
paragr. 1), I'Ecole a pour misslon, en tant que Ileu
privilégié de réflexion et d'intégration des activités
relatives a |la formation policiére, d'assurer la per-
tlnence, la qualité et la cohérence de cette der-
niére. Seul établissement québécois voue fonda-
mentalement & la formation policidre, I'Ecale doit
instaurer un systéme cohérent et intégré de for-
mation professionnelle du personnel policier pour
harmoniser les différentes activités et les ordonner
efficacement.

L'Ecole a I'exclusivité de la formation Initlale du
personnel policier permettant d'accéder aux prati-
ques de patrouille-gendarmerie, d'enquéte et de
gestion policiére. L'Ecole offre également des acti-
vités de perfectionnement professionnel et effec-
tue de la recherche orientée vers la formation. Elle

offre en outre des activités de perfectionnement
de service destinées & répondre aux besolns des
différents corps de police. Enfin, I'Ecole conseille,
en matiére de formation professionnelle et dans
divers autres domaines, les corps de police et les
associations représentatives de leurs membres.
Elle favorise la concertation et la collaboration des
diverses institutions offrant de la formation poli-
ciére et tient le ministre informé a cet égard.

Dans la réalisation de sa mission et
dans sa gestion, I'Ecole, par I'enga-
gement de ses ressources humaines,

Avant d'élaberer sa planification
stratégique, I'Ecole a dii détermi-
ner les facteurs importants qui
exercent une influence sur ses
activités. Ils sont de deux ordres:
externes et internes.

Environnement externe

En matiére de formation et de re-
cherche, I'Ecole doit tenir compte
des éléments qul caractérsent le
milieu policier, comme les exigen-
ces accrues en formation initiale
et une demande crolssante pour
de la formation. L'Ecole doit éga-
lement considérer les différentes
volontés gouvernementales, entre
autres celles d'instaurer un régi-

prone I'adoption et le respect des va-

leurs suivantes :

le comportement éthi-

que, la primauté du client, la qualité du
service, l'innovation et la recherche de
I'excellence de méme que le travail
d'équipe.

me de coopération en matiére de
formation entre différents parte-
naires du milieu et de modemiser
le cadre de gestion de la fonction
publlque Enfin, I'Ecole doit se
préoccuper des caractéristiques
propres au milieu policier, dont
I'"évolution des pratiques poli-
ciéres, la mouvance de la carte
policiére et les diverses formes de
la criminallté avec lesquelles i
doit composer.

Environnement Interne
L'Ecole elle-méme comporte des
éléments d'influence notables en
ce qui concerne san cadre juridi-
que et ses relations de travail :

les nouveaux pouvoirs et devoirs
conférés par la Loi sur la police,
le nouveau conseil d'administra-
tion, la Commission de formation
et de recherche et le renouvelle-
ment des conventions collectives
font partie de ces éléments. Le
projet de restauration et de mo-
dernisation de ses lieux physiques
est aussi un élément important
de son environnement Interne.

L'Ecole a dii en outre revoir sa
structure organisationnelle en
fonction de sa nouvelle mission et
poursuivre les réformes déja
amorcées dans différents sec-
teurs.



ORIENTATIONS

2001-2004

I Orlentatlon stratégique i

Elabarer et offrir des activités de for-
mation novatrices répondant aux stan-
dards d'excellence de I'Ecole nationale
de police du Québex.

Axes d'Intervention

1. Laformation initiale

Objectif

* Elaborer, pour septembre 2001, des pro-
grammes de formaton permettant d’ac-
quérr les compétences de base pour exer-
cer |a profession dans les trols domalnes
de pratique policlére définis dans la Lol sur
la police.

2. Le parfectionnement professionnel

Objectifs

* Produlre et transmettre annuellement aux
organisations policléres, pour le 1% sep-
tembre, un répertolre des cours corres-
pondant aux beselns de formation décou-
lant notamment des plans de formation
soumls par les organisations policiéres.

* Elaborer et mettre en place les régles, les
modalltés et les procédures pour Intégrer
et reconnattre, d'lcl décembre 2002, la for-
matlon et les acquis expérentlels des pell-
ders au regard des activités de |'Ecole.

3. La formation sur mesure {non prévue

au répertoire des cours)

Obfectif

* Elaborer des actvités de formatlon sur
mesure générant des bénéfices aux fins de
la misslon premigre de I'Ecole.

I Orentatlon stratéglque 2]

Elaborer et promouvelr un moddie de
référence pédagogique en formation
policidre au Québec.

Axes d'Interventon

1. Les processus pédagoglques

Objectifs

* Implanter une approche programme dans
les actvités de formation soutenant le dé-

veloppement
juln 2002,

= Formaliser, d'lcl janvier 2003, les procas-
sus pédagoglques spédfiques visant le dé-
veloppement de compétences transféra-
bles dans la pratique.

des compétences d'lcl

2. La stratégle d'apprentissage expé-

rientlel

Objectif

= Actualiser et laborer des outlls pédagogl-
ques favorlsant le recours systématique
la « pensée réflexlve » dans les actvités de
formation,

3. La formation des formateurs

Objectif

= Offrir un programme de formation destiné
aux formateurs en milleu de travall polider
afin de rendre leur pratique &ducatlive con-
forme aux processus pédagoglques rete-
nus.

lﬂentatlan stratégique (3]

Rendre I|a formation accessible A
I'ensemblie de la communauté policiére
québécolse.

Axes d'Intervention

1. Les centres de diffusion

Objectif

s Assurer une offre de formation dans les ré-
glons du Québec sulvantes :

- Communauté métropolitalne de Mont-
réal (CMM) (couronnes nord et sud In-
cluses);

- Communauté métropolitalne de Quéhec
(CMQ);

- Réglons métropolitalnes de recense-
ment {(RMR) de Hull, Chlcoutiml, Sher-
brooke, Trols-Riviéres:

- Bas-Saint-Laurent, Cote-Nord, Abitlbl-
Témiscamingue.

2. Le réseau des formateurs acerédités

Objectif

* Elarglr I'éventall des activités de formation
offertes par les formateurs accrédités.

3. Les technologles de I'information

Objectif

= Intégrer l'utllisation des technologles de
I'Information dans la formaton, notam-
ment dans la préparation et |a mise a nl-
veau des connalssances, des apprenants
et des formateurs.

I Orlentation stratégique (4]

Positionner I'Ecole nationale de police
du Québec comme chef de flle en re-
cherche dans le domalna policier.

Axes d'Intervention

1. Lavellle:
- technologlque
- pédagogique
- concemant les mellleures pratiques
opérationnelles

Obfectifs

= Fournir un leu priviléglé de partage de
Finformation et des savolrs, constamment
renouvelé, permettant aux utllisateurs
d'ére 3 |a pointe de I'avancement des con-
nalssances dans le domaine policler.

= Favoriser la mise en place d'un réseau In-
teractf pour I'ensemble des acteurs tou-
chés par le domaine polider.

*Créer un climat dnnovation [ncitant
'amélloration constante des pratiques,
des savolrs et des savolr-falre de l'en-
semble des acteurs touchés par le domal-
ne policler

2. La recherche appliquée

Objectifs

» Susclter I'émergence d'une approche ré-
seau parml I'ensemble des acteurs tou-
chés de prés ou de loln par le domaine po-
licler : organisations policléres, ministéres
concemnés, universités, organisations pa-
rapolldéres ou privées.

= Devenir le Ileu priviléglé de I'avancement
des connalssances dans le domaine poll-
cler.

= Elaborer des modalltés de financement as-
surant la pérennité de la capacité de re-
cherche de I'Ecole natlonale de police du
Québec.



Orientation stratégique 6

Assumer un rble d'expert-conseil an
matiére de sécurité publique.

Axes d'intervention

1. La formation professionnella

Objectif

« Conseiller, en matiére de formation poli-
ciére, les corps de police et les associa-
tions représentant leurs membres.

2. La cohésion du continuum de forma-

tion policiara

Objectif

= Favoriser |la concertation et la collabora-
tion des diverses institutions offrant de la
formation policiére et tenir le ministre de
la Sécurité publique informé a cet égard.

3. Len expertises technigues ou tacti-

ques, notamment an emploi de la for-

ca, an intervention policiére & risque

et en sécurité routiére

Objectifs

» Conseiller les différentes dientéles.

* Donner des avis professionnels.

= Agir a titre d'expert québécois, tant sur le
plan national que sur le plan intematio-
nal.

» Agir a titre de témoin expert auprés des
différentes instances judiciaires.

4. Lexs domaines de |"organisation et

des opérations policiéres

Objectif

« Conseiller les corps de police dans les
champs d'expertise touchant les domai-
nes de l'organisation et des opérations

policigres.

5. L'évaluation &t la sélection du per-

sonnal

Objectif

= Offrir aux différentes clientéles du domai-
ne de la sécurité publique des services
d'évaluation et de sélection du personnel,
principalement a des fins d'embauche, de
formation ou de promotion.

Orientation stratégique @

Intensifier |a visibilité de I'Ecole natio-
nale de police du Québec tant sur le
plan national que sur le plan intermna-
tional.

Objectifs

» Informer; expliquer et promouvoir la mis-
sion, les activités et les services de I'Ecale
afin :

- de favoriser sa reconnaissance comme
la référence en matiére de formation
policiére au Québec;

- d'accroitre le sentiment d'appar-
tenance aupres de sa dientéle.

* Définir le rble et INmplication de I'Ecole
nationale de police du Québec sur le plan
international.

I Orientation stratégique 7]

Moderniser la gestion pour favoriser la
transformation st la pérennité de
I'Ecole nationale de police du Québec.

Axes d'intervention

1. La refonta de Ia structura

Objectifs

« Adopter, d'ici le 1*" mai 2001, une structu-
re arganisationnelle révisée visant la
clarté des riles et la cohérence des ac-
tions pour réaliser la mission premiére de
I'Ecole.

« Mettre en place prioritairement la nouvel-
le structure organisationnelle d'id I'au-
tomne 2001.

2. Les ressources humaines

Objectifs

« Transformer culturellement |a gestion des
ressources humaines afin gu'elle joue un
rile stratégique et mobilisateur.

* Adapter l'organisation du travail et
I'organisation administrative des ressour-
ces humaines aux défis de développe-
ment de I'Ecole, tant dans I'accom-
plissement des mandats élargis que dans
la gestion des opérations courantes.

» Dater 'Ecole d'un plan de développement
des ressources humaines.

3. Les ressources informationnelles

Objectif

«D'ici 2004, doter I'Ecole de systémes
d'information (SI) et de technologies de
l'information et de la communication
(TIC) lui permettant de réaliser sa mis-
sion tout en répondant aux besoins de
ses clientéles,

4. Les outils de gestion et les proces-
sus administratifs

Objectifs

» Mettre en place ou optimiser les proces-
sus organisationnels et opérationnals.

» Adopter et implanter une nouvelle struc-
ture budgétaire au regard de la structure
organisationnelle révisée.

J Orientation stratégique (8]

Doter I'Ecole de lieux physiques fonc-
tionnals répondant adéquatement & sa
mizsion.

Axes d'intervention

1. La restauration, la transformation

et la modernisation

Objectif

» En collaboration avec la Société immobi-
ligre du Québec {SIQ), gérer les impacts
du projet de rénovation des lieux physi-
ques sur les activités de I'Eccle et en ef-
fectuer le suivi afin :

- d'harmoniser le déroulement quotidien
des activités durant les travaux;

- d'actualiser le projet en fonction des
besoins, s'il y a lieu;

- de relever de possibles économies de
coluts pouvant permetire I'amélioration
de certaines installations actuelles ou
futures;

- d'assurer une bonne communication
entre les instances concemées (SIQ-

ENPQ).

2. Les sites exira-muros

Objectif

* Etablir, d'ici décembre 2002, un ou des
centres de diffusion dans les régions du
Québec.

3. L'organization d'un circuit routier

Objectifs

» Doter |'Ecole d'un circuit routier sécuritai-
re avec des installabions aux fins de simu-
lation favorisant l'acquisition des dif-
férentes compétences relies a Ia
conduite d'un wvéhicule d'urgence et
d'interventions tactiques particuliéres né-
cessaires a ['exercice de la fonction poli-
ciére,

» Rendre disponibles les installations d'un
circuit routier en répondant aux beseins
exprimés par des organisations parapoli-
ciéres ou privées, et ce, seulement lors-
que le circuit routier est inutilisé lors des
différentes activités de formation de
I'Ecole.



DEFIS

Lorsque les orientations stratégiques ont été
élaborées, de nombreux défis que devait relever
I'Ecole ont &té pris en considération.

La transformation de I'Ecole figure parmi ces
défis. Tout en assurant le bon déroulement des
activités courantes, le personnel de I'Ecole a pi-
loté vingt-neuf projets inhérents a la transfor-
mation.

En tant que lieu privilégié de réflexion et d'inté-
gration, I'Ecole doit notamment assurer la perti-
nence et la cohérence des activités relatives a la
formation policiére. Un autre défi de I'Ecole est
de voir a la coopération entre les principaux
partenaires du continuum de formation po-
liciére (les cégeps, I'Ecole nationale de police
du Québec, les services de formation des corps
de police, les universités et les formateurs ac-
crédités).

La qualité de la formation fait également partie
des défis de I'Ecole. Assurer la qualité de la for-
mation présuppose l'existence d'une série de
mesures de contrdle. Ainsi, I'Ecole doit s'assurer
que I'ensemble des activités de formation
qu'elle congoit et offre, ou qu'elle homologue
lorsque celles-ci sont élaborées ou offertes par
les partenaires du continuum, se conforme a ses
réglements, & ses objectifs de formation, a ses
stratégies pédagogiques et a ses processus
d'évaluation.

Le défi de la formation universitaire, de la
recherche et de la généralisation des sa-
voirs préoccupe aussi grandement I'Ecole. Les
clients exigent a ce jour une reconnaissance
scolaire qui dépasse les frontiéres territoriales;
ils désirent une reconnaissance universitaire.
L'Ecole s'associe aux grands partenaires univer-
sitaires québécois dans I'élaboration, la diffusion
et la reconnaissance universitaire des program-
mes de formation initiale et de certaines activi-
tés de perfectionnement professionnel. Elle doit

egalement effectuer ou faire effectuer de la re-
cherche orientée vers la formation et en diffuser
le plus largement possible les résultats.

Seule institution vouée fondamentalement a la
formation policiére au Québec, I'Ecole nationale
de police doit intensifier sa visibilité et prendre
part aux grands débats de société. Elle doit
s'engager publiquement afin de contribuer a
I'avancement de la société. Son défi ici est de
s'affirmer comme une référence sociétale.

La création de I'Ecole nationale de police du
Québec engendre des changements majeurs en
ce qui concerne le systéme de gestion qui a
depuis longtemps servi I'Institut de police du
Québec. D'une part, I'élargissement du mandat
favorise la mise en place de nouvelles instances
(Commission de formation et de recherche, cen-
tre de recherche, etc.) et de nouveaux processus
de gestion. D'autre part, la réorientation de la
mission nécessite une révision en profondeur de
la structure organisationnelle. Le défi de la mo-
dernisation du systéme de gestion s'impose.

Les organisations policiéres sont dispersées sur
I'ensemble du vaste territoire québécois. Les
colits associés au déplacement des apprenants
conditionnent I'élaboration et le déploiement
d'une stratégie de déconcentration de la forma-
tion. L'Ecole a d0 tenir compte de la disperslon
géographique de la clientéle sur le territol-
re gquébécois dans sa planification stratégique.

Enfin, un autre défi de I'Ecole concerne la
technolegie. L'utilisation des outils technolo-
giques doit prioritairement étre orientée vers
les enseignants et les étudiants. Dans cette per-
spective, les technologies de l'information et de
la communication {TIC) doivent permettre de
dynamiser les activités d'enseignement, de faci-
liter leur accessibilité, de maximiser les interac-
tions professeur-étudiant et de favoriser une
gestion optimale de l'information.
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