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Vice-protectorat 

Services aux citoyens 
et aux usagers 

PIERRE-PAUL VEILLEUX 
 

 
Protectrice du citoyen 

RAYMONDE SAINT-GERMAIN Vérificateur externe 
JACQUES DUMAS 

Secrétariat général adjoint 
et communications 
ISABELLE MARCOTTE 

 

 
Vice-protectorat 
Prévention et 
innovation 

MICHELINE MCNICOLL 
 

Secrétariat général 
et Direction des affaires 

juridiques 
JEAN-CLAUDE PAQUET 

Direction 
 des ressources humaines 
 et de l’administration 

RICHARD SIROIS 

Direction  
santé et services sociaux 
         FERNAND MUCCI 

 

Direction scientifique 
MICHELINE MCNICOLL 

(par intérim) 

Direction  
administration publique 

JEAN MAURICE PARADIS 

Direction générale 
administration publique – 
santé et services sociaux 

CLAIRE ROCHER 

Direction des systèmes et de 
la gestion des données 

FRANCINE LAROUCHE 

Québec 

Montréal 

Service  
d’accueil et de référence 

GUY LALIBERTÉ 


