
Service d’assurance qualité
et coût de revient
Martin Ouellet

Centre d’appels
Mario Godin

Direction du développement 
et du soutien aux opérations

Martin Ouellet, p.i.

Direction générale 
des services à la gestion

Marlen Carter
sous-ministre adjointe

Direction générale des politiques
Bernard Matte

sous-ministre adjoint

Direction générale 
des affaires gouvernementales 

et des relations avec les citoyens 
Jacques Duguay

sous-ministre adjoint

Service de la comptabilité 
et des controles financiers

Nelson Fortier

Régie des rentes du Québec
André Trudeau

Direction des mesures légales 
et des pensions alimentaires

Johanne Sioui

Direction générale adjointe 
de la recherche, de l’évaluation 

et de la statistique
Marie-Renée Roy

Direction de l’évaluation
Serge Hamel

Service du développement 
des systèmes informatiques

Martin East

Service du support, de la 
continuité et de l’évolution 

des systèmes informatiques
Claudine Bouchard

Direction du budget et des
services administratifs

Michel Lalande

Direction générale adjointe
des politiques d’emploi

Brigitte Thériault

Direction des politiques 
de main-d’œuvre

Vacant 

Direction des politiques
du marché du travail 

Geneviève Leblanc, p.i.

Direction générale adjointe
des politiques 

de solidarité sociale
Gérard Lescot

Direction des politiques 
de sécurité du revenu
Gérard Lescot, p.i.

Direction des politiques 
sociales et territoriales
Gérard Lescot, p.i.

Centre d’étude 
sur la pauvreté et l’exclusion

Direction de la révision 
et de la représentation au TAQ

Bertrand Olivier

Service du Centre
Céline Renaud

Service de l’Ouest
Christiane Tessier

Service de la Ville de Montréal
Diane Labelle

Service de l’Est et de la 
révision médicale

Marie-France Cloutier

Service des moyens 
de communication

Michel-André Roy

Direction des affaires 
canadiennes et internationales

Ginette Galarneau 

Bureau 
des renseignements et plaintes

Marie-Lise Corneau

Secrétariat Entraide -
Secteurs public et parapublic

Dany Poulin

Service conseil stratégique 
en communication

Sylvie Parent

Direction des communications
Hélène Côté

Directeur de cabinet
Luc Bastien

DGA des ressources budgétaires,
financières, matérielles 

et informationnelles
Lise Lallemand

Emploi-Québec
Dominique Savoie

sous-ministre associée

Direction du soutien au
développement 

de la main-d’œuvre
Diane Pruneau

Direction adjointe
Gilles Ouelette

Secrétariat de la Commission 
des partenaires 

du marché du travail
Marie Claude Lanoue

Commission des partenaires 
du marché du travail

Marjolaine Loiselle
Présidente

Direction de la finalisation 
et des opérations spécialisées 

Ghislain Laprise

Bureau de Québec
Daniel Du Berger

Bureau autres régions
Carmel Arbour

Bureau de Montréal
Doïna Wittenberger 

Sous-ministre
François Turenne

Direction générale du dévelop-
pement de la main-d’oeuvre

Ginette Sylvain

Conseil de gestion 
de l’assurance parentale 

Geneviève Bouchard

Comité consultatif de lutte contre 
la pauvreté et l’exclusion sociale

Tommy Kulczyk

Direction générale aux opérations
Claude Blouin

sous-ministre adjoint

Direction générale adjointe 
aux opérations- Métropole

Louis-E. Prévost

Direction générale adjointe 
aux opérations- Régions

Louis-Denis Fortin

Centre de recouvrement
Robert Ricard

Direction de la planification
et de la modernisation

Michelle Coudé

Bureau de coordination 
en Sécurité civile

Jean-Guy Després

Bureau du sous-ministre
Laval Tremblay

Direction 
des affaires juridiques

Madeleine Aubé

Service de la santé des 
personnes et des politiques

Sylvie Grenier

Service de la gestion de la
main-d’oeuvre

Norman Légaré p.i.

Service de la rémunération 
et de la retraite

Carole Bourret

Service des relations 
du travail

Yves Trépanier

Service du développement des
personnes et de l’organisation

Guylaine Queenton

Direction adjointe
Michelle Rhéaume

Direction adjointe - Montréal
Lise Bélanger-Lamarche

Direction adjointe - Québec
Annie Tremblay

Direction de la vérification
interne et des enquêtes 

administratives
Marc Laurin

Direction 
des ressources humaines

Normand Légaré

Direction des activités de soutien 
aux initiatives sociales et à 

l’action communautaire
Jacques Dussault

Direction du soutien financier
Maryse Lemieux

Secrétariat à l'action
communautaire autonome 

et aux initiatives sociales
Daniel Jean

Direction de la conformité 
et de la performance

Serge Lessard

Direction de la conformité 
et de l’assurance qualité

Vacant

Direction du CETECH et de 
l’information sur le marché 

du travail
Normand Roy

Direction de la planification,des straté-
gies et de l’information de gestion

Richard St-Pierre

Direction des mesures 
et des services d’emploi
Odette Corneau

Direction des mesures 
et des services de solidarité sociale 

Monique Delisle

DGA de la planification,de la performance 
et de l'information sur le marché du travail

Dominique Savoie, p.i.

Bureau de coordination 
de la vision organisationnelle

Danielle Sévigny

Direction générale adjointe 
des mesures et des services 

Johanne Bourassa 

Gaspésie–Îles-de-la-
Madeleine

Marc Groleau

Chaudière-Appalaches
Thérèse Leclerc

Centre-du-Québec
Lorraine Saint-Cyr

Direction de 
l’administration du CCC

Ann Béland 

Laval
Michel Cournoyer

Lanaudière
Jacques Paré

Laurentides
Louise Paradis

Saguenay–Lac-Saint-Jean
Yvon Fleury

Capitale-Nationale 
Benoît Lemay

Mauricie & CAP
Ginette Lanthier

Estrie 
Marthe Armstrong  

Outaouais
Claude Landry

Abitibi-Témiscamingue
Luc Dupuis

Côte-Nord
Réginald Caron

Nord-du-Québec
Ghislain Desjardins

C L E

C L E

C L E

C L E

C L E

C L E

C L E

Montérégie
Diane Landriault

C L E

C L E

C L E

C L E

C L E

C L E

C L E

C L E

C L E

C L E

Direction du développement
des compétences et de 

l’intervention sectorielle
Guylaine Leblanc

Direction de la 
qualification réglementée

Sylvie Bouchard

Structure administrative 18 décembre 2007

Direction de la recherche 
et de l’analyse prospective

Marco De Nicolini

Direction de la statistique
et du soutien aux 
expérimentations

Fredérico Fonseca

Secrétariat du Programme national de 
réconciliation avec les orphelins et orphelines de
Duplessis ayant fréquenté certaines institutions

Sandra Pageau

Service des opérations 
Rouyn – Unité A

Joane Bordeleau

Service des opérations  
Rouyn – Unité B

Jacqueline Arsenault

Service des opérations  
Québec

Louise Proulx

Service des opérations  
Ste-Anne des Monts
Renaud Paquet

Service du traitement des docu-
ments et du soutien administratif

France Prud’homme

Direction du développement et du
soutien de l’assurance parentale

Joëlle Bouchard

Centre de services 
à la clientèle du RQAP

Claire Fortin

Direction générale adjointe du Régime
québécois d’assurance parentale

Roger Robitaille

Bas-Saint-Laurent
Pierre Robitaille

Service du soutien au réseau
Marc Tremblay

Direction du placement
Jenny Côté

Direction du soutien aux 
opérations et des ressources

communautaires
Marian Lavoie

Direction de l’évolution des 
systèmes informatiques et 
de la prestation de services

Robert Lévesque

Adjoint parlementaire
Emmanuel Dubourg

Ministre de l’Emploi
et de la Solidarité sociale 

Sam Hamad

Direction des opérations 
financières et contractuelles

Marie-Perle Gagné

Direction de la gestion des espaces
et des services auxiliaires

Albert Dionne

Direction de la gouverne des 
technologies de l’information

Vacant

Services auxiliaires 
Denis Pruneau

Direction des stratégies 
clientèles et des projets 

ministériels
Nikolas Ducharme

Montréal
Jocelyne Brault, p.i.


