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 مدترسيدگی به مشکلات مراقبت درازخط 
 -  يافتهگسترشخدمات  -

(Long-Term Care ACTION Line - Expanded Service) 

 

 و شکايات  مشکلاتاز ی آگاهی خدمات جديد برا
ی به مراقبت در کاميونيتی  مرکز دسترسمراجعين به
(CCAC). 

 
 .متقاضيان مراقبت در منزلی اطلاعات برا

 مدت چيست؟گی به مشکلات مراقبت درازرسيدخط . سوال
 

 مراقبت درازمدت اساساً رسيدگی به مشکلات خط .جواب
 تا همراقبت درازمدت به وجود آمدی  ساکنين خانه هایبرا

که ی  در مورد مراقبت از آنها و خدماتی هرگونه نگران
شود را گزارش ی توسط خانه مراقبت دراز مدت فراهم م

 .کنند
 

 مهماه  مراقبت دراز مدت از اول لاترسيدگی به مشکخط 
 مراقبت در منزلراجعين  تا مپيدا خواهد کرد گسترش 2007

 بتوانند در مورد ، از قبيل اعضای خانوادهويا ديگران
که در مورد خدمات مراقبت در ی ويا شکايتمشکل هرگونه 
  . دارند تماس بگيرندCCACيا /منزل و

 
 انم تماس بگيرم؟توی می در مورد چه نوع مشکلات. سوال

 
ها ی د در مورد هرگونه مشکلات، نگرانيتوانی  م.جواب

که در مورد خدمات مراقبت در منزل ويا هر ی يا شکايات/و
 . تماس بگيريدCCAC رابطه بادر ی موضوع

 
به مشکلات درازمدت چطور به ی  پرسنل خط رسيدگ. سوال

 ؟کنندی می مشکلات من رسيدگ
   

به مشکلات درازمدت سوال ی پرسنل خط رسيدگ .جواب
 در مورد مشکلتان تماس CCACخواهند کرد که آيا با 

درغير اينصورت، از شما اجازه گرفته .  گرفته ايد
 در مورد CCAC را آگاه کرده و CCACخواهد شد تا 

 .مشکلتان با شما تماس خواهد گرفت
 

گيرم، آيا لازم است که اسم ی هنگاميکه تماس م. سوال
 رسيدگی به مشکلاتخط  پرسنلا به خود ری و نشان

 مدت بدهم؟رازمراقبت د
 

توان به ی که می ، بهترين راهوجودبا اين . نخير .جواب
کرد ی  رسيدگCCACمراقبت در منزل ويا  مشکل

خدمات ی  مسئول فراهم سازCCACاينستکه بدانيم کدام 
اين خدمات را ارائه ی  و به چه کسبودهمراقبت در منزل 

 .رده استکی م
 

 کيست؟ (ICF)قل شکايات تتسهيل گر مس. سوال
 

  مراقبت درازمدترسيدگی به مشکلات  خط .جواب
ی  ارجاع مCCACعلاوه بر اينکه تماس شما را به 

می گيرند اين گزينش را ی که تماس م افرادیبه ، کند
صحبت کنند تا مشکلاتشان را در  ICF که با يک  دهد

ها در سرتاسر انتاريو مستقر شده اند ICF. ميان بگذارند 
 .ديده اندی کارآموزبرای رسيدگی به مشکلات شما و 

 ارجاع داده شويد، ICFاگر تصميم گرفتيد که به يک 
به وسيله تلفن با شما تماس ی روز کار 10آنها در ظرف 
 .خواهند گرفت

 
  ICF همچنين ممکن است با اجازه شما با CCAC شما 

ی  همکارCCACا با شما و احتمالاً   آنه.دتماس بگير
 .شودی خواهند کرد تا به مشکل شما رسيدگ
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 چيست؟ ICFی روال رسيدگفعاليت حوزه . سوال
 

خط رسيدگی به مشکلات مراقبت درازمدت و روال  .جواب
به شکايات ی رسيدگی را برای روش ديگر ICFی رسيدگ

 بهی گسترش خط رسيدگ.  دنکنی  ارائه مCCACمتقاضيان 
مشکلات مراقبت دراز مدت به عنوان مکمل و نه جايگزين 

برقرار شده  به شکايات  CCACی رسيدگرسمی روال 
ی همکاربا متقاضيان مسئوليت دارند ها هنوزCCAC. است
ممکن است داشته باشد را ی که متقاضی  تا هرگونه مشکلکند

 .برطرف کنند
 

 تماس بگيرم؟ ICFتوانم با يک ی چطور م. سوال
 

کنند ی  همکارICF که مايلند با CCACمتقاضيان  .بجوا
به مشکلات مراقبت دراز مدت تماس ی با خط رسيدگی بايست

به مشکلات مراقبت دراز مدت ی پرسنل خط رسيدگ.  بگيرند
 خواهند خواست که ICF درخواست شما از يک در صورت

تواند با رضايت شما ی  همچنين مICF. با شما تماس بگيرد
 .اس گرفته تا به حل مشکلات شما کمک شود تمCCACبا 
 

 که دنمی شو تشويق متقاضيان مراقبت در منزل همواره
خود ی  محلCCACابتدا با ی حل و فصل نگرانی برا

 .دن رجوع داده شوICF از اينکه به يک پيش ،کندی همکار
 
 مراقبت رسيدگی به مشکلاتبه خط ی دسترسی برا

زير تماس ی ماره ها گسترش يافته، لطفاً با شدرازمدت
 :بگيريد

 
 )خارج انتاريو( 6777-326-416 يا 1-866-876-7658 

 
   يا 5559-387-800-1:  ، با شمارهTTYخدمات ی برا

 تماس بگيريد) خارج انتاريو(  416-327-4282
  

د از وب سايت وزارت بهداشت و تواننی همچنين ماشخاص 
مدت به آدرس زدرمان و مراقبت درا

www.moh.gov.on.caد ديدن کنن. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


