Telefon Interwencyjny Dlugotrwatej Opieki -

Rozszerzony serwis
(Long-Term Care ACTION Line - Expanded Service)

Nowy serwis dla wystuchiwania
problemow 1 skarg klientow Lokalnych
Osrodkow Dostepu do Opieki (Community
Care Access Centre, CCAC).

Informacje dla klientow korzystajqcych z
opieki domowej.

P. Co to jest Telefon Interwencyjny
Dhlugotrwalej Opieki (Long-Term Care
ACTION Line)?

O. Telefon Interwencyjny Diugotrwalej Opieki
zostal stworzony gtoéwnie dla osob
mieszkajacych w domach dtugotrwatej opieki,
aby mogly zglasza¢ wszelkie problemy
zwiazane z opieka nad nimi oraz
Swiadczeniami, z jakich korzystaja w domu
dhugotrwatej opieki.

Z dniem 1 maja 2007 r., serwis Telefonu
Interwencyjnego Dlugotrwatej Opieki zostanie
rozszerzony, aby klienci korzystajacy z opieki
domowej lub inne osoby, takie jak cztonkowie
rodzin, mogli dzwoni¢ 1 zglasza¢ wszelkie
problemy 1 skargi dotyczace Swiadczen opieki
domowej i/lub CCAC.

P. Jakie problemy mogg¢ zglaszaé¢?

O. Zgtasza¢ mozna wszelkie problemy,
wnioski 1/lub skargi dotyczace §wiadczen

opieki domowej oraz wszelkie kwestie
dotyczace CCAC.

P. W jaki sposob pracownicy Telefonu
Interwencyjnego Dlugotrwalej Opieki
ACTION Line postaraja si¢ rozwigza¢
moje problemy?

O. Pracownicy Telefonu ACTION line
zapytaja, czy zgtoszono ten problem do
CCAC. Jesli nie, poprosza o pozwolenie
powiadomienia CCAC, a CCAC
skontaktuje si¢ z Panstwem w celu
omowienia problemu.

P. Czy gdy zadzwoni¢ musz¢ podaé swoje
nazwisko i adres pracownikom Telefonu
Interwencyjnego Dlugotrwalej Opieki
ACTION Line?

0. Nie. Jednak najlepszym sposobem
zalatwienia problemu zwigzanego z opieka
domowa lub CCAC begdzie ustalenie, ktory
CCAC zapewnia opieke domowa oraz kto
ja otrzymuje.

P. Co to jest Niezalezny Pracownik ds.
Skarg (Independent Complaints
Facilitator, ICF)?

Polish Catalogue # CIB-6149555 — May 2007 © Queens Printer for Ontario



O. Oproécz tego, ze obstuga Telefonu
Interwencyjnego Dlugotrwatej Opieki
ACTION Line przekaze sprawe do CCAC,
interesanci moga porozmawia¢ z Niezaleznym
Pracownikiem ds. Skarg (ICF) aby omowi¢
swoje problemy. Pracownicy ICF sa
rozmieszczeni na terenie catego Ontario 1 sa
przeszkoleni na okoliczno$¢ wystuchiwania
skarg. Z tymi, ktorzy zdecyduja si¢ poprosi¢ o
skierowanie do pracownika ICF, skontaktuja
si¢ oni telefonicznie w ciagu 10 dni roboczych.
Za zgoda Panstwa, pracownicy ICF moga tez
skontaktowac si¢ z lokalna placowka CCAC.
Beda wspotpracowaé z Panstwem, oraz by¢
moze z CCAC, w celu rozwiazania problemu.

P. Jaki jest zakres procedury ICF?

O. Telefon Interwencyjny Dlugotrwalej Opieki
ACTION Line oraz procedura ICF zapewnia
klientom CCAC dodatkowa mozliwos¢
wystuchania ich skarg. Rozszerzenie Telefonu
Interwencyjnego Dlugotrwatej Opieki
ACTION Line ma na celu uzupetnienie, lecz
nie zastapienie, istniejacej oficjalnej procedury
skarg CCAC. CCAC sa nadal odpowiedzialne
za wspoldzialanie ze swoimi klientami w celu
rozwiazania wszelkich probleméw klienta.

P. Jak moge dotrzeé¢ do pracownika ICF?

0. Klienci CCAC pragnacy pracowac z
pracownikiem ICF musza zadzwoni¢ do
Telefonu Interwencyjnego Diugotrwatej Opieki
ACTION Line. Na Panstwa prosbe,
pracownicy Telefonu Interwencyjnego
ACTION Line powiadomia pracownika ICF,
aby si¢ z Panstwem skontaktowat. Za Panstwa
pozwoleniem, pracownik ICF moze takze
skontaktowa¢ si¢ z CCAC aby pomdc
rozwiaza¢ Panstwa problemy.

Klientéw opieki domowej zachgca si¢ zawsze,
aby w pierwszej kolejnoSci starali si¢
rozwigzywaé swoje problemy wspdlnie z

CCAC, zanim zostanig one skierowane do
pracownika ICF.

Aby skontaktowac si¢ z Telefonem
Interwencyjnym Dlugotrwalej Opieki
(Long-Term Care ACTION Line), prosze
dzwonic¢:

1-866-876-7658 lub 416-326-6777
(poza Ontario)

Serwis TTY dostepny jest pod numerem:
1-800-387-5559 lub 416-327-4282
(poza Ontario)

Mozna takze odwiedzic strong
internetowg Ministerstwa Zdrowia i
Dlugotrwalej Opieki (Ministry of Health
and Long-Term Care), adres:
www.moh.gov.on.ca.




