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  توسيعی خدمات-ٹرم کيئر ايکشن لائن-لانگ
(Long-Term Care ACTION Line - Expanded Service) 

 اتي شکای کنيکے صارف) CCAC  (نٹري سکسزي ائري کیونٹيکم
   سروس۔ی نئکي الئےي کسماعت ی کمسائلاور 

 

 ہوم کيئر کلائنٹس کيلئے معلومات۔

 کيا )لائن ايکشن   کيئرٹرم-لانگ( LTC Action Line  -س
 ہے؟

 
 کا قيام )ٹرم کيئر ايکشن لائن-لانگ( LTC Action Line -ج

ٹرم کيئر ہومز کے رہائشيوں کيلئے عمل -بنيادی طور پر لانگ
ٹرم -اور  لانگ) نگہداشت(ميں لايا گيا تها، تاکہ وہ اپنی کيئر 

 سروس سے متعلق اپنے کسی بهی  کردہکيئر ہوم کی مہيا
  معاملےکی اطلاع کرسکيں۔

 
 ٹرم –لانگ  (LTC Action Line سے، 2007، 1 مئیمورخہ 
کلائنٹس  کی توسيع ہوجائے گی لہذا ہوم کيئر ) ايکشن لائنکيئر

ہوم  )اہل خانہ( يا ديگر لوگ، جيسے فيملی ميمبرز )صارفين(
 بهی سیک درپيش حوالے سے کے CCACيا /کيئر سروسز  اور
 ۔تے ہيںکال کرسک کے متعلق شکايات يا معاملات

 
  کرسکتا ہوں؟)رابطہ( کال ميں کن مسائل کے متعلق  س۔ 

 
يا شکايات، جو کہ آپ کو / اور پريشانی،مسئلہ آپ کسی بهی -ج

 CCAC يا  / اور سے درپيش ہوںحوالےہوم کيئر سروسز  کے 
کے بارے ميں کال کر ان  ، ں ہوتے متعلق کوئی معاملاس

 سکتے ہيں۔
 
  کا اسٹاف)شن لائنٹرم ايک-لانگ( LTC Action Line -س

  گا؟ديکهے کس طرح ميرے معاملات
 

 کا )ٹرم کيئر ايکشن لائن-لانگ (LTC Action Line -ج
 سے ہآپ کے معامل اسٹاف آپ سے دريافت کرے گا کہ اگر 

 ۔ اگر نہيں، تو   يا نہيں سے رابطہ کيا گيا ہےCCACمتعلق 
CCACطلب   اجازتکی آپ  وہ کو مطلع کرنے کيلئے
پ کے معاملات پر بات چيت کيلئے  آCCACر  او گاکرے

 آپ سے رابطہ کرے گا۔
 
 LTC Action تو کيا مجهے    جب ميں کال کروں گا-س

Line )اپنا نام   لائن کے اسٹاف کو لازماً)ٹرم ايکشن-لانگ 
 و پتہ دينا پڑے گا؟

 
 سے متعلق کسی بهی CCAC ہوم کيئر يا تاہم،  نہيں۔ ج۔

  يہ معلومات کرلينا کہ،يلئےکہ کو زيرِ غور لانےمعامل
 ہوم کيئر يلئے اور کس ک کا کون سا محکمہCCAC ہمتعلق

 ۔بہترين طريقہ  ہے ہے، ميں ملوثسروسز کی فراہمی 
 

خودمختار معاون برائے (س۔  انڈيپينڈنٹ کمپلينٹ فيسيليٹيٹر 
 کيا ہوتا ہے؟) شکايات

 
ٹرم کيئر -لانگ (LTC Action Line ،اضافی طور پر  -ج

کال کرنے والوں کو  CCAC  کے ضمن ميں، )ن لائنايکش
 پيش رفت کيلئے انڈيپينڈنٹ  اپنے معاملات سے متعلق مزيد

 سے بات کرنے کا اختيار حاصل ہوسکتا (ICF)فيسيليٹيٹر 
  اونٹاريو کے تمام گردوپيش ميں واقع ہيں اور  ICFsہے۔ 

 ۔ آپ کے معاملات پر بات چيت کرنے کيلئے تربيت يافتہ ہيں
 کرنے کا  کے حوالےICF  آپ اپنے معاملات کسیاگر 

) کام کے دنوں( ورکنگ ڈيز 10تو وہ  فيصلہ کرتے ہيں،
 کے اندر آپ سے ٹيليفون پر رابطہ کريں گے۔

 CCAC آپ کے ICFآپ کی تحريری رضامندی کے تحت 
آپ کے ساته کام کريں گے، رسکتے ہيں۔ وہ سے رابطہ ک
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کو آپ کے معاملات  تاکہ سے بهی، CCACاور ممکنہ طور پر 
 ۔نمٹايا جاسکے

 
 کا دائرہ کار کيا ہے؟) کارروائی( پروسِس IFC  -س
 
 اور )ٹرم کيئر ايکشن لائن-لانگ (LTC Action Line   ج۔

IFC اپنے طريقہ کار کے تحتCCAC صارفين( کلائنٹس (
کيلئے ايک اضافی موقع ديتے ہيں تاکہ انکی شکايات سنی 

ر ايکشن لائن کی توسيع بطور  اضافی ٹرم کيئ-جاسکيں۔ لانگ
خدمات قيام عمل ميں لائی گئی ہيں، ليکن، شکايات کا موجودہ 

 طريقہ کار  سے تبديل نہيں کيا۔ تاحال CCACباضابطہ  
CCAC کے ساته کام کرنے اہل و ذمہ ) کلائنٹس( اپنے صارفين

 دار ہے تاکہ صارف کے ممکنہ مسائل حل کئے جاسکيں۔
 
  تک کيسے پہنچ سکتا ہوں؟ICF ايک  ميں -س
 
 کرنے کے خواہشمند کالرز کو لازماً رابطہ سے ICF   ج۔

LTC Action Line) پر رابطہ )ٹرم کيئر ايکشن لائن-لانگ 
-لانگ (LTC Action Line  آپ کی درخواست پر،کرنا ہوگا۔

 ICF کے ذريعے کوئی) عملہ( کا اسٹاف )ٹرم کيئر ايکشن لائن
پ کی تحريری رضامندی کے تحت، آپ سے رابطہ کرے گا۔ آ

 تاکہ  سے بهی رابطہ کرسکتا ہےCCAC آپ کے ICFمتعلقہ 
 آپ کے معاملات کی پيشرفت ميں مدد کرسکے۔

 
 حوصلہ افزائی کی جاتی کی ہميشہ) صارفين(هوم کيئر کلائنٹس 

ہے کہ  وہ معاملہ کو حل کرنے کيلئے پہلے اپنے مقامی 
CCAC  ،کسی معاملے کول کہ قباس سے  کے ساته کام کريں 

ICF  جائے۔کے حوالے کيا 
 

ٹرم کيئر ايکشن -لانگ( LTC Action Lineتوسيع شدہ 
 :، براہ کرام کال کيجيئےکيلئےکے حصول  )لائن

 
 )بيرونِ اونٹاريو( 6777-326-416 اي 1-866-876-7658

 
  اي 5559-387-800-1 : خدمات، کال کيجيئےTTYبرائے 

 )ونٹاريوبيرونِ ا  ( 416-327-4282
 
 

منسٹری آف ہيلته اور انفرادی طور پر بهی لوگ ذيل درج، 
LTC Action Line) وزٹ  کی ويب سائٹ )ٹرم کيئر-لانگ

 :کرسکتے ہيں
www.moh.gov.on.ca  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


