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Ñöôøng daây GIAÛI QUYEÁT caùc vaán ñeà veà söï 
chaêm soùc daøi haïn – Dòch Vuï  Môû Roäng  

(Long-Term Care ACTION Line – Expanded Service) 

 
Dòch vuï môùi ñeå laéng nghe caùc ñieàu lo ngaïi 
vaø caùc ñieàu phaøn naøn töø caùc thaân chuû cuûa 
Trung Taâm CCAC (Community Care 
Access Centre). 
 

Thoâng tin, chæ daãn cho caùc khaùch haøng 
söû duïng dòch vuï chaêm soùc taïi gia. 
 

Hoûi.  Ñöôøng daây GIAÛI QUYEÁT caùc vaán ñeà 
veà söï chaêm soùc daøi haïn (Long- Term Care 
ACTION Line) laø gì? 
 

Ñaùp. Ñöôøng daây giaûi quyeát caùc vaán ñeà veà söï 
chaêm soùc daøi haïn ñöôïc laäp ra chuû yeáu daønh 
cho nhöõng ngöôøi taïi caùc vieän döôõng laõo ñeå hoï 
baùo caùo baát cöù nhöõng ñieàu lo ngaïi naøo cuûa hoï 
veà söï chaêm soùc vaø veà caùc dòch vuï ñöôïc cung 
caáp bôûi vieän döôõng laõo.  
 

Keå töø ngaøy 1 thaùng Naêm, 2007, ñöôøng daây 
giaûi quyeát caùc vaán ñeà veà söï chaêm soùc daøi haïn 
seõ ñöôïc môû roäng ñeå nhöõng ngöôøi höôûng caùc 
dòch vuï chaêm soùc taïi gia, hay nhöõng ngöôøi 
khaùc, nhö thaân nhaân, coù theå goïi neáu hoï coù baát 
cöù nhöõng söï lo ngaïi hay phaøn naøn naøo coù theå 

coù veà caùc dòch vuï chaêm soùc taïi gia vaø/hay 
ñoái vôùi Trung taâm CCAC. 
 

Hoûi. Toâi coù theå goïi veà nhöõng vaán ñeà gì? 
 

Ñaùp. Quí vò coù theå goïi vôùi baát cöù vaán ñeà, 
ñieàu lo ngaïi vaø/hay baát cöù ñieàu phaøn naøn 
gì maø quí vò coù veà caùc dòch vuï chaêm soùc 
taïi gia hay baát cöù nhöõng vaán ñeà naøo coù 
lieân quan ñeán moät Trung taâm CCAC. 
 

Hoûi. Caùc nhaân vieân cuûa Long-Term Care 
ACTION Line giaûi quyeát nhöõng ñieàu lo 
ngaïi cuûa toâi nhö theá naøo? 
 

Ñaùp. Caùc nhaân vieân cuûa Long-Term Care 
ACTION Line seõ hoûi ñeå bieát Trung taâm 
CCAC ñaõ ñöôïc lieân laïc veà ñieàu lo ngaïi 
cuûa quí vò hay chöa. Neáu chöa, nhaân vieân 
seõ xin pheùp quí vò ñeå thoâng baùo cho 
CCAC vaø CCAC seõ lieân laïc vôùi quí vò ñeå 
thaûo luaän nhöõng ñieàu lo ngaïi cuûa quí vò. 
 

Hoûi. Khi goïi toâi coù phaûi noùi teân vaø ñòa chæ 
cuûa mình cho nhaân vieân cuûa Ñöôøng daây 
GIAÛI QUYEÁT caùc vaán ñeà veà söï chaêm soùc 
daøi haïn bieát hay khoâng? 
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Ñaùp. Khoâng. Tuy nhieân, caùch hay nhaát ñeå giaûi 
quyeát moät ñieàu lo ngaïi veà dòch vuï chaêm soùc taïi 
gia hay veà CCAC laø bieát ñöôïc CCAC naøo coù 
lieân heä trong vieäc cung caáp caùc dòch vuï chaêm 
soùc taïi gia vaø cho ai.  
 

Hoûi. Vieân chöùc Ñoäc laäp Ñaëc traùch Giaûi 
quyeát caùc ñieàu Phaøn naøn (Independent 
Complaints Facilitator/ICF) laø gì? 
 

Ñaùp. Ngoaøi vieäc Ñöôøng daây GIAÛI QUYEÁT 
caùc vaán ñeà veà söï chaêm soùc daøi haïn chuyeån 
lôøi cuûa quí vò cho CCAC, nhöõng ngöôøi goïi 
coøn coù söï choïn löïa laø noùi chuyeän vôùi moät ICF 
ñeå thaûo luaän nhöõng ñieàu lo ngaïi cuûa hoï. Caùc 
ICF coù ôû khaép Ontario vaø hoï ñöôïc huaán 
luyeän ñeå laéng nghe caùc ñieàu lo ngaïi cuûa quí 
vò. Neáu quí vò quyeát ñònh xin ñöôïc giôùi thieäu 
sang moät ICF, hoï seõ lieân laïc baèng ñieän thoaïi 
vôùi quí vò noäi trong 10 ngaøy laøm vieäc haønh 
chaùnh.   
 

Vôùi söï ñoàng yù cuûa quí vò, ICF cuõng coù theå 
lieân laïc vôùi CCAC cuûa quí vò. Hoï seõ laøm vieäc 
vôùi quí vò, vaø coù theå vôùi CCAC, ñeå giaûi quyeát 
nhöõng ñieàu lo ngaïi cuûa quí vò. 
 

Hoûi. Phaïm vi xöû lyù vaán ñeà cuûa ICF laø gì? 
 

Ñaùp. Long-Term Care ACTION Line vaø vieäc 
nhôø ICF xöû lyù cung caáp theâm moät phöông 
tieän ñeå giaûi quyeát nhöõng vaàn ñeà cuûa caùc 
khaùch haøng cuûa CCAC. Vieäc môû roäng Ñöôøng 
daây GIAÛI QUYEÁT caùc vaán ñeà veà Chaêm soùc 
Daøi haïn ñaõ ñöôïc laäp ra ñeå boå tuùc, nhöng 
khoâng nhaèm muïc ñích thay theá, thuû tuïc chính 
thöùc ñeå giaûi quyeát caùc ñieàu phaøn naøn hieän 
thôøi cuûa CCAC. Caùc CCAC vaãn coù traùch 
nhieäm phaûi laøm vieäc vôùi caùc khaùch haøng cuûa 
hoï ñeå giaûi quyeát baát cöù nhöõng vaán ñeà naøo 
cuûa khaùch haøng. 

Hoûi. Laøm theá naøo ñeå toâi lieân laïc vôùi moät 
ICF? 
 

Ñaùp. Caùc khaùch haøng naøo cuûa CCAC 
muoán laøm vieäc vôùi moät ICF baét buoäc phaûi 
goïi cho Long-Term Care ACTION Line. 
Theo yeâu caàu cuûa quí vò, nhaân vieân cuûa 
Long Term-Care ACTION Line seõ baùo 
ICF lieân laïc vôùi quí vò. Vôùi söï öng thuaän 
cuûa quí vò, ICF cuõng coù theå lieân laïc vôùi 
CCAC ñeå giuùp giaûi quyeát nhöõng ñieàu lo 
ngaïi cuûa quí vò. 
 

Caùc khaùch haøng höôûng dòch vuï chaêm soùc 
taïi gia luoân luoân ñöôïc khuyeán khích laøm 
vieäc tröôùc vôùi CCAC taïi ñòa phöông cuûa 
hoï ñeå giaûi quyeát caùc ñieàu lo ngaïi tröôùc khi 
ñöôïc giôùi thieäu sang moät ICF. 
 
 
Ñeå goïi cho Ñöôøng daây ñöôïc Môû roäng ñeå 
Giaûi quyeát caùc Vaán ñeà veà söï Chaêm soùc 
Daøi haïn, xin vui loøng goïi:  
 
1-866-876-7658 hay 416-326-6777  
(neáu goïi töø beân ngoaøi Ontario) 
 
Vôùi caùc dòch vuï TTY daønh cho ngöôøi 
ñieác, xin goïi soá 
 
1-800-387-5559 hoaëc 416-327-4282  
(neáu goïi töø beân ngoaøi Ontario) 
 
Caùc caù nhaân cuõng coù theå vieáng trang lieân 
maïng cuûa Boä Y Teá vaø Chaêm Soùc Daøi 
Haïn (Ministry of Health and Long-Term 
Care) taïi: www.moh.gov.on.ca. 


