Pudng day GIAI QUYET cdc van dé vé su
chim séc dai han — Dich Vu Md Rong
(Long-Term Care ACTION Line — Expanded Service)

Dich vu méi dé€ 1ing nghe cic diéu lo ngai
va cdc di€u phan nan tif cdc than chi clia
Trung Tam CCAC (Community Care
Access Centre).

Théng tin, chi ddn cho cdc khdch hang
stt dung dich vu chdm séc tai gia.

Héi. Pudng day GIAI QUYET cdc van dé
vé su' cham séc dai han (Long- Term Care
ACTION Line) la gi?

Dap. Pudng day gidi quyét ciac van dé vé su
chidm s6c¢ dai han dugc 1ap ra chii yéu danh
cho nhitng ngudi tai cic vién dudng ldo d€ ho
bdo cdo bat cit nhitng diéu lo ngai ndo cda ho
v€ s chim séc va vé cdc dich vu dugc cung
cAp bdi vién dudng ldo.

K& tir ngay 1 thang Niam, 2007, dudng diy
gidi quyé&t cdc vain dé vé sy chim séc dai han
sé& dugc md rong d€ nhitng ngudi hudng cic
dich vu chdam sdc tai gia, hay nhitng ngudi
khdc, nhu thin nhin, c6 thé goi néu ho c6 bt
cit nhitng su lo ngai hay phan nin nao c6 thé

c6 vé cdc dich vu chim séc tai gia va/hay
ddi v6i Trung tim CCAC.
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Hoi. Toi c6 the goi veé nhitng van dé gi?

Pap. Qui vi c6 thé goi v6i bat ctf van dé,
diéu lo ngai va/hay bat ci diéu phan nan
gi ma qui vi ¢6 vé cdc dich vu chim séc
tai gia hay bat cif nhitng van dé€ nao c6
lién quan d€n mot Trung tAm CCAC.

Hoi. Cic nhan vién cua Long-Term Care
ACTION Line gidi quy&t nhitng dié¢u lo
ngai ctia toi nhu th€ nao?

Dap. Cic nhan vién ctia Long-Term Care
ACTION Line sé& hdi dé bi€t Trung tim
CCAC da dudc lién lac vé diéu lo ngai
cda qui vi hay chua. N&u chua, nhan vién
s& xin phép qui vi d€ thdng bao cho
CCAC va CCAC sé lién lac v6i qui vi dé
thdo luan nhitng di€u lo ngai cda qui vi.

Hoi. Khi goi toi c6 phai néi tén va dia chi
cia minh cho nhan vién ciia Pudng day
GIAI QUYET cdc vin dé vé sy chim séc
dai han bi€t hay khong?
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P4p. Khong. Tuy nhién, cdch hay nhi't d€ gidi
quy€&t mot diéu lo ngai vé dich vu chim séc tai
gia hay vé CCAC Ia biét dugc CCAC nao c6
lién hé trong viéc cung cap céc dich vu chim
sOc tai gia va cho ai.

Hoi. Vién chiic Poc 1ap Pic triach Giai
quy?t cic di¢u Phan nan (Independent
Complaints Facilitator/ICF) la gi?

Piap. Ngoai viéc Pudng day GIAI QUYET
cdc van dé vé sy chim séc dai han chuyén
16i cua qui vi cho CCAC, nhitng ngudi goi
con ¢6 su chon lya 1a néi chuyén v6i mét ICF
dé th3o luan nhitng di€u lo ngai ctia ho. Céc
ICF ¢6 & khip Ontario va ho dudc huan
luyén d€ ling nghe cic diéu lo ngai clia qui
vi. N€u qui vi quy€t dinh xin dudc gidi thiéu
sang mdt ICF, ho sé& lién lac bing dién thoai
vdi qui vi ndi trong 10 ngay lam vi€c hanh
chédnh.

Véi sy ddng ¥ ctia qui vi, ICF ciing c6 thé
lién lac v6i CCAC cua qui vi. Ho sé& lam viéc
véi qui vi, va c6 thé véi CCAC, dé gidi quyét
nhitng diéu lo ngai clia qui vi.

Hoéi. Pham vi xit Iy van dé ciia ICF la gi?

Dap. Long-Term Care ACTION Line va viéc
nhd ICF xt 1y cung cAp thém mdt phucng
tién d€ gidi quyé&t nhitng van dé clia cdc
khach hang ciia CCAC. Viéc méG rong Pudng
day GIAI QUYET cdc van dé v& Chim séc
Dai han di dudc 1ap ra d€ bo tiic, nhung
khong nhim muc dich thay thé, thi tuc chinh
thic dé€ gidi quyét cac diéu phan nan hién
thdi clia CCAC. Cdc CCAC vin ¢ trach
nhiém phdi lam viéc vdi cac khdch hang cua
ho d€ gidi quyét bat cit nhitng van dé nao
cta khach hang.

Hoi. Lam th€ nao d¢€ toi lien lac véi mot
ICF?

DPap. Cic khach hang nao cia CCAC
mudn 1am viéc véi mot ICF bit budc phai
goi cho Long-Term Care ACTION Line.
Theo yéu cau clia qui vi, nhan vién clia
Long Term-Care ACTION Line s€ bdo
ICF lién lac véi qui vi. V&i sy ung thuin
clia qui vi, ICF ciing c6 thé lién lac véi
CCAC @€ gitp gidi quyét nhitng diéu lo
ngai ctia qui vi.

Céac khach hang hudng dich vu chim séc
tai gia ludn ludn dudc khuy€n khich 1am
viéc trude véi CCAC tai dia phuong cia
ho d€ gidi quyét cic diéu lo ngai trudc khi
dugc gidi thi€u sang mot ICF.

P¢ goi cho Pudng day dugc M6 rong dé
Giai quy®t cac Van dé vé sy Cham soc
Dai han, xin vui long goi:

1-866-876-7658 hay 416-326-6777
(n€u goi tif ben ngoai Ontario)

Véi cac dich vu TTY danh cho nguci
di€c, xin goi s6

1-800-387-5559 hoac 416-327-4282
(n€u goi tir beén ngoai Ontario)

Céc c4 nhan ciing c6 thé vieng trang lién
mang cia By Y T¢ va Chim Soc Dai
Han (Ministry of Health and Long-Term
Care) tai: www.moh.gov.on.ca.




